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RESUMO

CASTRO, Camila Vieira. O dever de informacé&o qualificado no uso de inteligéncia
artificial generativa em saude e seus reflexos na responsabilidade civil. 2026.
Numero total de folhas 173. Dissertacdo (Mestrado em Direito Negocial) — Centro de
Estudos em Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2026.

A utilizacédo de sistemas de inteligéncia artificial generativa no suporte informacional
em saude demanda intensificacdo do dever informacional decorrente da boa-fé
objetiva, ou permanece juridicamente equivalente as ferramentas digitais tradicionais
sob a Gtica da responsabilidade civil brasileira? O suporte informacional no contexto
das aplicacfes de inteligéncia artificial em saude por sistemas de inteligéncia artificial
generativa, como o CHATGPT HEALTH, ndo cria deveres juridicos novos, mas
demanda intensificacdo da aplicacdo dos critérios tradicionais do dever de informar e
da responsabilidade civil no direito brasileiro, especialmente quando a arquitetura da
plataforma amplia a confianga legitima do usuario ou influencia decisdes clinicas.
Assim, o dever de informacdo precisa ser qualificado, de modo que se revela
insuficiente se limitar a consignar em termos de uso que “n&o substitui médico”, o que
encontra respaldo na legislacdo brasileira, com viabilidade suficiente para protecao
dos direitos envolvidos no ambito das tecnologias de inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Responsabilidade Civil. Informacgéo
Qualificada.



ABSTRACT

CASTRO, Camila Vieira. The qualified duty of information in the use of generative
artificial intelligence in healthcare and its implications for civil liability. 2026. 173
f. Master's Thesis (Master's Degree in Business Law) — State University of Londrina,
Center for Applied Social Studies, Graduate Program in Business Law, Londrina, 2026.

Does the use of generative artificial intelligence systems in health-related informational
support demand an intensification of the informational duty arising from objective good
faith, or does it remain legally equivalent to traditional digital tools from the standpoint
of Brazilian civil liability?Informational support in the context of artificial intelligence
applications in healthcare provided by generative artificial intelligence systems, such
as CHATGPT HEALTH, does not create new legal duties, but rather demands an
intensification in the application of the traditional criteria governing the duty to inform
and civil liability under Brazilian law, especially when the platform's architecture
heightens the user's legitimate trust or influences clinical decisions. Thus, the duty of
information must be qualified, such that it proves insufficient to merely state in the
terms of use that it "does not replace a physician,” a position that finds support in
Brazilian legislation, with sufficient viability to protect the rights involved within the
scope of artificial intelligence technologies.

Keywords: Atrtificial intelligence. Civil liability. Qualified information.
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1 INTRODUCAO

A manipulacdo da informacdo?, em especial, sua filtragem, como
elemento integrante de relagBes (e negocios) juridicos é fenbmeno observado na
contemporaneidade, o que demanda atencao aprofundada quando se esta a tratar de
inteligéncia artificial> generativa na area da salde e o dever de informacéo
(qualificado) que disso se extrai como exigivel.

Notadamente, dado o impacto que a inteligéncia artificial gera sobre
a sociedade, é de se esperar que de seu uso advenham situacdes problemaéticas, o
que atrai o olhar do Direito3.

Para os fins deste trabalho, mister afunilar o olhar sobre eventual
influéncia da auséncia de transparéncia para 0s usuarios sobre como essas respostas
sao produzidas, uma vez que, nas plataformas analisadas nesta pesquisa, parte delas
desenvolvida por empresas que figuram entre as mais valiosas do setor de
tecnologia®, ndo se identificou, no periodo de coleta, informacgéo ao usuario de forma
clara e acessivel sobre como funciona o sistema, para que fosse possivel a este,

dotado de autonomia, julgar se a resposta dada é apta, correta etc. problema que se

1 Em Admiravel Mundo Novo, Aldous Huxley retrata uma sociedade em que as informagfes
disponibilizadas aos cidadaos sdo previamente filtradas, sob o0 argumento de que isso seria necessario
a estabilizagdo social e, segundo as proprias personagens, a felicidade: "[...] limitamos com tanto
cuidado o circulo das pesquisas [...]. O saber era o mais alto bem; a verdade, o valor supremo [...]. A
felicidade universal mantém as engrenagens em funcionamento regular; a verdade e a beleza séo
incapazes de fazé-lo [...]. E impossivel obter alguma coisa por nada. A felicidade tem de ser paga"
(Huxley, 2016, p. 225). A narrativa, ficcional e ndo transposta ao estudo juridico, funciona aqui apenas
como metéfora ilustrativa.

2 0 “milagre” que tais tecnologias aparentemente entregam, oculta, além das profundas discussdes
sobre meio ambiente, dado o elevadissimo uso de energia, questfes autorais, pois as respostas
produzidas sdo formadas a partir de todo o conhecimento autoral humano ja produzido e disponibilizado
online para treinamento da tecnologia em questdo. Mais gravemente, 0 uso da IA generativa esbarra
em tépicos como seguranca, conteldos danosos, alucinacgdes, privacidade e interacdes de risco, com
impactos sociais elevados, sdo aspectos que sdo produtos observados no estado da arte da IA
generativa, o que deve ser considerado em elevado nivel por professores, governantes, uma vez que
necessariamente, culmina no enfrentamento de questdes éticas. (Hagendorff, 2024, p. 39). Outrossim,
isso deve ser considerado especialmente, pelos operadores do direito que se debrucam sobre as
consequéncias juridicas do uso dessas tecnologias na area da saude.

8 Por poder ser entendido como um produto ou servico, as plataformas/sites/aplicativos de inteligéncia
artificial devem ser dotadas de deveres para com os usuarios, de modo que dai exsurge a
responsabilidade civil, sem prejuizo de outras andlises juridicas (eventuais crimes, questdes fiscais e
outros).

4 Segundo a edicdo de 2026 do ranking Forbes Global 2000, que classifica as maiores empresas de
capital aberto do mundo com base em vendas, lucros, ativos e valor de mercado, as empresas de
hardware, semicondutores e software, grupo que inclui a Microsoft, passaram de 186 para 209
companhias na lista. O valor de mercado somado desse grupo quase dobrou, de US$ 23,9 trilhGes para
US$ 41,4 trilhdes, o que corresponde a 57% do aumento liquido de valor de mercado da lista em relacédo
ao ano anterior. A Microsoft aparece empatada na 72 posicao geral (Hyatt, 2026).
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agrava de forma particular quando a informacédo produzida diz respeito a saude do
usuario.

A opacidade algoritmica conduz a um estado de aparente violagcdo
do direito a explicacdo sobre decisdes automatizadas, ha medida em que 0 usuario
da IA/contetudo das plataformas ndo sabe como o contetudo apresentado chegou a
sua tela (computador ou smartphone), seja como resultado de uma pergunta, seja
como simples acesso ao sistema. Nesse sentido, a utilizagdo de sistemas de
inteligéncia artificial generativa no suporte informacional em saude intensifica o dever
informacional decorrente da boa-fé objetiva, ou permanece juridicamente equivalente
as ferramentas digitais tradicionais sob a 6tica da responsabilidade civil brasileira?

O que se tem até o momento, € incerteza sobre as fontes e corre¢cédo
das informacdes prestadas, havendo estudos que apontam para alucinagoes, vieses
da IA generativa, bem como certo uso inadequado de imagens, som, para geracao de
deepfake e aplicacdo de golpes e outros crimes que impactam severamente a
sociedade, com desinformagédo, com alto potencial de gerar danos individuais e
coletivos, danos esses de cunho patrimonial e extrapatrimonial (Hagendorff, 2024, p.
39).

Inobstante, o suporte algoritmico da informacdo em saude por
sistemas de inteligéncia artificial generativa, como o ChatGPT Health e 0 MAI DxO,
ndo cria categorias normativas autbnomas, mas cria cenario em que o dever de
informar ja existente a luz da boa-fé objetiva demandaria aprofundamento, na medida
em que atrai a intensificacdo dos critérios tradicionais do dever de informar e da
responsabilidade civil no direito brasileiro, especialmente quando a arquitetura da
plataforma amplia a confianca legitima do usuario ou influencia decisfes clinicas em
contexto de assimetria informacional. O dever de informacéo deve ser qualificado e
nao pode se limitar a consignar nos termos de uso que o sistema “nao substitui
médico”.

O recorte seguido neste trabalho ndo se confunde com uma analise
exaustiva de todos os impactos juridicos da inteligéncia artificial generativa na area
da saude, limitando-se a investigacdo dos intensidade do dever de informacéo
qualificado e seus reflexos na responsabilidade civil, sem prejuizo de referéncias
pontuais a outros ramos do Direito quando indispensaveis a compreensao do
problema.

7

Ocorre que a apuracdo da responsabilidade civil ndo é simples
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quando se trata do cenario ora observado, seja porque ha multiplicidade de
integrantes do ciclo (médico, usuario, plataforma, desenvolvedores), seja porque 0s
potenciais danos ainda ndo séo claros para viabilizar a responsabilizagdo civil, em
razdo de ser tecnologia extremamente recente e cotidianamente em acelerada
superacdo de modelos anteriores. Outro agravante é a acelerada® multiplicacdo de
plataformas de IA generativa nessa seara.

Nesse sentido, tem-se como hipétese que o dever geral de informar,
decorrente da boa-fé objetiva e, conforme a situacdo analisada, sofre influéncia de
legislacdo consumerista, de protecdo de dados, civil e normas médicas, e assume
intensidade diferenciada quando se esta diante de IA generativa utilizada no contexto
de saude, exigindo informacédo a qual deve ser interpretada em sentido aprofundado,
0 que a torna qualificada na interpretacdo de seu conceito no contexto da IA, quanto
ao conteudo, forma e momento de sua apresentacao.

No que tange a metodologia, importa consignar que o trabalho se
vale da andlise documental de determinadas plataformas de inteligéncia artificial
generativa aplicadas a saude, quais sejam: MediSearch, Copilot Health, ChatGPT
Health, ChatGPT Healthcare, UpToDate e OpenEvidence. A selecédo das referidas
plataformas se justifica pela relevancia das empresas desenvolvedoras das trés
primeiras (Microsoft, no caso do Copilot Health e OpenAl, em relacdo as plataformas
ChatGPT mencionadas) e, no que concerne as demais, em razao do acesso gratuito
disponivel no momento da coleta, mormente no inicio de 2026.

O critério de selecdo igualmente buscou abranger sistemas
direcionados a publicos distintos, sendo o MediSearch inicialmente sem restricdo de
publico e os restantes voltados prioritariamente ao publico médico (em especial,
OpenEvidence, o qual, atualmente, requer credencial profissional de medicina para
acesso), mas que, no momento da coleta, permitiram algum grau de interacao

retratado no presente trabalho.

5 Nao obstante, é certo que referida tecnologia esta se imbricando em quase todas as camadas da vida
cotidiana e da sociedade, sendo que, embora seus impactos ainda ndo sao totalmente conhecidos,
revela-se possivel vislumbrar: se a inteligéncia artificial generativa apresenta respostas sem propiciar
a certeza de sua fonte, se gera informagdes aptas a impactar a vida dos individuos (positiva e
negativamente), se pode ser eivada de vieses, alucinacées, se é utilizada para viabilizar fraudes,
golpes, ha a necessidade de se examinar se o dever de informacéo imposto pela boa-fé objetiva é
adequadamente cumprido por esses sistemas, e em que medida sua insuficiéncia configura falha que
culmine em eventual dano indenizavel. A inteligéncia artificial, notadamente, traz avangos positivos para
a sociedade e é dentro desse espectro que se propde seja proporcionado o desenvolvimento
tecnoldgico ético e que respeite os direitos dos individuos.
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O periodo de captura das telas dos sistemas se deu entre abril e
maio de 2026, tendo sido o registro concentrado nas capturas de imagem (prints)
constantes do corpo do texto desta dissertacdo, assim como as perguntas objeto de
analise se limitaram aquelas estampadas nas imagens capturadas.

E mister registrar que ha limitagdo metodologica relacionada aos
sistemas observados, na medida em que é notoéria a dindmica acelerada dos sistemas,
0 que impede a reproducdo dos resultados na contemporaneidade, haja vista a
superacédo dos sistemas e forma de atuacdo destes em curto periodo, de modo que
desde o inicio da elaboracdo do trabalho até sua conclusédo, houve mudancas nos
sistemas em questdo, o que culmina em possiveis respostas diferentes daquelas
registradas aqui. Contudo, tem-se que ha pertinéncia no registro do momento
especifico sedimentado no trabalho, como esséncia e base para as analises dos
guestionamentos que levaram ao desenvolvimento da dissertacao em tela.

Outrossim, necessario anotar que, metodologicamente, a pesquisa
é de natureza qualitativa, de carater exploratério, desenvolvida por meio de pesquisa
documental em termos de uso das plataformas, bibliogréafica (doutrinaria), de autores
referenciados nos temas em tela, com abordagem dedutiva, a partir da analise de
legislacdo, doutrina nacional e estrangeira e, quando pertinente, jurisprudéncia dos
tribunais brasileiros. Vale-se das teorias da responsabilidade civil, concatenadas com
o uso de sistemas de inteligéncia artificial, aproveita-se de analise bibliografica,
inclusive na area da medicina, analise normativa e didlogo com experiéncias
estrangeiras, sem pretensao de esgotamento do tema.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar se, e em que
medida, o uso de sistemas de inteligéncia artificial generativa no suporte informacional
em saude intensifica o dever de informacgé&o decorrente da boa-fé objetiva, bem como
os reflexos dessa intensificacdo na responsabilidade civil no direito brasileiro.

Como obijetivos especificos, pretende-se: distinguir as ferramentas
digitais tradicionais dos sistemas de inteligéncia artificial generativa no suporte
informacional em saude; examinar o dever de informacédo a luz da boa-fé objetiva,
delimitando a falha informacional e os critérios de sua intensidade em ambientes de
IA generativa; identificar os limites da responsabilidade civil aplicada a esses sistemas
e propor critérios para um dever de informacdo adequado, a luz dos marcos
regulatorios brasileiro e estrangeiro.

Para o alcance desses objetivos, o trabalho divide-se em quatro
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capitulos, cada qual correspondente a um dos objetivos especificos. O primeiro
apresenta o suporte algoritmico da informacdo em saude e distingue as ferramentas
digitais tradicionais dos sistemas de inteligéncia artificial generativa, tomando o
ChatGPT Health e 0 MAI-DxO como paradigmas. O segundo examina o dever de
informacéo a luz da boa-fé objetiva, delimitando a falha na informacao e a intensidade
gue esse dever assume em ambientes de IA generativa. O terceiro dedica-se a
responsabilidade civil nesses sistemas, abordando a cadeia de sujeitos responsaveis,
0 nexo causal em ambientes algoritmicos e o dano indenizavel. Por fim, o quarto
capitulo analisa os limites da responsabilidade civil aplicada a sistemas como o
ChatGPT Health e 0 MAI-DxO e, a luz dos marcos regulatérios brasileiro e estrangeiro,

propde critérios para um dever de informacédo adequado.
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2 SUPORTE INFORMACIONAL EM SAUDE

2.1 Suporte informacional em saude: ferramentas de busca tradicionais e

organizacgao informacional pré e pés internet

A utilizacdo de mecanismos computacionais ndo é nova. Tampouco
a inteligéncia artificial. A Histéria recente permite encontrar utilizacdo de méaquinas
feitas pelo homem, capazes de realizar tarefas mecanicas, que substituiram o trabalho
humano, sendo marco mais notavel a Revolucédo Industrial® com a invencdo da
magquina a vapor’.

Tal mecanicidade tem evoluido e permitido que a sociedade se
projete de forma a cada vez menos demandar efetivo trabalho humano, homem que
sempre buscou otimizar suas atividades e obter vantagem com tal otimizacéo, o que
restou potencializado por meio do sistema econémico Capitalismo.

Embora tais avancos® sejam frequentemente associados a ideia de
progresso e eficiéncia, eles também reconfiguram a forma como decises,
informacdes e conteludos passam a ser produzidos e disponibilizados na sociedade.
Essa reconfiguracdo, longe de se limitar a um fendmeno técnico, projeta
consequéncias juridicas relevantes, especialmente quando os sistemas operam de

maneira opaca e assimétrica em relagdo aos seus usuarios.

6 Traducao livre: "A difusdo de toda tecnologia é uma decisao, e se algumas pessoas correm o risco de
perder seus empregos em consequéncia disso, a ado¢do ndo sera isenta de atritos [...]. O registro
histérico [...] mostra que a aceitacéo da tecnologia depende de os afetados por ela se beneficiarem
dela. Episédios de mudanga tecnolégica que substituem empregos tém regularmente provocado
inquietacdo social e, por vezes, reacdo contraria a propria tecnologia. Nesse sentido, a era da
automacao [...] assemelha-se a Revolucgéo Industrial, quando a fabrica mecanizada substituiu arteséos
de renda média em grande namero." (Frey, 2019, p. xi).

7 Tradug&o livre: "Durante a maior parte da histéria humana, os misculos (humanos e animais) foram
as principais fontes de energia [...]. A maquina a vapor foi o proximo grande avanco. Seu impacto na
producé@o econdmica no século XVIII foi modesto, mas o uso do vapor para impulsionar a inddstria
aumentou drasticamente no século XIX, sendo aplicado aos transportes, onde a ferrovia e o navio a
vapor criaram uma economia mundial fortemente integrada [...]. Ao libertar a economia da dependéncia
do vento, da agua e dos musculos, a energia que cada trabalhador podia empregar aumentou
drasticamente, e com ela a produtividade do trabalho" (Allen, 2009, p. 156).

8 Dentro do referido sistema, observa-se atualmente uma vida praticamente em sua integralidade
digital, onde, por exemplo, a agricultura pode ser realizada com ajuda intensa de maquinarios movidos
por inteligéncia artificial, que, obedecendo a limites pré-definidos por programacéo, obtém melhor
aproveitamento do solo, dosando milimetricamente a quantidade de agrotoxicos a ser utilizada em
determinado local, o que poderia gerar economia e eliminar desperdicio. Na salude, um médico pode
usar tecnologia que, com lastro em uma base de dados gigantesca, auxilia no diagnéstico e
tratamentos. Na economia, politica, na vida cotidiana, igualmente sdo observadas melhorias
(entendidas como menor esfor¢co humano) proporcionadas por aquilo que se convencionou nominar de
inteligéncia artificial.
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A inteligéncia artificial na década de 20 do século XXI, alcancou, e
tem potencial de superar, patamares inimaginaveis ha poucos anos. Um dos ramos
da inteligéncia artificial € a inteligéncia artificial generativa (no inglés, generative
artificial intelligence, ou generative Al), a qual modificou a forma de interacdo do
homem com a internet. A mais conhecida destas tecnologias, ChatGPT?, responde a
uma pergunta feita por um usuario'® em forma de linguagem natural, como se fosse
um humano o que revela uma face preocupante quando tal tecnologia é utilizada para
tomada de decisfes na area da saude.

A producdo e a organizacdo do conhecimento na area da saude por
sua vez, podem ser vinculados aos métodos cientificos e aos mecanismos de
validacdo da propria area médica. Ao longo dos séculos, observou-se evolugéo
significativa na forma de compreender e estruturar o conhecimento médico, sendo
progressivamente superada a narrativa tradicional, em especial, havendo inclusdo da
compreensao da doenca sob o viés de aspectos culturais, econémicos e politicos,

culminando em uma andlise mais contextualizada do conhecimento médico:

Nas ultimas décadas, o interesse pela histéria da saude e das doencgas, no Brasil,
tem aumentado de modo consideravel [...]. Os recursos destinados a manutengéo
de bibliotecas, arquivos e museus também foram fundamentais para que novos
pesquisadores pudessem descobrir ou acessar fontes primarias cruciais para o
desenvolvimento de seus trabalhos. Mas esse crescente fascinio pela histéria da
saude e das doencas também é decorrente da fragmentagdo dos dominios da
histéria, sofrida nas Uultimas décadas, em conjunto com novos métodos e
abordagens disseminados, desde a década de 1930, por movimentos como a
escola dos Annales, a historia nova, o estruturalismo e, de modo mais recente, a
nova histéria cultural e a nova histdria politica.

Tais renovagoes foram fundamentais para a transformacgao da histéria da medicina,
tradicionalmente narrada, em grande parte, pelos préprios médicos, de maneira
teleoldgica, factual, hagiografica e sem nenhum rigor metodolégico ou forma de
problematizacdo e contextualizagdo histéricas. Em geral, essas narrativas
tradicionais enfatizam o progresso decorrente das pesquisas desenvolvidas pela
medicina académica, sublinhando determinado carater mora, e ético que se supde
inerente a profissdo médica.

[...] a énfase agora recai sobre as iniciativas cientificas que falharam, mas que, por
outro lado, pavimentaram o caminho para aquelas que foram bem-sucedidas. [...]
Todas elas compreendem as doencas tanto em sua dimensdo biolégica quanto,
principalmente, em seus aspectos culturais, econémicos e politicos [...]. (Dolinski,
2022, p. 19-20)

° No campo do processamento da linguagem natural (PLN), Large Language Models (LLMs) sao
modelos de linguagem que operam a partir de grande volume de dados, relacionados ao que se
convencionou chamar de Generative Artificial Intelligence — em portugués, Inteligéncia Atrtificial
Generativa ou Gerativa O exemplo mais notdrio dessa tecnologia € o ChatGPT, langcado em novembro
de 2022 pela OpenAl, descrito como "um chatbot com tecnologia IA, ou seja, um software programado
para simular a conversa humana" (Ramos, 2023 apud Machado, 2023, cap. 2).

10 Usuario é aqui tratado como aquela pessoa que acessa o site ou aplicativo da empresa de tecnologia.
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Essa mudanca epistemoldgica se mostra relevante na medida em que
o0 modo de produzir conhecimento impacta o modo de organiza-lo e disponibiliza-lo. A
transicdo da cultura oral para a cultura escrita e, posteriormente, para a cultura
impressa, ndo representa mera mudanga técnica, mas verdadeira transformacéo
estrutural da organizagdo do conhecimento. A civilizagdo antiga refletia o “poder da
palavra falada”, sendo a disseminacgéo informacional condicionada a presenca fisica
e a oralidade. A consolidacéo da escrita como registro confiavel ocorreu gradualmente
(Briggs; Burke, 2006, p. 17), permanecendo restrita a instituigdes e elites letradas.

A invencdo da imprensa, por sua vez, configurou o que Elizabeth
Eisenstein (1979, p. xiii) denomina “unacknowledged revolution” (revolugdo nao
conhecida), ao promover disseminagdo ampliada, padronizacao e reorganizacao do
saber, alterando profundamente a arquitetura do conhecimento. As grandes
navegacdes!! ampliaram o intercambio de informacdes entre civilizagées, mas a
organizacdo do conhecimento permanecia materialmente restrita a Universidades. O
que se infere é que a tecnologia se baseou na comunicacao e na cooperagao entre
individuos.

No ambito especifico da busca por informacéo clinica, antes da
consolidacdo das bases eletrbnicas, o médico dependia de indexadores impressos,
como o "Index Medicus", além da consulta direta a livros e periédicos fisicos em
bibliotecas especializadas, modelo que exigia tempo, deslocamento e acesso
institucional (estudantes de Medicina, por exemplo). Esse sistema foi
progressivamente substituido por bases digitais e mecanismos eletrbnicos da
recuperacdo de evidéncias, alterando significativamente a dindmica de acesso a
informacé&o. (Davies; Harrison, 2007, p. 85).

A transi¢ao tecnolégica ocorrida ao longo do século XX e intensificada

11 "0 processo histérico que levou a Alamogordo e a Lua é conhecido como Revolucédo Cientifica.
Durante essa revolugao, a humanidade adquiriu novas capacidades gigantescas, investindo recursos
em pesquisa cientifica. E uma revolugéo porque, até por volta de 1500, os humanos do mundo inteiro
duvidavam de sua aptidao para adquirir novas capacidades médicas, militares e econémicas. Embora
0 governo e os patrocinadores destinassem fundos a educacao e a bolsas de pesquisa, o objetivo era,
em geral, preservar as capacidades existentes, em vez de adquirir novas. O tipico governante pré-
moderno dava dinheiro para padres, fildsofos e poetas na esperanca de que eles legitimassem seu
poder e mantivessem a ordem social. Ele ndo esperava que eles descobrissem novos medicamentos,
inventassem novas armas ou estimulassem o crescimento econdmico. [...] O ciclo de retroalimentacdo
da Revolucdo Cientifica. Para progredir, a ciéncia precisa de mais do que pesquisas. Depende do
reforco mutuo de ciéncia, politica e economia. As instituicBes politicas e econémicas fornecem os
recursos sem os quais a pesquisa cientifica € quase impossivel. Em troca, a pesquisa cientifica fornece
novas capacidades que séo usadas, entre outras coisas, para obter novos recursos, alguns dos quais
séo reinvestidos em pesquisa" (Harari, 2020, p. 265).” (Harari, 2020, p. 265).
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a partir da década de 1990, com o advento da internet, insere-se em um contexto mais
amplo de transformacfes estruturais em diversas esferas da sociedade. A chamada
“Indastria 4.0", marcada por sistemas inteligentes e integracdo digital, embora
associada ao setor industrial ndo se restringe a ele. A evolugdo tecnolégica alcanca
igualmente a saude e Medicina, como se nota de estudos sobre sequenciamento
genético até a organizacdo de dados clinicos em sistemas informatizados,
evidenciando que o suporte informacional passou a integrar a pratica médica atual.
(Schwab, 2016, p. 15-16).

ApoOs a internet, 0 acesso ao conhecimento cientifico tornou-se
praticamente instantaneo e possivel em qualquer local do mundo com acesso a rede
mundial de computadores. A facilidade de acesso e a possibilidade de
compartilhamento da informacao cientifica ampliaram exponencialmente a producéo
e 0 uso da informacdo em bases de dados especializadas, portais e redes sociais
académicas, fomentando a colaboracdo entre pesquisadores e a disseminacao do
conhecimento em escala global (Cassotta et al., 2017, p. 17). Esse crescimento,
todavia, ndo foi isento de consequéncias: na medida em que a busca e 0
compartilhamento de informacdo se tornaram mais complexos diante do volume
existente na web, surgiram novos desafios relacionados a filtragem, a curadoria e a
qualidade do conteudo disponivel (Cassotta et al., 2017, p. 30), desafios esses que se
revelariam ainda mais agudos com a chegada da inteligéncia artificial generativa.

Nesse contexto, emerge a Saude Baseada em Evidéncias (SBE) e a
Medicina Baseada em Evidéncias (MBE), abordagem gue utiliza métodos sistematicos
da gestdo do conhecimento e fomenta pensamento critico para apoiar a tomada da
decisdo clinica, integrando as melhores evidéncias disponiveis, a experiéncia
profissional, os valores e preferéncias do paciente e as caracteristicas do cenario e
do contexto do cuidado da saude. A SBE tem como pressuposto, por conseguinte,
ndo soO a producéo cientifica qualificada, mas igualmente mecanismos eficientes de
busca, filtragem e organizagéo da informagé&o. (Martimbianco et. al, 2022, p. 1-2).

A relevancia do suporte tedrico na formulacdo diagnostica é
destacada por Réa-Neto (1998, p. 305), ao afirmar que a geracao de hipoteses clinicas
depende tanto da experiéncia acumulada quanto do conhecimento tedrico
estruturado, sendo insuficiente o raciocinio logico dissociado de base informacional
adequada. Assim, a qualidade da decisdo médica esta diretamente relacionada a

qualidade e organizacdo das informacgfes acessadas. A base teorica usufruida pelo
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meédico tem sua relevancia mormente na formulacéo de diagnosticos:

A formulacdo de uma hipétese inicial baseada em apenas umas poucas
observagoes clinicas € dependente da habilidade cognitiva em relacionar situagdes
novas com as experiéncias anteriores. Experiéncia clinica, claramente, aumenta a
qualidade das hip6teses geradas. Um grande conhecimento das informagdes de
livro é insuficiente para uma eficiente geragédo de hipoteses, em parte porque, no
mundo real, as doengas e as sindromes variam mais em seus atributos constituintes
que nas descrigcbes tipicas dos livros. Mas habilidades cognitivas bem
desenvolvidas séo, também, insuficientes para se atingir eficiéncia na geragéo de
hipoteses, se o médico ndo possui conhecimento tedrico suficiente. Mesmo o uso
brilhante do raciocinio ndo é capaz de reconhecer uma doenca ou uma sindrome
desconhecida. (Réa-Neto, 1998, p. 305)

Nesse cariz, tem-se que a qualidade da informagdo acessada,
entendida como aquela com suporte cientifico adequado, gera implicacdo direta sobre
como a informacéo tem sido produzida e disponibilizada na contemporaneidade, em
especial no que tange a inteligéncia artificial generativa. A partir do momento em que
a |A generativa passa a fazer parte da equacédo da relacdo do individuo com saude
(seja na relacdo médico-paciente, seja na relacao individuo-IA), os sistemas de IA
generativa passam a gerar reflexos de natureza juridica nessa relacéo, pois o principio
bésico € a confianca e completude da informacg&o que esta disponivel ao usuario de
plataformas de |A generativa na area da saude.

Com o surgimento, acesso e consolidacdo da internet, os individuos
puderam ter acesso a infinitas quantidades de dados, o que tem seus pontos positivos
e negativos. O que se observa é a ampliacdo quantitativa de informacéo, ndo raras
vezes eivadas de lacunas decorrentes da auséncia de avaliacdo critica, o que gera
risco de interpretacfes equivocadas e disseminacao de informacdes incorretas:

Atualmente, sistemas de inteligéncia artificial generativa mediam de
forma crescente a busca de informacdo em saudde, gerando o risco de viés de
confirmacéo: algoritmos otimizados para engajamento e ndo necessariamente para
precisao, tendem a personalizar respostas de acordo com as preferéncias do usuario,
criando ciclos de retroalimentacdo que podem reforcar crencas pré-existentes e,
potencialmente, distorcer a compreensao publica sobre questbes de saude (Lopez-
Lopez et al., 2025, p. 23).

No que tange aos usuarios comuns, leigos, nao-meédicos, a ampla
disponibilidade na internet de informacdes médicas para além das ndo validamente
médicas transformou a forma como individuos buscam explica¢des para sintomas e

condi¢cbes de saude, permitindo que consultas a mecanismos de busca antecedam,
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influenciem ou até mesmo substituam temporariamente a consulta profissional. Ainda,
constatou-se que muitos usuarios interpretam a ordenacdo dos resultados como
indicativo da probabilidade de doencas, o que pode alterar niveis de ansiedade e
influenciar decisdes sobre agendamento de atendimento médico ou mesmo
postergacao ou supressao de tal atendimento. (White; Horvitz, 2009, p. 699).

De tal analise é possivel extrair que a internet ndo apenas ampliou o
acesso a informacgédo, o que tem seu lado positivo, mas também modificou a dindmica
decisoria relacionada ao diagndstico, ao fomentar o autodiagndstico e a coleta prévia
de dados antes do contato com profissionais de satude. Mais do que isso, tal facilidade
no acesso a informacao (com suporte cientifico e ndo cientifico) tem implicacéo
juridica relevante, pois precede e condiciona a consulta médica.

Exemplo recente da eficiéncia positiva da utilizacdo de busca e
compartilhamento de dados na esfera da saude foi a Covid-19, em que em razéo da
disponibilizacdo simultanea de dados e informacdes, foi possivel adocdo de medidas
de contencdo da dissipacdo do virus. Especialmente no Brasil, foi identificada a
aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas de autoavaliagdo, 0 que conectava com
sistemas para identificacdo de pacientes com o coronavirus, bem como a
intensificacdo da telemedicina. A inteligéncia artificial potencializou ainda mais a
disponibilizacdo de informacdes e a pandemia revelou a dependéncia estrutural do
sistema de saude em relacdo ao suporte informacional, especialmente, digital, o que
torna mais urgente a regulacgéao juridica da IA generativa nesse campo.

Na saude, um médico pode usar tecnologia que, com lastro em uma
base de dados gigantesca, auxilia no diagnéstico e tratamentos. Na economia,
politica, na vida cotidiana, igualmente sdo observadas melhorias, entendidas como
menor esforco humano, proporcionadas por aquilo que se convencionou nominar de
inteligéncia artificial.

Embora tais avangos sejam frequentemente associados a ideia de
progresso e eficiéncia, eles também reconfiguram a forma como decisdes,
informacgdes e conteludos passam a ser produzidos e disponibilizados na sociedade.
Essa reconfiguragdo, longe de se limitar a um fendmeno técnico, projeta
consequéncias juridicas relevantes, especialmente quando os sistemas operam de
maneira opaca e assimétrica em relagdo aos seus USUArios.

No Brasil, foi instaurado o plano de estratégia de saude digital 2020-

2028, em que o foco do Governo é a adocdo de medidas para tornar o atendimento
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primario em saude altamente digitalizado, empenhando esfor¢os para a capacitacao
dos envolvidos (médicos, hospitais, etc.), e a qualidade na coleta de dados, com o fim
de viabilizar prontuarios automatizados, o que reforca a inexorabilidade da
informatizagc&o na esfera publica como forma de otimiza¢éo dos recursos publicos e
melhoria do atendimento as demandas sociais, refletindo a consolidacdo da
informatizacdo como politica publica estruturante. A organizacéao digital da informacéao
passa, assim, a integrar a propria arquitetura do sistema de saude. (Brasil, 2020).

Em outros paises tem se observado a adogéo de medidas diretamente
atreladas a inteligéncia artificial, como “solugdes tecnolégicas de manejo clinico do
paciente, diagndstico por imagem, uso de inteligéncia artificial para analise de riscos,
aplicativos de geolocalizagdo, ferramentas para analise de dados e relatorios,
autodiagnastico e, inclusive, de orientagdo a tomada de decis&o”. (Celuppi et al., 2021,
p. 5-6). Cita-se como exemplo aplicativo de triagem baseado em inteligéncia artificial
utilizado em ambiente de pronto-socorro, utilizado na Alemanha, objeto de estudo
académico o qual concluiu que o sistema apresentou 94,7% de harmonizagdo com o
protocolo tradicional de triagem, mas registrou taxa de 5,3% de situacdes
potencialmente de risco para o0 paciente que seriam evitaveis pelos métodos
tradicionais, 0 que evidencia a necessidade de validagcdo humana para nao restar
comprometida a seguranca informacional e clinica do usuério, do paciente. (Ahmed
Abdalhalim et al., 2025, p. 5).

Desse panorama extrai-se que a internet ndo apenas ampliou o
acesso a informacdo em saude, mas alterou estruturalmente a organizacdo do
conhecimento e as ferramentas de busca, impactando diretamente a prética clinica e
o0 comportamento do paciente. O suporte informacional deixou de ser apenas meio
auxiliar e tornou-se elemento constitutivo da propria decisdo médica contemporanea.
Nesse contexto, revela-se necesséario compreender o funcionamento da geracao, da

construgdo da informacao no contexto da inteligéncia artificial generativa.

2.2 Machine learning e IA Generativa

Alan Turing foi um dos primeiros a trazer a discussao sobre
inteligéncia artificial em nivel humano, o que, mais tarde, foi iniciado, efetivamente,
por Allen Newell e Herbert Simon, na década de 1950, os quais impulsionaram a

programacao de computadores com o viés de alcancar inteligéncia humana, o que,
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de forma surpreendente, tem sido observado no desenvolvimento da inteligéncia
artificial, a qual, todavia, ainda ndo se considera efetivamente inteligéncia humana.
Para situacdo proxima disso, haveria necessidade de permitir que a maquina
decidisse por si s6, pois, até entdo, a inteligéncia artificial € baseada em limites
previamente construidos por uma pessoa (McCarthy, 2007, p. 1174-1745).

Turing reconhecendo a (ao seu tempo)? impossibilidade de
programar uma maquina para processamento de dados no mesmo nivel das
capacidades humanas, calculou ser possivel ensinar a maquina a aprender, o que
chamou de “maquina crianga”, o que refletia o pensamento dos pesquisadores da
época (década de 1950). (Agudo, 2020, p. 61-62).

A Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD) (2019), por meio de seus especialistas, alcangaram conceituagdo de
inteligéncia artificial como sistema baseado em maquinas, programadas por
definicbes elaboradas por humanos, que pode fazer previsées, recomendacdes, tomar
decisdes que podem afetar ambientes reais ou virtuais, usando modelos e evoluidos
para aprendizado resultando em autonomia do proprio sistema.

Em patamar mais aprofundado da inteligéncia artificial, entendida
como género, tem-se o machine learning, que pode ser percebido como uma
abordagem para viabilizar a aprendizagem de padrdes complexos e a partir de dados
existentes, usar padrdes para fazer predi¢cdes sobre dados desconhecidos. (Huyen,
2024, p. 12).

Com efeito, John McCarthy!3, em 1955, conjeturou a inteligéncia

artificial, ocasido em que ja vislumbrava a possibilidade de, por meio de linguagem,

12 Minsky e McCarthy (1961, n.p.), ja entendiam a inteligéncia artificial como a configuracdo de
computadores por meio de um conjunto de atividades programados para executar operagdes de niveis
cada vez mais complexos, envolvendo processamento de informacgfes, em especial aprendizagem e
resolugdo de problemas. Stuart Russell e Peter Norvig (2021, p. vii), conceituam inteligéncia artificial
como “agentes que recebem percepgdes do ambiente e executam agdes.”.

13"[...] The study is to proceed on the basis of the conjecture that every aspect of learning or any other
feature of intelligence can in principle be so precisely described that a machine can be made to simulate
it. An attempt will be made to find how to make machines use language, form abstractions and concepts,
solve kinds of problems now reserved for humans, and improve themselves. We think that a significant
advance can be made in one or more of these problems if a carefully selected group of scientists work
on it together for a summer" (McCarthy et al., 1955). Traducéo livre: "[...] O estudo parte da conjectura
de que todo aspecto do aprendizado ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia pode, em principio,
ser descrito com tamanha precisdo que uma maquina pode ser construida para simula-lo. Buscar-se-a
descobrir como fazer as maquinas utilizarem linguagem, formarem abstragfes e conceitos, resolverem
tipos de problemas hoje reservados aos seres humanos e aprimorarem-se a si mesmas. Acreditamos
que avancos significativos podem ser alcangados em um ou mais desses problemas caso um grupo
criteriosamente selecionado de cientistas trabalhe neles em conjunto por um verdo."
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treinar maquinas para resolucédo de problemas, aproximando-se da ideia de redes

neurais, como o ser humano. Pertinente apontamento feito por Hugo Crivilim Agudo:

"[...] inauguradas as pesquisas focadas nas inteligéncias artificiais, varias empresas
privadas e o préprio governo estadunidense fizeram grandes investimentos no
desenvolvimento desse tipo de tecnologia. No periodo, mais especificamente em
1958, foi criada a ARPA — Agéncia de Pesquisa de Projetos Avancgados dos Estados
Unidos da América, citada acima como o local em que "nasceu a internet" [...]. E
justamente nesse momento que surge o termo "machine learning", que revela a
capacidade da maquina (ou do algoritmo) de, sendo alimentada por dados, aprender
a desempenhar fungdes nao programadas diretamente” (2020, p. 61).

Machine Learning, portanto, consiste na ciéncia e tecnologia de
sistemas computacionais capazes de aprender a resolver problemas por meio da
andlise de dados relacionados a esses problemas. (Aliferis; Simon, 2024, p. 2).

Tarcisio Teixeira assim conceitua o objeto em apreco:

Em suma, Machine Learning consiste na utilizagdo de algoritmos para coleta de
dados e aprendizado com base nesses dados para que entdo a maquina
desenvolva a habilidade de realizar determinada tarefa. A ideia central esta atrelada
ao treinamento factivel da maquina, fazendo com que ela consiga realizar
distingdes, além de permitir que aprenda com suas decisdes anteriores. A titulo de
ilustragdo, pode-se imaginar que a maquina seria como uma crianga que esta
comegando a aprender. J& o Deep Learning surge como uma subdivisdo do
Machine Learning e permite que a maquina aprenda também com dados
complexos. [...] Na inteligéncia artificial, por meio do Machine Learning e do Deep
Learning, a maquina, sistema ou robd22 passa a aprender com as decisdes
anteriores advindas de seu treinamento, com os dados que nela séo inseridos, mas
também com os dados que ela mesma coleta e armazena. Assim, mediante
feedbacks positivos ou negativos advindos dos usuarios, o sistema se aprimora.

E preciso esclarecer que a inteligéncia artificial ndo se confunde com a automagcéo.
Isto porque na automagao nao ha o raciocinio por parte da maquina, enquanto na
inteligéncia artificial a atuacdo humana torna-se dispensavel em virtude da
existéncia de algoritmos matematicos ou estatisticos que permitem que maquinas
desenvolvam raciocinios aproximados do raciocinio humano para determinadas
atividades. Desse modo, o ponto nevralgico que as diferencia reside no
comportamento complexo e independente da intervengdo humana que a inteligéncia
artificial possui e a automagéo, ndo. (Teixeira, 2025, p. 222)

Na area da saude, a aprendizagem de maquina (Machine Learning) é
amplamente empregada em modelagem preditiva, abrangendo diagndstico,
prognostico, reconhecimento de padrdes e selecdo terapéutica, além de modelagem
causal voltada a identificacdo de relacdes de causa e efeito e a escolha de
intervencgdes clinicas. (Aliferis; Simon, 2024, p. 7).

Ja os grandes modelos de linguagem (large language models —
LLMs) constituem sistemas de inteligéncia artificial de grande escala, pré-treinados

sobre extensos corpora textuais, cuja arquitetura lhes confere a capacidade de ser
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reutilizados, com adaptacdes minimas, em dominios e tarefas diversas, incluindo, de
forma crescente, o suporte informacional na area da saude (Singhal et al., 2023, p.
173).

A inteligéncia artificial generativa, por sua vez, objeto do presente
estudo, se consubstancia na aplicacdo de modelos de aprendizado profundo, néo
necessariamente um aprofundamento da aprendizagem de maquina. Importa
consignar que, segundo as maiores empresas de tecnologia, estas confluem para a
conceituacdo de tecnologia que usa modelos para realizacdo de tarefas e outras
atividades, diferenciando-se da inteligéncia artificial pela capacidade de geracado de
novos conteudos (apesar de se basear nos dados que foram utilizados para sua
alimentacao).

Dentre as empresas analisadas, Google, Amazon, Oracle e IBM,
apenas esta trouxe em sua pagina explicativa os aspectos graves da IA generativa,

com destaque para vieses, risco a seguranca e protecao de dados:

[...] Os sistemas de |IA dependem de conjuntos de dados, que podem ser vulneraveis
a envenenamento de dados, adulteragdo de dados, viés de dados ou ataques
cibernéticos, que podem levar a violagdes de dados [...]. Como todas as tecnologias,
0s modelos séo suscetiveis a riscos operacionais, como desvio do modelo, viés e
falhas na estrutura de governancga [...]. Se as organiza¢cdes n&o priorizarem a
seguranca e a ética no desenvolvimento e implementacéo de sistemas de IA, elas
correm o risco de cometer violagdes de privacidade e gerar resultados com viés [...]
(IBM, 2026).

Com efeito, tendo em vista que, nesse momento, apenas a IBM listou
0s riscos, observa-se que ha riscos e que estes deveriam ser informados por todas as
plataformas que utilizam tecnologia semelhante. Por conseguinte, a omissao das
demais empresas tem implicacdo direta para o dever informacional das plataformas,
0 que pode implicar caracterizacao de falha no dever de informar.

Inobstante, infere-se que o uso da inteligéncia artificial € crescente e

estruturalmente integrado as praticas sociais e econémicas contemporaneas e reflete

14 A chamada IA generativa refere-se a sistemas de |A capazes de produzir novos contetdos (p. ex.,
textos, imagens, audio, video e cédigo), em geral a partir do aprendizado de padrbes e relacdes
existentes em grandes conjuntos de dados produzidos por humanos, com posterior geracéo
probabilistica de saidas novas. Em contexto contemporéaneo, esse campo é frequentemente descrito
com base em modelos de fundacéo (foundation models) e, no caso de linguagem natural, em grandes
modelos de linguagem (LLMSs), treinados em larga escala e depois adaptados por ajuste fino e/ou
técnicas como RLHF, para tarefas especificas e interagdo conversacional. Também se reconhecem
limitacBes e riscos, como a possibilidade de produc¢des imprecisas ("alucina¢gbes"), vieses e desafios
de transparéncia/explicabilidade, demandando verificacdo e governanca informacional (Google Cloud,
[2026]; Amazon Web Services, [2026]; Oracle, [2026]; IBM, [2026]; OpenAl, [2026]).
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avanco da tecnologia com aplicagdes em campos estratégicos da sociedade, com
possibilidade de beneficios que vao desde a educacdo até a economia, 0 que é
benéfico para um pais. Porém, em propor¢do diametralmente oposta, seu uso traz
riscos 0s quais, para mitigacao, devem ser objeto de estudo por governos, a despeito
da necessidade de desenvolvimento, haja vista a elevada probabilidade de
implicacdes em direitos e interesses reconhecidos.

Na esfera da saude, foco deste trabalho, a preocupacéo sobreleva na
medida em que 0s riscos inerentes ao seu uso e, considerando os problemas alhures
indicados, ha potencialidade grave de prejuizo ao bem juridico saude e vida, o que
invoca com urgéncia protecdo do Direito. Ha desafios, contudo, no que diz respeito a
plena compreensao de como funciona a inteligéncia artificial generativa, como esta
entrega as respostas provocadas, sendo tal ponto crucial para apuracao de eventuais

violacdes a direitos e, por consequéncia, vislumbrar responsabilizacéo civil.

2.3 Suporte por sistemas de inteligéncia artificial generativa: arquitetura da

resposta

Com base nos conceitos explorados, importa abordar como a
inteligéncia artificial, entendida em sua conexdo com deep machine learning e os
algoritmos, pode gerar reflexos em sistemas que se utilizam de IA na area médica.

Somado aos conceitos de inteligéncia artificial, machine learning, ha

a face do algoritmo.

"Algoritmos sao férmulas matematicas. Basicamente, uma série de instru¢des
colhidas de simbolos e signos que sao solucionados por microprocessadores,
gerando novas férmulas, em ciclo constante de inputs e outputs, com dados que
sdo recebidos, processados pelo algoritmo, e devolvidos como resultado do
processamento. Nao se confundem, portanto, com robés — que correspondem, no
maximo, ao corpus no qual se realiza todo o processamento descrito, ou, como
anota Carlos Goettenauer, “embora nem todo algoritmo seja um programa de
computador, todo programa de computador pode ser definido como algoritmo”.”
(Faleiros Junior, 2021, parte 1)

Como consignado alhures, é do histérico de conhecimentos cientificos
gue sejam utilizadas bases organizadas de estudos para consultas convertidas em
subsidio para a deciséo clinica. Analogicamente, tal pesquisa se dava em bibliotecas,
basicamente, diretamente nas fontes do estudo produzido. Com a internet, ainda se

observou a disponibilizacdo de uma infinidade de dados, as quais ainda dispunham
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de indexacéo, de modo que a fonte da informacéo também era clara, ainda que ja se
notasse a alteracédo de contetidos em sites n&o institucionais, como em blogs etc. Com
a inteligéncia artificial, em especial a generativa, presencia-se momento em que esta,
alimentada com dados, gera respostas a perguntas a ela formuladas, em formato de
linguagem natural e que, aparenta alguma coeréncia. Ocorre que, como visto algures,
a |A generativa ainda esta eivada de problemas que demandam a supervisdo humana,
dificultada, porém, pela opacidade do funcionamento.

Frank Pasquale traz conceituacdo sobre tal opacidade em que é
possivel observar as respostas, mas ndo ha como identificar como o0s inputs

resultaram nos outputs:

“O termo ‘caixa preta’ € uma metafora util para esse fim, dado seu préprio sentido
duplo. Pode se referir a um dispositivo de gravacdo, como os sistemas de
monitoramento de dados em avibes, trens e carros. Ou pode significar um sistema
cujo funcionamento é misterioso; podemos observar suas entradas e saidas, mas
ndo podemos dizer como uma se transforma na outra.” (Pasquale, 2015, p. 3)%°

Tal condigdo se revela de elevada importancia na seara médica e da
saude, uma vez que a utilizacao da tecnologia de IAs, assim como fontes tradicionais
de consulta, estdo sendo utilizadas como ferramentas em contextos médicos, do que
se observam resultados positivos, porém, e mais gravemente, resultados negativos.
Um exemplo paradigmatico sobre a prejudicialidade da opacidade em tela, remonta
ao Epic Sepsis Model, algoritmo desenvolvido para predicdo de sepse implementada
em hospitais norte-americanos que, conforme analise posterior, deixou de identificar
67% dos casos de sepse, falha que somente veio a lume apdls investigacao
independente, uma vez que a empresa desenvolvedora do algoritmo ndo permitia
auditoria prévia por parte dos profissionais que dele se valiam (Wong et al., 2021,
n.p.).

Gary Marcus, psicélogo pesquisador dos efeitos da IA na sociedade,
alerta para ameacas da IA generativa, em especial a desinformacéo acidental na area

médica:

Mesmo quando n&o ha intencéo de enganar, os LLMs podem gerar desinformacgéo
(acidental) de maneira espontdnea. Uma grande é&rea de preocupagdo €& o

15 No original: The term “black box” is a useful metaphor for doing so, given its own dual meaning. It
can refer to a recording device, like the data-monitoring systems in planes, trains, and cars. Or it can
mean a system whose workings are mysterious; we can observe its inputs and outputs, but we cannot
tell how one becomes the other [...]".
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aconselhamento médico. Um estudo do Instituto de IA Centrada no Ser Humano, da
Universidade Stanford, mostrou que as respostas dos LLMs a perguntas médicas
eram altamente variaveis, muitas vezes imprecisas (apenas 41% correspondiam a
um consenso de doze médicos) e, em cerca de 7% das vezes, potencialmente
prejudiciais. A ampliagdo desse tipo de coisa para centenas de milhdes de pessoas
poderia causar danos enormes.

Uma analise recente de aplicativos médicos para smartphones para dermatologia e
detecgéo de cancer de pele relatou uma “falta de evidéncias de apoio, informacdes
insuficientes de clinicos/dermatologistas, opacidade no desenvolvimento de
algoritmos, praticas questionaveis de uso de dados e protegdo inadequada da
privacidade do usuario”. Alguns desses aplicativos foram alimentados por uma
forma diferente de IA, mas, a menos que haja regras mais rigidas, podemos esperar
0 mesmo com aplicativos médicos baseados em bate-papo. (Marcus, 2025, p. 28).

Segundo referido autor, a auséncia de transparéncia vincula-se a
protecdo de algoritmos como segredo industrial (elemento que ndo € objeto da
presente dissertacdo, mas a ela liga-se indiretamente), o que reforca a necessidade
de responsabilizagéo das empresas e desenvolvedores acerca das consequéncias da
opacidade mormente na area da saude.

De igual sorte, mister mencionar que a cobertura jornalistica recente
de veiculos internacionais de reconhecida credibilidade evidencia a existéncia de
problemas concretos relacionados a aplicacdo da |IA generativa na medicina.
Reportagem publicada pela Reuters aponta que sistemas de IA podem ser induzidos
a reproduzir desinformacdo médica quando esta se apresenta sob aparéncia de
legitimidade, revelando vulnerabilidades estruturais na avaliagcéo de confiabilidade das
fontes (Lapid, 2026). Em igual sentido, destaca-se investigagao que relata a expanséo
de aplicativos e assistentes baseados em IA no campo da saude, cujas respostas
imprecisas ou potencialmente enganosas vém suscitando preocupacdes entre
profissionais médicos quanto a seguranca clinica e ao risco de atrasos diagnosticos
(Stecklow, 2026). Tais registros ilustram empiricamente a materializagcdo de riscos
informacionais associados a |A generativa em contextos sensiveis como o da
assisténcia a saude.

Como esclarecem Dierle Nunes e Otavio Morato (2025, p. 107), as
falhas relevantes quando se trata de IA sdo majoritariamente segmentadas em quatro
categorias: dados de entrada eivados de problemas, limitagbes operacionais,
adequacao ou inadequacao ao contexto e design ou treinamento inadequados. No
gue tange aos dados de entrada (input), foco da anéalise em tela, entendidos como as
informacgdes que servem de base para o treinamento do programa, estes podem ser

nameros, textos, imagens etc., os quais sao processados pelos algoritmos e, apoés tal
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processamento, geram as respostas aos questionamentos, o que € denominado
"output". Ocorre que, quando os dados usados para alimentar o sistema sao
incorretos, em critérios de qualidade ou quantidade, culminam em respostas
distorcidas. Exemplo mais conhecido acerca desta alimentag&o incorreta remete a
sistema de reconhecimento facial que nao reconhecia corretamente pessoas negras,
uma vez que treinado com fotografias majoritariamente de pessoas brancas.

Disso surge problema amplamente constatado, que é o0 Viés
algoritmico, que por sua vez tem o potencial de aprofundar discriminagbes ja
gravemente percebidas na sociedade. Especificamente no caso de pessoas hegras,
configura-se o racismo algoritmico, mas nao ha risco de discriminacdo apenas em
relacdo a estas, mas a mulheres, em casos de sistemas de deepfake, utilizacdo
indevida de dados raciais, étnicos, religiosos, sexuais para fins de recrutamento em
empregos e até mesmo em analise para aquisicdo de iméveis. (Silva Marmirolli, 2025,
p. 141-142).

Em dissertacdo de mestrado, Isabela da Silva (2025, p. 21) tece
estudo sobre a regulacao de inteligéncia artificial comparando Brasil e Unido Europeia,
em que elencou preocupacdes relacionadas a IA generativa pelo parlamento europeu,
dentre analise de demais aspectos sobre o tema, sendo que constatou haver severa
potencialidade de que a IA possa desenvolver capacidades ndo esperadas para além
daquelas conjecturadas por seus desenvolvedores, quando se trata da aprendizagem.

Nesse sentido, em que pese um sistema ser programado para se
comportar de determinada forma, a limitacdo da base de dados para treinamento pode
implicar viés algoritmico e prejudicar o sentido da resposta ofertada. No que tange a
area da saude, assim como em sistemas de reconhecimento facial, a gravidade se
aprofunda em aspectos como geragcdo de respostas que desconsiderem alguma
caracteristica de determinadas doencas, mais observadas em tracos genéticos
raciais, por exemplo.

Outro ponto trazido por Dierle Nunes e Otavio Morato (2025, p. 12)
sobre as falhas relevantes da IA diz respeito a adequacao ao contexto. Se um modelo
de IA é treinado de determinada forma, ha risco de, quando submetida a um novo
contexto ou ambiente, n&o apresentar as mesmas respostas esperadas conforme seu
desenho original, o que pode ocorrer, no contexto da saude e medicina, quando ha
avanco na descoberta de causas de doencas, medicamentos, tratamentos etc., mas

o0 sistema ndo se adapta as novas concepgoes.
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A qualidade da resposta gerada pela IA, por conseguinte, depende,
em maior grau, da qualidade dos inpupts, € dizer, das informacdes para alimentar o
treinamento e do proprio treinamento do modelo, que por sua vez ndo é dotado de
clareza sobre seu funcionamento, dai advindo a ideia de opacidade.

A partir da compreenséo de que a opacidade é frequente nos sistemas
de inteligéncia artificial, infere-se que esta é inerente a estrutura de como se
apresentam perante os usudrios. No que tange a IA generativa na &rea da saude, essa
opacidade é elemento de risco para o usuario. Para além dos mecanismos
mencionados alhures, como machine learning, LLM, identifica-se ainda o denominado
Retrieval-Augmented Generation (RAG), que, em sintese, ao receber a pergunta do
usuario, consulta bases de dados externas que séo incorporados ao processo de
geracao de resposta.

Assim, tem-se que ha opacidade intensificada na medida em que o
usuario ndo conhece os dados usados para o treinamento da IA, tampouco o
processamento com as fontes consultadas. Assim, a acuracia clinica da resposta
depende da qualidade da abrangéncia consultada, o que foge do controle tanto do
programador, quanto do usuéario (Liu; McCoy; Wright, 2025, p. 612). Estudos
demonstraram que sistemas baseados nesse método, quando alimentados de forma
inadequada, € dizer, com fontes clinicas validadas, podem omitir medicacdes
validadas, indicar medicacdes e/ou tratamentos superados (ndo mais vigentes), ou
ainda gerar recomendacdes imprecisas, 0 que, somado a aparente linguagem natural,
nao permitem a pronta identificacdo como resposta incorreta pelo usuario (Singhal et
al., 2023, p. 173).

Tal cenério evidencia que ha opacidade no suporte oferecido pela IA
generativa igualmente na area da saude, que ndo decorre exclusivamente de segredo
industrial como aponta Gary Marcus (2025, p. 26), mas é observado como inerente a
propria arquitetura dos sistemas em apreco.

Nesse cariz, o Direito se depara com desafio consubstanciado na
insuficiéncia de aposicao de alerta nas respostas de que "ndo substitui o médico", na
medida em que ndo ha esclarecimento razoavel sobre como a resposta foi construida,
ou mesmo os riscos especificos de eventual imprecisao clinica, o que determina a
confiabilidade ou ndo do uso da IA como ferramenta de conjunto informativo de apoio

na seara das tecnologias de inteligéncia artificial no campo da saude.
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2.4 CHATGPT HEALTH e MAI-DxO como paradigmas: suporte de IA como

ferramenta do médico versus acesso direito ao paciente

Para fins do presente estudo, foram segmentados dois sistemas de
inteligéncia artificial especificamente orientados para a area da saude e medicina, com
plataforma de usabilidade em formato de possibilidade de pergunta aberta e resposta
dada em forma de conversa, como ChatGPT, Gemini e Claude. Nesse cenario, foram
objeto de parametro o ChatGPT Health e o Microsoft Al Diagnostic Orchestrator (MAI-
DxO).

Ha outras plataformas de inteligéncia artificial ja& disponiveis no
mercado, como por exemplo, o MediSearch Al®, o qual se propde a oferecer
“respostas com base cientifica”, segundo sua descrigdo. Ao realizar teste livre ao
servico gratuito, contudo, ndo se observa ressalva quanto a riscos, limitando-se a
apresentar a informagao “MediSearch ndo é um substituto para um profissional

médico” e contém link com os termos de usol’:

Figura 1 — interface gratuita do MediSearch

pauentt_a com tireoidite de hashimoto pode usar @
tirzepatida?

© Padrao Pro

16 Em consulta ao aplicativo e ao site da plataforma, a empresa nao fornece informagdes como sede,
tampouco dados para contato, disponibilizando apenas um botéo "contact us", que abre uma caixa para
envio de mensagem. Nao ha rastreabilidade da empresa, o que, para o cenario brasileiro, dificultaria
eventual provocagéo judicial para fins de responsabilizagao civil (MediSearch, [2026]). Disponivel em:
https://apps.apple.com/br/app/medisearch-ai/id6473300940 e https://medisearch.io/pt. Acesso em: 22
mar. 2026.

17 Tradugdo livre: "Nenhum conselho médico. As informacdes fornecidas pela MediSearch nao
constituem aconselhamento médico, diagndstico ou tratamento. Consulte sempre um profissional de
saude qualificado para quaisquer questdes médicas ou antes de tomar decisdes relacionadas a saude.
Em caso de suspeita de emergéncia médica, ligue para seu profissional de saude ou para o servigo de
emergéncia imediatamente. A MediSearch funciona como uma ferramenta de referéncia e ndo endossa,
valida ou promove exames, profissionais, tratamentos, opinides ou outros conteudos médicos
especificos. Incentivamos os usuarios a exercer prudéncia e basear suas decisdes em seu julgamento
informado ao acessar e interpretar as informagdes de nossa plataforma [...]" (MediSearch, [2026]).
Disponivel em: https://medisearch.io/pt/terms. Acesso em: 22 mar. 2026.
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Fonte: MediSearch (2026).

Tal modelo se revela fragil, pois ndo considera outras eventuais
comorbidades eventuais do individuo que faz a pergunta, embora traga as fontes
utilizadas para a construgéo da resposta. Os riscos, possivelmente nao se limitariam
agueles estampados na resposta acima destacada, situacdo oriunda justamente da
auséncia de concatenacao de demais eventuais condicdes de saude do usuario. Dai
advém possiveis riscos.

O sistema da Microsoft, MAI DxO, até o tempo da finalizacdo do
presente estudo, ainda ndo estava disponivel ao publico, tratando-se, portanto, de
sistema passivel de analise de antecipacao de riscos. Referido sistema, que se propde
a realizar analises clinicas de alta complexidade, ainda néo foi validado por médicos.
Em estudo ainda ndo submetido & revisdo por pares, Nori et al. (2025, p. 1),
identificaram que o MAI Diagnostic Orchestrator (MAI-DxO), sistema desenvolvido
pela Microsoft que orquestra multiplos modelos de linguagem simulando um painel
virtual de médicos especialistas, atingiu 85,5% de acuréacia diagnostica em 304 casos
clinicos do New England Journal of Medicine, taxa superior em mais de quatro vezes
a alcancada por um grupo de 21 médicos generalistas norte-americanos e britanicos
submetidos as mesmas condi¢des, 0s quais, contudo, foram instruidos a ndo utilizar
ferramentas digitais, busca na internet ou consulta a colegas (Nori et al., 2025, p. 12).
Importa destacar que os préprios autores reconhecem gque 0s casos selecionados séao
pedagogicamente selecionados pela sua dificuldade e raridade, o que impede a
generalizacdo dos resultados para o atendimento primario rotineiro, e que o artigo

ainda nao foi submetido a revisao por pares.

Figura 2 — interface da pagina do Mai DxO:
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Introducing SDBench from Microsoft Al

Microsoft

& Gatekeeper Agent °

She reported that approximately 7 weeks before admission she
first noted a mild sore throat, which persisted despite rest and
fluids and did not improve with azithromycin. Over the next days
the pain worsened, interfering with sleep, and she developed
right-sided throat swelling and a sensation of food sticking when
swallowing. Thirty-one days before admission, drainage yielded
only sanguineous fluid without purulence. Despite amoxicillin—
clavulanate, symptoms waxed and waned; two weeks before
admission pain and swelling decreased, but eight days before
admission she noted a “froggy” voice and infermittent bleeding.
Four days before admission, aspiration yielded dark blood. On the
morning of admission, she awoke with increased pain and
swelling, feit a “pop,” and noted active bleeding, prompting

0:52/ 2:56 SYshson: e
°

Fonte: Microsoft Al (2026).

A Microsoft, todavia, lancou em 12 de marco de 2026 o Copilot
Health'®, elaborado com tecnologia semelhante ao MAI DxO. Na pagina de

lancamento, h& a informacéo:

Figura 3 — interface da pagina de langamento do Copilot Health
Em direcdo a Superinteligéncia Médica

A Copilot Health utiliza inteligéncia artificial cada vez mais sofisticada para
interpretar padroes em seus dados de saide, revelando informacgoes mais
proativas e praticas.

Iniciativas como o nosso Microsoft Al Diagnostic Orchestrator ( MAI-DxO ) ja
demonstraram resultados impressionantes em ambientes de pesquisa.
Publicagées futuras detalhario como nossos sistemas podem ser aplicados a
uma gama mais ampla de casos e condi¢des clinicas.

Este trabalho abre caminho para fornecer aos usudrios acesso confidvel a
superinteligéncia médica — IA em saide que pode, em ultima andlise, combinar
o amplo conhecimento de um clinico geral com a profundidade de um
especialista. A cada etapa, novos recursos de IA que utilizam essas capacidades
serdo langados no Copilot Health somente apds rigorosas avaliacoes clinicas e
com rotulagem clara.

(..)

18 Tradugéo livre: "Hoje, estamos langando o Copilot Health, um espago separado e seguro dentro do
Copilot, onde a inteligéncia médica interpreta suas informagbes e oferece percepgdes de saude
personalizadas sobre as quais vocé pode agir" (Gross et al., 2026).



Como para Acesso

Cadastre-se para ser um dos primeiros a experimentar o Copilot Health e ajude
a moldar a experiéncia.

O Copilot Health serd lancado inicialmente em inglés nos Estados Unidos para
adultos com 18 anos ou mais. Estamos desenvolvendo ativamente opgoes
adicionais de idioma e voz e anunciaremos suporte expandido e novas regides
geograficas assim que estiverem prontas.

A Copilot Health ndo se destina a diagnosticar, tratar ou prevenir doengas ou
outras condigdes e ndo substitui o aconselhamento médico profissional.

Fonte: Microsoft Al (2026).

Figura 4 — Copilot respondendo a pergunta hipotética

O sistema de saude atual pode parecer confuso. Entre termos médicos desconhecidos, listas interminaveis de profissionais e a dificuldade de
acesso a aconselhamento médico especializado, € facil se sentir sobrecarregado.

Copiloto para a satidelsso muda tudo. E o seu assistente de IA, projetado para dar acesso a informagdes médicas e ajudar vocé a interpretd-
las, encontrar médicos e fornecer respostas de fontes confidveis, tudo em um sé lugar. Copiloto para a satideFaz parte da visdo mais ampla
da Microsoft sobre a IA como uma verdadeira companheira: inteligente, empatica e til.

Com o Copilot ao seu lado, vocé finalmente pode assumir o controle da sua saude, guiado por explicacées e informagdes claras.

Tell me about the latest acne treatments

L2 Harvard Health

Credible health information source

Acne treatment

Acne can be treated with: 1. Salicylic acid washes. These washes help to empty
comedomes of sebum.; 2. Benzoyl peroxide gels. These medications are applied to the
skin as a thin film. They dry and peel the skin, fight the growth of bacteria and help to...

See more

ana efrective options Than ever bertore.

Here's a breakdown of the most promising developments:

" Emerging Therapies

* Topical minocycline foam: Delivers antibiotic benefits without systemic
exposure, ideal for truncal acne

dosing of ycy Y argets i ion while
preserving gut health

@ Special Considerations

* Skin of colour: Early is key to p ing hyperpis and
scarring. Azelaic acid and sun protection are especially important

* Truncal acne: Foams and sprays improve application; systemic therapy may be
needed sooner

These innovations reflect a shift toward precision dermatology, where treatments
are tailored to acne type, skin sensitivity, and patient lifestyle. Sources:

If you're considering treatment, a dermatologist can help match these options to
your skin's needs. What kind of acne are you dealing with—mild, hormonal, or more
persistent?
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Como a |IA ajuda a responder as suas perguntas médicas

Seja para esclarecer sintfomas ou comparar tratamentos, seu assistente médico de IA pode fornecer orientacbes acessiveis e baseadas em
evidéncias, tudo em uma conversa natural. O Copilot ajuda vocé a encontrar informacbes de satde confidveis e transparentes de fontes
como Harvard Health, The Journal of the American Medical Association e outras publicaces revisadas por pares.

Copiloto para a satideoferece:

» Explicagdes claras . Co-pilotoTraduz termos médicos complexos para uma linguagem cotidiana.

* Fontes confiaveis . Todas as informagdes sdo provenientes de importantes sistemas de saude, instituigées académicas e periddicos
revisados por pares, como Harvard Health e The Journal of the American Medical Association.

+ Transparéncia . Cada resposta cita suas fontes para que vocé possa verificar e confiar no que |&.

Basta fazer perguntas ao Copilot, como:

* Quais sdo os sintfomas da anemia?
* Estou com dificuldades devido ao jet lag depois de voltar de viagem do Reino Unido. Alguma dica?

Co-pilotoN&o se frata de um médico de |A nem de um substituto para o seu médico; em vez disso, permite que vocé tenha conversas mais

informadas e confiantes com ele.

Fonte: Microsoft Al (2026).

O Copilot apresenta informacdo ao publico de que suas fontes sao
exclusivamente validadas por médicos, o que torna o sistema menos arriscado do que
demais observados disponiveis ao publico. Porém, ainda se mostra falho em apontar
riscos dos procedimentos que sugere, como no destaque acima, embora conste de
sua pagina de apresentagao que “nao se trata de um médico”.

Ainda que as respostas apresentadas sejam plausiveis, considerando
a base (supostamente) utilizada ser confiavel e de origem efetivamente médica, a IA
nNao pergunta, para apresentar a resposta, se, por exemplo, o usuario toma algum
medicamento. Sabidamente, ha remédios que, interagindo com outras drogas, pode
prejudicar a saude do paciente. Ainda, somente na esfera das hipoteses, observa-se
que, igualmente, as inteligéncias artificiais acessiveis ao publico em geral nao
guestionam se o0 usuario possui alguma alergia, comorbidade, antecedentes
familiares, se usa algum remédio etc.

Assim, tem-se que, embora haja alguma fragilidade na resposta,
apresenta conteudo com base confidvel, mas ainda peca no que tange a informacéo
adequada guanto aos riscos efetivamente, em que pese sinalizar que seu objetivo é
“permitir conversas mais confiantes com o médico”.

O ChatGPT, por sua vez, disponibiliza atualmente dois sistemas de
inteligéncia artificial atrelados a saude: o ChatGPT Health, acessivel ao publico geral

e o ChatGPT Healthcare?!?, voltado ao profissional de salide, atualmente disponivel

19 Conforme informagdes disponiveis na pagina oficial da OpenAl. Disponivel em:
https://openai.com/solutions/industries/healthcare/. Acesso em: 25 mar. 2026.
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nos Estados Unidos:

Figura 5 — Pagina de apresentacao do ChatGPT Solu¢des para o setor de salde (Health Care)

OpenAl e rodutos jegécios senvolvedores resa v ® Experimente gratis 7 Contate o departamento de vendas. >

Inteligéncia artificial
empresarial

desenvolvida para um
atendimento mais
seguro e eficiente.

Amplie a qualidade do atendimento com uma plataforma de IA que oferece suporte

a conformidade com a HIPAA e fornece inteligéncia de nivel clinico em toda a

sua organizag#o.

Contate o departamento de vendas.

Fonte: OpenAl (2026)

O ChatGPT Health??, por sua vez, mais focado ao publico em geral,

igualmente disponivel apenas nos Estados Unidos, por ora, assim se apresenta:

O ChatGPT Health foi criado para apoiar, e ndo substituir, o atendimento médico.
Ele ndo se destina a diagndstico ou tratamento. Em vez disso, ele ajuda vocé a lidar
com duvidas do dia a dia e a entender padrbes ao longo do tempo — nao apenas
momentos de doenga — para que vocé tenha mais informacgéo e se prepare melhor
para conversas médicas importantes. Para manter suas informagdes de saude
privadas e seguras, o ChatGPT Health funciona em um espago separado, com
privacidade reforcada, para proteger dados sensiveis. As conversas no ChatGPT
Health n&o sdo usadas para treinar nossos modelos fundacionais (OpenAl, 2026a).

Os termos de uso do ChatGPT?, produto da empresa OpenAl é

unificado (tanto para o Health, quanto para o Healthcare) e estampa o0 seguinte:

Ao utilizar nossos Servigos, vocé compreende e concorda com o seguinte:

Os resultados podem nem sempre ser precisos. Vocé nao deve confiar nos
resultados dos nossos servigos como unica fonte de verdade ou informagéo factual,
nem como substituto para aconselhamento profissional.

Vocé deve avaliar a precisdo e adequagado dos Resultados em fungao das suas
necessidades concretas, inclusive por meio de verificagdo humana, se apropriado,
antes de utilizar ou compartilhar os Resultados dos Servigos.

Vocé nao deve usar nenhuma informagao relacionada a uma pessoa para qualquer
finalidade que possa ter um impacto legal ou material sobre essa pessoa, como
tomar decisbes importantes a seu respeito em relacdo a crédito, educacéo,
emprego, moradia, seguro, questdes legais, saude ou outras.

20 Disponivel em: https://openai.com/pt-BR/index/introducing-chatgpt-health/. Acesso em: 25 mar. 2026.
21 Disponivel em: https://openai.com/pt-BR/policies/terms-of-use/. Acesso em: 25 mar. 2026.
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Os nossos Servicos podem fornecer Resultados incompletos, incorretos ou
ofensivos, que nao representam a opinidao da OpenAl. Se os Resultados fizerem
referéncia a produtos ou servigos de terceiros, isso ndo significa que esses terceiros
endossem ou sejam afiliados a OpenAl. (OpenAl, [2026]).

Em relacédo ao sistema acima delineado, impende assinalar que, ao
tempo da finalizacdo da presente pesquisa, nao fora disponibilizado ao publico geral
no Brasil. Inobstante, caso siga os mesmos padrées do proprio ChatGPT, que néo
apresenta riscos quando questionado sobre questdes de saude, ndo considera
eventuais condi¢es clinicas, comorbidades etc., estar-se-a diante de modelo de
sistema que pode ser considerado falho no que tange a informacéo adequada.

O ponto crucial da andlise das respostas é a linguagem natural??
apresentada e a possibilidade, em maior ou em menor grau, de influenciar a deciséo
do individuo.

Necessario consignar que as atualizacdes constantes da IA
possivelmente tenderdo a minimizar as inconsisténcias atualmente observadas, no
que tange aos riscos ora abordados. Assim, mister registrar que ha consideraveis e
louvaveis beneficios comprovados da IA na medicina, o0 que é um caminho o qual
seguramente sera percorrido para evolugédo constante, com vistas a eliminar os erros
inerentes a tal tecnologia. Ha evidéncias de contribuicdo da IA como ferramenta para
subsidiar decisdo clinica de emergéncia ao proporcionar analise mais rapida de
exames e dados biomédicos, bem como analise de imagens, como no setor da
oncologia, permitindo diagnosticar tipos de cancer de pele, anormalidades de ritmo
cardiaco, por exemplo. (Marinangelo, 2025, p. 7).

Exemplo mais facilmente perceptivel da contribuicado favoravel da IA
na saude diz respeito ao contexto da pandemia de COVID-19. Foram desenvolvidos

22 "Entretanto, todo pensamento exige, além do conteudo assertivo, uma determinagao ulterior:
pergunta-se se ele é verdadeiro ou falso. Sujeitos pensantes e falantes podem tomar posigdo em
relagdo a qualquer pensamento dizendo 'sim' ou 'ndo’; por isso, ao simples 'ter um pensamento’ vem
acrescentar-se um ato de apreciagao critica. Somente o pensamento traduzido em proposigdes ou a
proposi¢ao verdadeira expressam um fato" (Habermas, 2003, v. 1, p. 29). "[...] Ora, o que é valido para
o entendimento no ambito da comunidade comunicativa dos pesquisadores, vale também, mutatis
mutandis, para as comunicagbes do dia a dia. Pois a teoria dos atos de fala mostra que a pratica
comunicativa cotidiana possui estruturas e pressupostos semelhantes [...]. Mesmo que, na pratica
cotidiana, a linguagem néo seja utilizada exclusivamente em sua fung¢édo representadora, como nos
processos de pesquisa dirigidos pela argumentacao, pois nela entram em jogo todas as fun¢des da
linguagem e todas as relagdes com o mundo, de tal modo que o espectro das pretensdes de validade
se alarga, ultrapassando o das pretensdes de verdade. Além disso, essas pretensdes de validade, que
incluem — além de pretensbes assertéricas — pretensdes a veracidade subjetiva e a correcéo
normativa, sdo colocadas de modo ingénuo, portanto, intentione recta, mesmo que permanegam
referidas implicitamente a possibilidade de um resgate discursivo" (Habermas, 2003, v. 1, p. 34)
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sistemas de IA capazes de identificar rapidamente pacientes acometidos pela doenca,
0 que permitiu rapida internacéo, quando necessario, bem como permitindo direcionar
o adequado isolamento do paciente, o que contribuiu para a contencdo da
disseminacgdo do virus (Facchini Neto; Barbosa, 2023, p. 7).

A in(suficiéncia) de informacdo qualificada, ideacdo mais bem
aprofundada alhures, revela-se substancial quando se estd diante de publicos
distintos que acessam as plataformas, quais sejam o profissional médico e o leigo. Em
relacéo ao profissional, este é dotado de conhecimento técnico, o que permite analisar
de forma critica as respostas dadas pela IA, porém, no caso do profissional, o que
possui maior relevancia é a base de dados e fontes usadas pela IA, as quais, em seara
clinica, de uso como ferramenta em atendimento médico, clinico, hospitalar, precisa
ser de base sdlida, validada por médicos (como se observou no momento pretérito da
IA, em gue os profissionais buscavam fontes académicas).

Assim, o médico, utilizando a IA como ferramenta e ndo como
“oraculo™® ou como “outro médico”, teria condicdes de ponderar a usabilidade das
repostas dadas pela IA, ponderando os riscos inerentes ao caso concreto. Em relagéao
ao usuario leigo, por sua vez, este ndo é dotado de lastro de conhecimento que
permita analisar de forma critica as respostas dadas pela IA, o que pode culminar em
risco em maior ou menor grau, a depender da situacédo concreta. E a assimetria
informacional.

Ha, na atualidade, demais tecnologias utilizadas na area médica como
ferramentas, que possuem uma camada maior de confiabilidade em relacao as fontes,
sendo destinada ao publico profissional médico, como a UpToDate?*, da empresa
holandesa Wolters Kluwer, que oferece informagfes curadas por profissionais, com
base exclusivamente em contetido médico. O servigo € oferecido ao publico médico
como inteligéncia artificial para suporte clinico. Nao apresenta respostas, mas oferece
o caminho para a obtencdo das informagBes necessarias para a resposta,

apresentando links com as fontes consultadas, como um “Google” médico:

Figura 6 — Pagina do UpToDate

23 1 QOraculo. o'ra-cu-lo. Sm. 1 Antig. Manifestagdo de uma divindade, como uma resposta a quem a
consultava. 2 Divindade que traz orientagbes em sua resposta ao consulente. 3 Santuario para
consultas a divindades e as suas previsoes. 4 A palavra divina. 5 Por ext. Verdade ou opinido de total
confianga. 6 Fig. Pessoa cujo conselho revela grande sabedoria. 7 Ant. Capela onde cabem poucas
pessoas. 8 Ecles. Resposta a um requerimento papal. Etimologia: lat. oractlum (Oraculo, 2026).

24 Disponivel em: https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/uptodate/ai-clinical-decision-support
Acesso em 26 mar. 2026.
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P
] ' ® Por que usar o A quem UpToDate UpToDate . 3 3 - Inscreva-

v A v . Contato Entrar

i UpToDate UpToDate? ajudamos Pro Enterprise Sobre ™~ Recursos ¢ ° se

UpToDate Expert Al: IA generativa para médicos e
profissionais da saude

As decisdes clinicas nem sempre sao preto no branco — e as perguntas clinicas também nao. O UpToDate® Expert Al

g disponivel em assinaturas individuais para trainees e assinaturas UpToDate Pro Plus nos EUA e Canada, e atraves de
contas selecionadas da Enterprise Edition.

Fonte: UpToDate

Figura 7 — pagina do UpToDate no YouTube?®, com a demonstracdo de funcionamento da
plataforma

* YouTube uptodate

0 UpToDate foi criado para responder suas perguntas médicas no local de atendimento.

j . Dasuapesquisa  DeUpToDate  / >
ﬂ P oDate H72 & /> Compartilhar 4 Perguntar [J salvar ~ «e-

e S | UpToDate: melhora a qualidade

Fonte: UpToDate

Em seus termos de uso?®, o UpToDate consigna ndo se tratar de
substituto do médico.
Inobstante, tem-se que referida plataforma € direcionada

expressamente ao publico médico, o que limita seu alcance, 0 que evita que seja

25 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Jc3ff3L-6kk Acesso em 26 mar. 2026.

26 "0 UpToDate ndo é um prestador de servigcos de saude nem exerce a medicina, e os Materiais
Licenciados nao se destinam a fornecer aconselhamento médico, farmacéutico, comercial ou outro tipo
de aconselhamento profissional [...], nem a substituir uma avaliagao individual do paciente com base
na avaliacdo de um profissional de saude qualificado, incluindo fatores especificos de cada paciente
[...]. Os Materiais Licenciados contém informacbes generalizadas e ndo se destinam a levar em
consideragao quaisquer atributos especificos do paciente, incluindo idade, peso, sexo, histérico de
saude, condi¢des de saude atuais ou terapias, tratamentos ou medicamentos concomitantes [...]. Os
Materiais Licenciados ndo devem ser utilizados em situagdes de risco de vida ou emergéncias médicas"
(UpToDate, 2026).
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acessado pelo publico em geral, o qual néo estaria dotado da técnica académica para
interpretacdo dos resultados.

Outra plataforma disponivel atualmente de forma gratuita, com foco
em profissionais médicos € o OpenEvidence, empresa Norte Americana que
desenvolveu plataforma cuja base de dados é pautada em conceituadas revistas
meédicas. Funciona de forma semelhante ao UpToDate, bem como seus termos de

uso se aproximam daqueles acima destacados:

Figura 8 — pagina do OpenEvidence

OpenEvidence has signed content agreements with NEJM, JAMA, NCCN, Wiley, Cochrane, and more.

OpenEvidence )

@& Ask About Labs to Consider G Ask about Treatment Alternatives (B Write an Exam Questia

Explore More Capabilities v

Fonte: OpenEvidence

Figura 9 — Demonstracdo de consulta no OpenEvidence

paciente com hashimoto pode usar tirzepatida?

v Finished thinking

Sim, pacientes com tireoidite de Hashimoto podem usar tirzepatida. A tireoidite de Hashimoto
(doenga autoimune da tireoide) nao é uma contraindicagao para o uso de tirzepatida.

As Ginicas contraindicagdes relacionadas a tireoide para tirzepatida sdo historia pessoal ou familiar de
carcinoma medular de tireoide ou sindrome de neoplasia endécrina multipla tipo 2 (NEM 2), devido
ao desenvolvimento de tumores de células C da tireoide observado em estudos com ratos, <~ AAF+2

Esta contraindicagao nao se aplica a tireoidite de Hashimoto, que é uma condigao autoimune benigna.

Nao ha evidéncias de que a tirzepatida afete negativamente a funga u interaja com a
tireoidite de Hashimoto. Nos estudos clis s, nao foram observadas alte inicamente
relevantes nos niv édios de calcitonina ou casos de malignidades tireoidianas, # JAMA® A
tirzepatida ndo requer ajuste de dose em pacientes com disfungao renal ou hepatica. = AAFF*1

E importante ressaltar que pacientes com Hashimoto em uso de levotiroxina podem usar tirzepatida
normalmente. No entanto, como a tirzepatida retarda o esvaziamento gastrico, teoricamente poderia

al aenin
4

a9




44

OpenEvidence

normalmente. No entant:
alterar a absorgao de me:
com levotiroxina, pode s
garantir que a dose de re;

orasse as consideragoes especif bre dosagem e titulagdo de tirzepatida em
ymorbidades endocrinas?

i= References

American Family ician. 2024. Coppenrath V, Mazyck B.

American Family Physician. 2023. R

‘OpenEvidence has signed content agreements with NEJM, JAMA, NCCN, Wiley, Cochrane, and more.

OpenEvidence
= References

1.
American Family Physiciar

& The Journal of the American Medical Association. 2023. R

i= Follow-Up Questions

Quais grupos de pacientes com tireoidite de Hashimoto mais frequentemente

necessitam de tirzepatida?

Fonte: OpenEvidence

O sistema acima destacado se revela mais aprofundado na
apresentacao das respostas, aparentemente utiliza fontes efetivamente de natureza
médica e indica riscos, em linguagem relativamente acessivel. Porém, assim como 0s
demais, n&o pondera sobre eventuais comorbidades, por exemplo.

Observa-se que, apesar de apresentar au passant alguns dos riscos
sobre o conteudo questionado e destacar interacdo medicamentosa, ndo aprofundou
com densidade médica os riscos, ndo levou em conta eventuais historicos do paciente,
medicacdo, comorbidades etc., além de, como se tem exposto, ndo alerta quanto a
ndo substituir médico de forma explicita e clara, apesar de em seus termos de uso?’,

buscar afastar qualquer responsabilidade nesse sentido:

27 Disponivel em: https://www.openevidence.com/policies/terms Acesso em 26 mar. 2026.
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As informagdes e ferramentas que disponibilizamos por meio dos Servigos séo
fornecidas apenas para fins educacionais e informativos. Embora esperemos que
vocé considere os Servigos Uteis como profissional de saude, eles nao se destinam,
de forma alguma, a servir como um servigo ou plataforma de diagnéstico, a fornecer
certeza em relagdo a um diagndstico, a recomendar um produto ou terapia
especifica ou a substituir o julgamento clinico de um profissional de saude
qualificado.

Vocé concorda que nao utilizara os Servigos com a intengao de criar qualquer tipo
de relagdo médico/paciente, por exemplo, para diagnosticar ou tratar usuarios. Vocé
€ 0 Unico responsavel por avaliar as informagdes obtidas por meio dos Servigos e
pelo uso ou mau uso dessas informagdes em relagdo as suas decisdes de
tratamento ou de qualquer outra forma. Vocé concorda que sera o unico responsavel
pelo cumprimento de todas as leis € normas de pratica profissional aplicaveis a vocé
e ao exercicio da medicina ou de outras profissdes da saude relevantes.

Nao obstante qualquer disposi¢ao em contrario neste documento, vocé podera estar
sujeito a certas obrigagbes e responsabilidades associadas a jurisdicgdo em que
exerce a medicina ou outra profissdo da area da saude. Nao fazemos qualquer
declaragao ou garantia quanto a conformidade legal dos Servigos ou do Conteudo
OpenEvidence, sendo vocé o Unico responsavel pelo cumprimento das leis de sua
jurisdicdo, no que diz respeito ao seu uso e uso indevido dos Servicos e do
Conteudo OpenEvidence. Reservamo-nos o direito, a qualquer momento e a nosso
exclusivo critério, de limitar a disponibilidade e o acesso a Plataforma, aos Servigos
e ao Conteudo OpenEvidence a qualquer pessoa, area geografica ou jurisdicdo que
assim o desejarmos.

Se vocé for um consumidor que optar por acessar as informagdes de nivel
profissional disponibilizadas por meio dos Servigos, ndo devera confiar nessas
informagdes como aconselhamento médico profissional nem usar os Servigos como
substituto para qualquer relacionamento com seu médico ou outro profissional de
saude qualificado. Para questdes médicas, incluindo decisdes sobre medicamentos
e outros tratamentos, os consumidores devem sempre consultar seu médico ou, em
casos graves, buscar assisténcia médica de emergéncia imediata.

Pois bem. Em que pese ser acelerada a colocacdo de novas
tecnologias no mercado, a esséncia dos participantes na cadeia de responsabilizacéo
civil se mantém. Optou-se pela selecdo dos sistemas ChatGPT Health e MAI DxO tdo
somente para fins de andlise do que ja se pratica e do que se revela como expectativa
de préatica. O presente esclarecimento se faz necessario em razdo do acelerado
desenvolvimento de tecnologias semelhantes, sendo que em periodos curtos ja
surgem novas plataformas, com propostas semelhantes. No caso do MAI, esta-se em
fase de busca por rigorosa validagdo meédica, esperando-se haja maior qualificagdo
das informacdes prestadas. O ChatGPT, ja disponivel a parte do publico, embora
consigne ofertar respostas lastreadas em informagdes validamente médicas, ainda
ndo apresenta informacdo intensificada. A (in)suficiéncia das informacdes
disponibilizada aos usuérios serd abordada em topicos seguintes.

Porém, o que se observa, até 0 momento, € que, a0 menos no
contexto brasileiro, as plataformas ainda nao aplicam em seus modelos a informacéao

qualificada tratada neste estudo, sendo imprescindivel analisar se ha consequéncias
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juridicas de tal (in)suficiéncia, trazendo apenas em seus termos de uso a genérica
mencao de que seu uso ndo implica substituicdo do profissional médico, sem, contudo,
alertar para os riscos do uso para aqueles que ndo sao dotados de conhecimento
técnico para analisar de forma critica as respostas apresentadas.

Embora haja constante e acelerada atualizacdo dos sistemas de IA
generativa, ainda se observa que nédo estao isentas de falhas, em especial aquelas
entendidas como alucinacdes e vieses, como, por exemplo, ndo tratar de forma
coerente fatores sociodemograficos, como casos em que pacientes identificados
como negros, sem-teto ou LGBTQIA+ foram direcionados para avaliagdo mental
(Omar et al., 2025, n.p.).

Em estudo realizado por profissionais médicos e académicos do Icahn
School of Medicine at Mount Sinai, de Nova lorque?®, constataram que o ChatGPT
Health falhou em identificar corretamente casos de urgéncia e emergéncia, seja
indicando casos nao urgentes como urgentes, seja avaliando o contrario. Assim,
observa-se que tal tecnologia ainda demanda aperfeicoamento profundo para uso
mais seguro, 0 que nao ocorre na atualidade.

Considerando a existéncia de relacdo juridica existente entre o
usuario (profissional médico ou leigo) e a plataforma, tendo em vista igualmente a
relevancia de bem juridico envolvido, qual seja a vida e integridade fisica, e, em
aspecto mais aprofundado, a autonomia decisoéria do paciente diante da informacéo
recebida, necessario confrontar o cenario atual das IAs generativas na area da saude

com o direito civil, em especial o dever de informar, sua pertinéncia e seus reflexos.

28 RAMASWAMY, Ashwin; TYAGI, Alvira; HUGO, Hannah et al. ChatGPT Health performance in a
structured test of triage recommendations. Nature Medicine, [S.l], 2026. Disponivel em:
https://doi.org/10.1038/s41591-026-04297-7. Acesso em: 28 mar. 2026.
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3 DEVER INFORMACIONAL E RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO
BRASILEIRO: OLHAR SOBRE A IA NO CONTEXTO DA MEDICINA/SAUDE

3.1 Boa-fé objetiva e dever de informar

O termo bona fides é encontrado desde o Direito Classico, entendido
como o Direito Romano. Naquele contexto, era dotado de dois sentidos, o primeiro,
consubstanciado em crenca equivocada de que alguém que buscava alienar um bem
era igualmente seu proprietario. Assim, se um individuo vendesse a casa de outro a
um terceiro, o direito pretoriano entendia que o terceiro teria agido de boa-fé e permitia
a aquisicdo da propriedade pelo decurso do tempo (usucapio). Em sentido objetivo e
normativo, cingia-se a formulas onde uma parte do contrato exigia o0 cumprimento da
prestacao pela outra, sendo que, em caso de descumprimento, havia a possibilidade
de se pleitear perda de danos por meio das iudicia bonae fidei, porque o devedor teria
violado a boa-fé. No caso concreto, 0 juiz avaliava se os litigantes agiram com o
padréo de bona fides. (Schermaier; Dedek, 2020, p. 1155).

A boa-fé teve, ao longo do tempo, influéncia nas relacdes juridicas.
Desde o direito romano, como consignado alhures, se observava na atuacao criadora
de regras aos ius gentium, e, posteriormente, aos civis, em que se valorizava o
comportamento ético das partes, cristalizado especialmente nas actiones ex fide bona,
em que a deciséao judicial levava em consideracao a retidao dos litigantes quando da
celebracdo do negdcio juridico. (Couto e Silva, 2006, p. 32)

A jurisprudéncia romana sobre esses contratos, formou a base para o
desenvolvimento do direito contratual moderno a partir da Idade Média. A boa-fé é
considerada um dos pilares conceituais do sistema "aberto" criado pelos juristas
romanos, combinando coeréncia com flexibilidade. Ela evoluiu através do ius
commune, observado na ldade Média, em ambientes de universidade, abarcando o
direito romano e o direito candnico. Um dos principais reflexos do ius commune € no
direito alem&o moderno: o paragrafo 8 242 do Birgerliches Gesetzbuch (BGB),
Cadigo Civil alemao de 1900, que trata da boa-fé nos contratos, tem origem direta na
exceptio doli (excecéo de dolo) e na bona fides dos contratos consensuais romanos.
(Zimmermann, 2016, p. 4).

Sob a analise de Bruno Miragem (2024, p. 118), a concepcao

moderna de boa-fé objetiva tem sua origem justamente no direito aleméo (BGB), ao
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prever que o devedor esta adstrito a realizar a prestacdo conforme exige a boa-fé.
Importa salientar, O BGB foi pioneiro na sistematizacdo das chamadas clausulas
gerais (Generalklauseln), que permitem ao intérprete integrar o contetdo da relacao
obrigacional para além do que foi expressamente pactuado.

Apés a Revolucdo Francesa, como ruptura do absolutismo, periodo
notoriamente conhecido pela imposi¢cdo da vontade do monarca absoluto aos suditos,
limitando sua atuagdo na vida publica e privada, no ambito do negécio juridico, se
observou o predominio da teoria da “autonomia da vontade”, o que se harmonizou
com a entdo vindoura fase do capitalismo norteado pela liberdade de contratar, com
foco sobre a autonomia do individuo.

Ocorre que a concepc¢ao individualista caracteristica dessa fase inicial do
capitalismo, gerou consequéncias detrimentosas, de percepc¢ao social (o que pode ser
entendido como abuso de direitos), que refletiram numa necessaria concepcao de
predominio do interesse social sobre o individual, o que se deu por meio da criacao
de novos institutos para se alcangar alguma equivaléncia entre as partes. (Abreu Filho,
2003, p. 304-305).

Izabella Affonso Costa (2023, p. 33) assinala que:

O liberalismo classico, pelo qual a autonomia da vontade concedia as partes amplo
espago para atuagdo, sem qualquer intervengdo do Estado, marcado pelo
individualismo e patrimonialismo das relagdes juridicas, ndo se sustentou por muito
tempo, tendo entrado em crise ja no periodo da Primeira Guerra Mundial, crise essa
que se acentuou, posteriormente, com a Crise da Bolsa de Nova lorque, em 1929.

Dai exsurge que a interpretacdo de um contrato ndo poderia mais se limitar as
“‘letras” deste, mas vai ao encontro de um fim social, vontade das partes, objeto,
costumes, etc., e, em especial, em contexto mais recente, centralidade no ser
humano??, com a necessaria adequacéo a realidade social. Conforme Maria Celina
Bodin de Moraes, a dignidade da pessoa humana deve ser concretizada por meio da
protecdo aos direitos a ela inerentes, em quaisquer searas juridicas que se facam

necessarias:

29 A "Centralidade no Ser Humano" apresenta-se como desdobramento e presenca do Principio da
Dignidade da Pessoa Humana no ambiente das novas tecnologias. Fez-se necessario reafirmar que a
pessoa humana estd no nlcleo, em sua esséncia, frente aos algoritmos, uma vez que as
magquinas/softwares passaram a ocupar o ambiente de trabalho, bem como a serem pseudos sujeitos
nas relacdes sociais, em assentos que eram exclusivos dos seres humanos. (Colombo; Goulart, 2024,
cap. 3.1).
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Leve-se em conta a vulnerabilidade da pessoa humana. A polémica acerca dos
direitos humanos, ou dos direitos da personalidade, refere-se a necessidade de
normatizagado dos direitos das pessoas em prol da concretude do principio da
dignidade da pessoa humana, do modo de melhor tutela-la, onde quer que se faga
presente essa necessidade. (Moraes, 2003, p. 117)

No direito brasileiro, importa consignar a alteracdo do conceito de boa-fé do
Caodigo Civil de 1916 para o Cadigo Civil de 2002. Como resultado do tempo, fase
inicial e pujante do capitalismo, o Codigo Civil brasileiro de 1916, era pautado no
individualismo e liberdade contratual, ndo estando previsto artigo expresso contendo
a expressao “boa-fé”. Todavia, o Judiciario e doutrina construiam entendimento de
gue tais parametros ndo poderiam ser levados de modo exclusivo para a
perfectibilizacdo dos negaocios juridicos, sendo necessario coibir situacdes de abuso
de direito, além de ser necessario para a contratacdo balanceada, haver cooperagao
entre as partes. No Cddigo Civil de 2002, ganhou forca a presenca da boa-fé, por
exemplo, prevista no artigo 113, como regra de conduta fundamental para promover
o equilibrio nas relagBes contratuais. (Zanetti, 2018, p. 585-586).

O caput do art. 113 do Cédigo Civil veicula parametros de interpretacao dos
negécios juridicos. Consagra, em primeiro lugar, a funcéo interpretativa da boa-fé
objetiva, clausula geral que impde a adocdo de comportamento compativel com a
mutua lealdade e confianca nas relacdes juridicas. O artigo refere-se a boa-fé como
critério hermenéutico, exigindo que a interpretacdo das clausulas prestigie sempre o
sentido mais conforme a lealdade e a honestidade entre as partes. O efeito concreto
dessas clausulas dependera de um conjunto de elementos interpretativos que néo se
limita a literalidade, mas tampouco pode ignora-la. Nao sera valida a clausula que
impeca o recurso a boa-fé objetiva como parametro de interpretacdo negocial, por ser
ela expressao do proprio solidarismo constitucional nas rela¢des privadas (Tartuce,
2026, p. 98).

Como assinala Judith Martins-Costa (2024, p. 1), a expressao "boa-
fé" comporta multiplos sentidos na seara juridica: pode figurar como elemento do
suporte fatico integrante de regra juridica, como principio, como estado de
desconhecimento sobre determinado fato, hipétese em que se fala em boa-fé
subjetiva, ou ainda como standard juridico e, quando simboliza conduta devida ideal,
aproxima-se da boa-fé objetiva. Destarte, tratando-se de conceito juridico
indeterminado, complexo, revela-se adequado qualifica-lo como instituto ou modelo

juridico.
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Embora prevista no bojo de legislacdo que em sua esséncia nao
contemplava conceitos juridicos abertos, foi elevada a clausula geral e, sob tal
roupagem, fonte de deveres juridicos, ainda que tais ndo estejam expressamente
previstos na lei (Pereira, 2020, p. 109). Como principio, gera reflexos sobre as
relacdes juridicas a exigéncia de se agir com respeito e lealdade, em harmonia as
expectativas legitimas geradas na outra parte contratante.

Dada a complexidade de se definir o conceito de boa-fé objetiva, sua
compreensao pode ser aprofundada pelo exame das func¢des que exerce nas relagbes
juridicas que se compatibilizam com tal ideia, na medida em que possui funcédo de
fonte geradora de deveres juridicos, em especial, de informacao, funcao de balizadora
da forma de exercicio de posi¢cbes juridicas e como canone hermenéutico dos
negacios juridicos obrigacionais (Martins-Costa, 2024, p. 562). Para os fins desta
dissertacéo, a funcdo que mais importa € a primeira: é da boa-fé objetiva como fonte
geradora de deveres de que nasce o dever de informacéao qualificado que se pretende
examinar nas rela¢des envolvendo sistemas de |IA generativa na saude.

No que tange a informacéo, h& que se analisar se sua manifestacéo
é em sentido de dever ou obrigacdo. Na visdo de Muriel Fabre-Magnan®, em relacéo
ao codigo civil francés, se revela de elevada importancia para as relacdes civis,
justamente com o fim de expurgar destas carater subjetivo que pudesse prejudicar o

contratante, como o egoismo:

« Inexistant dans le Code civil de 1804, l'obligation d'information est sans doute la
principale création jurisprudentielle du 20éme siécle en matiére de droit des contrats.
Elle est aussi I'une des manifestations les plus éclatantes du devoir imposé a chaque
contractant de sortir de son intérét égoiste, et de contribuer, bon gré ou mal gré, a
celui de son partenaire. Le droit anglais, plus attentif a la recherche par chacun de
son propre intérét qu'a la protection des parties, en reste au contraire farouchement
au principe Caveat emptor - cette différence de sensibilité n'est pas qu'une différence
idéologique, et elle peut se justifier aussi par les types de litiges qu'ont a connaitre
les tribunaux anglais [...] » (Fabre-Magnan, 2016, p. 706).

Considerada, portanto, uma fonte geradora de deveres juridicos, a

30 FABRE-MAGNAN, Muriel. Le devoir d'information dans les contrats: essai de tableau général apres
la réforme. La Semaine Juridique Edition Générale, n.° 25, 20 jun. 2016, p. 706.

Em portugués: Inexistente no Cddigo Civil de 1804, a obrigacdo de informacdo é, sem duvida, a
principal criagdo jurisprudencial do século XX em matéria de direito dos contratos. E também uma das
manifestacbes mais expressivas do dever imposto a cada contratante de sair de seu interesse egoista
e contribuir, de bom ou mau grado, para o interesse de seu parceiro. O direito inglés, mais atento a
busca por cada um de seu préprio interesse do que a protegao das partes, permanece, ao contrario,
firmemente apegado ao principio caveat emptor — esta diferenca de sensibilidade ndo é apenas
ideoldgica; ela pode igualmente ser justificada pelos tipos de litigios que os tribunais ingleses sao
chamados a conhecer.
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boa-fé objetiva pode ser entendida como elemento fundamental da relacéo juridica
existente entre o paciente e o médico que utiliza a IA e igualmente do usuario que
acessa |A para fins médicos, na medida em que a resposta dada pelo sistema utilizado
gera expectativas legitimas aquele que a utiliza. Por implicar reflexos sobre bem
juridico relevante (vida, integridade fisica, saude), e, igualmente, em sua dimensao
informacional, a boa-fé objetiva e o dever de informacdo se mostram indissociaveis
das relagdes juridicas permeadas pela IA Generativa.

No direito brasileiro, a boa-fé objetiva esta positivada no Cédigo Civil,
como sobredito. Em tal norma, observa-se a figura da boa-fé em trés funcdes distintas:
interpretativa dos negdocios juridicos (artigo 113), limitadora de exercicio de direito
(artigo 187) e como dever de conduta nas relacdes obrigacionais (art. 422). Tais
dispositivos revelam que a boa-fé objetiva opera ndo apenas como principio, mas
como norma de conduta diretamente aplicavel as relacdes juridicas, gerando deveres
concretos independentemente de previsao contratual expressa.

Presente, portanto, a boa-fé no ordenamento juridico, mister olhar
para a questdo chave do presente estudo. Ha que se considerar a existéncia de
diferentes relacdes juridicas no contexto da IA na saude: a do usuario (leigo ou
profissional) com a IA e a relacdo do médico (que possa vir a fazer uso da IA) e do
paciente. Sobre cada uma refletem diferentes aspectos juridicos, sendo certo que no
caso da relacdo médico-paciente aplicam-se normas proprias, de prestacao de servico
por profissional liberal, com responsabilidade prevista em lei. Todavia, tais relacdes
serdo mais bem aprofundadas no curso do presente estudo, porquanto analisadas sob
a Otica da interferéncia da IA.

Inobstante, pertinente salientar que referidas relacdes séo dotadas de elemento
central que permite seu nascimento e desenvolvimento, qual seja, a confianca. Em
termos contratuais, origem e execucao.

No ambito da IA Generativa, observa-se uma confiangca quase absoluta na
informacéo apresentada pela IA, o que € capaz de gerar riscos elevados quando se
trata de uso na area da saude ou medicina. Reis e Kunde (2024, p. 3100), ao
analisarem o uso de |IA Generativa no atendimento médico, em estudo realizado com
cerca de 2000 participantes, concluiram que havia um estado de desconfianca do
paciente quando o médico relatou ter usado tal tecnologia. Contudo, em relagdo ao
usuario propriamente dito, ha estudos (Jakesch; Hancock; Naaman, 2023, p. 1) que

demonstram a confianca emanada pelas respostas dadas pela IA, uma vez que o
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usuario acreditaria ser uma resposta “humana”, o que (Peter; Riemer; West (2025,
p.2) nomeiam de “antropomorphic seduction”, o que é ocasionado pela propria forma
como o sistema é estruturado (design).

No caso dos sistemas paradigma mencionados neste estudo e aqueles
assemelhados, tem-se que essa linguagem com expressdes “humanas” gera um
ambiente de confianca, de modo que pode enviesar a percepc¢ao do usuario, seja para
ignorar riscos, seja para superestimar determinada situacdo, por exemplo, o que pode
se revelar altamente prejudicial. Assim, fica evidente a necessidade de se aprofundar
a qualidade da informacéo prestada pela IA Generativa.

O uso da inteligéncia artificial generativa constitui negdcio juridico, sendo
possivel a identificacdo dos sujeitos componentes deste e a criacdo ou modificacao
de direitos, mediante troca de bens, ainda que imateriais: o usuario concede dados ou
contribui para a aprendizagem da IA e recebe, ao tempo da presente pesquisa, sem
pagar dinheiro, acesso a informacdes geradas pela propria IA, para sistemas com
possibilidade de acesso gratuito, contribuicdo que também esta presente em sistemas
pagos.

Extrai-se que tal relacdo configura negocio juridico por envolver o fator volitivo
(por parte do usuario e da empresa ao prestar o servigo), e por criar poderes e vinculos
juridicos (Abreu Filho, 2003, p. 19). Ocorre que a relacdo ndo se da entre alA e o
usuario, mas entre este e a plataforma que fornece o sistema de inteligéncia artificial,
gue por sua vez formaliza o que seria sua declaracao de vontade por meio dos termos
de uso, aceitos, ao final, pelo usuario para que possa acessar a ferramenta.

Importa destacar as palavras de Antonio Menezes de Cordeiro (2021, p. 131),
sobre 0 negdcio juridico e a confianga, o que reforca a argumentacdo tecida no
presente estudo: “Mas entdo: temos vontade ou tutela da confianga? Ambas, também
em continuo. Nao parece possivel separa-las, uma vez que a prépria vontade se vai
formando ao ritmo da confianga que o agente va inspirando.”.

O negocio juridico, na atualidade, tem estreita relacdo com a autonomia
privada, a qual se manifesta em esfera de atividade juridica tutelada pela lei, mas de
autogestdo dos interesses individuais privados. Porém, em que pese poder ser
reconhecida como expressdo de autogestdo, ndo pode ser absoluta, de modo que
tanto a tutela como a limitacdo deve ser dada pelo ordenamento juridico. Dai exsurge
gue o0 negocio juridico, nascido da vontade autbnoma dos agentes, sO valeria e

obrigaria aqueles que criaram referido nego6cio. Ocorre que o ordenamento juridico
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igualmente pode reconhecer a validade de negdcio licito, assegurando os efeitos
buscados pelos particulares. (Theodoro Janior., 2020, p. 53).

Anténio Menezes Cordeiro (2021, p. 26, 36), quando refaz o historico
do conceito de negdcio juridico, traca paralelo com o contrato e que sua figura
isoladamente ndo aparece em nos codigos alemao, italiano, por exemplo. A figura do
negocio juridico como categoria autbnoma, por conseguinte, é construcao doutrinaria.
Nao obstante, o trata como polo cientifico, na medida em que em si concentra a
complexidade gerada pela externalizagcdo da vontade humana, da acdo do homem,
da tutela da confianca e da articulacdo destes elementos com a Ciéncia do Direito e
com este proprio. E em razdo destas caracteristicas que se mostra pertinente
examinar a relacdo estabelecida entre o usuario (médico ou leigo) e a plataforma de
inteligéncia artificial na area da saude.

Acerca dos pressupostos do negdcio juridico, inicialmente poderia se inferir que
tais séo vontade declarada, forma e causa. Todavia, no Direito brasileiro, como no
alemao, suico e austriaco, 0 objeto assume a posi¢do da causa como requisito, de
modo que se configuram, assim, o sujeito, a declaracdo de vontade, a forma e o
conteudo ou objeto, elementos essenciais a configuracdo do negadcio juridico, sobre
tais requisitos recaindo a analise de vicios, nulidade e defeitos do negdcio juridico
(Theodoro Juanior, 2020, p. 85).

Diante disso, quando o objeto da analise é a relacdo havida entre o
médico e o usuario leigo e a plataforma de inteligéncia artificial, tem-se que ha
natureza de negadcio juridico, pois é passivel de gerar e atrair efeitos juridicos, razéo
pela qual, prima facie, submete-se as normas dos dispositivos acima citados: ha
sujeitos identificaveis, quais sejam: i) 0 usuario e a empresa, pessoa juridica,
desenvolvedora da plataforma; ii) a declaracdo de vontade, emanada por meio dos
termos de uso; iii) a forma, concretizada pelo aceite eletrénico/virtual; iv) conteddo e
objeto, a informacdo gerada pela IA € entendida como prestacdo de servigo
informacional.

Contudo, como ficard demonstrado adiante, os elementos vontade e
sujeito capaz, no que tange a IA, devem ser deslocados para a figura da pessoa
juridica que, com fim de Ilucro, emprega investimentos (em tecnologia,
desenvolvedores) para elaborar o sistema em questao e, em determinados casos, aos
seus desenvolvedores, na medida em que a IA é instrumento por meio do qual a

informac&o é executada, ndo sendo a IA parte no negécio juridico. E dizer, ndo ha
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negaocio juridico entre o usuario e a IA, na medida em que esta ndo possui capacidade
juridica (ao menos no cenario atual), bem como n&o emite declaracéo de vontade. O
que externa em programas é resultado de inputs, ordens, programacao realizada por
programadores, conforme orientado pela empresa que detém a propriedade da
tecnologia.

Héa que se abrir paréntese para a hipétese dos agentes autbnomos de
Inteligéncia Artificial, elemento de estudo da doutora Aline Klayse dos Santos
Fonseca®!, ndo objeto do presente estudo, o qual foca em utilizacdo da IA generativa
como ferramenta.

A autonomia apresentada pelos sistemas de inteligéncia artificial é de
natureza estritamente tecnoldgica, decorrente das possibilidades combinatérias da
programacao algoritmica que lhe foi fornecida, o que a afasta substancialmente do
agir ético humano sobre o qual se funda a nocao juridica de pessoa. Faltam a IA os
elementos que caracterizam o sujeito de direito em sentido pleno: a capacidade de
relacionar-se com o outro a partir de um reconhecimento de deveres que transcenda
a mera execucéao de instrugdes codificadas. Por essa razdo, a resposta gerada por
um sistema de inteligéncia artificial ndo constitui declaracéo de vontade apta a integrar
a estrutura de um negécio juridico, o que ndo elimina, contudo, os efeitos juridicos que
dela possam decorrer no plano da responsabilidade civil (Cardoso; Melo, 2024, p.
103).

Como consignado em momento precedente, tem-se que a boa-fé é
figura essencial na vida em sociedade movimentada por negdcios juridicos, sendo
elemento indissociavel da licitude dos negoécios juridicos, mormente quando ha
assimetria de poderes entre as partes como, no contexto atual, por exemplo, sob a
Otica do fornecedor de servigcos, como protecao contra abuso de direito do consumidor,
e do consumidor, como prote¢cdo, pois caso nao observada a boa-fé nos espectros
acima expostos, ha a possibilidade de se considerar a resolucdo de um negdcio
juridico violador da boa-fé, surgindo a possibilidade de responsabilizacéo civil.

Neste cariz, havendo dois polos da relagéo juridica em analise, qual
seja, de um lado o médico ou o usuario leigo e, do outro, a plataforma de inteligéncia

artificial usada para fins médicos ou de saude, infere-se que tal relacdo configura

31 PIERRO, Bruno de. Quem deveria ser responsabilizado pelos erros da inteligéncia artificial? Jornal
da USP, Sao Paulo, 17 maio 2024. Ciéncias. Disponivel em: https://jornal.usp.br/ciencias/quem-
deveria-ser-responsabilizado-pelos-erros-da-inteligencia-artificial/. Acesso em: 21 maio 2026.
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negocio juridico e, por conseguinte, deve estar qualificada pela presenca da boa-fé
objetiva em todas as suas funcdes. Dessa qualificacdo decorre, em especial, o dever
de informacéo intensificado, cujo conteudo e intensidade no contexto da IA generativa
serdo examinados nos itens seguintes.

A boa-fé objetiva como elemento do negdcio juridico, além de prevista
no Cadigo Civil, estad igualmente positivada em outros diplomas do ordenamento
juridico brasileiro. No Coédigo de Defesa do Consumidor, previsto no artigo 51, V,
constitui pardmetro para se declarar nula clausula que com esta seja incompativel,
especificamente clausulas abusivas. Na Lei Geral de Protecdo de Dados, a boa-fé se
revela como principio orientador do tratamento dos dados pessoais, na medida em
gue, em seu artigo 6°, impde que o controlador dos dados deve agir com transparéncia
e lealdade em relacédo ao titular.

O Projeto de Lei n°® 2338/2023, que "dispde sobre o desenvolvimento,
o fomento e o uso ético e responsavel da inteligéncia artificial com base na
centralidade da pessoa humana”, prevé em seu artigo 3° que o desenvolvimento, a
implementacgé&o e uso de sistemas de inteligéncia artificial deverdo observar a boa-fé,
bem como, no inciso Il, do 8§ 1° do artigo 50, estabelece que a boa-fé de infrator
praticante de sancao administrativa, sera levada em consideracao.

A boa-fé, por conseguinte, tem se revelado elemento viabilizador das
relacdes juridicas negociais, na medida em que estabelece de inicio um ambiente que
se espera ser seguro para estabelecer um contrato. Caso contrario, 0 mero inicio de
um pacto seria impossivel, haja vista ser efetivamente um acordo.

Em oportunidade anterior, foi abordado que a relacéo nascida entre o
usuério e o sistema de inteligéncia artificial generativa é um negécio juridico e, por
conseguinte, relacdo geradora de deveres e direitos. A respeito da utilizacdo de
termos “dever” e “obrigacao”, pertinente a ponderagao de Muriel Fabre-Magnan em

sua analise ao artigo 1112-1 do Code Civile (Cédigo Civil Francés):

« L'ordonnance n° 2016-131 du 10 février 2016 parle de « devoir » plutét que d'«
obligation » d'information. Il s'agit pourtant techniquement d'une obligation, a la
différence par exemple du devoir de bonne foi, qui est une fagon d'exécuter une
obligation plus qu'une obligation a proprement parler. L'information est bien une
prestation due et fournie par le débiteur, la encore contrairement a la bonne foi. Le
terme de « devoir » d'information insiste cependant sur le fait qu'il s'agit d'un devoir
général, de source légale plus que conventionnelle. ». (Fabre-Magnan, 2016, p. 1)32.

82 Tradugao livre: A Ordonnance n.° 2016-131, de 10 de fevereiro de 2016, fala em "dever" em lugar de
"obrigagdo" de informacdo. Trata-se, porém, tecnicamente de uma obrigagdo, diferentemente, por
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Referido artigo traz o dever de informar (“devoir d'information”) a
respeito de informacgfes que possam influenciar a aceitacdo da outra parte em relagéo

ao contrato:

Article 1112-1Version en vigueur depuis le 01 octobre 2016

Créé par Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 2

Celle des parties qui connait une information dont l'importance est déterminante
pour le consentement de l'autre doit I'en informer dés lors que, |égitimement, cette
derniére ignore cette information ou fait confiance a son cocontractant.

Néanmoins, ce devoir d'information ne porte pas sur I'estimation de la valeur de la
prestation.

Ont une importance déterminante les informations qui ont un lien direct et nécessaire
avec le contenu du contrat ou la qualité des parties.

Il incombe a celui qui prétend qu'une information lui était due de prouver que l'autre
partie la lui devait, a charge pour cette autre partie de prouver qu'elle I'a fournie.
Les parties ne peuvent ni limiter, ni exclure ce devaoir.

Outre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement a ce devoir
d'information peut entrainer I'annulation du contrat dans les conditions prévues aux
articles 1130 et suivants. (Franga, 2016) 33

Para Judith Martins-Costa, o dever de informar assume especial
funcdo no contrato, assim como defendido por Muriel Fabre-Magnan, norteando a
ideia de dever informativo como possibilitar o consentimento informado, pautado na

confianca inerente ao negaocio:

Na fase antecedente a um contrato, servem os deveres informativos muito
especialmente para possibilitar o consentimento informado. Os bens juridicos
protegidos s&o a higidez da manifestagdo negocial e a confianga que possibilita ndo
apenas acalentar expectativas, mas, igualmente, avaliar riscos. (2021, p. 608 )

Essa necessidade de presenca do dever de informacdo na fase
antecedente a um contrato liga-se diretamente ao objeto da presente dissertacéo, na

medida em que é justamente a informacédo acerca do uso de inteligéncia artificial na

exemplo, do dever de boa-fé, que é uma forma de executar uma obrigagdo mais do que uma obrigacao
propriamente dita. A informagao € uma prestagéo devida e fornecida pelo devedor, ao contrario da boa-
fé. O termo "dever" de informacgao ressalta, todavia, que se trata de um dever geral, de fonte legal mais
do que convencional.

33 Tradugao livre: Artigo 1112-1Versdo em vigor desde 1 de outubro de 2016 Criado pela Portaria n°
2016-131, de 10 de fevereiro de 2016 - art. 2. A parte que tiver conhecimento de informagdes de
importancia decisiva para o consentimento da outra deve comunica-las assim que esta, legitimamente,
ignorar tais informagdes ou confiar na sua contraparte contratual. No entanto, essa obrigacdo de
fornecer informacgdes n&o se estende a estimativa do valor do servigo. Informacgdes que tenham ligagéao
direta e necessaria com o conteudo do contrato ou com a qualidade das partes sao de importancia
decisiva. O 6nus da prova recai sobre a parte que alega que a informacao lhe era devida, devendo esta
demonstrar que a outra parte a devia, e o 6nus entao passa para essa outra parte, que deve demonstrar
que a forneceu. As partes ndo podem limitar nem excluir essa obrigagdo. Além da responsabilidade da
parte que estava vinculada por ela, a falta de cumprimento deste dever de informar pode resultar na
rescisdo do contrato nas condigdes previstas nos artigos 1130 e seguintes.
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medicina e na saude: na relagdo médico-paciente, 0 que constitui 0 consentimento
informado e, quando se trata do usuario médico e do usuario leigo, mister ser
informado das limitacbes da inteligéncia artificial entdo utilizada, para que seja
possivel, minimamente, vislumbrar os riscos advindos de seu uso e permitir a escolha
deliberada pautada na autonomia decisoria do individuo.

Esta, por sua vez, na visdo de Stefano Rodota, o dever de informacéo
vincula-se a dignidade da pessoa humana, o que se extrai de sua andlise da sentenca
n° 438 de 2008 da Corte Constitucional Italiana:

Assim, na antropologia moderna da pessoa, a dignidade leva a autodeterminagao,
que o Tribunal Constitucional qualificou como um direito fundamental da pessoa. Na
verdade, na sentenga 438 de 2008, pode-se ler: “o fato de que o consentimento
informado se baseia nos arts. 2, 13 e 32 da Constituicdo enfatiza sua fungao de
sintese de dois direitos humanos fundamentais: o da autodeterminagdo e o da
saude”. E lembremos as palavras que fecham o art. 32 sobre o direito a saude: “a
lei ndo pode em nenhuma circunstancia violar os limites impostos pelo respeito pela
pessoa humana”. (Rodota, 2017, p. 13)

No que tange a informacao qualificada, esta se pauta principalmente
no fato de que a empresa desenvolvedora da IA generativa, ao oferecer como servico
a promessa de respostas de saude, deve, antes de desenvolver o sistema, conhecer
a informacdo em questdo. O que se nota no sistema MAI DxO é um rigor mais
aprofundado em validar a tecnologia por médicos e entidades da classe. Embora se
tenha observado no ChatGPT Health e no Copilot Health essa mesma tentativa, na
pratica, o que se observa, é que ainda a informacédo prestada € falha e insuficiente,
em especial quanto aos riscos de diagnosticos equivocados.

Assim, tem-se que 0 que se trata aqui como informacao qualificada
decorre da forma da interpretacao da informac&o no contexto da IA generativa, sendo
gue a proépria ideia de informacdo implica, em sua esséncia, que esteja dotada da
seguranca legitimamente dela esperada, que seja adequada ao fim a que se destina
ligado ao servico vendido pela plataforma.

Isso porque, como consignado alhures, a IA ainda estd amplamente
eivada de falhas como vieses e alucina¢fes, de modo que a logica do algoritmo é
essencial para que o usuario acate ou ndo a resposta e em que grau aceite aquela
informacg&o. Como se consignou no inicio, ainda que haja alerta sobre nao substituicao
de profissional, as respostas até entdo apresentadas pela IA generativa ndo estéo

dotadas da méxima (e possivel) quantidade de informacdes principalmente sobre os
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riscos de conclus@es (diagndsticos?) equivocados.

Nesse sentido, tem-se que o dever de informar, um dos reflexos da
boa-fé objetiva, é elemento substancial quando se trata dos sistemas de inteligéncia
artificial na area da saude, na medida em que sua inexisténcia ou existéncia
insuficiente ou falha, pode configurar violagdo a boa-fé objetiva e gerar danos
passiveis de reparacdo, marcado em sua esséncia igualmente pela dignidade da
pessoa humana, cujo conceito ndo se aprofundara no presente estudo, mas que Maria
Celina Bodin de Moraes (2003, p. 85) elucida como tutela necesséria a protecao contra
a reducdo da pessoa a condicdo de objeto, uma vez que a humanidade dota as
pessoas de livre arbitrio e de capacidade para interagir com 0s outros e com a
natureza.

Em um contexto de acelerada “artificializagdo da inteligéncia” nos
mais diversos setores da vida, ndo se pode eivar de regulacbes que impecam a
adocdo de uma via Unica e ainda desconhecida de conhecimento, desprovida da
necesséria validacdo do conhecimento técnico humano, o qual, por ora, ainda se
revela como meio pertinente para interpretar de forma critica uma informacgéo
colocada em contexto, o que a IA, repise-se, até 0 momento, ainda ndo apresentou

resultados satisfatérios, coerentes e seguros.

3.2 Falha informacional em sistemas IA

Considerada, portanto, como relacao juridica, e tendo em vista que as
plataformas de inteligéncia artificial oferecem servico, tanto na forma paga, como na
forma gratuita (mas ndo sem contraprestacao, como visto alhures, pois o feedback e
fornecimento de informacdes e dados funciona como base para aprimoramento dos
modelos da IA, com a ressalva de que ha plataformas que estampam nao fazerem
uso de tal sistematica), revela-se necessario analisar o porqué a violagéo ao dever de
informar, seja na sua auséncia, erro ou insuficiéncia, gera efeitos juridicos praticos.

Importa consignar que os sistemas de IA generativa ndo se
confundem com um mero mecanismo de busca (buscador), como o Google (muito
comum no periodo inicial da internet e pré IA generativa), o qual apresenta se limita a
apresentar links de paginas que possam conter o conteudo buscado, apresentando,
por conseguinte, a fonte, a origem de onde saiu a informacgé&o, tampouco poderia ser

entendido como um texto em expressao de liberdade de expressédo, como quando um
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leigo escreve sua opinido em um blog acessivel online. No caso das IAs generativas,
a oferta € a de que se trata de sistemas que geram respostas confiaveis aos
questionamentos formulados. Logo, ha promessa de um servigo.

Do lado do usuério (médico e leigo), ha o direito e dever de usar a
plataforma conforme os termos e condi¢des de uso e, no caso dos modelos paradigma
do presente estudo, nas paginas de apresentacao, haja vista ainda ndo estarem sendo
totalmente comercializados ou disponibilizados ao publico, desta e, do lado da
empresa de IA, h4 a obrigacédo de fornecer o servico tal como prometido. No caso do
ChatGPT Health, dar respostas a perguntas feitas pelo usuario, como definido em sua
pagina de apresentacédo3*: “Desenvolvido em estreita colaboragdo com médicos, o
ChatGPT Health ajuda as pessoas a terem um papel mais ativo na compreensao e no
cuidado da prépria salde e bem-estar — apoiando, e n&o substituindo, o
acompanhamento de profissionais de saude” e, no caso do MAI DxO3°, chegar a um
“diagndstico mais rapido e preciso, reduzindo custo”.

Em contrapartida, o usuario ou paga pela utilizacdo da IA generativa
ou utiliza gratuitamente, mediante ambiente colaborativo, na medida em que seus
feedbacks e mesmo as perguntas feitas sdo utilizadas para aprimorar a IA com base
no comportamento do usuario, 0 que torna o negdcio juridico oneroso, embora o
ChatGPT Health expressamente mencione em sua pagina de apresentacdo que 0s
dados do usuario ndo sao usados para treinamento da IA, conjecturando-se que em
momento futuro possa haver monetizacdo deste tipo de servico gratuito com
publicidade, assim como ocorreu com o Instagram em 201336,

Especificamente no que tange ao sistema eventualmente disponivel
gratuitamente (sem contraprestacdo monetaria), necessario assinalar que, consoante
doutrina brasileira, pode ser considerada relacdo de consumo, a despeito da

gratuidade:

"Muitas dessas relagdes na internet sdo teoricamente gratuitas, mas remuneradas
indiretamente e justamente pelos dados informados pelo consumidor e pela
possibilidade de seguir seus habitos de consumo (por cookies etc.), assim aumenta
a importancia nestes contratos a distancia da Lei Geral de Dados (Lei 13.709/2018),
que dialoga e converge com o CDC, na protecdo do ‘titular’ dos dados, o
consumidor." (Marques, 2025, cap. 2.5)

34 Disponivel em: https://openai.com/pt-BR/index/introducing-chatgpt-health/ acesso em 15 mar 2026.

35 Disponivel em: https://microsoft.ai/news/the-path-to-medical-superintelligence/ acesso em 15 mar
2026.

36 Disponivel em: https://www.wsj.com/articles/SB10001424127887324577304579059230069305894.
Acesso em 12 abr. 2026.
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A contraprestacdo dada pelo usuério da IA generativa amolda-se ao
conceito elaborado por Claudia Lima Marques e Guilherme Mucelin, de mercado de

consumo simbidtico:

“Nossa tese aqui é que estamos frente a uma mudanca de paradigma de um
consumo de 'produtos' ou 'servicos' estatico, para um consumo de produtos-
servigos simbidticos no tempo, cujo objetivo geral é a fungao realizada pelo conjunto
simbiotico do produto-inteligente ou do produto 'servicizado' (vendido como servigo),
do servigo implantado (app) ou realizado pelo hardware, que agora ndo € mais
offline ou online e sim sempre com uso dos dados online (perfil) e opgao online e
analdgica-offline em um continuum perfil-simbiotico, que denominaremos entao de
mercado de consumo 'omnipresente’ ou simbidtico.” (Marques; Mucelin, 2021, cap.

1)

Nesse sentido, analisando-se a situagéo ora posta, infere-se que se
submete a legislac@o consumerista brasileira, na medida em que € possivel identificar
0 usuario como destinatario final e a plataforma de 1A generativa, como fornecedora.
O Caddigo de Defesa do Consumidor brasileiro, por sua vez, prevé expressamente a

boa-fé como elemento a ser observado em referida relagéo:

“Posto de outra forma, a falta e/ou o0 excesso de informacgéao se constituem em novos
riscos, cujos teores serdo preenchidos em acordo com o bem de consumo em si
considerado, com as caracteristicas préprias de determinada relagdo ou do préprio
contrato. Informar significa colaborar, compartilhar, tornar comum, situar e, como
consequéncia, empoderar o consumidor para que sua vontade seja realmente
refletida acerca das decisdes de consumo: € uma forma de manutengéo e de criagédo
de confianca e é alicergada na boa-fé objetiva e na transparéncia que deve reger as
relagcbes de consumo —€ uma forma de responsabilidade e de responsabilizagéo.”
(Marques; Mucelin, 2022, p. 14)

Como aponta Bruno Miragem ao analisar em 2017 produtos que se utilizavam
de internet para otimizar seu funcionamento (internet das coisas), no ambito brasileiro,
se observado o Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda se pode afirmar que o
fornecedor somente poderia colocar no mercado produtos e servigos cujos riscos
fossem previsiveis, o que, ao tempo da redacao do artigo, ndo estavam claros (como,
atualmente, também n&o se pode afirmar que estejam totalmente previsiveis), porém
a legislacéo protetiva de dados € uma seguranca a tutelar os dados pessoais, cuja

violagéo pode acarretar danos. O autor conclui o texto com a ponderacéo de que:

“[...] na falta desses instrumentos, é impostergavel que as situagdes que envolvam
ja essas novas tecnologias devem encontrar no jurista a prudéncia necessaria para
bem aplicar o Direito posto em solugdes que equilibrem o desenvolvimento
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tecnoldgico e a liberdade da ciéncia, com a protegdo da pessoa humana em relagao
aos novos riscos da vida comunitaria.” (Miragem, 2017).

Com efeito, assim como foi necesséaria a regulacdo de diversos produtos e
servicos disponibilizados ao publico, em especial no que tange a clareza da
informagao sobre os riscos, como notoriamente as embalagens de cigarro, revela-se
necesséria a clareza das informacdes prestadas pela IA generativa em relacdo aos
riscos, com enfoque na area da saude. A respeito deste exemplo do cigarro, no
entanto, mister ponderar fundamentacéo constante de julgado®’ do Superior Tribunal
de Justica brasileiro, que afastou a responsabilizacéo civil da empresa tabagista, em
razdo do fato de o cigarro ser inerentemente prejudicial a saude, ndo sendo possivel
atribuir a tal indastria responsabilizacdo por defeito do produto por auséncia de

informacé&o nos rotulos:

[...] O cigarro € um produto de periculosidade inerente e ndo um produto defeituoso,
nos termos do que preceitua o Codigo de Defesa do Consumidor, pois o defeito a
que alude o Diploma consubstancia-se em falha que se desvia da normalidade,
capaz de gerar uma frustragdo no consumidor ao n&o experimentar a seguranga
que ordinariamente se espera do produto ou servigo. (BRASIL, 2010).

No caso das plataformas de IA generativa, ao contrario, ndo se trata de servico
gue ofereca periculosidade inerente, mas pode resultar elevado risco, sendo que tais
foram disponibilizadas ao publico/mercado sem a previsibilidade plena sobre seus
riscos, tratando-se de risco do desenvolvimento, uma vez que ndo se tem, na
contemporaneidade, seguranca suficiente para vislumbrar os riscos possiveis da IA
generativa na area da salde®8.

E ai que reside a necessidade de informac&o intensificada, seja sob a protecéo
do CDC brasileiro, seja sob a tutela do Codigo Civil patrio, seja ainda por demais leis,
adiante analisadas, tudo, porém, sob a base da constatada vulnerabilidade do usuério
frente a IA generativa, vulnerabilidade essa agravada pela seara em debate, qual seja,
a saude.

Retomando os sistemas paradigma, fica evidenciado que, tanto aqueles

371 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Recurso Especial 1.113.804/RS. Relator: Min. Luis
Felipe Saloméo, 27 abr. 2010. Diario de Justi¢a Eletrénico, 24 jun. 2010.

38 CATALAN, Marcos. Estado da arte, riscos do desenvolvimento e protegdo do consumidor frente as
incertezas contidas no porvir. Revista de Direito UNINOVAFAPI, Teresina, v. 1, n. 2, jul./dez. 2016.
Disponivel em: https://uninovafapi.emnuvens.com.br/revinterdireito/article/view/1357. Acesso em: 27
jun. 2025.
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disponiveis ao publico em geral como o ChatGPT Health, como aqueles
aprioristicamente restritos ao publico profissional médico, ha a necessidade de haver
a informagédo qualificada, de acordo com os usos viabilizados pela plataforma
respectiva. No caso do MAI, para a apresentacdo de diagndsticos, revela-se
fundamental a apresentacéo das fontes utilizadas e conexao feita (interpretacéo) que
a lA gerou, de forma a viabilizar que o profissional médico compreenda se a resposta
dada pela IA est4 de acordo com a ciéncia médica, tal como se da em hipétese de
estudos realizados pelo profissional nas fontes tradicionais de pesquisa (livros,
artigos, etc.). Ja no que diz respeito ao GPT Health, revela-se mais importante o
destaque quanto aos riscos de respostas que ndo consideram o quadro geral do
individuo, como doencas preexistentes etc. sem descuidar da apresentacdo das
fontes utilizadas, tudo com o fim de permitir ao usuario decidir, de modo subsidiado,
sobre o que fazer com as respostas dadas pela IA.

Hé&, em ambos os tipos de sistemas (dirigido ao publico profissional e ao publico
em geral) a precedéncia do dever de cuidado da empresa que disponibiliza a
plataforma, devendo adotar os cuidados possiveis antes de disponibilizar a tecnologia,
havendo atuacdo primordial no design da tecnologia, testando as hipdteses de
respostas, com o fim de garantir que estejam corretas, como prometem e, sendo
atualmente possivel que a IA generativa siga para caminhos além daqueles
desenhados pelos programadores pessoa fisica ou juridica, deve a empresa precaver-
se por meio de constantes testes e melhorias, para que, tdo logo identificado um
possivel erro ou iminente resposta problematica, seja promovida a retificacdo no
sistema.

Inobstante, especificamente no caso do CDC, tem-se que a informacédo é
elemento essencial para o regular oferecimento do servi¢co, sendo que, no caso de IA
generativa e salude, a informacédo deve abranger, necessariamente, informacao clara
sobre os riscos e demais aspectos a serem considerados, com o fim de fornecer
resposta adequada a pergunta eventualmente feita na plataforma, sob pena de, néo
o fazendo, o servico prestado poder estar eivado de vicio consubstanciado em falha

informacional, passivel de subsuncéo ao artigo 14 do CDC?°, na medida em que trata-

39 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:
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se, de modo evidente, de servigco suscetivel de resultar em situa¢cdes danosas se nao
apresentados 0s riscos, sinteticamente: minimizar riscos ou agravar situacées que nao
seriam graves, ambas situacdes genéricas que podem alterar a conduta do usuario
em relacdo a procurar ou ndo atendimento médico adequado, quando se trata de
usuario leigo, por exemplo.

Sob viés mais amplo, o que se tem é a necessidade de tutela do Direito em
razdo da confianca legitima gerada no usuario, a qual, se eivada de base adequada

para as respostas, em especial sobre 0s riscos, implica prejuizo possivel ao usuario.

3.3 Confianca legitima e expectativas do usuario como interesse tutelavel em

ambientes digitais de IA generativa — para além do consentimento informado

Pertinente a ideia de direito fundamental como coibi¢cdo de abuso por
parte do Estado. Rodota (2008, p. 23) destaca que o contexto atual no que tange a
privacidade ndo se resume mais ao "direito de ser deixado s@", mas se volta mais para
a ideia de possibilitar a cada um o controle do uso das informagdes que |Ihe dizem
respeito. Pois bem. Da mesma forma que o direito fundamental hoje reconhecido em
relacdo a protecao dos dados pessoais, também ha pertinéncia em se reconhecer o
direito a ter a confianca protegida em relacéo as IAs generativas.

Isso porque, como assinalado em parte anterior, a resposta dada pela
IA generativa € arquitetada para fornecer linguagem natural, o que da aparéncia de
veracidade e, até mesmo, de autoridade médica, porém, com auséncia de indicacéo
suficiente de fonte e omissdo quanto a contextos possiveis, o que fragiliza
sobremaneira a resposta, 0 que, todavia, ndo é perceptivel ao usuario leigo, ndo apto
a analisar criticamente as respostas, na medida em que pode nao ter o lastro de
conhecimento necessario para tanto.

A forma que a resposta é apresentada, aparenta seguranca, certeza.

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6é ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° Aresponsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagcao de culpa.
[...]

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢ao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.
(BRASIL, 1990).
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Essa arquitetura cria confianca legitima no usuario, o qual, em grande parte, ndo é
orientado (ou sequer possui aptiddo para) a ler criticamente os termos de uso, onde
estaria, minimamente, como demonstrado algures, a informagé&o de que as respostas
"ndo substituem o profissional médico". E isso, ndo é suficiente, pois essa frase
genérica ndo supre a necessidade de apresentacdo dos riscos possiveis em cada
resposta dada pela IA generativa, sendo que, cada pergunta, demanda uma analise
de riscos proépria, conectada a um contexto, o qual ndo é abarcado pela IA.

Ora, quando se trata de consentimento informado na relagdo médico-
paciente, em exemplo do caso Salgo vs. Leland Stanford Jr. University Board of
Trustees, 0 magistrado entendeu que para que o consentimento seja valido e efetivo,
é vedado ao meédico omitir informacdes ou atenuar os riscos do procedimento com o
objetivo de obter a anuéncia do paciente (Silva, 2026, p. 17), o que, sob o viés de

negaocio juridico, implica 6nus as partes, como elucida Flaviana Rampazzo:

No negécio juridico, ha uma intencdo de regulagio das relagdes do figurante com
outrem (ainda que ndo diretamente, como ocorrem com os negécios juridicos
unilaterais). E concretizar o porvir, & construir um vinculo que ainda n&o existe, ou
alterar um vinculo existente, ao passo que os atos juridicos stricto sensu “nao
tendem a finalidade que transcenda o proéprio ato, esgotando sua eficacia para
resultados mais préoximos, imediatos e até transitérios”43.

O consentimento esclarecido ndo se encerra por si (como ato permissivo que €é), ele
€ um olhar para frente (uma especificagdo de como deve ser o procedimento, o
tratamento ou a intervengao, correspondendo ao que se almeja), porque esta
dispondo sobre um ato médico que ainda ocorrera, que é complexo e que se acopla
na relagdo juridica estabelecida entre 0 médico e o paciente, na qual o médico
assume a obrigacdo de prestar informacdées ao paciente, aptas a tomada de
decisao, devendo cumprir efetivamente o que for decidido pelo utente.

O consentimento a atuacdo médica tem como figurante, na permissao, unicamente
o paciente, mas, no processo informativo que o antecede, figuram tanto o paciente
quanto o médico, ambos unidos por um vinculo juridico prévio ou concomitante, que
pode ser contratual ou ndo contratual.

Sob o viés funcional, é por meio do consentimento do paciente que o médico tem
sua conduta intervencionista juridicamente admitida, e, no procedimento decisério
prévio, o paciente tem o seu direito de autodeterminagéo respeitado e concretizado.
Além disso, € no processo decisério que o paciente toma ciéncia dos cuidados e
providéncias que Ihe cabem, assumindo o 6nus de conduzir-se de modo adequado
a correta consecugao do objetivo a ser atingido (por exemplo, nos cuidados prévios,
concomitantes e posteriores a atuagcado médica). (Rampazzo, 2021, p. 68-69).

Nesse sentido, quando se trata do consentimento informado mediado
pelo uso de inteligéncia artificial generativa na pratica clinica, incumbe ao medico néo

apenas observar os critérios estabelecidos pelo Conselho Federal de Medicina®® para

40 Em especial, a Resolugdo CFM n° 2.454, de 11 de fevereiro de 2026, que normatiza o uso da
inteligéncia artificial na medicina, dispde, em sua Exposigdo de Motivos:
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a sua concretizacdo, mas igualmente submeter a resposta gerada pelo sistema ao
crivo da sua capacidade técnica, integrando-a ao contexto clinico individualizado do
paciente, considerando aspectos como anamnese, comorbidades, histérico
farmacoldgico, etc., de modo a que a IA opere como ferramenta de apoio a deciséo e
nao como substituto do julgamento clinico, muito menos substituto sem uma visao
plena da situacdo do paciente.

H&a, no entanto, um aspecto inerente, em menor e em maior grau,
tanto ao médico quanto ao usuario leigo, qual seja, a vulnerabilidade. Como salientado
por Dennis Verbicaro et al, ha mais de uma perspectiva da referida condi¢cdo da

pessoa.

“O principio da vulnerabilidade é o reconhecimento da assimetria relacional entre os
agentes no contexto em discussao. Quando se examinam as relagbes de consumo,
nos termos do art. 4.°, |, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), constata-se
que todos os consumidores serao considerados vulneraveis. No entanto, de acordo
com as condi¢des temporais analisadas, essa vulnerabilidade podera inclusive ser
considerada agravada e especificada, podendo apontar as vulnerabilidades:
informacional, comportamental, situacional e existencial.

A vulnerabilidade informacional esta relacionada com a auséncia de informacgdes
claras, precisas, que garantam ao consumidor o efetivo conhecimento do que esta
adquirindo e/ou contratando. Ndo decorre do excesso informativo, mas requer o
estabelecimento de uma estrutura informativa qualitativa para a real compreensao
da relacao pelo consumidor.

A vulnerabilidade comportamental diz respeito ao reconhecimento das limitagdes
intrinsecas do consumidor contemporaneo em sua procura de um estilo de vida
padronizado pelo mercado. Por meio do assédio de consumo, especialmente
personalizado pelo acesso a dados pessoais, 0 consumidor € influenciado por um
ciclo consumista para que obtenha exatamente aquilo que foi modulado pelo
mercado.

A vulnerabilidade situacional esta vinculada a analise do contexto digital em que o
consumidor esta inserido em razdo das caracteristicas de desmaterializagéo,
desterritorializagdo, hiperconfianga na relagdo e despersonificagdo (ficta) do
comeércio eletrénico.

Por fim, a vulnerabilidade existencial atrela-se ao reconhecimento de uma “situagao
juridica com fungao existencial” em que “o respeito ao principio da dignidade da
pessoa humana impde ao intérprete um tratamento diferenciado”. Logo, é vedada
a mercantilizagdo de direitos que afetam veementemente o desenvolvimento da
personalidade, como a integridade, a identidade e a privacidade.” (Verbicaro et al.,
2024, p. 7-8)

Com efeito, observa-se situacdo de hiperconfiangca do usuario em

relacdo a IA generativa, o que culmina em vulnerabilidade situacional, mas igualmente

[...] V. Respeito a autonomia do paciente, ao consentimento informado e a relagcdo médico-paciente: é
indispensavel que o uso de IA ndo viole o direito do paciente de ser informado sobre sua saude e de
participar das decisdes a respeito de seu tratamento. Os pacientes tém direito a receber explicagdes
compreensiveis sobre como uma solugao de IA influenciou uma conduta médica e a consentir, quando
aplicavel, com intervengdes baseadas em |A. A introdugdo de sistemas automatizados nao deve
enfraquecer a confianga, a empatia e a comunicagdo franco-honesta que caracterizam a relagéo
terapéutica (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2026).
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se nota a presenca das demais faces da vulnerabilidade, a informacional,
comportamental e existencial, na medida em que ao usuario ndo sédo conferidas
informagdes claras sobre como a IA chegou em determinada concluséo,
comportamental, uma vez que em que diversas esferas da vida estdo submetidas as
IAs, e mesmo existencial, uma vez que o usuario pode sofrer lesdo a sua integridade
e mesmo privacidade.

Ora, ndo é objeto do presente estudo a violacdo de dados, tampouco
a protecdo a estes, porém, ndo se pode ignorar que as informac¢des que o usuario de
uma |A generativa insere em determinada plataforma podem ser objeto de
vazamentos e, se tratando de informacdes vinculadas a saude, implicar severo
prejuizo ao individuo, o que é objeto dos estudos da protecdo de dados. Importa
sinalizar que a IA generativa incentiva que as respostas sejam dadas em forma de
“conversa”, com o fim de manter o individuo online, na plataforma. Assim, pode ser
induzido a dar informacdes entendidas hoje na legislacdo (No Brasil, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados) como dados sensiveis.
Inobstante, tal ponderacdo releva para corroborar a interconexao necessaria de
tutelas de direitos da personalidade e outros, no ambito da inteligéncia artificial e
ambiente digital.

Como assinala Anna Paula Soares da Silva Marmirolli acerca da
utilizacdo da IA como ferramenta pelo médico, é de rigor que haja observancia a
protecao integral ao paciente, inclusive no que concerne aos dados pessoais:

‘A relacdo médico-paciente mediada por tais tecnologias certamente possui
validade juridica como qualquer outro contrato, devendo o médico observar os
principios e regras gerais de validade contratual, como a boa-fé e a teoria da
confianga, ja anteriormente abordados.

Nesse contexto, é fundamental ressaltar que a implementagao de tais ferramentas
deve ser acompanhada por um compromisso continuo com a ética, a transparéncia
e a comunicacao eficaz, a fim de garantir a protegao dos direitos e a autonomia dos
pacientes.

Ademais, o robd, a inteligéncia artificial e a tecnologia ndo podem e nem devem
substituir o dialogo entre médico e paciente, mas servir para facilita-lo.

E interessante ressaltar, assim, que a ética aplicada & programacéo de robds e
desenvolvimento tecnolégico no &mbito da saude deve ter como base a premissa
de que aquela IA ira efetuar aquilo para o que foi programada sem riscos ou receio
de danos, respeitadas suas limitagdes perceptivas, cognitivas e de atuacdo, com
obediéncia as normas éticas, juridicas e de privacidade289.

Dessarte, tendo em vista que os sistemas de Inteligéncia Artificial aplicados a
relacdo meédico-paciente possuem uma necessidade existencial de inclusdo de
dados de qualidade, visto que sdo eles que ditardao a forma de desempenho do
programa, agilizando o suporte, o processo e a analise, & interessante que o
programa tenha sido fundado com base em dados que levem em consideragao
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todos os pontos abordados neste capitulo no que atine ao respeito e a protegao do
paciente.

Além disso, no ambito tecnoldgico, como é evidente, o fornecedor tem obrigacdo de
obedecer aos ditames do Cdédigo Civil e de Defesa do Consumidor290, além de
observar e garantir a autonomia do idoso e da pessoa em condigdo socioeconbémica
desfavoravel, com dificil acesso aos meios digitais291,292, e observar, da mesma
forma, a Lei Geral de Protecado de Dados.

Dessa forma, é importante pontuar que a Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), instituiu um novo marco legal brasileiro e
surgiu de uma necessidade nao apenas nacional, mas de um movimento mundial,
voltado, em Uultima analise, a protegado da privacidade das pessoas naturais, em
razdo do desenfreado processo de coleta e distribuicdo de dados pessoais, oriundo,
especialmente, do avango tecnoldgico que, por meio de sistemas e robds, facilitou
e tornou essas praticas possiveis. O profissional, portanto, além de reforcar as
limitacbes inerentes ao uso da telemedicina, devera também se preocupar com
outras questdes do uso de plataformas na rede, como os termos de uso e as
politicas de privacidade da plataforma em que oferta o servico, além do tratamento
de dados sensiveis, como os da saude (art. 7°, VI, da LGPD).” (Silva, 2025, p. 67).

O consentimento informado, enquanto instituto que sintetiza o direito
a autodeterminacdo e o direito a saude, possui amparo em Direito estrangeiro, goza
de protecdo juridica observada nos artigos 2°, 13 e 32 da Constituicdo italiana,
conforme interpretacdo que a doutrina, em especial Rodota (2017, p. 5), j& extraia da
jurisprudéncia constitucional de seu pais, sendo de importante parametro e inspiracao
para a legislacdo brasileira, dada a similitude de dogmaticas brasileiras e italiana,
tradicdo da civil law. A relacdo médico-paciente estrutura-se, em sua esséncia, sobre
o vinculo de confianca que o profissional inspira naquele que o procura, confianca
essa que se apoia no reconhecimento social do saber técnico legitimamente detido
pelo médico e na expectativa de que tal saber sera empregado em beneficio do
paciente.

De maneira analoga, a partir do momento em que sistemas de
inteligéncia artificial generativa passam a ofertar, como servico acessivel ao publico
em geral, respostas a questionamentos de saude formulados em linguagem natural,
com aparéncia de autoridade fundada em base de conhecimento técnico-cientifico
disponivel na rede, estabelece-se entre o usuario e a plataforma uma relagdo de
confianc¢a funcionalmente semelhante aquela que caracteriza o vinculo clinico pessoal
entre meédico e paciente.

Essa similitude funcional ndo é desprovida de consequéncias
juridicas: se a confianca € o elemento que justifica a protecdo conferida ao
consentimento informado na relacdo meédico-paciente, a mesma logica impde que a
confianca legitima depositada pelo usuario nos sistemas de inteligéncia artificial

generativa em salude receba tutela juridica equivalente, sob pena de se deixar
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desamparado justamente aquele que, por ndo dispor de conhecimento técnico para
avaliar criticamente as respostas recebidas, encontra-se na posicdo de maior
vulnerabilidade informacional.

Por conseguinte, tem-se que a confianca legitima, pautada nas
expectativas legitimas do usuario no ambiente digital se revela como interesse juridico
tutelavel, tendo como base a efetiva informacao, a qual, como ja adiantado, ndo pode
ser limitada ao valor nominal, mas deve estar dotada de valor qualitativo, mormente
pautado nos elementos de uma relacdo contratual, com o fim de permitir a delimitagao

de eventual responsabilidade civil.

3.4 Intensidade do dever informacional em relagdes tecnolégicas envolvendo IA

generativa na saude. Dever de informacé&o qualificado na IA.

No ambito da doutrina italiana, a boa-fé é amplamente vislumbrada
em sua funcdo integradora do negdcio juridico, devendo ser observada em sua
dimenséao objetiva (como regra de conduta), gerando deveres acessorios, dentre 0s
quais, o de informacéo, bem como pautado na confianca gerada entre os sujeitos da

relacéo:

“Um dos ambitos de aplicagdo por exceléncia da boa-fé em sentido objetivo &
constituido, de fato, pela tutela da confianga (affidamento) legitima, e a hipdtese
talvez mais significativa é representada pela chamada boa-fé pré-contratual, de cuja
matriz foi posteriormente elaborada, através dos instrumentos da dogmatica, a
teoria da «obrigacdo sem prestacdo». A nocdo de confianga remete a um
deslocamento da percepcao e da representacao intelectiva do sujeito em relagédo a
real substancia do dado material e juridico percebido — o que, alias, deveria lancar
luz sobre a estreiteza de espagos que o direito oferece ao relativismo das chamadas
correntes pés-modernas?® — e, portanto, entra-se no dmbito do erro justificado pela
conduta da contraparte ou pela objetiva natureza enganosa ou equivocidade das
informagbes a disposigdo do sujeito interessado. Na base da confianga agita-se,
portanto, um estado subjetivo de inconsciéncia inculpavel ou de convicta justificativa
da correspondéncia da percepgao a realidade percebida, que quase coincide com
a condigéo de boa-fé em sentido subjetivo.” (Piraino, 2015, p. 6)

E, quando se trata do uso da IA generativa, € justamente a confianca
gue se torna um elemento apto a catalisar a vulnerabilidade do usuario, quando nao
dotado de capacidade critica para analisar as respostas dadas pelo sistema. Claudia
Lima Marques elucida a necessidade de tutela jurisdicional aos vulneraveis nas

relacbes de consumo:
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“Como afirmei, a vulnerabilidade é um estado a priori, € o0 estado daquele que pode
ter um ponto fraco, uma ferida (vulnus), aquele que pode ser “ferido” (vulnerare) ou
€ vitima facilmente. Se dentre os consumidores, existem consumidores com
vulnerabilidade agravada, seja pela idade (idosos, jovens mais inexperientes e,
mesmo, criangas), seja pela situagdo em que se encontram (superendividados,
migrantes, turistas, como afirma a Resolugdo GMC 11/2021 do Mercosul); seja por
sua condicdo pessoal (os analfabetos e analfabetos funcionais; as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e mental; doentes); certo é que estes hipervulneraveis
merecem do Direito uma protecado ‘qualificada’ ou aumentada e mais efetiva. Tendo
em vista a recente pratica do mercado de ‘assediar’ com ofertas e intermediarios
especializados estes ‘subgrupos’ de consumidores (a pratica comercial abusiva
denominado de ‘assédio de consumo’ pelo CDC), devemos procurar uma resposta
efetiva do Direito do Consumidor.” (Marques, 2022, p. 40)

Mesmo em se tratando de profissionais médicos, 0s quais seriam
dotados de capacidade de andlise critica das respostas dadas pela IA generativa, em
raz&o da opacidade inerente a tais sistemas, h& duvidas fundadas sobre o acerto das
informacgdes geradas pela IA, mas a pretenséo de fornecimento de explicagbes sobre
como a IA chegou a determinada resposta pode dar uma falsa esperanca de que esta
correta, livre dos problemas mencionados alhures, tal como viés. Dai emana a
necessidade de supervisdo humana e acompanhamento continuo do
desenvolvimento da IA. (Ghassemi; Oakden-Rayner; Beam, 2021, p. e748).

Inerentemente ao proprio conceito comum de confianca, esta ligada a
funcdo do dever de informacdo. Se este for violado, pode gerar consequéncias as
guais se situam no plano da validade, como, por exemplo, no caso de omisséo dolosa,
cuja norma juridica encontra-se no artigo 147 do Codigo Civil, bem como no plano da
eficacia, como se extraia do artigo 766 da mesma Lei, revogado pela Lei n°® 15.040,
de 2024), cuja norma esta atualmente realocada no artigo 44 e 45 da Lei n°
15.040/2024 (Martins-Costa, 2024, p. 224), que assim dispde:

Art. 44. O potencial segurado ou estipulante é obrigado a fornecer as informacdes
necessarias a aceitagdo da proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do
prémio, de acordo com o questionario que Ihe submeta a seguradora.

§ 1° O descumprimento doloso do dever de informar previsto no caput deste artigo
importara em perda da garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagao
de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

§ 2° O descumprimento culposo do dever de informar previsto no caput deste artigo
implicara a redug&o da garantia proporcionalmente a diferenca entre o prémio pago
€ 0 que seria devido caso prestadas as informagdes posteriormente reveladas.

§ 3° Se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente impossivel, ou
se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou risco que nao seja
normalmente subscrito pela seguradora, o contrato sera extinto, sem prejuizo da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

Art. 45. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao
questionario, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as
regras ordinarias de conhecimento. (BRASIL, 2024)
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Pois bem. Essa estrutura juridica exprime a centralidade da boa-fé e
seu consectario dever de informar para a validade e eficacia de um contrato em que
a informacédo efetivamente € elemento central para a transparéncia e formacédo da
vontade da outra parte contratante.

Desde a ideia nascida no Direito Romano (classico, séc. | a. C.), em
gue a bona fides foi resultado de uma necessidade de ampliacdo da aplicacdo do
Direito as situacdes da vida, como a usucapio, em que se decidia em favor daquele
que possuia a terra sem ter a intencao de lesar outrem (Menezes Cordeiro, 2016, p.
959) até a ideia do Direito germanico, e, que a boa-fé “partiu das ideias de crenca,
confianca, honra e lealdade a palavra dada. Posteriormente, ela veio a objetivar-se,
exprimindo valores ligados ao ritual, ao padrdo social e a exterioridade do
comportamento, de modo a ajuizar do seu acordo com bitolas sécio-culturais de
atuacdo, com a intervencdo da Ciéncia do Direito. A boa-fé traduz a tutela da
aparéncia.” (Menezes Cordeiro, 2016, p. 961).

Observa-se como aponta Antonio Menezes Cordeiro (2016, p. 961)
que em um primeiro momento, a boa-fé estava ligada fundamentalmente a uma esfera
do sujeito, como a ignorancia sobre algum aspecto da situacao fatica experimentada,
porém, sua transfiguracdo no direito germéanico para se amoldar a realidade
econdmica no inicio do século XIX.

De tal ponderacdo se extrai que, efetivamente, a boa-fé se
consubstancia em elemento das relagbes contratuais humanas, mas assume
conceito, natureza e peso juridico em pari passu com o cenario social observado,
notadamente migrando de uma face singelamente subjetiva, como que de
ingenuidade, para um elemento efetivamente validador de uma relacéo juridica, uma
regra de conduta, haja vista sua influéncia e reflexos no nascimento desta.

O autor supracitado, ao trazer a preponderancia da ideia de boa-fé em
seu carater ético, invoca Carl Georg Bruns (1816—-1880), cuja posi¢cdo ampara hoje o

direito alemé&o e italiano, sintetiza, o porqué este viés ético prevaleceu:

— a juridicidade do sistema: o Direito ndo associa consequéncias a puras
casualidades como o ter ou ndo conhecimento de certa ocorréncia; o Direito
pretende intervir nas relagdes sociais; ora, ao lidar com uma boa-fé subjetiva ética
ele esta, de modo implicito, a incentivar o acatamento de deveres de cuidado e de
diligéncia;

—aadequagéo do sistema: uma concec¢do puramente psicoldgica de boa-fé equivale
a premiar os ignorantes, os distraidos e os egoistas, que desconhegam mesmo o
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mais evidente; paralelamente, ir-se-ia penalizar os diligentes, os dedicados e os
argutos, que se aperceberiam do que escapa ao cidadao comum,;

— a praticabilidade do sistema: nao é possivel (nem desejavel) provar o que se passa
no espirito das pessoas; assim e em ultima analise, nunca se podera demonstrar
que alguém conhecia ou nao certo facto; apenas se podera constatar que o sujeito
considerado, dados os factos disponiveis, ou sabia ou devia saber; em qualquer das
hipoteses, ha ma-fé. (Bruns apud Menezes Cordeiro, 2016, p. 966)

Na face objetiva, o autor luso6fono destaca a presenca da boa-fé no
Cddigo Civil Portugués:

— a culpa in contrahendo — artigo 227.°/1;

— a integracao dos negécios — artigo 239.°;

— 0 abuso do direito — artigo 334.°;

— a modificagcdo dos contratos por alteragdo das circunstancias — artigo 437.°/1;
— a complexidade das obrigagdes — artigo 762.°/2.

Os dispositivos acima do mencionados, in verbis:

Art. 227.°, n.° 1: “Quem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato deve,
tanto nos preliminares como na formacgao dele, proceder segundo as regras da boa-
fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte.”
Art. 239.°: “Na falta de disposigéo especial, a declaragao negocial deve ser integrada
de harmonia com a vontade hipotética das partes e de acordo com os ditames da
boa-fé.”

Art. 334° “E ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda
manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim
social ou econdémico desse direito.”

Art. 437.°, n.° 1: “Se as circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de
contratar tiverem sofrido uma alteragdo anormal, tem a parte lesada direito a
resolugao do contrato, ou a modificagdo dele segundo juizos de equidade, desde
que a exigéncia das obrigacdes por ela assumidas afete gravemente os principios
da boa fé e nao esteja coberta pelos riscos préprios do contrato.”

Art. 762.°, n.° 2: “No cumprimento da obrigagéo, assim como no exercicio do direito
correspondente, devem as partes proceder de boa fé.” (Portugal, 1966).

Continua jurista lusitano, no caminho para identificar o principio da

confianga como merecedor de tutela:

“A confianca das pessoas € protegida desde o Direito romano, documentando-se,
também, no Direito comparado2600. A protecdo mantém-se, por certo, hoje em dia,
tendo sido, alids, consideravelmente alargada. Mas é uma protecdo delicada: o
reconhecimento geral e absoluto da tutela da confianga levaria a que boa parte das
solugdes cominadas, em termos expressos, fosse desviada a favor daquilo em que,
por uma razao ou outra, as pessoas acreditassem [...]."(Menezes Cordeiro, 2016, p.
969).

Especificamente no ordenamento juridico portugués, assinala:

As disposic¢des legais especificas de tutela da confianga surgem quando o Direito
retrate situacdes tipicas nas quais uma pessoa que, legitimamente, acredite em
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certo estado de coisas — ou o0 desconhega — receba uma vantagem que, de outro
modo, nado |lhe seria reconhecida.

[...]

Os institutos gerais suscetiveis de proteger a confianga aparecem ligados aos
valores fundamentais da ordem juridica e surgem associados, por forte tradigdo
romanica, a uma regra objetiva da boa-fé. Preconiza-se, a propésito dessa tutela da
confianga, no Direito positivo portugués vigente, a construgéo seguinte:

— a confianga é protegida quando se verifique a aplicagdo de um dispositivo
especifico a tanto dirigido;

— fora desses casos, ela releva quando os valores fundamentais do ordenamento,
expressos como boa-fé ou sob outra designagédo, assim o imponham. (Menezes
Cordeiro, 2016, p. 970).

Importa destacar, igualmente, o que o doutrinador em apreco elenca

como pressupostos*' da protecéo juridica da confianca:

Um estudo aturado das previsbes legais especificas que tutelem situagdes de
confianga e das consagragoes jurisprudenciais dos institutos genéricos, onde tal
tutela tenha lugar, permite apontar os pressupostos da sua protegao juridica 2601.
Sao eles:

1.° Uma situagdo de confianga conforme com o sistema e traduzida na boa-fé
subjetiva e ética, prépria da pessoa que, sem violar os deveres de cuidado que ao
caso caibam, ignore estar a lesar posi¢des alheias;

2.° Uma justificacdo para essa confianga, expressa na presenca de elementos
objetivos capazes de, em abstrato, provocarem uma crenga plausivel;

3.° Um investimento de confianga consistente em, da parte do sujeito, ter havido um
assentar efetivo de atividades juridicas sobre a crenga consubstanciada;

4.° A imputagéo da situagao de confianga criada a pessoa que vai ser atingida pela
protecdo dada ao confiante: tal pessoa, por agdo ou omissao, tera dado lugar a
entrega do confiante em causa ou ao fator objetivo que a tanto conduziu. (Menezes
Cordeiro, 2016, p. 970-971).

Propde Menezes Cordeiro (2016, p. 972) que “a imputacdo da
confianca implica a existéncia de um autor a quem se deva a entrega confiante do
tutelado. Ao proteger-se a confianca de uma pessoa vai-se, em regra, onerar outra;
isso implica que esta outra seja, de algum modo, a responsavel pela situagao criada.”

Os delineamentos tracados pelo doutrinador lusitano evidenciam a
possibilidade de transplante da sua defendida tutela da confianca para a necessidade
de, no Brasil, haver hermenéutica relativa a tutela da confianca no ambito da
inteligéncia artificial generativa na area da saude, mormente porquanto pode-se

presumir que o usuario deposita confianca na resposta dada pela IA e pode agir ou

41 "Os requisitos para a protecao da confianga articulam-se entre si nos termos de um sistema mével.
Isto é: ndo ha, entre eles, uma hierarquia e ndo sdo, em absoluto, indispensaveis: a falta de algum
deles pode ser compensada pela intensidade especial que assumam alguns — ou algum — dos
restantes. A mobilidade, assim entendida, dos requisitos em causa, ilustra-se, desde logo, com as
situagdes acima sumariadas da aquisi¢ao pelo registo” (Menezes Cordeiro, 2016, p.

973).
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nao agir com base nessa confianca. O resultado que pode gerar prejuizo ao usuario
€ quando a resposta é incorreta ou incompleta, o que gera quebra da confianca
depositada. Essa confianca depositada, no entanto, poderia ser mais bem lastreada
se a |A apresentasse a informacdo qualificada. Se ndo o fizer, restara frustrada a
confianca do usuario.

Nesse sentido, tem-se que o dever de informar emerge como dever
lateral da relacdo obrigacional, sendo elemento efetivamente estrutural necessério
para a concretizacao legitima do vinculo entre o usuario e a plataforma de IA, o que
devera estar dotado dos deveres inerentes a boa-fé, sendo necessaria tutela da
confianca das partes, portanto.

Ocorre que, se se revela coerente entender o dever de informag&o em
relagdo a IA (plataforma), em razdo da incidéncia da boa-fé objetiva, tem-se que a
maior questdo diz respeito aos elementos concretos de tal dever, como aponta

Anderson Schreiber:

Sob o ponto de vista de seu funcionamento, a boa-fé objetiva esconde, sob a
consagrada férmula de sua triplice fungdo, um necessario estimulo a construgao
jurisprudéncia e doutrinaria de parametros ou standards de comportamento que
possam sem considerados exigiveis no trafego social. A copiosa referéncia a
deveres anexos, expressdo cuja riqueza de conteudo abrange, por exemplo,
deveres de informacao, de sigilo, de colaboragédo, torna-se ineficaz, na pratica, se
desprovida de pardmetros razoavelmente aceitos que permitam estabelecer a
extensdo destes deveres. Em outras palavras, a grande dificuldade ndo esta em
reconhecer que ha dever de informagdo por forca da boa-fé objetiva, mas em
especificar o seu conteudo em relagdes concretas (...) (Schreiber, 2015, p. 47-48)

Muriel Fabre-Magnan, em obra datada da década de 1990, embora
tecida antes do amplo uso da internet ao publico, em seus estagios iniciais, elaborou
ideias de alta pertinéncia sobre o dever de informar, que podem ser transportadas
para o presente momento. No estudo intitulado “De I'obligation d'information dans les
contrats” ja referido anteriormente, a mencionada autora aborda a obrigacdo de
informar nas fases pré-contratual e execucgéo e seus reflexos juridicos. Em uma das
conclusoes, esclarece que a obrigacéo de informacéo possui um elemento material e
um moral. Aquele, sendo um fato pertinente ("fait pertinent”), devendo ser objeto da
informacdo (se ndo for ilicita sua revelagdo, tal como um segredo industrial). O
elemento moral aproxima-se da ideia de que a informag&o era ou deveria ser de

conhecimento do cocontratante, mas foi omitido:
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« [...] les éléments constitutifs de I'obligation d'information dans les contrats nous
semblent étre un élément matériel et un élément moral tels que nous les avons
définis plus haut. L'élément matériel de 'obligation d'information est un fait pertinent,
c'est-a-dire un fait qui si rapporte a I'objet des obligations nées du contrat, utile pour
le cocontractant et dont la révélation n'est pas illicite. L'element moral consiste au
minimum en la connaissance - ou en lignorance illégitime - d'une part, de
limportance de linformation pour son cocontractant et, d'autre part, de cette
information elle-méme. L'ignorance de l'information est illégitime ou, en d'autres
termes, il y a obligation de s'informer pour informer, uniquement dans deux cas:
d'une part pour les professionnels et, d'autre part, pour tous les contractants en ce
qui concerne les qualités substantielles de I'objet de leur propre prestation. Cette
obligation de s'informer pour informer est une obligation de moyens. (Fabre-Magnan,
1992, p. 216)*?

Especificamente no caso da IA generativa, tem-se que a informacéo
gue deve ser intensificada diz respeito ao préprio conteudo do servigo. Ora, se a
plataforma de IA promete oferecer respostas, no ambito da saude e medicina, deve,
necessariamente, consignar quais os riscos de eventual interpretacédo equivocada, ou
mesmo as falhas possiveis das respostas e que estas sdo dotadas de risco, por
conseguinte. Aqui se estabelece, por interpretacdo ampliada da ideia de Fabre-
Magnan, que o usuario da IA néo utilizaria de forma acritica ou de confianca absoluta
nas respostas oferecidas.

A partir da ideia desenvolvida por Fabre-Magnan (1992, p. 379-380),
deduz-se que a obrigacdo de informar ndo se apresenta como algo unitario,
monolitico, mas como estrutura gradativa composta por trés espécies funcionalmente
distintas, cuja incidéncia é determinada pela natureza da informacao, pela assimetria
cognitiva entre as partes e pela intensidade do risco envolvido. A obligation de

renseignement3, situada no grau inicial da escala, imp8e a transmissao de dados

42 Em portugués: “(...) os elementos constitutivos da obrigagdo de informagdo nos contratos nos
parecem ser um elemento material e um elemento moral tais que nés os temos definidos mais acima.
O elemento material da obrigacao de informacao é um fato pertinente, isto € um fato que se refere ao
objeto das obrigagdes nascidas do contrato, util para o cocontratante e cuja revelagédo nao é ilicita. O
elemento moral consiste ho minimo no conhecimento - ou em ignorancia ilegitima - de uma parte, da
importancia da informagéo para seu cocontratante e, de outra parte, desta informagao ela mesma. A
ignorancia da informagéo € ilegitima ou, em outros termos, ha obrigagao de informar-se para informar,
unicamente em dois casos: de uma parte para os profissionais e, de outra parte, para todos os
contratantes no que diz respeito as qualidades substanciais do objeto de sua propria prestagéo. Esta
obrigagao de informar-se para informar € uma obrigacao de meios.”.

43 Em tradugdo livre : Na realidade, a obrigagdo de conselho se distingue da obrigacdo de informacao
simples unicamente pelo conteudo, pelo grau da informagao transmitida. A obrigacdo de conselho
implica uma iluminagao acerca da propria oportunidade de certas decisbes, tais como a de celebrar —
ou néao celebrar — o contrato projetado, ou ainda, por exemplo, de exercer ou ndo uma opgéao oferecida
por uma convengao. O conselho corresponde, portanto, a articulagao entre o dado bruto da informacéao
e o objetivo perseguido pelo credor da obrigacédo de informac&o. Quando o vendedor declara: "se o
senhor deseja utilizar adubo para culturas de horticultura, deve adquirir este adubo, que nao é toxico",
trata-se de um conselho, pois o dado bruto da informagédo — este adubo nao é téxico — é colocado em
relagdo com o objetivo do cliente — utiliza-lo em culturas de horticultura —, o que conduz a iluminagéo
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factuais objetivos de que a outra parte ndo dispde e que sado relevantes para a

formacéo ou execucao do vinculo contratual. Em suas palavras:

« En réalité, l'obligation de conseil se distingue de I'obligation de renseignement
uniqguement par le contenu, le degré de linformation transmise. L'obligation de
conseil implique une mise en lumiére de I'opportunité méme de certaines décisions,
telles que celles de conclure - ou de ne pas conclure - le contrat envisagé, ou encore
par exemple d'exercer ou non une option offerte par une convention. Le conseil
correspond donc a la mise en relation du renseignement brut avec I'objectif poursuivi
par le créancier de I'obligation d'information. Lorsque le vendeur déclare: <<si vous
voulez utiliser de I'engrais pour des cultures maraichéres, il faut prendre cet engrais
qui n'est pas toxique>>, il s'agit d'un conseil, car le renseignement bru - cet engrais
n'est pas toxique - est mis en relation avec I'objectif du cliente - I'utiliser sur des
cultures maraichéres - ce qui conduit a la mise en lumiére de l'opportunité d'un
comportement au regard du bru poursuivi - en I'espéce I'opportunité de conclure tel
contrat. » (Fabe-Magnan, 1992, p. 385)

Continua a doutrinadora francesa, acerca da ideia de obligation de
conseil*4, de conteldo mais denso, exige que o devedor da informacéao ultrapasse a
mera comunicacdo de fatos e oriente ativamente o credor sobre como avaliar,

ponderar e decidir a luz das informacdes transmitidas:

« L'obligation de conseil est certainement plus contraignante pour le débiteur que
l'obligation de renseignement. Ainsi, une information transmise peut suffire a
I'exécution d'une obligation de simple renseignement mais non pas a constituer un
véritable conseil. [...] La distinction entre ces deux obligations dépend le plus solvent
des circonstances précises de I'espéce, plus que de la nature méme de l'information.
En effet, si une information est donné de fagon brute a une personne dont le débiteur
ne connait pas le désirs exacts, il s'agit d'un renseignement. Si, en revanche, le
débiteur de I'obligation d'information connaft les mobiles de son cocontractant, c'est-
a-dire la raison exacte pour laquelle celuiOci désire s'engager dans des relations
contractuelles, le renseignement fait place au conseil. » (Fabre-Magnan, 1992, p.
387)

Por fim, a obligation de mise en garde*°, de maior intensidade, impde

da oportunidade de um comportamento a luz do fim perseguido — no caso, a oportunidade de celebrar
tal contrato. (p. 385)

4 Traducao livre: "A obrigagdo de conselho é certamente mais exigente para o devedor do que a
obrigacao de informagéo simples. Assim, uma informagao transmitida pode ser suficiente para o
cumprimento de uma obrigacdo de simples informagdo, mas n&o para constituir um verdadeiro
conselho. [...] A distingdo entre essas duas obrigacées depende, na maior parte das vezes, das
circunstancias precisas do caso concreto, mais do que da natureza mesma da informagao. Com efeito,
se uma informacéo é fornecida de forma bruta a uma pessoa cujos desejos exatos o devedor
desconhece, trata-se de uma informacdo simples. Se, ao contrario, o devedor da obrigacdo de
informagdo conhece os méveis de seu cocontratante, isto é, a razdo exata pela qual este deseja
engajar-se em relagdes contratuais, a informagao simples cede lugar ao conselho" (Fabre-Magnan,
1992, p. 387).

45 Tradugao livre: "O alerta consiste em chamar a atengdo do cocontratante sobre um aspecto negativo
do contrato, ou da coisa objeto do contrato. E principalmente contra um perigo, um risco, que se esta
obrigado a alertar alguém. Contudo, um alerta pode igualmente ter por objeto ressaltar um simples
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o dever de advertir proativamente sobre riscos especificos e qualificados,
independentemente de solicitacdo expressa da parte credora, sempre que tais riscos
sejam conhecidos pelo devedor e insuscetiveis de identificacdo autbnoma pelo

destinatario:

« La mise en garde consiste a attirer I'attention du cocontractant sur un aspect
négatif du contrat, ou de la chose objet du contrat. C'est principalement contre um
danger, un risque, que l'on est tenu de mettre en garde quelgu'un. Cependant, un
mise en garde peut également avoir pour objet de souligner un simple inconvénient
d'un comportement particulier. Dés lors, mettre en garde, c'est donner un
renseignement, mais en attirant I'attention de son destinataire sur le danger, les
aspects négatifs d'une chose, d'un comportement. Avant I'émission d'un
consentement par I'un des contractants, la mise en garde porte sur I'adéquation de
la décision - par exemple la conclusion, la modification, ou encore la résiliation d'un
contrat - a l'intérét, aux besoins du créancier. En ce qui concerne I'exécution du
contrat, ce sera par exemple une mise en garde contre mauvaise utilisation de la
chose objet du contrat ou, de fagon plus générale, contre un risque d'inexécution du
contrat, ou encore un risque de dommage pouvant accompagner l'exécution. »
(Fabre-Magnan, 1992, p. 381-382)

Tal arquitetura, transposta para o campo da inteligéncia artificial
generativa aplicada a salde, revela-se sua possivel aptiddo para graduar a
intensidade do dever de informar em funcdo do grau de autonomia deciséria do
sistema e da correlata vulnerabilidade do usuério.

Nas hipéteses em que a IA desempenha funcdo auxiliar de triagem
convocam, em regra, a obligation de renseignement, satisfeita pela simples
comunicacado de que o sistema foi utilizado no processo; quando, porém, a IA formula
sugestéo diagndstica, o dever se eleva ao patamar da obligation de conseil, exigindo
gue a plataforma exponha a légica utilizada para a resposta, de forma acessivel e
clara, seus pressupostos e suas limitacdes intrinsecas.

E, de forma mais intensa, quando o sistema orienta decisédo
terapéutica de alto risco, cenario em que as consequéncias do erro Ssao
potencialmente irreversiveis, seria 0 caso de incidéncia da obligation de mise en

garde, que por sua vez, segundo a doutrinadora francesa, imp0e o alerta especifico

inconveniente de um comportamento particular. Assim, alertar € fornecer uma informagao, mas
chamando a atencdo do destinatario para o perigo, para os aspectos negativos de uma coisa ou de um
comportamento. Antes da emissdo de um consentimento por um dos contratantes, o alerta recai sobre
a adequacao da decisdao — por exemplo, a celebracdo, a modificacdo ou ainda a resolugdo de um
contrato — ao interesse e as necessidades do credor. No que concerne a execugao do contrato, tratar-
se-a, por exemplo, de um alerta contra o0 mau uso da coisa objeto do contrato ou, de forma mais geral,
contra um risco de inexecugao do contrato, ou ainda contra um risco de dano que possa acompanhar
a execugao" (Fabre-Magnan, 1992, p. 381-382).
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sobre a incerteza estrutural do modelo, sobre a possibilidade de resultados falsos
positivos ou negativos e sobre as implicacdes clinicas de acatar ou recusar a
recomendacao gerada.

Pois bem. Diante do ora consignado, a partir do referencial teérico até
agui delineado, € possivel vislumbrar uma defini¢cao juridica de informacéao qualificada
para os fins da presente dissertacdo: pode se entender por informacao qualificada, no
contexto dos sistemas de inteligéncia artificial generativa aplicados a saude, aquela
que reune, cumulativamente, trés elementos constitutivos qualificadores/qualificados:
conteudo, forma e momento.

Quanto ao conteudo, a informacédo qualificada, como mencionado,
nao se satisfaz com a mera indicagdo de que o sistema "n&o substitui o profissional
médico". Isso porque, como se extrai do pensamento de Fabre-Magnan, seria a escala
mais baixa, intensidade mais leve de informacéo, e que, por si s0, é insuficiente para
cumprir o dever informacional nas hipoteses em que a IA generativa formula
sugestdes diagndsticas ou orienta decisdes terapéuticas, o que, dado o bem da vida
em relacdo, pode culminar em situacao de risco.

Assim, tem-se que o contetdo qualificado exige a apresentacdo das
fontes utilizadas na construcao da resposta, das limitacfes estruturais do sistema, da
margem de incerteza inerente a resposta gerada, dos riscos especificos associados
ao aspecto/condi¢cao de saude tratado (perguntado e respondido) e da impossibilidade
de o sistema considerar o quadro clinico individualizado do usuério, incluindo
comorbidades, historico farmacoldgico, condices preexistentes, o que, notadamente,
atualmente s6 pode ser obtido por meio de atendimento do profissional médico.

Quanto a forma, a informacdo deve ser veiculada em linguagem
acessivel ao destinatario concreto (publico geral e especifico), graduando-se
conforme o perfil do usuério, € dizer, mais técnica quando dirigida ao profissional de
saude, que dispbde de capacidade critica para avaliar fontes e raciocinios clinicos, e
necessariamente simplificada quando enderecada ao usuario leigo, sobre quem recai
a vulnerabilidade informacional mais gravemente.

Outrossim, mister assinalar que guarda relevancia também o
momento da apresentacao da informacgao. A obrigagao informacional deve manifestar-
se na fase pré-contratual, com alertas sobre o funcionamento, os objetivos e as
limitacbes do sistema ja no momento do acesso a plataforma e ndo somente nos

termos de uso, bem como na fase contratual, com a apresentacao das informacgdes
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qualificadas integradas a cada resposta produzida e indicacdo de necessidade de
confirmacéo por profissional habilitado.

Isto posto, tem-se que a conjugacao desses trés elementos pode ser
fundamental para diferenciar a informacao qualificada da informacdo meramente
nominal (como as obtidas via pesquisa genérica, sem uso da IA), e é também o que
permite aferir, no caso concreto, se a plataforma de inteligéncia artificial generativa
cumpriu o dever lateral de informacédo derivado da boa-fé objetiva, como consignado
alhures, ou se haveria falha informacional apta a incidir eventual responsabilizagéo e
dever de indenizar.

No cenério brasileiro, porém, ndo se tem de forma expressa e
categorica as figuras pensadas pelos doutrinadores lusitano e francesa acima
elencados. O que se observa no contexto pétrio € a figura da boa-fé imbricada, sim,
em legislacao (Codigo Civil) e demais legislacdes especiais, como o0 Codigo de Defesa
do Consumidor e a expectativa de insercéo especifica no ambito da IA com a possivel
promulgacédo de uma lei de inteligéncia artificial, em que a boa-fé é, e sera a principio,
entendida em suas funcdes, quais sejam, hermenéutica, integrativa e corretora do
exercicio juridico 46.

A despeito e justamente pela lacuna sobre tal especificidade, revela-
se pertinente a inspiracao francesa e lusitanas, haja vista a familiaridade dos sistemas
legais, bem como a historica influéncia do Codigo Civil Francés sobre o Brasileiro (de
1916):

Tema de especial interesse de Renan Lotufo foi o da responsabilidade civil, que aqui
se aborda com especial énfase na sua origem e evolucéo histdrica, considerando
ser de especial importancia a relagdo entre histéria e direito civil para a
compreensao da experiéncia juridica brasileira, principalmente no campo do direito
privado. Os civilistas estudam a histéria ndo sé por amor a cultura e, certamente,
nao por um simples jogo intelectual, mas porque leem, no curso do tempo, as raizes
e o desenvolvimento da prépria matéria”... A origem e evolug¢ao da responsabilidade
civil sdo demonstragdes da historicidade do direito, entendida esta no sentido de
temporalidade, como caracteristica de algo pretérito que, apesar de ter um passado,
continua a ter importancia e repercusséo. Significa isso que a matriz e o fundamento

46 “(...) Porém, ja permitem alcancar um significado geral para o modelo da boa-fé objetiva no Direito
brasileiro: direcionar condutas no trafico negocial a probidade («corre¢ao»), assegurando por uma linha
de relativa coeréncia comportamental, a confianga minimamente necessaria e o nivel colaborativo
inafastavel para assegurar a higidez das relagbes sociais voluntariamente criadas (ou a serem criadas,
ou depois de desenvolvidas), como o sado as relagdes negociais. Esse direcionamento €&, do ponto de
vista de seu conteudo, relacional ao campo de relagbes em que o principio incide, harmonizando-se
com outros elementos normativos e faticos, articulando-se, ainda, com o interesse conferido a cada
participante na relagdo juridica. Examinado o critério das fases, cabe, finalmente, chegar ao critério das
fungbes da boa-fé, discernindo nos trés proximos Capitulos entre as fungdes hermenéutica, integrativa
e corretora do exercicio juridico.” (Martins-Costa, 2024, p. 494).
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do direito estédo na histéria. “Tudo quanto se refere ao direito s6 pode ser conhecido
na sua historicidade, que nos mostra ter-se o direito civil formado gradativamente,
nos seus conceitos, categorias e normas, desde os primordios da civilizagdo
ocidental, com o direito romano, até transformar-se em um dos mais importantes
ramos da ciéncia juridica”, levando também a reconhecer-se que a doutrina civilista,
que se esmerou na construgéo de institutos e teorias, se oferece como parte geral
de todas as disciplinas juridicas. No processo evolutivo da responsabilidade civil
distinguem-se trés fases distintas: o direito romano em senso estrito, a idade
moderna, culminando com o Cédigo Civil francés, e a fase contemporanea, com os
codigos atuais. Quanto ao direito romano, sua presencga no direito brasileiro é
incontestavel. No Codigo Civil de 1916, quatro quintos dos seus artigos eram
expressao desse historico direito, haurido diretamente das fontes ou, indiretamente,
por meio das legislagées que nele se nutriram e depois se constituiram em fontes
da codificagao brasileira como foram o Cddigo Civil francés, o italiano, o aleméo. O
direito romano nao conheceu o problema e a disciplina da responsabilidade civil
como atualmente se apresenta no direito ocidental, mas nele ja se encontrava a
origem, no que respeita ao fato determinante do surgimento da obrigagdo de
indenizar (Amaral, 2021, cap. 2).

Especificamente no que tange aos direitos da personalidade, mister

destacar a complementacéao trazida por Leonardo Zanini:

No Brasil, a disciplina dos direitos da personalidade nao constou do Cédigo Civil de
1916. A omissao legislativa se explica pelo fato de que na época em que o codigo
estava sendo elaborado, ainda se discutia acerca da existéncia de direitos da
personalidade. Assim sendo, ndo se pode ignorar a forga da corrente doutrinaria
gue considerava “ndo ser possivel que o titular do direito subjetivo fosse ao mesmo
tempo objeto desse direito”. Ademais, ndo se pode deixar de reconhecer o mérito
do Cadigo Civil portugués de 1867, o Cadigo de Seabra (Visconde de Seabra), que
cuidou dos “direitos originarios” (arts. 359 a 368), sendo, por isso, o codigo que, no
século XIX, maior relevo deu aos hoje consagrados direitos da personalidade.
Destarte, no século XIX os direitos da personalidade ndo estavam suficientemente
desenvolvidos para que pudessem ser amplamente acolhidos pelo direito privado.
Muitos juristas do periodo, como pdde ser observado, chegavam até mesmo a negar
a existéncia da categoria. Apesar disso, é inegavel a contribuicdo dada pelos
tribunais e pela doutrina francesa e aleméa para a formagao e evolugao dos direitos
da personalidade. Merecem também destaque os mencionados “direitos
originarios”, previstos no Cédigo Civil portugués de 1867. 2.6. No final do século
XIX, com a Revolugéo Industrial, o mundo passou novamente por mudangas, que
tiveram reflexo na sociedade, na economia e na politica do inicio do século XX
(Zanini, 2024, cap. 2)

Como consignado alhures, ndo ha, no momento, norma especifica
sobre inteligéncia artificial na area da saude, havendo, como serd demonstrado
adiante, instrucdes paralelas, como a Resolucédo do Conselho Federal de Medicina, o
que, por sua vez, ndo tem forca de Lei para fins de responsabilidade civil. Assim é que

a funcgao integrativa trazida por Judith Martins-Costa assume papel de relevo:

“Tratadas habitualmente de modo conjunto, as fungbes de interpretar e de integrar
constituem um bindmio de atividades que, embora fortemente inter-relacionadas,
apresentam sutis distincbes de ordem doutrinaria. A integracdo é, tal qual a
interpretacdo, um processo de determinacdo da regra juridica aplicavel a
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determinado caso. Nao ha consenso, todavia, sobre o tema, sequer sobre as
distingbes entre integragéo e interpretagéao.

Debate a doutrina recente se ha ou nao distingdo entre o procedimento de
«agregacao de elementos do conteudo do contrato» e o de «colmatagdo de
lacunas»,311 bem como se cabe discernir a integragédo contratual e a interpretacao
integrativa.312 Sem desconsiderar a valia dessas distingdes, fixo, para efeitos de
clareza, o significado empregado neste livro para a expressao «integragao
contratual». No meu modo de ver, trata-se do procedimento pelo qual o intérprete
complementa, por integragdo de um elemento externo a declaragao negocial, o
conteudo do contrato, agregando elementos necessarios para a disciplina de certa
situagao que, nao tendo sido prevista pelas partes, ndo pode ser retirada por via da
interpretacao, quer do texto contratual, quer do comportamento das partes, da
finalidade do ajuste ou de sua racionalidade econémica.”. (Martins-Costa, 2024, p.
589)

No contexto brasileiro, dispdem-se dos arts. 113, 187 e 422 do CC c/c
arts. 6°, lll e 31 do CDC, que por sua vez amparam a tutela a boa-fé, a qual € inerente
ao negacio juridico observado entre o usuério e a plataforma de IA generativa.

Ocorre que, diante da lacuna legislativa e mesmo da atual ndo clareza
dos impactos que a IA generativa tem e tera sobre as relacfes sociais, mister olhar
sobre ndo somente a evidente pertinéncia da boa-fé objetiva, mas, para como se daria
a perfectibilizacdo do dever de informacdo. E dizer, ndo basta “informar’, mas ha

relevancia no “como informar”. Nesse sentido:

“‘Uma outra espécie de deveres também correspondentes aos interesses de
prestagdo, mas inconfundiveis com os principais e com o0s secundarios, é a dos (i.2)
deveres anexos, ou instrumentais. Diz-se anexos porque sua ligacdo & de
anexidade e/ou instrumentalidade aos deveres principais e secundarios de
prestagao.

Estes deveres, ditos «anexos», sdo aqueles insertos também nos interesses de
prestagdo, mas de forma anexa aos deveres prestacionais. Como sua denominagéo
indica, atuam para otimizar o adimplemento satisfatério, fim da relagéo obrigacional.
Sao deveres que nao dizem respeito ao «que» prestar, mas ao «como» prestar, isto
é, dizem respeito ao modo de o obrigado se conduzir na realizagdo de qualquer
prestagdo, seja ela principal, seja secundaria, esta em qualquer de suas
modalidades.

Os deveres anexos podem estar previstos em lei (como o dever de prestar contas,
que incumbe aos gestores e mandatérios, em sentido amplo) ou ndo, , mas o seu
fundamento ultimo estara sempre no principio da boa-fé — seja por integracao
contratual diretamente apoiada na clausula geral, seja por via da concregcédo do
principio da boa-fé.Por isso se diz serem gerados pela boa-fé, comandando o
comportamento das partes no transcurso da relagdo obrigacional.” (Martins-Costa,
2021. p.211)

E a forma de informar (“o como”), necessariamente € o que importa
para o trabalho em exposicéo, exsurgindo igualmente a incidéncia da funcdo da boa-
fé no exercicio juridico, dada a relevancia do bem da vida envolvido na tutela em

debate é a vida e integridade fisica (e psiquica, se incluido o que se tem observado
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nos usuarios da IA generativa como psicologos (Heinz et al., 2025), o que néo é objeto
deste estudo), bem como tendo em vista que ha, como se pode inferir, efetivo negdécio
juridico entre o usuario e a plataforma de IA, havendo interesses tutelaveis, prestacéo
e protecdo. A tal respeito, mister destacar entendimento de Judith Martins-Costa:

Do principio da boa-fé se projeta ainda uma outra dimensdo nomogenética. Esta ja
nao é correlativa aos interesses de prestagdo, mas aos interesses de protecao,
tutelados por deveres de prote¢do.129 Conquanto reiteradamente confundidas as
espécies (deveres anexos, ou instrumentais, e deveres de protegéo, ou laterais), a
distingdo se impde em vista do interesse que visam assegurar.

O contrato, principal fonte de uma relagéo obrigacional, € um negdcio juridico, mas
€ também um fato social. Como negdcio juridico, gerara interesse a prestagéo e
sera fonte de deveres de prestagdo (em todas as suas categorias). Como fato
juridico, sediara um interesse a protecao para que, dele, ndo resultem danos aos
que sao atingidos por sua existéncia, quer as partes contratantes, quer terceiros
eventualmente sujeitos aos efeitos do fato social que é. E em razéo da duplicidade
de dimensdes dos negédcios juridicos — concomitantemente, negdcio e fato — que se
pode compreender a existéncia de uma dupla ordem de interesses, prestagcéo e
protecéo. (Martins-Costa, 2024, p. 213)

Aqui se faz mister trazer a lume a ideia de interesse juridico protegido,

ou passivel de protecédo, com o que se liga a responsabilizacéo civil.

A nogao normativa ou juridica do dano possibilitou a percepg¢ao desse fendmeno em
sua complexa e dupla faceta: dano-evento e dano-prejuizo. Trata-se de elementos
que se complementam na medida em que a verificagao de “um deles isoladamente
nao é capaz de ativar o mecanismo do ressarcimento”.16 A premissa fundamental
da teoria dos efeitos da lesao sobre a conceituagao de dano parte da distingédo entre
lesdo e dano, entendido este como consequéncia daquela. No direito continental,
essa diferenciagao € amplamente verificada, apenas com denominagodes distintas:
na Espanha, dafio e perjuicio; na Franga, o projeto de reforma do Cdédigo Civil
proposto em 2017, na redacgao do art. 1.235, identifica o dommage como leséo a
interesse licito (lésion d’un intérét licite). Na vizinha Argentina, sustenta-se que o
relevante para o Direito quando se perquire a reparagdo nao €& lesdo
intrinsecamente considerada, mas as consequéncias concretas — econémicas ou
espirituais — que aquela inflige na vitima. (Nespoli; Marquesi, 2023, p. 5)

Nessa mesma linha, propde-se, para os fins da presente dissertacao,
adotar a distincdo entre lesdo e prejuizo como instrumento conceitual de refor¢o a
diferenciac@o entre dano-evento e dano-consequéncia adiante desenvolvida. A lesdo
volta-se a conduta do ofensor, que, no caso em exame, corresponde a falha na
apresentacao de informacéo qualificada pela plataforma de IA generativa, ao passo
gue o prejuizo se volta a repercussado sofrida pelo ofendido, isto é, ao resultado
concretamente suportado pelo usuario em decorréncia daquela falha. Tal distingéo,
permite identificar a pertinéncia do momento em que a responsabilidade civil se

aperfeicoa, como alhures destacado.
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O que se pretende evidenciar que um interesse juridicamente
tutelavel, concretamente merecedor de tutela juridica, € aquele entendido como
construgcdo histérica por uma comunidade politica como digno de prote¢do, nao
havendo, todavia, rol de interesses juridicos valido para todos os casos, do que se
torna pertinente a existéncia, no contexto brasileiro, de uma clausula geral que abranja
danos, estampada nos artigos 186 e 927 do Caodigo Civil brasileiro (Bonna; Leal, 2019,
p. 3). A expectativa gerada na confianca da autoridade da plataforma de IA é interesse
passivel de tutela juridica e, estando correlatamente ligado a formacédo da relagédo
juridica entre a plataforma e o usuario. Aqui reside a clareza da protecdo invocada.

Em amparo ao ora alegado:

“Para bem compreender a distingdo, cabe considerar a finalidade a que volvido o
interesse. Diferentemente dos deveres de prestagéo, os deveres de protegdo nao
tém por escopo favorecer o interesse do credor a prestacdo, mas sim o seu
interesse a integridade de sua esfera juridica130 que é também um interesse
derivado da relagdo.131 Por isso sintetiza-os Jorge Cesa Ferreira da Silva como
«todos aqueles deveres decorrentes do fato jurigeno obrigacional cujo escopo nao
seja, diretamente, a realizagido ou a substituicido da prestagdo».132 Seu escopo é
a protegdo contra danos causados em razdo da relagdo obrigacional,
proporcionando «uma fungao auxiliar da realizagao positiva do fim contratado e de
protegcdo a pessoa ou aos bens da contraparte contra os riscos de danos
concomitantes» e servindo «ao interesse da conservagao dos bens, patrimoniais ou
pessoais, que podem ser afetados em conexdo com o contrato».

Essa funcao auxiliar em regra se apresenta negativamente134 (quando atuam para
proteger a contraparte dos riscos de danos na sua pessoa e no seu patriménio). E
facil compreendé-los sob o viés negativo, isto €, o dever de evitar danos a
contraparte. Mas também se podem apresentar positivamente, exigindo uma
conduta de colaboragdo voltada a evitar danos injustos. Por ndo concernirem ao
status ad quem, a ser obtido pelo cumprimento da obrigacdo, mas a protecdo do
status quo (seu conteudo sendo determinado caso a caso conforme a possibilidade
concreta de cada parte para intervir na esfera juridica da outra),135 os deveres de
protecdo apresentam graus escalonados de intensidade conforme o dinamico
desenrolar da relagao obrigacional, e segundo as situagdes juridicas subjetivas136
em causa.” (Martins-Costa, 2024, p. 213).

A necessidade de informacgéo qualificada quando de resposta dada
pelo sistema de IA generativa na area da saude tem a ver com a necessidade de se
propiciar ao individuo a clareza sobre a informacao e, a partir dessa clareza, decidir,
sabedor dos riscos, se acata ou ndo a resposta dada pela IA. Exemplo passivel de

analogia com a tematica em aprec¢o é o dado pela doutrinadora Judith Martins-Costa:

“Assim como nao se confundem deveres de prestagao e deveres de protegao, os
danos resultantes da violagao do interesse de protegdo nao se confundem com os
originados pela quebra dos interesses a prestagdo. Exemplifique-se com a hipétese
de alguém ingressar em supermercado para fazer compras e sofrer uma queda,
rompendo os ligamentos de seu joelho, em raz&o da falta de aviso sobre a existéncia
de piso molhado, possibilitando acautelar-se contra tombos.138 Este aviso se pde
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como dever juridico de protegao, consistindo em concretizagao da diligéncia devida
por todos aqueles que lidam com o publico, auferindo vantagens dessa relagdo. Nao
houve, entdo, inadimplemento de nenhuma prestagdo devida, mas houve, ainda
assim, dano indenizavel (porque produzido em violagdo a dever juridico de
protegcéo). O dano ndo advém nem da mora, nem do inadimplemento definitivo, nem
da «dor, sofrimento, vexame» pelo fato da queda (embora seja nesse sentido a
jurisprudéncia praticamente unanime, em vista da porta larga e indefinida que entre
ndés adquiriu o «dano moral»), mas da violagao do interesse de protegcdo conferido
pela ordem juridica a todos os que entram em contato social juridicamente
relevante.” (Martins-Costa, 2024, p. 213)

Outrossim, necessario se considerar que nao se trata, meramente, de
direito a informacdo pura, mas, igualmente ha o elemento risco oriundo das
interpretacfes possiveis sobre as respostas dadas pela IA generativa, risco esse,
contudo, que ndo pode ser o fator determinante para a responsabilizacdo civil,
harmonizando-se o presente estudo as conclusdes adotadas por Sthéfano Bruno
Santos Divino (2024, p. 49), segundo o qual o risco € composto pela incerteza somada
a probabilidade de dano. No contexto da IA, a incerteza é verificada devido a
aleatoriedade e complexidade inerentes a programacao de Machine Learning e Deep
Learning, que geram "lacunas semanticas" no comportamento do sistema.

Porém, diverge-se de seu entendimento para aplicacdo da
responsabilidade subjetiva em contextos em que ha permissao para
responsabilizacdo civil objetiva por forca do Cédigo de Defesa do Consumidor e em
razao do dever de informacéo, colateral ao dever contratual de boa-fé.

Retomando o até aqui consignado, tem-se que a boa-fé objetiva opera
no campo da inteligéncia artificial generativa aplicada a saude por meio das trés
funcdes assinaladas acima: em sua funcado interpretativa, prevista no art. 113 do
Caddigo Civil, torna possivel se exigir que os termos de uso e 0os documentos de
consentimento informado que facam referéncia a sistemas de inteligéncia artificial
sejam interpretados em favor da protecdo da autonomia deciséria do paciente,
vedando expressbes vagas que busquem eximir o fornecedor contra a
responsabilidade civil por danos algoritmicos.

Em sua funcdo integrativa, fundada no art. 421 do Cadigo Civil,
preenche a lacuna normativa decorrente da atual inexisténcia de legislacao especifica
sobre inteligéncia artificial na saude no Brasil, impondo, como defendido por Fabre-
Magnan, conteudo obrigacional exigivel independentemente de previséo contratual ou
legal expressa.

Por fim, em sua funcédo criadora de deveres, densificada pelos arts.

187 e 422 do Cddigo Civil, impde ao profissional de saude e a empresa que
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disponibiliza a IA generativa (incluindo os desenvolvedores, como se vera adiante)
deveres que decorrem da propria natureza da relacdo obrigacional, notadamente os
deveres laterais de aviso, esclarecimento e informacao que Martins-Costa denomina
deveres instrumentais, 0s quais ndo dizem respeito ao que prestar, mas ao como
prestar, sendo condi¢cdo necessaria para o adimplemento satisfativo da obrigacao.

Destarte, resta possivel deduzir que o descumprimento desses
deveres instrumentais configura violacao da relacao obrigacional, apta a gerar o dever
de indenizar ainda que a prestagéao principal tenha sido corretamente executada,
porquanto o usuario se viu privado de informacéo qualificada sobre o sistema de
inteligéncia artificial utilizado € privado do exercicio de sua autonomia decisoéria, e
essa privacao constitui, em si mesma, dano juridicamente reparavel.

Do exposto no presente capitulo, € possivel inferir que ha forte ligacao
entre a boa-fé e a obrigacéo de informar, em especial sob o viés da funcao integrativa
da boa-fé e no foco em como se deve informar, e ndo somente no dever de informar.
No caso da IA generativa na area da saude, em razado da necessaria tutela da
confianca e necessidade de se trazer informacdes inerentes a natureza da resposta
em debate (area da saude), em que deve haver, como elemento de validade do
contrato que se forma entre o usuario e a plataforma no momento da pergunta e da
resposta na plataforma, que esta tem o dever (em sua face moral) e obrigacdo (ao
oferecer um servico), de apresentar informacdo qualificada sobre o conteddo da
resposta, em especial, os riscos inerentes a cada eventual “diagnéstico” que possa
apresentar, sob pena de, se ndo o fizer, ser a plataforma possivel a imputacéo de
responsabilidade civil por violacdo da boa-fé objetiva, do dever de informar e, em caso
de decisdes pautadas em suas respostas que possam implicar prejuizo a integridade

do individuo, responder por eventuais danos materiais e extrapatrimoniais.
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4 IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL EM
SISTEMAS DE IA GENERATIVA NA SAUDE

4.1 Funcao daresponsabilidade civil em sistemas de IA generativa na saude

Nos topicos precedentes, buscou-se delinear a existéncia de uma
relagdo juridica que nasce quando o usuario (médico ou usuario leigo) acessa uma
plataforma de IA generativa, com o fim de obter resposta a um guestionamento
vinculado a saude. Foi evidenciado que ha plataformas exclusivamente para acesso
ao publico profissional médico, e ha aquelas de acesso livre ao publico, sendo que,
h& plataformas gratuitas e pagas. Ainda, que, até o momento de finalizacdo do
presente estudo, ainda ndo se observe legislacdo especifica sobre inteligéncia
artificial generativa na area da saude, bem como néo se note informacéo qualificada
nas repostas dadas pelos sistemas, havendo, ressalve-se, indicacdo nos termos de
uso de tais sistemas que as empresas nao se responsabilizariam pelas respostas e
que “nao substituiriam médico”.

Pois bem. Igualmente, se pretendeu construir a ideia de que ha uma
relacdo juridica passivel de incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda
gue se trate de plataforma de acesso gratuito, na medida em que o que se apresenta
como oferta €, basicamente, que a plataforma de |IA devolveria uma resposta dotada
da seguranca legitimamente esperada aos questionamentos nela (a ela) feitos, sendo
este o servico prestado como uma fornecedora a um destinatario final.

Qualificada a relacao, cumpre distinguir dois deveres que, embora
complementares, ndo se confundem. De um lado, o dever de seguranca, que impde
ao fornecedor oferecer servico compativel com a seguranca legitimamente esperada
(art. 14, § 1°, do CDC), adotando medidas adequadas de prevencéo, supervisao e
limitac&o dos riscos previsiveis. De outro, o dever de informar, relativo a transparéncia
sobre o funcionamento do sistema, suas fontes, limitacdes e incertezas, bem como a
adverténcia quanto aos riscos e potenciais consequéncias do uso da saida gerada. E
sobre este segundo dever que recai a exigéncia de informacdo qualificada objeto
desta pesquisa.

E, considerando que ha uma expectativa de que as respostas estejam

corretas, sem a clara apresentacdo de como se alcangou as respostas e com fontes
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difusas, mas destituidas, por Obvio, da anamnese que, contemporaneamente, se
espera de um profissional médico exclusivamente, ha um interesse juridico tutelavel,
qual seja, o direito a informacao correta sobre o bem da vida integridade fisico-
psiquica e a propria vida.

Importa sinalizar que ndo se trata de um novo direito, ndo se esta a
afirmar que ha ou haveria um novo direito, direito de informacéo qualificada. O que se
demonstra é que no contexto da IA generativa em area da saude, o préprio conceito
de informacg&o recebe uma interpretacdo aprofundada. Isso significa que a propria
informacéo nesse contexto apresenta essa roupagem, deve estar dotada, revestida
de caracteristicas especificas para que seja considerada informacéo. Igualmente,
necessario gizar que o ora alegado direito a informacéo decorre do diametral dever
de informar, o qual, por sua vez, tem a ver com a transparéncia, o funcionamento,
fontes, limitacdes e riscos, no contexto da IA em tela.

Cumpre distinguir, assim, nesse ponto, duas dimensées do dever de
informar que, embora complementares, ndo se confundem: de um lado, o dever de
informacao correta, relativo a exatidao factual do conteddo apresentado e, de outro, o
dever de informar sobre riscos, relativo a adverténcia quanto as limitacdes, incertezas
e potenciais consequéncias negativas do uso daquela informacdo. E dizer, hd um
dever, obrigacéo de fornecer informacéo que corresponda a seguranca legitimamente
esperada desta.

Ocorre que, a partir do momento em que as respostas em questao
sdo relativas a questbes médicas ou de saude, € imprescindivel, dado o
relevantissimo bem da vida envolvido, qual seja a propria vida e integridade do
individuo, que refletem sobre decisdes que o individuo possa fazer a partir de tais
respostas diante de determinado estado de saude, e que, se insuficientes indicacfes
sobre riscos, pode enviesar uma conduta deste individuo que consulte a plataforma,
tem-se que ha um elemento inerente a propria relagdo juridica existente entre o
usuario e a plataforma de IA que deve ser observado, sob pena de néo o sendo, haver
violacéo a relacdo contratual. Tal elemento € a informacao qualificada, que, no caso
do estudo em tela, ndo se limita a indicacdo de que “ndo substitui médico”, nem se
esgota na exatidao do conteudo, mas implica, cumulativamente, indicagdo de todos
0S riscos passiveis de interpretacdo equivocada ou insuficiente de tais respostas. E
tal informacéo qualificada € o direito e dever de informagé&o derivado diretamente da

boa-fé objetiva, como exposto em tépicos precedentes.
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Pode-se cogitar que ndo ha falar em interesse juridico tutelavel, uma
vez que o usuario deve se munir de lastro para interpretar as informacdes obtidas
junto as plataformas de |A generativa, e que, se seguir “cegamente” o que a IA orienta,
nao caberia qualquer responsabilizag&o civil das plataformas.

Todavia, como consignado antes, ha interesse juridicamente tutelavel
a partir do momento em que a IA se apresenta como resposta certa, segura, pautada
em supostas fontes cientificas e em linguagem natural, o que, diante da
vulnerabilidade do usuario, ndo indica a necessidade de se buscar outras fontes de
informacéo, justamente porque fugiria da propria proposta e oferta da IA generativa.
E essa linguagem natural configura e caracteriza a confianca, detalhada por Antonio
Menezes Cordeiro, inerente a boa-fé, e, dada a natureza do contetdo da prestacéo
contratual ser de informacéo, se faz mister a qualificacdo da informacéo, que por sua
vez é elemento obrigacional dos contratos, como defendido por Muriel Fabre-Magnan,
de modo que ha substrato doutrinario robusto para se inferir a efetiva existéncia de
um direito e um dever de informacéo qualificada no ambito da IA generativa na area
da saude.

Ora, esta-se diante de alteracdo de nocOGes acerca dos proprios
interesses suscetiveis de tutela. Como se delineia no presente estudo, a despeito de
ainda ndo haver legislacéo especifica, a IA generativa na area da saude € passivel de

configurar dano injusto, como classicamente definido por Cesare Massimo Bianca*’:

Danno ingiusto, dunque, satebbe qualsiai lesione di un interesse giuridicamente
rilevante. Ma la sentenza enuncia poi un'altra nozione di danno ingiusto, in cui
l'ingiustizia & fatta dipendere dal caractere dell'atto. Precisamente, si affertna che il
danno presenta le caratteristiche dell'ingiustizia quando € arrecato non iure "danno
infetto in difetto di una causa di giustificazione (non iure), che si risolve nella lesione
di un interesse rilevante per 'ordinamento”. (Bianca, 2002, p. 978)

O dano injusto consistiria, assim, numa lesdo a um direito subjetivo,
gue que exija o diligente respeito alheio e seja suscetivel de ressarcimento (Bianca,
2002, p. 980), o que se compatibiliza com o direito subjetivo a ter informacgao
qualificada, decorrente de novas exigéncias sociais.

A responsabilidade civil, por sua vez, decorre da alteracdo que a

47 Tradugao livre: "Dano injusto, portanto, seria qualquer lesdo a um interesse juridicamente relevante.
Contudo, a sentenga enuncia depois outra no¢ao de dano injusto, na qual a injustica é feita depender
do carater do ato. Precisamente, afirma-se que o dano apresenta as caracteristicas da injustica quando
€ causado non iure — dano infligido na falta de uma causa de justificagdo (non iure), que se resolve na
lesdo de um interesse relevante para o ordenamento” (Bianca, 2002, p. 978).
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plataforma de 1A, como fator de alteracdo da vida social avoca para si, hdo sendo

possivel se admitir que néo seja responsabilizada por tal afetacéo:

Responder significa da cada uno cuenta de sus actos. La conducta de los individuos
se traduce em actos unilaterales o bilaterales que a su vez producen una
modificacion del mundo exterior. La alteracién unilateral de las circunstancias que
forman el entorno de los demas, puede ser favorable al interés individual o colectivo
de éstos, o bien puede ser contrario. (...) Cuando la alteracién ocasionada por acto
unilateral constituye la violacion de un deber moral o juridico, y menoscabandose el
interés ajeno se invade la 6rbita de actuacién de otro, se produce en el sujeto pasivo
del acto una reacciéon desfavorable que se traduce en una insatisfaccion. El autor
de la alteracion no puede aspirar en este caso a una recompensa: al contrario, se
halla frente a la victima en actitud de dar respuesta a la perentoria exigencia de ésta.
(Bustamante Alsina, 1997, p. 71-72)

Com efeito, pertinente consignar que a teoria de Fabre-Magnan
alhures exposta, converge com o principio da confianca elaborado por Menezes
Cordeiro, pois ambos os autores fundam o dever de informar na protecdo da
autonomia deciséria da parte vulneravel: se, para Fabre-Magnan, o consentimento
desprovido de informacao qualitativa € consentimento meramente formal, destituido
de substancia juridica, para Cordeiro a confianca investida pelo paciente na relacao
assistencial somente merece tutela juridica quando ancorada em informacao
adequada que lhe tenha sido efetivamente disponibilizada, porquanto a confianga
erigida sobre opacidade informacional ndo constitui expectativa legitima, mas crenca
cega, que, por sua vez, ndo seria suscetivel de protecdo pelo ordenamento.

Assim, tendo em vista que o0 que as plataformas de IA generativa
oferecem, ainda que sob a rubrica de gratuidade, é, um servico e que esse Sservico
pode gerar reflexos na saude e integridade do individuo, se faz necessario o olhar do
Direito para tal situacao juridica. O que se evidencia € diferente de uma situacdo em
que o individuo tem acesso a algum conteudo que nao se “vende” como correto, como
€ 0 caso das IAs em tela. Para os casos de contetdos destituidos de fonte, caberia
ao proprio usuario a responsabilidade por aferir a fonte e corre¢do desse conteudo.
Diferentemente, no caso das IAs generativas, em que se ofertam como lastreadas em
conhecimento dotado de fontes, embora estas nem sempre figquem claras. Ha,
destarte, nitida necessidade de aplicacdo da responsabilidade civil, ainda que nao
haja pacificagéo sobre o regime a ser observado:

“Como se percebe, o reconhecimento da configuragéo de atividades de risco a partir
do emprego generalizado de sistemas de inteligéncia artificial parece a solugéo
adequada, em linha de principio, para o equacionamento da questdo atinente a
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individualizagdo do critério de imputagdo do regime de responsabilidade. O que
ndo parece possivel, ao revés, é a invocacao indiscriminada e irrefletida da
nocdo de atividade de risco. Deve-se, com efeito, langcar médo dos critérios
desenvolvidos pela doutrina para a elucidacdo do que vem a ser atividade de risco
para fins de incidéncia da correlata clausula geral de responsabilidade
objetiva.83Ha que se investigar detidamente, em cada atividade, a luz das
especificidades dos respectivos sistemas e de seu contexto, a possibilidade de
caracterizagao de atividade de risco. Aduza-se, ainda, a possibilidade de aplicagéo
do regime da responsabilidade pelo fato do produto ou servigo previsto pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).84 Afinal, a inteligéncia artificial pode
ser utilizada no ambito de atividades de fornecimento de produtos ou servigos ao
mercado de consumo.85 Caso se configure relagdo de consumo a luz da disciplina
do CDC, torna-se induvidosa a possibilidade de responsabilizacdo de todos os
fornecedores integrantes da cadeia de consumo pelos danos decorrentes de fato
do produto ou servigo — resguardada, em qualquer caso, a necessidade de aferigao
dos demais elementos relevantes para a deflagragdo do dever de indenizar.”
(Tepedino; Silva, 2019, p. 84)

Valida a ponderacdo de Marcos Ehrhartd Junior sobre a necessidade
de refor¢co da responsabilidade civil ndo adstrita ao binbmio dano-reparacdo, mas
desenvolvida sobre a utilizacdo de clausulas gerais para delimitacdo de deveres

gerais de conduta:

“[...] ndo é mais possivel pensar a responsabilidade civil a partir de uma estrutura
individualista e eminentemente patrimonial. A responsabilidade, enquanto
instrumento para protegdo de direitos fundamentais, num contexto de pluralidade
de fontes normativas, ndo pode se limitar ao bindbmino dano-reparacdo, sendo
importante analisar a questdo dos custos sociais necessarios a prote¢ao da pessoa
humana e o papel do intérprete na tutela de uma nogéo de dignidade cada vez mais
vinculada a solidariedade e igualdade substancial, razdo pela qual o ponto de
partida esta na funcionalizagado das situagbes patrimoniais as existenciais para a
construcdo de uma nova dogmética, que vem se desenvolvendo mediante utilizagdo
de clausulas gerais para delimitagcdo de deveres gerais de conduta nas relagées
entre particulares (Ehrhardt Junior, 2014, p. 309).

A justificativa da existéncia da responsabilidade civil se liga com a

propria existéncia do Direito, como asseverado por Sergio Cavalieri Filho:

“O principal objetivo da ordem juridica, afirmou San Tiago Dantas, é proteger o licito
e reprimir o ilicito. Vale dizer: ao mesmo tempo em que ela se empenha em tutelar
a atividade do homem que se comporta de acordo com o Direito, reprime a conduta
daquele que o contraria.1 Podemos sintetizar a licdo desse grande Mestre dizendo
que o Direito se destina aos atos licitos; cuida dos ilicitos pela necessidade de
reprimi-los e corrigir os seus efeitos nocivos.

Para atingir esse desiderato, a ordem juridica estabelece deveres que, conforme a
natureza do direito a que correspondem, podem ser positivos — de dar ou fazer —,
como negativos — de nao fazer ou tolerar alguma coisa. Fala-se, até, em um dever
geral de ndo prejudicar a ninguém, expresso ha maxima neminem laedere.

Alguns desses deveres juridicos atingem a todos indistintamente, como no caso dos
direitos absolutos; outros, nos direitos relativos, atingem a pessoa ou pessoas
determinadas.
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Entende-se, assim, por dever juridico a conduta externa de uma pessoa imposta
pelo Direito Positivo por exigéncia da convivéncia social. Ndo se trata de simples
conselho, adverténcia ou recomendacao, mas de uma ordem ou comando dirigido
a inteligéncia e a vontade dos individuos, de sorte que impor deveres juridicos
importa criar obrigagdes.” (Cavalieri Filho, 2026, p. 11)

E continua o supracitado doutrinador:

“Assim, a nogao juridica de responsabilidade esta ligada a de desvio de conduta, ou
seja, foi ela engendrada para alcangar as condutas praticadas de forma contraria
ao direito e danosas a outrem. Designa o dever que alguém tem de reparar o
prejuizo decorrente da violagdo de um outro dever juridico. Em apertada sintese, a
responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo que surge para recompor o
dano decorrente da violagao de um dever juridico originario.

Destarte, s6 se cogita de responsabilidade civil onde houver violagdo de um dever
juridico e dano. Responsavel é a pessoa que deve ressarcir o dano decorrente da
violagdo de um precedente dever juridico. E assim é porque a responsabilidade
pressupde um dever juridico preexistente, dever este que o agente podia conhecer
e observar.

Dai ser possivel dizer que toda conduta humana que, violando dever juridico
originario, causa prejuizo a outrem é fonte geradora de responsabilidade civil.

[...]

Embora ndo seja comum nos autores, é importante distinguir a obrigagdo da
responsabilidade. Obrigacdo ¢é sempre um dever juridico originario;
responsabilidade é um dever juridico sucessivo, consequente a violagdo do
primeiro.” (Cavalieri Filho, 2026, p. 11)

Nesse cariz, tem-se que a colocacdo a disponibilizacdo do publico
(profissional e leigo) de ferramenta de inteligéncia artificial que se oferta como aquela
que apresenta respostas a questionamentos com base em “raciocinio” correto e
interpretacdo das fontes disponibilizadas (quase tudo o que ja foi e é produzido na
internet), emana um papel social de obrigacéo de, efetivamente, apresentar respostas
adequadas, mas que ndo considera o0s riscos advindos destas respostas, caracteriza
a formula indicada por Cavalieri Filho, em que h& uma conduta da empresa que
disponibiliza a plataforma, a qual inerentemente e por natureza, deve estar dotada de
informacéo aqui entendida como qualificada, como construido alhures.

H4, portanto, um efetivo dever juridico de assim o fazer. Como
consectario, ao nao o fazer, ao ndo se pautar pela conduta esperada (informacao
qualificada), a empresa de IA violara um dever juridico, que podera, como visto, causar
prejuizo a outrem, razdo pela qual ha obrigacdo de informar de modo qualificado,
passivel de responsabilizacdo, em caso de ndo se conduzir dessa forma.

Impende consignar que antes mesmo de colocar 0 servico em
mercado, caberia as empresas de IA vislumbrarem os riscos possiveis decorrentes da

sua interacdo com a sociedade, sendo certo que tal tecnologia, em vertiginoso
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crescimento e mutacdo, implica necessidade de desenvolvimento de instrumentos

para protecao do proprio ser humano:

“Na definicdo de Ulrich Beck, vivemos atualmente em sociedade de risco. O sentido
da expressao, porém, nao se vincula diretamente as crescentes hipoteses de risco
— entendidas, por exemplo, como o aumento real do numero de acidentes -, mas as
sociedades que se organizam para fazer frente ao incremento daquelas hipéteses
introduzidas principalmente pelos avangos tecnoldgicos e pela intensa interferéncia
humana no meio ambiente. Trata-se de sociedades preocupadas com o seu futuro,
com a sobrevivéncia das geragdes futuras, e que necessitam desenvolver
instrumentos aptos para o salvaguardar.” (Moraes, 2010, p. 321-322).

Superada a possibilidade de se inferir a responsabilizacdo das
empresas de IA acerca da insuficiéncia ou inexisténcia de informagao qualificada nas
respostas dadas em questionamentos afetos a area da saude, entendida como
obrigacdo preexistente de colocar no mercado servico seguro ao publico, sendo a
seguranca entendida como a resposta que contenha os riscos possiveis, ou, pode-se
afirmar, razoavelmente esperados quando se coloca no mercado a tecnologia em
debate (seria razoavel cogitar que seria utilizada para questionamentos em diversas
areas, principalmente na area da saude), mister assinalar que a natureza juridica da
consequente obrigacdo de indenizar vincula-se a ideia de obrigacdo nascida do
negécio juridico, em funcdo da autonomia da vontade, diferente da obrigacao legal,
decorrente de lei. (Cavalieri Filho, 2026, p. 13). Como ja ressaltado, ainda ndo ha no
arcabouco juridico brasileiro lei que obrigue as empresas de IA ndo se vislumbra dever
de indenizar decorrente de obrigacédo legal.

A despeito da inexisténcia de regulacéo juridica especifica, sustenta-
se que ha inerente dever de comportamento a ser observado pela empresa de IA, o

gue atrai a incidéncia da responsabilizacéo civil:

“‘Nos dias atuais, a nogéo psicoldgica que foi base da responsabilidade civil do
século XIX deu lugar a denominada culpa normativa, que traduz, em breve sintese,
o desrespeito a padrdes objetivos de comportamento exigiveis no caso concreto.”
(Pereira, 2012, p. 97)

Essa reflexdo se faz urgente e imprescindivel dada a inegéavel
influéncia que a tecnologia da IA generativa tem gerado na sociedade atual, reflexos
previsiveis e imprevisiveis, assim como, paralelamente, se observou com a Revolucao
Industrial, pode-se conjecturar que ha situagfes que sdo passiveis de gerar reflexos

de natureza juridica que passaram a ser entendidos como direitos, obrigagdes,
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deveres, que andaram com o desenvolvimento social, que demandou igual evolucao

da responsabilidade civil, fenbmeno que se torna evidente na contemporaneidade:

“[...] apesar da evolugéo histérica da responsabilidade civil até entdo analisada,
alicergada na doutrina subjetiva da culpa, fato € que as mais variadas situagdes
faticas ocorrentes deste o século XIX, ja com a Revolugao Industrial, e mais tarde,
no século XX, com a Revolugdo Tecnoldgica, passaram a reclamar adaptacgoes.
Com a sociedade de massas, envolta em relagbes juridicas impessoais, marcada
pela presenca de maquinarios modernos, contendo produgcédo e fornecimento de
servicos das mais variadas formas, crescimento demografico, éxodo rural e
urbanizagao, além do consequente fluxo de veiculos automotores, avides, etc., a
probabilidade de danos passou a ser realidade iminente e constante. Ao mesmo
tempo, a prova da culpa torna-se cada vez mais penosa, sendo impossivel para o
lesado. Reclamou-se, pois, uma mudanga de modelo, ante a insuficiéncia do
sistema subjetivista em fornecer respostas adequadas e justas para o panorama
entdo instalado. E nesse cenario que vem a eclodir a denominada responsabilidade
objetiva”. (Viana, 2004, p. 81)

A respeito dos impactos da inteligéncia artificial na sociedade, valido
consignar os claros apontamentos de Luis Roberto Barroso e Patricia Perrone
Campos Mello, fazendo impactante menc¢éo ao fato de que a invencéo das caravelas

permitiu o comércio além-mar, mas igualmente viabilizou o trafico negreiro:

“Toda nova tecnologia produz um efeito disruptivo sobre as relagdes de produgéo,
de consumo e sobre 0 mercado de trabalho, impactando a vida social. Além disso,
como muitas coisas na vida, as inovagdes podem ter um lado negativo ou ser
apropriadas por maus atores sociais. A maquina de tear desempregou costureiras e
artesdos; a impressdo em offset eliminou os empregos de linotipista. A
informatizagdo diminuiu a necessidade de bancarios no sistema financeiro. As
plataformas digitais abriram caminho para a polarizagédo extremista (Fisher, 2023, p.
20), a desinformagéao (Kakutani, 2018, p. 17) e os discursos de édio (Campos Mello,
2020; Williams, 2021, p. 207). Mais grave ainda: a inveng¢ao das caravelas permitiu
0 comércio transoceéanico, mas também o trafico negreiro (Acemoglu; Simon, 2023,
p. 4-5)26. Por essas razdes, € preciso ter atencao para os efeitos adversos do uso
da Inteligéncia Artificial, procurando neutraliza-los ou mitiga-los. Tais impactos
negativos da |A podem ter implicagbes sociais, econdmicas, politicas ou até mesmo
abalar a paz mundial.” (Barroso; Mello, 2024, p. 18-19)

Diante dos iminentes impactos sociais da inteligéncia artificial, urge
acomoda-la ao corpo juridico, a fim de ser possivel garantir a tutela de direitos
(novos?) que possam emergir da aplicacéo de tal tecnologia na sociedade, o que se
da, em primeira face, por meio da responsabilidade civil. Importa destacar que o atual
estado da responsabilidade civil implica visdo centrada no homem, a despeito de seu
anterior carater meramente patrimonial, ou individualista. No contexto da IA
generativa, torna-se mais forte esse carater coletivo, haja vista que os impactos

(positivos e negativos) dessa tecnologia séo percebidos pela coletividade, em sua
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maioria, em diversas esferas.

“[...] o centro da preocupacao em matéria de responsabilidade civil deixou de ser o
homem, isoladamente considerado, para ser o homem coletivo e socialmente
considerado, inserido num mundo cujas fronteiras vao desaparecendo para o bem
e para o mal, por for¢ca da rapida e surpreendente capacidade tecnoldgica de alterar
nossos habitos, nossos direitos e deveres, nossa cultura, enfim, o mundo em que
vivemos.” (Dias, 2006, p. 50-51).

Tal dimenséo coletiva ndo é estranha ao sistema da responsabilidade
civil brasileiro, sendo, ao contrario, é-lhe constitutiva, uma vez que, como sustenta
Tepedino, o sistema dualista de responsabilidade civil (objetiva e subjetiva) “atende a
um incindivel dever de solidariedade social determinado pelo constituinte”, cuja
efetividade “se revela indispensavel sua incidéncia, em igual medida, sobre as

relagdes de direito publico e privado” (Tepedino, 2006, p. 177). Nesse sentido:

“A multiplicagdo das oportunidades e das causas de danos evidenciaram que a
responsabilidade subjetiva mostrou-se inadequada para coibir todos os casos de
reparagao. Esta, com efeito, dentro da doutrina da culpa, resulta da vulneragéo de
norma preexistente, e comprovagao de nexo causal entre o dano e a antijuridicidade
da conduta do agente. Verificou-se, como ja ficou esclarecido, que nem sempre o
lesado consegue provar estes elementos. Especialmente a desigualdade
econOdmica, a capacidade organizacional da empresa, as cautelas do juiz na
afericdo dos meios de prova trazidos ao processo, nem sempre logram convencer
da existéncia da culpa, e em consequéncia a vitima remanesce nao indenizada,
posto se admita que foi efetivamente lesada.

Impressionados com esta situacao, juristas da maior envergadura se rebelaram
contra os termos restritivos do art. 1.382 do Cdédigo Napoledo (Gaston Morin,
Saleilles, Josserand, Georges Riper), e por via de processo hermenéutico entraram
a buscar técnicas habeis a desempenhar mais ampla cobertura para a reparagéo
do dano. E assim veio a nascer a doutrina objetiva” (Pereira, 2012, p. 347).

N&o se mostra desarrazoado apontar que a responsabilidade civil,
inicialmente voltada para a individualizacdo do dano e da punicdo do ofensor ndo se
mostrou suficiente para amparar direitos nascentes quando se observada a
coletividade, sendo esta passivel de sofrer danos, mas igualmente danos sofridos por
determinado individuo, que poderiam ser observados por outros, quando praticados,
em especial, por pessoas juridicas que colocavam seus produtos e servicos a

disposicéo dessa coletividade.

“[...] a evolugéo econdmica e social tornara claro que a tradicional responsabilidade
subjetiva era insuficiente, qualitativa e quantitativamente, para tutelar diversas
espécies de relagdes juridicas proprias da sociedade industrializada. Na nova
realidade social, a reparagao da vitima nao poderia depender da prova impossivel
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que identificasse que, de fato, agiu de forma negligente para estabelecer a
reparacao de danos injustamente sofridos”. (Moraes, 2010, p. 391).

Assim, observou-se uma tendéncia a objetivacéo da responsabilidade
civil, atualmente aceita e entendida como legitima: "A tendéncia a objetivacdo da
responsabilidade civil atende a sociedade pos-moderna, sociedade de massa e
globalizada, caracterizada pelos riscos da producéo e do desenvolvimento, nos quais
se inclui a tecnologia, que tornam mais vulneraveis as pessoas, possiveis vitimas"
(Chinellato, 2008, p. 945).

Sob tal raciocinio, do qual emana a tutela do consumidor, individuo e
coletivo, a responsabilidade civil objetiva, em especial direcionada as empresas,
encontra respaldo na “desarrazoabilidade” de se condicionar a reparagéo de um dano
(coletivo ou individual) a situacdes  dificeis de  suportar pelos

individuos/individualmente:

“‘Além do mais, o desenvolvimento de estruturas coletivas e o aparecimento de
filosofias sociais deram maior énfase a nogao de solidariedade, bem como a ideia
de que certos riscos ndo deveriam ser suportados integralmente pelos individuos,
sendo necessario compartilha-los a fim de reduzir sua incidéncia, o que também
contribuiu para o surgimento do conceito de socializagdo dos riscos.” (Monteiro
Filho; Souza, 2016, p. 40)

Pois bem. Importa considerar que para além do individuo que faz uso
da IA generativa, ha notadamente probabilidade de impacto coletivo, o que reforca
gue os danos da IA generativa ndo sdo apenas individuais, mas sistémicos e difusos,
0 que justifica a imposicao de deveres de informacao pré-contratuais e coletivos, ndo
apenas individuais, harmonizando-se com 0 necessario sentimento de protecao e
Justica a ser conferido a sociedade.

Ademais, reforca-se o fundamento constitucional do dever de informar
no direito a saude (art. 196 da CF) e na dignidade da pessoa humana (art. 1°, Il da
CF), que tém dimensao objetiva coletiva. Como destaca Cavalieri Filho, ““A vitima do
dano, e ndo mais o autor do ilicito, passa a ser o enfoque central da responsabilidade
civil. Em outras palavras, a responsabilidade, antes centrada no sujeito responsavel,
volta-se para a vitima e a reparacdo do dano por ela sofrido; 1de uma divida de
responsabilidade evoluiu-se para um crédito de indenizagdo.” (Lambert-Faivre, 1987,
p. 1 apud Cavalieri Filho, 2009, p. 146-147).

Tradicionalmente, a responsabilidade civil estrutura-se a partir de um
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paradigma centrado na pessoa da vitima, orientando a reparacao prioritariamente a
recomposicao do dano individual sofrido e a restauracéo do seu status quo ante. Esse
modelo parte da premissa de que o prejuizo é identificavel, mensuravel e imputavel a
um agente determinado, sendo a extensdo do dano o principal critério para
delimitacdo do dever de indenizar.

E a funcdo da responsabilidade civil, na qual impera o principio da
restitutio in integrum, perseguido pelos ordenamentos juridicos, a despeito da sua
dificil concretizagdo. (Cavalieri Filho, 2026, p. 23) , 0 que se liga com a propria no¢ao
de direito, haja vista a busca pelo caminho de solu¢ges de conflitos de interesses ,
com vistas ao atendimento das finalidades da propria justica e seguranca (Tepedino,
2026, p. 1).

Todavia, tal racionalidade mostra-se insuficiente no contexto da
Inteligéncia Artificial Generativa, em que os danos assumem frequentemente natureza
difusa, coletiva ou pulverizada, apresentam-se de dificil percepcao individual e recaem
sobre vitimas marcadas por acentuada vulnerabilidade informacional. Soma-se a isso
a profunda assimetria técnica, econdmica e cognitiva entre o lesado e os agentes
tecnoldgicos envolvidos, circunstancia que fragiliza ainda mais a eficacia de um
modelo reparatorio exclusivamente orientado a vitima.

Assim, evidencia-se a necessidade de repensar os critérios classicos
da responsabilidade civil, deslocando o foco exclusivo da vitima para uma abordagem
que considere, igualmente, o papel do risco, risco do desenvolvimento, do dominio
tecnoldgico e do beneficio econdmico na delimitacdo do dever de reparar.

Originariamente, como mencionado, a ideia da responsabilidade liga-
se a obrigar o ofensor a reparar o dano, com o fim de se restabelecer o status quo
ante, entendido como tornar a situacdo como se néao tivesse havido o dano ao

ofendido:

“O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repara-lo inspira-se no mais
elementar sentimento de justica. O dano causado pelo ato ilicito rompe equilibrio
juridico-econdmico anteriormente existente entre o agente e a vitima. Ha uma
necessidade fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o que se procura fazer
recolocando o prejudicado no status quo ante. Impera nesse campo o principio da
restitutio in integrum, isto é, tanto quanto possivel, repde-se a vitima a situagéo
anterior a lesdo” (Cavalieri Filho, 2009, p. 13).

Ocorre que, no caso da IA generativa na area da saude, quando a

resposta dada pela IA € incorreta ou ndo qualificada, ndo se revela de facil aplicacéao
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essa formula tradicional da responsabilidade civil, a despeito da aplicacdo da
responsabilidade civil objetiva, em especial quando se trata de danos iminentes, ou
quando se trata de produto ou servi¢o passivel de se caracterizar pela sua natureza
de risco:

“Com isso, positivou-se no ordenamento juridico brasileiro o principio da
solidariedade social, inaugurando uma nova etapa no direito brasileiro, que passou
a admitir a existéncia de dois sistemas de responsabilidade: um pautado na culpa e
outro no risco. Nao obstante a dualidade, ndo se pode deixar de considerar que o
ordenamento juridico brasileiro caminha para a objetivagdo da responsabilizagao,
justamente para que a vitima ndo deixe de ser ressarcida em razdo de nao
conseguir provar a culpa daquele que, agindo contra o direito, causou-lhe um dano.”
(Monteiro Filho; Souza, 2016, p. 42)

Notadamente, no contexto patrio, o Codigo Civil de 2002 abrangeu a
protecao ao jurisdicionado em casos destituidos da comprovacgéao de culpa, admitindo
o risco como fundamento para a caracterizacdo da responsabilidade civil, 0 que se
revelou como exigéncia da sociedade atual, uma vez que, mesmo questdes afetas a
outras areas, demandam algum ressarcimento. (Costa, 2023, p. 45).

Dai decorre o0 contemporaneo movimento de pensar a
responsabilidade civil em suas mudltiplas funcdes, dentre as quais, a preventiva,
amoldavel ao problema em debate:

Notadamente, a responsabilidade civil, se pensado o seu carater
original, possui funcao classica reparatéria e compensatoria, uma vez que emana
esforcos para que aquele que foi vitima de violacao de direitos que culminou em dano
injusto, ndo pode permanecer com 0 prejuizo, bem como ao violador deve ser
impingidos meios para tornar, na medida do possivel, a situagdo da vitima como se
jamais houvesse ocorrido o dano.

Ocorre que, no contexto da IA generativa na saude, ndo se pode
limitar a func&o da responsabilidade civil a reparacdo ou compensacao, na medida em
que a relacao juridica da qual participam os sujeitos demanda prévia necessidade

dissuasoria de ilicitos:

“Despidos da pretensao de rejeicdo ao protagonismo da fungdo compensatdria da
responsabilidade civil, temos que considerar que isoladamente ela & incapaz de
explicar a complexa dindmica do ilicito civil. Defendemos a necessidade do sistema
de responsabilidade civil, amparado em valores constitucionais, contar com
mecanismos capazes de sancionar comportamentos ilicitos de agentes
econdmicos, em carater preventivo e de forma autbnoma a sua notéria vocagao
ressarcitéria de danos. Ha uma perspectiva de operabilidade da responsabilidade
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civil a luz de uma fungao dissuasoria de atos ilicitos. Estas ideias se alinham a uma
concepgao de ciéncia juridica de conteudo pratico - fungao ordenadora do direito e
nao simples técnica -, Gtil para solucionar problemas reais concernentes as relagdes
entre o mercado e as instituicdes.” (Rosenvald, 2013, p. 74).

Retome-se a ideia da necessidade de centralidade no homem quando
se trata da responsabilidade civil contemporanea e ndo sobre o patrimoénio. Diante da
acelerada modificacdo da sociedade, em que 0s riscos sao iminentes, porém nao
totalmente vislumbrados, € mister tornar solidas as bases que amparam o proprio
Direito e seu fim primordial, a tutela do préprio ser humano, ndo sendo aceitavel
priorizar o econdmico em detrimento de elementos que constituem o préprio individuo,
como os direitos da personalidade, com o que se conecta a protecdo sobre a

vulnerabilidade informacional, como destaca Daniel de Andrade Levy:

“Primeiramente, vivemos em uma sociedade de economia de mercado, na qual a
I6gica econdmica parece sobrepor-se a qualquer outro tipo de racionalidade. A
desumanizacdo do individuo, que se torna dado estatistico, e a percepgao do
processo decisorio com base na simples relagao entre custo e beneficio, sdo marcas
desse sintoma. Hoje, ndo se trata mais de um “autor” e de uma “vitima”, mas de
“agentes econémicos”, ou seja, um debate econémico substituiu o debate juridico.”
(Levy, 2012, p. 8).

7z

O que se tem em foco é a necessidade de tutela da informacao
qualificada, sendo esta entendida como direito do individuo, apta a dissipar a
vulnerabilidade informacional, ndo se mostrando congruente com 0s avancos sociais
que a informacao seja concentrada, “mastigada” e “digerida” de forma direcionada
(vieses, erros de sistema), ou que seja entregue de forma deficiente, sem a amplitude
necessaria decorrente da natureza da informacéao, e que tal seja possivel as empresas
de tecnologia sem que estas sejam responsabilizadas, € permitir uma concentracao
de conhecimento e, consequentemente, de poder, que se torna perigoso. (Levy, 2012,
p. 13).

Sendo notdrios 0s possiveis impactos (positivos e negativos, foco do
presente estudo) da IA generativa na area da saude, porém, ainda ndo ha claros
parametros sobre a concretizacao de efetivo dano ao individuo, o que sera abordado
adiante, mas que implica reflexao sobre a efetiva funcéo da responsabilidade civil em
situacéo juridica de tutela sobre a vulnerabilidade informacional. Aqui exsurge sua

funcéo preventiva, como aventado por Daniel de Andrade Levy:



98

“Ainda que se possa questionar a verdadeira natureza de uma Responsabilidade
Civil que apenas prevé o dano ou a sua repetigao, fato € que ignorar a prevengao
como subsidio dessa Responsabilidade Civil que se volta para o agente seria
simplesmente negar-lhe qualquer racionalidade construtiva, voltando-se, aqui sim,
ao sistema barbaro de vingancga criticado pelos irmaos Mazeaud. Ora, se uma
demanda indenizatéria é ajuizada, muito provavelmente o dano j& ocorreu; resta
apenas repara-lo. A logica preventiva sé podera atuar aqui a posteriori, para evitar
novas condutas lesivas. Mas, segundo doutrinadores como Suzanne Carval, € na
tentativa de “arrancar o mal pela raiz”, isto €, nas medidas preventivas aptas a
impedir a prépria ocorréncia do dano, ou bem os prejuizos dele decorrentes, que se
encontra o “melhor meio de defender as liberdades e os direitos extrapatrimoniais
do individuo”. Sao as facetas da prevengao: uma, a priori, outra, a posteriori.” (Levy,
2012, p. 125)

No contexto da sociedade do risco e dos riscos vislumbraveis da IA,
a funcao preventiva se torna de alta relevancia, de modo que, ndo sendo possivel
eliminar todos os danos, o mais prudente € evitar os danos sempre que possivel, como

alerta Izabella Affonso Costa:

“Na perspectiva da proliferagcdo de lesdes, a simples indenizagdo parece ser
insuficiente para fazer cumprir o reequilibrio das relagdes sociais, até porque um
aumento exponencial dos riscos e dos danos e, consequentemente, da desordem
por eles gerada, ameaga a propria existéncia humana, se considerarmos, como
exemplos, os danos ambientais, nucleares, biolégicos, dentre outros. Nessa
medida, aponta Tereza Ancona Lopez (2010, p. 17) que a fungdo compensatoria
ndo cumpre seu papel nos casos em que os danos sao irreversiveis, sendo que a
melhor saida é evitar os danos sempre que possivel, ainda que n&o seja possivel
eliminar todos os riscos.” (Costa, 2024, p. 70)

A violac&o ao dever de informacéo (informacé&o qualificada) em tela,
atrela-se a um direito diametral, de receber informacao qualificada no uso da IA na
area da saude. Liga-se diretamente a propria dignidade humana e que dota o individuo
a exercer sua autonomia, capacidade de decidir sobre como agir em relacdo a
informacgédo obtida no ambiente da IA generativa. Uma vez conectado a aspecto
inerente a existéncia digna no contexto atual da tecnologia, pode-se inferir estar

atrelado a esséncia dos direitos da personalidade:

“A categoria dos direitos da personalidade ndao tem como escopo cristalizar o rol dos
atributos essenciais ao ser humano. Suas fungdes juridicas sdo outras, como, por
exemplo: (i) evidenciar as diferentes ameacas que cada um desses atributos pode
sofrer, facilitando a prevencao de danos (funcéo preventiva); (ii) permitir, por meio
do desenvolvimento de instrumentos especificos, a mais plena reparacao de lesdes
que venham a atingi-los (funcédo reparatéria); (iii) auxiliar a formulagdo de
parametros préprios para a ponderagao nas hipéteses de colisdo entre os proprios
direitos da personalidade ou entre eles e outros direitos fundamentais (funcéo
pacificadora); e (iv) estimular o desenvolvimento desses atributos por meio de
politicas publicas e iniciativas sociais adequadas (fungdo promocional(). A
construcdo dos direitos da personalidade como categoria geral tem a utilidade de



99

evidenciar, para fins praticos, as semelhancas e as diferengas entre os varios
atributos da condicdo humana, sem ameacar a indelével unidade que os vincula,
como aspectos de um todo indivisivel.” (Schreiber, 2014, p. 227-228)

A despeito das classicas funcdes da responsabilidade civil, no que
concerne a inteligéncia artificial generativa, produto/servigco que apresenta resposta a
um questionamento feito, como consignado alhures, eventual dano pela informacao
ndo qualificada se da tanto no momento em que ha a apresentacao da resposta, como
com a decisao tomada pelo usuario a partir da resposta apresentada. Assim, havera
a possibilidade de atribuir-se a funcéo reparatoria e preventiva da responsabilidade
civil, seja para que a plataforma de IA promova a informacao qualificada ao colocar o
servigo/produto no mercado, seja para que haja sua responsabilizacdo por dano
advindo de decisdo tomada pelo usuario pautada em informacao
insuficiente/deficitaria, como se pode tracar relacdo com o entendimento de Nelson

Rosenvald:

‘Pensando em um cenario mais amplo, conforme o tempo e o lugar, a
responsabilidade civil absorver quatro fungdes fundamentais (sendo as duas
primeiras pacificas na civil law): (a) a funcdo de reagir ao ilicito danoso, com a
finalidade de reparar o sujeito atingido pela lesdo; (b) a fungao de repristinar o
lesado ao status quo ante ao qual o lesado se encontrava antes de suportar a
ofensa; (c) a fungéo de reafirmar o poder sancionatério (ou punitivo) do Estado; (d)
a fungéo de desestimulo para qualquer pessoa que pretenda desenvolver atividade
capaz de causar efeitos prejudiciais a terceiros. E inegavel que a alteragéo do
periodo histérico e do ambiente social impactara na proeminéncia de uma fungao
em detrimento da outra. Para Guido Alpa, as fungbes prevalentes no momento atual
se reduzem a duas: a compensagao da vitima e o desestimulo do ofensor.”
(Rosenvald, 2013, p. 76-77)

A face preventiva da responsabilidade civil, atualmente, no contexto
brasileiro, encontra maior presenc¢a no contexto do direito ambiental.

Uma vez que uma das primordiais func¢des juridicas dos direitos da
personalidade é “evidenciar as diferentes ameacas que cada um desses atributos
pode sofrer, faciltando a prevengdo de danos”, resta reforgcada a ideia de
multifuncionalizacdo da responsabilidade civil, como defendido por Izabella Affonso

Costa:

“Assim, [...], na contemporaneidade, ndao € mais possivel acatar o conceito de
finalidade “Unica” do sistema de responsabilidade civil de reparar o dano patrimonial
ou compensar o dano extrapatrimonial. Em muitos casos, ao assim proceder, de
forma restrita e limitada, podera haver uma ofensa ainda maior a pessoa humana,
centro do ordenamento juridico (2023, p. 143)
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Em complemento a tal ideia, impende assinalar que, justamente em
razao das incertezas que permeiam as relacdes permeadas pela IA, se faz urgente a
preponderancia da aplicagdo da responsabilidade civil onde se mostra mais

congruente com referidas relacoes:

“Assim também a responsabilidade civil, enquanto capitulo da dogmatica juridica,
deve se ajustar aos contornos da sociedade contemporanea, mediante ampliagao
de seu raio de alcance e flexibilizagdo de suas estruturas, a fim de melhor cumprir
as fungoes relacionadas com a prevengao e a reparagao de danos. Nesse sentido,
ja se observam algumas importantes alteragées na teoria da responsabilidade civil,
que apontam para a prevaléncia da prevencado a reparacdo dos danos em um
espectro mais amplo e menos excludente do que se observava nas fases anteriores
da prépria modernidade”. (Santos, 2018, cap. 5.2.1)

Para além da impossibilidade de limitar as fungbes da
responsabilidade civil no contexto atual por correr-se o risco de perpetrar-se ofensa a
prépria pessoa humana, tem-se que a possibilidade de usufruir a responsabilidade
civil, seja em razao de novos danos, seja em raz&o de danos ainda ndo claramente
identificados, mas existentes, como, em esséncia, 0 que tem o potencial de violar a
autonomia do individuo, é capaz de promover funcdo de instrumento de controle social
e difuso no que tange a atividades potencialmente lesivas (Rosenvald, 2013, p. 75).

A saida generativa dada pela plataforma de IA na area da saude,
desprovida da qualificagdo alhures definida, ndo configura dano pela simples
apresentacao do output (materializacdo na tela do dispositivo utilizada pelo usuario),
se configura sob trés categorias: a primeira, na violacdo ao dever juridico de
informacdo, na medida em que a recomendac¢do algoritmica se revela destituida da
qualificacdo, € dizer, quando a apresentacdo de saida se da sem informacéo
qualificada.

Uma segunda categoria pode ser compreendida no reflexo gerado ou
passivel de ser gerado a autonomia do usuario. Autonomia, aqui entendida ndo como
um direito novo ou autbnomo. Trata-se de pressuposto inerente a condicdo humana,
anterior ao proéprio sistema juridico (Silva; Princhak, 2023, p. 389), que se manifesta,
na esfera existencial, como espaco de liberdade que a ordem juridica deve garantir
para que o individuo o preencha com suas proéprias escolhas (Moraes; Castro, 2014,
p. 794-795), fundado na dignidade da pessoa humana (Bermejo; Espolador, 2021, p.
8-9). Seu exercicio, contudo, depende de condi¢des como a capacidade decisional

pressupde, antes de tudo, a compreensao das informagcdes sobre o problema, as
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alternativas e seus riscos (Bermejo; Espolador, 2021, p. 13), de modo que a autonomia
tem a informacéo como pressuposto (Silva; Princhak, 2023, p. 390).

E nesse ponto que a inteligéncia artificial generativa se torna
juridicamente relevante, na medida em que a opacidade de sistemas cujas respostas
chegam ao usuario sem que ele compreenda como foram produzidas aproxima-se do
que Melkevik (2017, p. 661-662) descreve como as formas mais perigosas de
heteronomia, aquelas que operam de modo invisivel. Assim € que se torna pertinente
densificar o dever de informacdo j4 decorrente da boa-fé objetiva e do direito a
informacéo decorrente diametralmente do dever de informacao, de modo a preservar
as condicdes concretas de seu exercicio.

Por fim, em uma terceira categoria, infere-se haver possivel leséo
patrimonial ou extrapatrimonial resultante da decisdo tomada, o que se aproxima do
dano-consequéncia.

O usuério, privado das informacdes necesséarias a formacao de
vontade autbnoma, acessa a plataforma pautado na confianca que ela simula, e,
posteriormente, decide agir ou abster-se de agir em funcdo da resposta recebida.
Disso se extrai que a informacdo deve ser qualificada anteriormente a tomada de
deciséo pelo usuario, o que, na pratica, exige que os alertas sobre as limitacdes do
sistema estejam presentes desde o momento do acesso a plataforma e que cada
resposta seja acompanhada dos elementos constitutivos da informacgao qualificada.

Nesse sentido € que se revela pertinente a funcdo preventiva da
responsabilidade civil: a decisdo tomada a posteriori pode produzir dano patrimonial
ou extrapatrimonial, mas a utilizacdo da plataforma somente se da como decorréncia
da adequacdo das informacdes, como prometido, como ofertado pela plataforma,
razao pela qual a informacgéo qualificada opera como instrumento de prevencéo do
prejuizo antes de sua consumacao.

Cabe registrar, ainda, reflexdo adicional sobre os limites dessa légica
temporal. Se, por um lado, a consumacao do dano-consequéncia pressupde a efetiva
deciséo do usuario e a materializagéo do prejuizo, por outro, cumpre indagar se, em
contextos de saude nos quais o dano potencial se revela irreversivel, como o
agravamento de quadro clinico ou a perda de janela terapéutica, ndo seria mais
protetivo reconhecer, ja na propria falha informacional, uma violacao apta a ensejar
tutela preventiva ou inibitéria, independentemente da espera pelo resultado lesivo

concretizado.
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Essa possibilidade, sem prejuizo da distincdo entre dano-evento e
dano-consequéncia ja fixada, aproxima-se da logica de uma responsabilidade civil
preventiva, segundo a qual a propria exposicdo do usuério a uma informacédo nao
qualificada, em contexto de risco a saude, ja configuraria ilicito passivel de tutela
juridica, ainda que ndo necessariamente indenizatoria, a exemplo da imposicédo de
obrigacao de fazer, consistente na correcéao imediata da informacao, ou de nao fazer,
consistente na suspensdo do fornecimento da resposta até sua qualificacdo
adequada.

Um sistema de tal magnitude, antes mesmo de ser disponibilizado ao
publico, deveria estar dotado dos requisitos minimos de seguranca que o consumidor
legitimamente espera, nos termos do art. 14, 81° do Codigo de Defesa do Consumidor,
dado que ndo se trata de servigco destituido de potencial lesivo. Sem prejuizo, no
entanto, da efetiva protecdo de danos observados em esfera patrimonial e
extrapatrimonial, na violacdo do dever juridico de informar, e possivel dano a
autonomia, advindos da auséncia da informacao qualificada e decisdo tomada a partir
de tal falha, o que implicard a manifestacédo da fungéo reparatoria da responsabilidade
civil, como, por exemplo, em hipétese de perda de uma chance, tratado adiante.

Uma vez ja imbricada no cotidiano, nas diversas esferas da economia,
da sociedade, os esfor¢cos devem se concentrar na protecéo a pessoa humana e, de
modo correlato, ao meio ambiente, uma vez a |IA generativa ainda ndo possui a
previsibilidade de todos os riscos dela advindos*®. O cenario atual se assemelha ao
que se tem tratado no contexto dos danos ambientais, em especial, o chamado “dano

enorme”, conceito definido por Romualdo Baptista dos Santos:

“Trata-se de um dano extraordinario, no sentido de que escapa a normalidade dos
casos comuns tratados pela teoria e pela pratica da responsabilidade civil. Essa
excepcionalidade se manifesta pelas proporgbes catastroficas de suas
consequéncias, que atingem nado apenas os grupos e individuos isoladamente
considerados, mas afetam uma coletividade de pessoas ou mesmo a sociedade
inteira, provocando grande comocéo social.” (Santos, 2018, cap. 4.1)

Como demonstrado algures, a matéria em tela tem o potencial ainda

nao plenamente conhecido de seus riscos, 0 que deveria deslocar os esfor¢cos para a

48 Em documento oficial publicado pela prépria Anthropic, desenvolvedora do sistema Claude, os
cofundadores Jack Clark e Marina Favaro alertaram que nao ha controle sobre os avangos da IA, que
tem evoluido para a criagdo de agentes autdbnomos e novos sistemas que nao correspondem ao
originalmente criado (Clark; Favaro, 2026).
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precaucao, como continua o citado doutrinador:

“‘No direito francés, a gravidade do dano constitui condicdo para justificar a
responsabilidade estatal sem culpa, com base nos principios da solidariedade
nacional e da igualdade frente aos encargos publicos. A gravidade tem a ver com a
excepcionalidade ou anormalidade do prejuizo, uma vez que toda atividade envolve
riscos que sao ponderados em termos da viabilidade econdémica e social da prépria
atividade, mas considera-se anormal ou extraordinario o dano que escapa aos
limites de previsibilidade inerentes a atividade. [...] A gravidade tem a ver com a
repercussao geral do evento danoso, mas também com a irreversibilidade de suas
consequéncias. Giovanni Comandé pondera que prépria da ideia de reversibilidade
€ relativa, pois reflete uma ficgdo liberalista que sintetiza o dano em valor
econdmico. Porém, destaca que ha trés niveis de atuagao em face da possibilidade
de danos: a precaugdo, o assessment risk e a reparagdo. O elevado grau de
gravidade e de irreversibilidade dos danos em poténcia impde necessariamente a
atuagao do principio da precaugao. [...]

Entao, o dano enorme sé pode ser tratado sob 0 angulo da precaugao, em que todas
as medidas devem ser adotadas para evitar que ocorram ou ao menos assegurar
que as vitimas em potencial sejam adequadamente indenizadas.” (Santos, 2018,
cap. 4.1).

Destarte, tem-se que para além da mera responsabilidade civil,
tradicionalmente estudada no Direito, estd-se em um momento da sociedade, da
Histéria em que efetivamente se faz urgente a retomada dos conceitos de ética e ao
fim precipuo do Direito. Os avancos tecnoldgicos destituidos de ética pdem em risco
a prépria existéncia digna da pessoa humana, ao colocar no mercado, sem a plena
visibilidade e seguranca dos riscos, produtos e servicos que alteram sobremaneira e

ndo necessariamente de modo exclusivamente positivo, a propria forma de se viver.

4.2 Sujeitos integrantes da cadeia de responsabilidade em sistemas de IA

generativa na saude

A inteligéncia artificial generativa na éarea da saude atinge,
basicamente, dois publicos: o publico em geral e o profissional médico. Alhures
evidenciou-se que ha plataformas acessiveis exclusivamente ao publico médico, mas
h& aquelas acessiveis a qualquer pessoa (de qualquer idade, inclusive). E possivel,
nesse sentido, se identificar a existéncia da relacao juridica havida entre o usuario
leigo/publico geral e a plataforma de IA, uma segunda, entre o médico e a plataforma,
e a terceira, entre o médico usuario da plataforma e o paciente.

Os regimes juridicos aplicaveis a cada uma dessas relacdes deve ser
ponderado, devendo ser analisada se ha alguma legislacéo especifica, como é o caso

das normas aplicaveis ao profissional médico. Como sobredito, trata-se de hipotese
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de responsabilidade civil subjetiva aquela havida entre o médico e o paciente. Ja no
gue tange ao meédico e a plataforma de IA, quando se trata de produto/servico por esta
oferecido com a promessa de fornecer informagcdes cientificas, com lastro
exclusivamente em conteddo e material cientifico/médico, tem-se a presenca das
figuras da plataforma como fornecedora, nos termos do Cdédigo de Defesa do

Consumidor e o médico, como destinatario final:

Por outro lado, quando o profissional for diligente em seguir o resultado algoritmico
de uma tecnologia aprovada pelos 6rgdos sanitarios competente, mesmo na
hipétese de um sistema de IA mal programado, o0 médico assistente ndo agira com
culpa ou violagdo a um dever de conduta pelo diagndstico errbneo ocasionado por
um algoritmo defeituoso. O foco central de discussdo sera, nessa hipotese,
relacionado a responsabilidade do fabricante e a prova do defeito do produto.

[...]

Por outro lado, pode-se cogitar eventual concorréncia de causas, nos termos do
artigo 945 do CC; isto é, ha um defeito na IA e o médico utiliza continuamente a
tecnologia, mesmo diante da evidente defeituosidade. O profissional da Medicina
responde nos termos das normas éticas e legais que regem a sua profissao, razéo
pela qual pode incidir uma violagdo positiva do contrato quando ele se omite e
desrespeita os deveres de cuidado e vigilancia.

O médico, agindo com boa-fé, tem uma espécie de dever de vigilancia quanto ao
acompanhamento do quadro clinico do enfermo e, dentro das suas concretas
possibilidades, também em relagcdo ao arcabougo tecnolégico que utiliza nos
cuidados de saude. Isto advém da relagdo da natureza existencial do contrato e da
especial confianga que ha entre o médico e o paciente, buscando zelar por sua
saude om dignidade e prudéncia.

(Nogaroli, 2024, cap. 1.2.1).

Quando o médico utiliza a IA para subsidiar seu atendimento ao
paciente, h4 complexidade maior: 0 médico poderd ser responsabilizado por
negligéncia no uso acritico das informacgdes, mas, o0 médico, por sua vez, pode buscar
a responsabilizacdo da plataforma por informacéo que se vendia como correta, mas
foi falha. Aqui, a implicacdo maior sera a propria informacao (resposta) dada pela IA,
a despeito de estar ou ndo dotada da qualificacdo (informacéo qualificada). Isso
porque se presume que o médico teria capacidade para interpretar as respostas dadas
pela IA. O problema reside, todavia, na linguagem natural apresentada pela IA e na
possibilidade de gerar falsa confianca ao profissional médico, o qual, para garantir a

regularidade contratual entre si e o paciente, deve buscar educagéo digital:

“Nas relagbes contratuais médico-paciente, o principio da confianga se destaca
como garantia de adimplemento das legitimas expectativas geradas, sendo de
fundamental importancia na analise do conteudo substancial da boa-fé objetiva [...]
Caso ocorra alguma anomalia capaz de ferir as expectativas e com forga para atingir
a confianga surgida anteriormente de uma parte em relagdo a contraparte, ha
infragcdo a boa-fé objetiva e, consequentemente, violagéo positiva do contrato.
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[...]

ha o risco da mencionada opacidade epistémica, isto &, da falta de compreensao do
préprio médico sobre como a tecnologia funciona e quanta confianga pode ser nela
depositada. [...]

Quando a IA é introduzida no processo de diagndstico e tratamento, € essencial que
0s médicos sejam transparentes sobre suas limitagcdes e resultados esperados. [...]
a educacado médica, nesse cenario, desempenha um papel central na integragéo
responsavel da IA na Medicina, garantindo que sejam compreendidas as
implicagdes éticas e técnicas do arsenal tecnologico. Ao mesmo tempo, o respeito
a legitima expectativa do enfermo é fundamental para manter uma relagdo de
confianga e colaboragdo. Através de uma educagdo profissional continua e
especializada, os médicos podem utilizar a IA de maneira ética, oferecendo
cuidados de qualidade e observando deveres de conduta, respeitando, assim, as
necessidades e expectativas dos pacientes.” (Nogaroli, 2024, cap. 4.3.1).

Inobstante, pode haver situacdo em que o médico ndo figure
efetivamente como destinatario final, como, por exemplo, caso de atuacédo em hospital
gue adquire e institucionaliza o uso da plataforma de IA generativa, ocasido em que,
todavia, nédo restaria lacunosa a possibilidade de responsabilizacéo civil da empresa
de IA. Aqui se faz pertinente tracar a dogmatica da teoria do dialogo das fontes, uma
vez que, a despeito da aplicabilidade do CDC, com o fim de proteger o mais fraco, é

possivel a aplicacdo de demais normas existentes:

“Com este amplo campo de aplicacdo especial, subjetivamente, e geral,
materialmente (todos os contratos e todos os delitos que envolvam consumidores
em relagdo aos fornecedores, produtos e servigos colocados a disposigdo no
mercado de consumo brasileiro), é l6gico que acontecem "conflitos" de leis, duvidas
sobre a coliséo ou derrogacao das leis (fontes legislativas).

Neste capitulo, pois, devo introduzir um conceito diferente (o de conflito de leis no
tempo), um conceito de aplicacédo simultdnea e coerente de muitas leis ou fontes de
direito privado, sob a luz (ou com os valores-guia) da Constituicdo Federal de 1998.
[...] E a denominada "coeréncia derivada ou restaurada" (cohérence dérivée ou
restaurée), que, em um momento posterior a descodificacdo, a tépica e a
microrrecodificagao, procura uma eficiéncia ndo so hierarquica, mas funcional do
sistema plural e complexo de nosso direito contemporaneo, a evitar a "antinomia",
a "incompatibilidade" ou a "ndo coeréncia".

"Dialogo" porque ha influéncias reciprocas, "dialogo" porque ha aplicagao das duas
normas ao mesmo tempo e ao mesmo caso, seja complementarmente, seja
subsidiariamente, seja permitindo a opgado pela fonte prevalente ou mesmo
permitindo uma opgéo por uma das leis em conflito abstrato - uma solugao flexivel
e aberta de interpenetragdo, ou mesmo a solugao mais favoravel ao mais fraco da
relacdo.” (tratamento diferente dos diferentes). (Marques, 2025, cap. IV).

Ha, portanto, além da figura do médico que utiliza por si a plataforma
de IA, ha também a hipotese de hospital que adquire, utiliza e determina a utilizagao
da IA em sua operacdo. Nesse caso, figura como consumidor da IA, mas figura como
passivel de responsabilizagdo, inclusive juntamente com o médico, este,

responsabilizado subjetivamente e aquele, objetivamente. Nesse caso, em especifico,
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€ preciso distinguir duas relacbes de forma mais detalhada. Perante o paciente, o
hospital responde como fornecedor de servicos de saude, nos termos do art. 14 do
CDC, pelos defeitos relativos aos servicos que presta, ai incluida a tecnologia que
incorpora a sua operagao.

Quando o dano decorre de ato técnico do profissional, contudo,
condiciona-se a responsabilizacdo do hospital a demonstracdo de culpa do médico,
cuja responsabilidade é subjetiva (art. 14, § 4°, do CDC, e art. 951 do Cadigo Civil).
Perante a plataforma, por sua vez, a posicdo do hospital dependerd da relagcédo
concreta, de modo que podera ser qualificado como consumidor, caso demonstrada
sua vulnerabilidade técnica em relacéo ao sistema, ou como contratante empresarial,
hip6tese em que a relacao sera regida pelo Cédigo Civil e pelo contrato celebrado.

No que concerne, porém, ao usuario leigo/publico geral que acessa a
plataforma de IA generativa, considerando a presenca das figuras de uma parte
fornecedora e outra, com destinataria final, ha pertinéncia da aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, ainda que, como consignado anteriormente, ndo haja efetiva
contraprestacdo monetaria pelo usuario, haja vista existir plataformas de acesso
gratuito.

A “defensabilidade” da aplicagao do CDC, tem fulcro na presenca dos
elementos que caracterizam a relacdo de consumo: ha um contrato de adesédo: o
usuario ndo tem forca para alterar quaisquer clausulas do contrato, consubstanciado,
eminentemente, nos Termos de Uso da plataforma. Ha assimetria entre os
contratantes, agravada pela inacessibilidade/incompreensdo sobre como a IA
apresenta as respostas, sendo compativel com a redacéo do disposto no artigo 14 da
Lei Consumerista a possibilidade de responsabilizacdo da empresa da plataforma da

IA. Transcreve-se referido artigo com o fim de tornar clara tal relacao:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagao dos servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

[l - a época em que foi fornecido. (BRASIL, 1990).

Por conseguinte, infere-se que sob a otica do direito brasileiro, é
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amplamente defensavel que a relacdo entre um usuario pessoa fisica e a plataforma
de IA generativa se caracteriza como uma relacdo de consumo, regida pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor.

No que concerne ao cenario da IA generativa na area da saude,
observa-se que a vitima pode ser de mais facil identificacdo, qual seja, o usuario leigo,
o profissional da saude e o eventual paciente por ele atendido. Ai se torna mais clara
a harmonizagdo dessa tecnologia com a constitucionalizacdo dos direitos. Como
aventado em momento precedente, ha o direito a uma informacao qualificada, seja
pela boa-fé contratual, seja ainda pela tutela a dignidade da pessoa humana, o que

encontra amparo no foco atual da responsabilidade civil e na protecao a vitima:

“A constitucionalizagdo do direito dos danos impds, como se viu, a releitura da
prépria fungdo primordial da responsabilidade civil. O foco que tradicionalmente
recaia sobre a pessoa do causador do dano, que por seu ato reprovavel deveria ser
punido, deslocou-se no sentido da tutela especial garantida a vitima do dano injusto,
que merece ser reparada. A punigdo do agente pelo dano causado, preocupagao
pertinente ao direito penal, perde a importancia no ambito civel para a reparagao da
vitima pelos danos sofridos.” (Moraes, 2010, p. 331).

Nesse sentido, no que tange aos sujeitos integrantes da cadeia de
responsabilidade civil no espectro da IA, a principio, tem-se a responsabilizacao da
empresa que coloca o sistema de IA no mercado, na medida em que ela auferira os
eventuais lucros de tal servico e que tem 0s meios para identificar se 0 servico em
guestdo esta dotado das condicbes adequadas para efetivamente ser colocado a
disposicdo do publico, ou se estd eivado de tais condicdes. Ademais, 0s
programadores que trabalham para a empresa atuam conforme a orientacao diretiva
desta, de modo que eventuais vieses sdo, se ndo proprios da visdo dos soOcios e
imagem da empresa, deveriam ser objeto de analise desta para se evitar sejam
infiltrados no codigo de programacao da IA.

Sob 0 mesmo raciocinio, a empresa, como estrutura financeira do
servigo/produto, tem a obrigacao de fiscalizar se o que os programadores entregam
(repise-se, quando ndo objeto de propria determinagdo/demanda da empresa) esta
apto a ser inserido no mercado.

A eventual responsabilidade dos programadores, submetidos a
empresa que domina a plataforma, devera ser objeto de apuracdo em caso de
programacao colocada no sistema que nao tenha sido passivel de ser identificada de

plano pela empresa. Notadamente, exige-se para a responsabilizacdo pessoal a
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demonstracao da conduta ilicita, o nexo e o dano.

A responsabilidade do usuério, por sua vez, dependera de alguns
elementos: se € usuério leigo ou profissional da saude. Neste Ultimo caso, se a
informag&o obtida apresentar respostas que ndo foram pautadas nas fontes que o
sistema diz ter consultado, pode nublar a visdo critica do profissional médico, caso em
gue podera haver responsabilizacdo da empresa. Caso as respostas sejam passiveis
de analise critica pelo profissional, de acordo com seus conhecimentos e de demais
fontes de consulta profissional, podera recair sobre este, sob o crivo da negligéncia
ou imprudéncia.

Quando se trata do usuario leigo, em carater mais aprofundado, o que
importara sobremaneira é a apresentacdo clara dos riscos relacionados a uma
decisédo tomada exclusivamente com base nas respostas apresentadas. Sem isso, a
autonomia informacional do individuo restara prejudicada, pois ndo tera elementos
minimos para decidir se acata ou ndo as respostas dadas pela IA. E, ao que tem se
observado até o momento de conclusdo deste trabalho, ainda ndo se enxerga essa
postura das empresas de IA, que continuam a oferecer o0 servico sem as ressalvas
minimas inerentes a uma informacéo que implique reflexos tdo graves quanto uma
decisdo sobre estado de saude.

A acdo humana nao pode ser entendida como puramente causal, no
sentido de 0 agente provocar, de forma mecanica, determinadas altera¢cées no mundo
exterior: a acao é final porque o agente, consubstanciando previamente o fim que visa
atingir, pde, na prossecucao deste, as suas possibilidades. O que distingue a ac¢ao
humana de qualquer "outra" € a sua estrutura interna: a "acéo" ndo-humana traduz-
se na sucessao mecanica de causa-fim, sendo este determinado por aquela; na acéo
humana, ha uma prefiguragdo do fim que determina o movimento para alcancar os
meios para tanto selecionados: o proprio fim é a "causa" (Menezes Cordeiro, 2021).

Assim, sob o foco em analise, tem-se que o médico que consulta um
sistema de IA generativa age de modo finalistico: formula pergunta com critérios
clinicos com o fim de obter resposta que forneca as informagdes necessarias para a
conclusao e analisa criticamente a resposta (a0 menos assim deveria ser). O usuario
leigo também age finalisticamente ao consultar o sistema de IA generativa a sua
disposicéo, porém, ndo possui capacidade técnica para formular pergunta que esteja
dentro do espectro técnico da medicina e, também por ndo ser dotado de

conhecimento técnico, ndo € capaz de analisar criticamente a resposta, esta gerada
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por combinacdes entre os inputs, base de dados que a IA consulta e a programacao
desta.

Logo, pode-se extrair consequéncias que o Direito toca: considerando
que a IA generativa é resultado de uma programacdo e do ambiente em que tal
programacdo é feita (plataforma/sistema), tem-se que ndo ha falar, por ora*, em
capacidade da IA como se tem a capacidade humana. A IA apresenta resposta aos
comandos delimitados e provocada pela pergunta, formalizada ou orientada por
humano e, em Ultima instancia, ndo teria meios de arcar com as consequéncias de

um dano.

“[...] verifica-se que o desenvolvimento da roboética inexoravelmente ensejara novos
dilemas e problemas a serem devidamente solucionada pela dogmatica juridica. A
solugao, por sua vez, deve perpassar a tutela dos direitos de personalidade e a
valorizagao da axiologia constitucional que alga a dignidade do ser humano como
epicentro do sistema normativo. Em alternativa, suscita-se a inteligéncia artificial
deve sofrer tratamento de coisa [...]” (Silva; Ehrardt Junior, 2020, p. 76).

De igual sorte, a capacidade dos usuarios da IA generativa tem peso
relevante o que justifica um tratamento diferenciado, de forma anéloga ao que ocorre
com o conceito de vulnerabilidade do consumidor (por exemplo, facilitacdo da defesa
do consumidor). Ainda, justamente porque a IA generativa ndo age com um fim, mas
é ferramenta/meio (a0 menos nesse momento historico), o que deve ser objeto de
analise para fins de responsabilidade é, justamente, o desenvolvedor, a plataforma
(empresa), sendo estes 0s agentes passiveis de responsabilizacdo e sobre os quais
recai o dever de promover informagao qualificada.

Nesse cariz, infere-se que a responsabilidade civil € elemento central
na viabilidade de um ambiente minimamente passivel de protecéo, considerando o
bem da vida envolvido, e o interesse juridico tutelavel, sendo relagdo complexa,
demandando a responsabilizacdo civil fortemente calcada na sua face preventiva,
mas, sem se olvidar de sua classica funcéo reparatéria e compensatoria, conforme o

foco da relacdo observado e eventual violacdo de direito, aplicando o regime juridico

49 "Mas, como o conceito classico de agéncia se relaciona, por exemplo, com livre arbitrio, razao,
autoconsciéncia, e, em certa medida, explica por que os seres humanos sdo sujeitos morais, Jan-Erik
Schirmer aponta que pesquisas mais recentes de fildsofos progressistas, como as desenvolvidas por
Andreas Mattias, tentam reconstruir a agéncia de uma forma muito mais abstrata e, portanto, em
sentido aberto. Sendo assim, objetiva conceituar agéncia moral ndo como uma questao de livre arbitrio
ou razdo, mas como a capacidade de controlar o préprio comportamento. Junto com essa capacidade,
viria a responsabilidade, e, com ela, a subjetividade" (Fonseca, 2021, p. 12).
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pertinente a cada relacdo, sendo possivel a concomitancia de multiplicidade de

regimes, a depender do caso concreto.

4.3 Responsabilidade civil médica e consentimento informado: tradicional e

com participacao da IA Generativa

Notadamente, no ambito da responsabilidade civil, aquela atribuida
ao profissional liberal é subjetiva, especialmente no que tange ao profissional médico,

como delineia Miguel Kfouri Neto:

“A responsabilidade do profissional da medicina - tirante poucas exceg¢des - ndo
podera jamais se divorciar do conceito tradicional de culpa, no intuito de se qualificar
a conduta do médico como lesiva e apta a gerar a obrigacdo de indenizar. A
objetivagao da responsabilidade, tdo a gosto de consideravel parcela da doutrina
juridica hodierna, aqui ndo pode caber. [...] Dar cobertura a todo risco de doenga ou
morte, em atividade médica, corresponderia a obrigar o médico a dar a saude ao
doente, a prolongar a vida, ultrapassando as potencialidades do médico enquanto
homem, para transforma-lo num Deus.” (Kfouri Neto, 2024, cap. 1)

Nas palavras do doutrinador supracitado, assim resta conceituado o

consentimento informado:

“O médico deve informar ao paciente em linguagem clara e adequada ao seu nivel
cultural, acerca da natureza da enfermidade e prognostico esperado. [...] Amoderna
dogmatica da responsabilidade médica vé no consentimento um instrumento que
permite, para além dos interesses objetivos médico-terapéuticos, incrementar o
respeito pela pessoa doente, na sua dimensao holistica. Ao paciente, em exercicio
do seu direito de liberdade, cabera determinar qual tratamento, entre os que lhe
forem apresentados, escolher, ou mesmo nao optar por nenhum deles. [...] O médico
deve ao paciente uma informagao leal, completa e acessivel, tanto sobre o ato
cirurgico em si e cuidados pds-operatorios como também aos riscos inerentes a
cirurgia e ao tratamento, ai incluidos os riscos que apresentem carater excepcional.
As informagbes repassadas envolvem diagndstico, prognostico, bem como
beneficios, riscos e alternativas de tratamento.” (Kfouri Neto, 2024, cap. 1)

A partir desse conceito, uma vez que a recomendacédo algoritmica da
IA pode apresentar efetivamente diagndsticos, progndsticos e tratamento, € relevante
e torna completo o consentimento informado quando o profissional utiliza plataforma
de IA generativa em sua atuagao/atendimento, como forma de exercicio dos deveres
inerentes a boa-fé em tal relacdo. Pode surgir a indagacéo se seria semelhante a
hipétese de o médico ter que informar os livros que leu para chegar a concluséo
apresentada ao paciente. Ocorre que a utilizagcdo da IA como ferramenta tem

influéncia severamente maior, como apresentado anteriormente, sendo que a propria



111

IA “raciocina” e chega a uma conclusdo. Cabe ao médico, dotado de constante
educacao especializada, criticamente analisar a resposta dada pela IA.

A utilizacdo da IA em atendimento médico tem perspectivas diversas,
no sentido de aumentar ou diminuir a confianca do paciente no médico, sendo, como
sobredito, a confianca o elemento central do relacionamento em tela. Ocorre que,
também como consignado alhures, ha inequivoco beneficio na tecnologia e esta em
constante evolugdo justamente para promover maior seguranca.

Com efeito, é inerente a propria atividade do profissional médico, a
utilizacdo dos meios tecnolégicos mais avancados, sob pena de incorrer em
negligéncia. Porém, tem-se por evidente que tais devem ser dotados de informacao
atualizada e relevante, o que reforgca a necessidade de se proteger a tutela do direito
a informacao qualificada:

“O software de apoio a decisdo clinica pode alertar os médicos sobre interagdes
medicamentosas potencialmente perigosas, ou sobre novas evidéncias que militam
contra um plano de tratamento antes preferido. O objetivo aqui ndo é automatizar a
medicina, mas simplesmente assegurar que os meédicos tenham acesso a
informagao mais atualizada e relevante.” (Pasquale, 2015, p. 189)

No entanto, para além da informacdo do uso da IA como inerente ao
dever de informacéo, ha o diametral direito de o paciente ser informado sobre as
conclusdes sobre sua condicao e, especialmente, dos riscos decorrentes de eventual
tratamento.

Outrossim, ndo se pode olvidar que, para que o médico obtenha a
resposta, caso efetivamente pretenda uma acurada resposta da IA (se considerada
em especial aquelas destinadas ao publico médico), tera de incluir dados do paciente
na plataforma, o que abrangera a protecao de dados, o que, no Brasil, € amparada
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), sendo essa face dos dados
integrante do consentimento informado, de modo que se infere que antes mesmo do
atendimento, caso o médico faca uso da IA, por for¢a da tutela dos dados pessoais,

devera promover o esclarecimento ao paciente:

“E interessante ressaltar, assim, que a ética aplicada & programagéao de robds e
desenvolvimento tecnolégico no &mbito da saude deve ter como base a premissa
de que aquela IA ira efetuar aquilo para o que foi programada sem riscos ou receio
de danos, respeitadas suas limitacbes perceptivas, cognitivas e de atuagao, com
obediéncia as normas éticas, juridicas e de privacidade289.

Dessarte, tendo em vista que os sistemas de Inteligéncia Atrtificial aplicados a
relacdo meédico-paciente possuem uma necessidade existencial de inclusdo de
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dados de qualidade, visto que sao eles que ditardo a forma de desempenho do
programa, agilizando o suporte, o processo e a analise, € interessante que o
programa tenha sido fundado com base em dados que levem em consideragéo
todos os pontos abordados neste capitulo no que atine ao respeito e a protegao do
paciente”. (Silva, 2025, p. 67)

Caso o profissional ndo aja conforme os deveres de lealdade, boa-fé,
promovendo ambiente para o efetivo consentimento informado quando faca uso da
IA, seja em momento pretérito ao atendimento, buscando espécie de autorizacao do
paciente para utilizacdo de seus dados pessoais, seja em caso em que os dados
pessoais ndo sejam utlizados, ou utilizados de forma anonimizada, revela-se
pertinente incluir no procedimento do consentimento, parte apresentando o uso da IA,
qual a empresa fornecedora do servico, e eventuais ponderacfes do medico que se
facam necessarias em relacao as respostas apresentadas pela IA, em que medida,
por fim, as respostas foram consideradas no diagndstico, progndstico, se séo
ratificadas pelo profissional, tudo com o fim de tornar caracterizado o consentimento
informado, dever do médico e direito do paciente.

As consequéncias da auséncia de consentimento informado, ou falha

desse, abrangem a possibilidade de responsabilidade civil do médico:

O consentimento deficientemente prestado - ou a falta de comprovagédo do
assentimento - acarreta a presungdo de que o ato médico se realizou sem a
aquiescéncia do enfermo. Se dai advier dano, podera responder civilmente o
médico. O documento sempre tera importdncia no campo probatorio.
Evidentemente, se o mal causado n&o puder ser considerado iatrogénico -
tampouco redundou em alguma forma de beneficio maior a saude do doente -, ou
seja, se for indescartavel a caracterizagdo da culpa do profissional da medicina
(impericia, imprudéncia ou negligéncia), ndo sera a existéncia de documento de
consentimento informado que o isentara do dever de indenizar. (Kfouri Neto, 2024,
cap. 1).

Diante do exposto, alcanca-se a ideia de que o papel do médico
ampliard na medida em que, no ato de obter o consentimento informado, reforcara
seu papel profissional, esclarecendo ao paciente a viabilidade do acerto da IA, com

base em sua experiéncia e conhecimento e estudos.

4.4 Dano indenizavel em contextos informacionais digitais? Nexo causal e prova

em ambientes de IA generativa na saude
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A tecnologia em debate, como defendido, demanda a preponderancia
da responsabilidade civil objetiva, a qual prescinde do elemento culpa. Acerca da
“eroséao dos filtros da responsabilidade civil”, no que tange a mitigacao da culpa, mister

colacionar entendimento de Anderson Schreiber:

“Se é certo que a culpa e boa-fé objetiva podem -e, para muitos, devem - ser
compreendidas de forma sistematica, exercendo esta Ultima o papel de fonte
criadora de deveres de conduta leal cuja violagao implica, em sentido técnico, culpa
(desnivel de comportamento) para fins de verificagdo de responsabilidade subjetiva,
ndo € menos verdadeiro que, em um tal sistema, a culpa acaba por desempenhar
um papel meramente formal como categoria de enquadramento de atos que
atingem valores impostos substancialmente por outra clausula geral. Com isso,
acaba ganhando for¢ca a sugestdo de que a culpa consiste, a rigor, em apenas um
dos possiveis critérios de imputacédo de responsabilidade, sem que outros deixem
de ser igualmente uteis.” (Schreiber, 2015, p. 48).

Na dimenséo da responsabilidade civil, a afericdo do elemento culpa
nesse cenario revela-se de particular complexidade probatéria. Com efeito, a
obrigacdo do médico é de meio, ndo de resultado, o que significa que a
responsabilizacdo depende da demonstracdo de que houve desvio do padrdo de

diligéncia exigivel, o denominado standard de cuidado.

“[...] o consentimento ndo necessariamente obsta o erro médico. Assim, em caso de
erro médico que, na responsabilidade civil brasileira é fundado na imprudéncia,
negligéncia ou impericia (artigos 927, 951 do Cédigo Civil e do art. 14, § 4° Cédigo
de Defesa do Consumidor), se o médico agiu sem cautela, deixou de observar as
cautelas necessarias ou, ainda, se nao era habilitado para tal pratica, podera ele ser
responsabilizado, ainda que o paciente tenha proferido seu consentimento, tendo
em vista que a pratica médica descuidada ou eivada de culpa ndo podera ser
considerada objeto do consentimento proferido.

Por tal razdo, ressalte-se que ndo serdo, no ambito do processo de
responsabilizagao civil médica, contemplados os riscos associados ao
incumprimento dos cuidados normais por parte do profissional, uma vez que o
consentimento informado dado pelo paciente nao o proibe de alegar imprudéncia,
negligéncia ou impericia.

Exige-se, ainda, que o profissional tenha causado danos ao paciente em
decorréncia direta da sua conduta, caracterizando-se, também, o nexo causal. Ou
seja, caso nao fique comprovado que o descumprimento do dever de cuidado teve
direta relagao e fez com que o paciente sofresse danos em consequéncia direta ou
indireta dessa conduta médica, ndo ha o que se falar em responsabilidade civil.”
(Silva, 2025, p. 45)

Todavia, diante da opacidade inerente aos sistemas de IA generativa,
a reconstrucao posterior da cadeia decisoria torna-se especialmente arida: como se
comprovaria, no caso concreto, que o profissional exerceu ou deixou de exercer o
necessario controle critico sobre a resposta gerada pelo sistema? A auséncia de

rastreabilidade das etapas do raciocinio clinico assistido por IA, diferentemente do que
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ocorre, por exemplo, com a documentacdo de exames e prontuarios, fragiliza tanto a
pretensado indenizatéria do paciente quanto a defesa do médico, evidenciando que a
tutela do consentimento informado nesse contexto ndo pode prescindir de deveres
documentais e de transparéncia impostos as proprias plataformas, sob pena de se
transferir a vitima um dnus probatério de cumprimento praticamente impossivel.
Interessante entendimento de Chiara de Teffé e Filipe Medon sobre a

responsabilidade da IA e o nexo de causalidade:

“Quando sistemas e robés comandados por inteligéncia artificial tomam decisdes e,
em razao delas, causam danos a terceiros, evidencia-se a necessidade de se
analisar qual sistema de responsabilidade civil devera ser aplicado, bem como de
se determinar o responsavel pela reparagdo. Diante disso, na seara da
responsabilidade civil, &€ possivel pensar em alguns caminhos. Inicialmente, pode-
se cogitar da aplicacdo de um regime de responsabilidade semelhante aquele
estabelecido pelo fato da coisa ou pelo risco (na forma do paragrafo Unico do art.
927 do Cddigo Civil). No primeiro caso, o esquema seria proximo ao aplicavel para
0s animais: seu dono ou detentor ressarcira o dano por ele causado, a menos que
prove culpa da vitima ou for¢ca maior. O art. 936, ao trazer apenas duas excludentes
do dever de indenizar, introduz claramente hipotese de responsabilidade civil
objetiva. Aqui, “a responsabilidade distancia-se, de certa forma, do campo da
guarda, em sua acepg¢ao classica, e vai encontrar seu fundamento contemporéaneo
na teoria do risco, no sentido de que quem tem o uso do animal suporta o risco pelos
danos que eventualmente venha a provocar” (Tepedino; Barboza; Bodin de Moraes,
2012, p. 846) Dessa forma, o responsavel pela IA teria que lidar com o risco
decorrente da imprevisibilidade da atuagéo dela. No campo da responsabilidade civil
objetiva, poder-se-ia pensar também na sua forma agravada para situagdes
especificas. Em um cenario de riscos maiores, Fernando Noronha (2003) entende
que seria dispensavel até mesmo o nexo de causalidade, desde que o risco fosse
inerente a atividade geradora do dano. Para o autor, existiriam hipéteses especiais
em que seria possivel prescindir também de nexo de causalidade para se passar a
exigir unicamente que o dano pudesse ser considerado risco inerente a propria
atividade em causa, risco caracteristico ou tipico dela.” (Teffé; Medon, 2020, p. 317-
318)

Hugo Crivilim Agudo traz importante ponderac¢éo sobre a IA que passa

a ser autbnoma:

E possivel e provavel, pois, que entre a criacdo e a destinacéo final do produto, haja
uma distancia tdo grande e um aprendizado de maquina tao profundo, que nio seja
possivel atribuir eventual ilicito praticado ao fabricante ou ao desenvolvedor.

E importante ressalvar que, como dito, se estivermos falando de uma
responsabilidade sob a égide de uma relagdo de consumo, todos os integrantes da
cadeia respondem de forma solidaria, mas, mesmo nessas situagdes, este estudo
e a criacao de definicdes estanques sobre niveis de autonomia se justifica, pela
possibilidade de uma acéo de regresso do fabricante contra o proprietario (Furiati,
2019 pp. 57-63).

Hipoteticamente, se temos um dano causado por uma inteligéncia artificial [...] clara
e absoluta violagdo as leis basicas da robodtica (que devem ser positivas no
ordenamento patrio), pois o fabricante deve, sempre, criar mecanismos suficientes
para que o autdbmato ndo cause, em nenhuma hipotese, danos a vida humana.
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Contudo, neste caso, excluindo eventual dano a um ser humano, teriamos que o
fornecedor pode se eximir da responsabilidade civil, se conseguir demonstrar que
nao ha nexo de causalidade entre sua criagdo e o dano e que ocorreu, em verdade,
uma ma-utilizagao do "produto” ou uma falha (ou até mesmo dolo) do ordenador do
ato. (Agudo, 2023, p. 118)

Entrementes, no caso da IA generativa na area da saude, esta-se
diante de produto/servico que efetivamente sera ou podera ser utilizado para fins de
informacbes diagnosticas sobre salde, de modo que sem a devida informacao
qualificada, o produto/servico sequer poderia ser colocado no mercado, justamente
por forca da necessidade de se observar, além das leis da robdtica, os demais
principios do Direito ja tratados. Porém, com acerto o entendimento de que se o
fabricante demonstrar que promoveu a informacao qualificada, podera haver hipotese
de que este seja eximido de eventual responsabilizacdo. Outrossim, se revela
coerente que a plataforma de IA seja responsabilizada por colocar no mercado algo
gue pode ser passivel de imprevisibilidade, como algures pontuado, responsabilidade
pautada, ent&o, no risco.

N&o se ignora a participacado de muitos integrantes na elaboracao de
um sistema de IA generativa, sendo irrazoavel atribuir-se a apenas um programador,
por exemplo, a integralidade da forma de funcionamento do programa de IA. Néo
obstante, se considerada a plataforma de IA disponibilizada especificamente por uma
empresa, uma pessoa juridica regularmente constituida, é sobre ela que devera recair
a responsabilizacdo, quando demonstrado que o dano adveio de alucinacéo, viés,
informacédo errada apresentada pela IA, pois a empresa detém a obrigacdo de
fiscalizar antes de colocar no mercado e depois, constantemente fiscalizar, o sistema
que promete apresentar respostas corretas, 0 que atrai a confianca do usuéario.

A dificuldade acerca da compreensao do nexo de causalidade resulta
da atual auséncia de entendimento claro sobre os danos advindos da falha
informacional.

Considerando que as empresas de IA, em especial as grandes
plataformas, sdo aquelas que detém o know-how, poderdo fornecer os dados
possiveis para submissdo a uma analise pericial, para viabilizar se houve adocéo de
medidas necessarias para se evitar o erro que possa gerar a informacédo errada e
insuficiente, aqui entendida como aquela que nao apresenta a seguranca
legitimamente dela esperada, que possa culminar em resposta erronea da IA. E um

dos meios mais palpaveis no que tange a busca pela afericdo do nexo de causalidade,
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uma vez que se trata de uma situacao que se da no cenario virtual e ndo num campo
efetivamente fatico. Ai fica mais evidente que, no ambito do Cddigo de Defesa do
Consumidor no Brasil, se faz imprescindivel a inversdo do 6nus da prova em contexto
de um processo judicial.

Ponto preocupante se extrai dos termos de uso do ChatGPT, em que

ha proibicdo expressa sobre identificacdo de algoritmos:

O que vocé nao pode fazer. Vocé nao podera usar nossos Servigos para qualquer
atividade ilegal, prejudicial ou abusiva. Por exemplo, vocé nao deve:

Utilizar nossos Servigos de forma que infrinja, se aproprie indevidamente ou viole
os direitos de terceiros.

Modificar, copiar, alugar, vender ou distribuir qualquer um de nossos Servigos.
Tentar ou auxiliar alguém a realizar engenharia reversa, descompilar ou descobrir o
codigo-fonte ou os componentes subjacentes de nossos Servigos, incluindo nossos
modelos, algoritmos ou sistemas (exceto na medida em que essa restricdo seja
proibida pela legislagao aplicavel).

Extrair dados ou resultados (conforme definido abaixo) de forma automatica ou
programatica.

Representar que a saida foi gerada por humanos quando, na verdade, n&o foi.
Interferir ou interromper nossos Servigos, incluindo burlar quaisquer limites ou
restricdes de taxa ou contornar quaisquer medidas de protegdo ou mitigagdo de
seguranga que implementamos em nossos Servigos.

Use o Output para desenvolver modelos que concorram com os da OpenAl.
(OpenAl, 2026c¢)

No contexto da Unido Europeia, o artigo 22 do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados se observa uma possivel base legal para compelir as empresas a
apresentarem dados que viabilizem uma andlise sobre onde poderia ter surgido a

falha, caso esta nao seja evidente, ictu oculi.

Artigo 22 do RGPD

Tomada de decisao individual automatizada, incluindo a criagédo de perfis.

O titular dos dados tem o direito de n&o ser sujeito a uma decisdo baseada
exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a definicao de perfis, que
produza efeitos juridicos que lhe digam respeito ou que o afetem significativamente
de forma similar.

O paragrafo 1 nao se aplica se a decisao:

€ necessario para a celebragcdo ou execugao de um contrato entre o titular dos
dados e o controlador de dados;

€ autorizado pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro a que o responsavel
pelo tratamento esta sujeito e que também prevé medidas adequadas para
salvaguardar os direitos e liberdades e os interesses legitimos do titular dos dados;
ou

baseia-se no consentimento explicito do titular dos dados.

Nos casos referidos nas alineas a) e ¢) do n.° 2, o responsavel pelo tratamento dos
dados deve implementar medidas adequadas para salvaguardar os direitos e
liberdades e os interesses legitimos do titular dos dados, pelo menos o direito de
obter intervengdo humana por parte do responsavel pelo tratamento, de expressar
0 seu ponto de vista e de contestar a decisao.

As decisdes referidas no paragrafo 2 ndo devem ser baseadas em categorias
especiais de dados pessoais referidas no artigo 9.° (1), a menos que se aplique a
alinea a) ou g) do artigo 9.° (2) e existam medidas adequadas para salvaguardar os
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direitos e liberdades e os interesses legitimos do titular dos dados. (UNIAO
EUROPEIA, 2016)

No que tange a relacdo médico-paciente, como consignado
anteriormente, demanda a presenca de consentimento informado, sendo este uma

garantia ao direito de autonomia do paciente:

“A expressao "consentimento informado”, proveniente do termo em inglés informed
consente, tem sido cada vez mais utilizada na area juridica, proporcionando uma
ideia abrangente da autonomia da vontade em saude.

[...]

A autonomia, além de um direito da personalidade, € pressuposto do direito a
liberdade que, como valor fundamental da relagéo, implica no dever de proporcionar
ao paciente condigdes para decidir sobre seu corpo, sua saude e sua vida.” (Silva,
2025, p. 92)

Todavia, quando se trata da relagdo existente entre o usuario e a
plataforma de IA generativa que € utilizada seja para fins especifico de saude, seja
como ferramenta paralela em que se pretende (e se permite) obter respostas sobre
salde, a situacéo se revela mais complexa. Ora, a IA ndo é, nem pode substituir o
médico. Porém, como ja tratado, por se tratar de servico que promete apresentar
respostas corretas, demanda a informacgéo qualificada, anteriormente conceituada e
isso também se dé& por forca da autonomia, direito da personalidade, aqui tratado em
seu viés informacional, € dizer, fundamento do direito a obter informacéo, aqui tratada
como qualificada nos termos alhures, como garantia do exercicio do direito de
autonomia.

Nesse cariz, a informacéo ndo qualificada ou mesmo errada, implicara
violacdo ao direito de informacéo, pois ndo se estara diante da concretizacao do dever
juridico preexistente de apresentar a informacédo suficiente para o fim do servigo. Os
danos, por sua vez, poderdo ser mais ou menos perceptiveis.

Como se tem delineado, a plataforma de IA generativa, quando
assume posicao de proximidade e confianga suficiente com o usudrio, atrai deveres
analogos aos de um conselheiro profissional, da mesma forma que um médico nao

pode afastar a responsabilidade por ma pratica alegando estar "apenas opinando”®°.

50 Traducao livre: "Em algum momento, a personalizagao se torna uma relacéo suficientemente matua
para ativar os deveres classicos dos conselheiros profissionais. Se um médico adoecesse um paciente
ao recomendar um medicamento cujo fabricante lhe concedeu uma propina, nenhum tribunal rejeitaria
uma agao por ma pratica médica com base no suposto direito do médico de dizer o que quisesse sobre
a forma adequada de tratar uma enfermidade. De modo semelhante, os intermediarios precisam
assumir alguma responsabilidade por ordenar as escolhas na internet de maneira responsavel"



118

Dai exsurge a necessidade de se tutelar a informacédo qualificada no contexto em
apreco.

O dano ora tratado, pode ser entendido como aquele decorrente da
violacdo ao dever qualificado de informacgédo, de modo que se pode inferir haver
diametral direito a informacdo, o que nao esta expressamente positivado ainda, na
legislacdo brasileira, do que se cogita ser possivel enquadra-lo no que se nomeia em

doutrina como "novos danos":

“Essa avalanche de ‘novos danos’, se por um lado, revela maior sensibilidade dos
tribunais a tutela de aspectos existenciais da personalidade, por outro, faz nascer,
em toda parte, um certo temor - antevisto por Stefano Rodota - de que "a
multiplicac&o de novas figuras de dano venha a ter como Unicos limites a criatividade
do intérprete e a flexibilidade da jurisprudéncia". (Schreiber, 2015, p. 96)

Diante da abrangéncia da utilizacdo da IA generativa, poder-se-ia
cogitar a possibilidade de danos ndo meramente individuais, mas coletivos, o que
daria ensejo a outras formas de abordagem do problema, uma vez que, dada a
dindmica das relagbes sociais na sociedade contemporanea permeada pela
tecnologia tdo avancada e em evolucdo de dificil acompanhamento, os riscos sao
inerentes e, se ha interesses comuns violados, igualmente haveria danos a serem
ressarcidos em favor de toda a sociedade (Schreiber, 2015, p. 86). Todavia, no
presente estudo, o foco é a perspectiva do usuério individual (publico geral e
profissional/médico).

A identificacdo efetiva do dano em debate ndo encontra, atualmente,
conceituacao na legislacéo, o que, todavia, ndo afasta sua pertinéncia, na medida em
que, notadamente, gracas a jA amplamente mencionada evolucéo desconcertante da
IA, ha que se voltar a tutela juridica na medida em que ha efeitos juridicos inerentes
ao seu uso, sendo certo que, eventual conceituacdo como dano informacional (ndo
meramente atrelado ao direito a informagé&o sobre os usos dos dados pessoais, como
tutela a Lei Geral de Protecédo de Dados), implicara tutela necesséria tal como a direito
da personalidade:

“Os direitos da personalidade desafiam as classificagdes e taxonomias a que tanto
se apegam os juristas em um passado recente. A histdria mostra o fracasso de todas
as tentativas de enumerar os direitos da personalidade em um rol definitivo. Conclui-
se, enfim, que ndo sdo numerus clausus, ou seja, de numero fechado. Como
atributos considerados essenciais a condigdo humana, sua compreensdo e

(Pasquale, 2015
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amplitude variam no tempo e no espaco. O carater aberto da dignidade humana nao
permite o congelamento das suas multiplas expressoées. A prépria distingdo entre
essas expressodes nao é rigida. Muitos conflitos concretos envolvem, a um s6 tempo,
a violacdo do direito ao nome, do direito a imagem, do direito a privacidade, dentre
outros. O que resta atingido, em Ultima analise, é a dignidade humana.” (Schreiber,
2014. p. 227)

Liga-se a ideia do aqui rotulado, como elemento argumentativo, “dano
informacional” ora tratado a ideia de vulnerabilidade na seara do Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro, do que se vislumbra, na atualidade, a figura da vulnerabilidade
existencial, a qual pode ser entendida como a situa¢do do individuo mais suscetivel
de sofrer lesdo em sua esfera de direitos extrapatrimonial, do que emana a
necessidade de aplicacdo de normas juridicas de tutela diferenciada para que se
garanta a concretizacao do principio da dignidade da pessoa humana. (Konder, 2022,
cap. 3).

Dada a auséncia de previsédo expressa em lei, atualmente, do efetivo
dano informacional, a ponderacdo acerca da teoria da dos efeitos da lesédo, permite
identificar, no contexto da inteligéncia artificial generativa aplicada a saude, a distingao
estrutural entre 0 dano-evento e o dano-consequéncia como instrumento analitico
preciso para a compreensdo do rotulado dano informacional. O dano-evento
corresponde a violacao do interesse juridicamente tutelado (Nespoli; Marquesi, 2023,
p. 5). No caso da IA generativa, o descumprimento do dever qualificado de informar,
gue se consuma no momento em que a plataforma permite perguntas sobre saude
sem ressalvas (em especial no acesso ao publico em geral), e o suporte algoritmico
apresenta resposta desprovida dos elementos constitutivos da informacao qualificada,
guais sejam fontes, limitacdes do modelo, incerteza estrutural da saida gerada e riscos
associados ao aspecto de saude tratado. Aqui se observam tanto a violacao ao dever
juridico de informar, quanto o possivel dano a autonomia.

O dano-consequéncia, por sua vez, é a repercussao concreta dessa
violacdo na esfera juridica do usuério (Nespoli; Marquesi, 2023, p. 18). Na hipotese
em apreco, tratar-se-ia da privacdo da autonomia decisoria que o impede de deliberar
livremente sobre agir ou ndo agir a luz da resposta recebida.

Mister consignar que aqui se adota a mesma légica bipartite ja
exposta anteriormente, sob a nomenclatura lesé@o e prejuizo, ora reapresentada como
dano-evento e dano-consequéncia, nomenclatura mais afeita a reflexdo sobre os

danos decorrentes de falhas informacionais.
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Quando se trata da relacdo médico-paciente, incide a analise das
faces da culpa, uma vez que se trata de responsabilidade civil subjetiva, do que se
analisa, portanto, a existéncia de culpa, negligéncia ou imprudéncia que possa

culminar em prejuizo a saude do paciente.

“Para a caracterizagado da responsabilidade civil, exige-se a conduta voluntaria, o
dano injusto e o nexo causal. Sao fatores de atribuicdo da responsabilidade por
dano ao agente: subjetivos - dolo e culpa; objetivos risco e equidade. Tais fatores
de atribuicdo devem ser previstos na lei. A responsabilidade do médico é subijetiva,
calcada na culpa stricto sensu (impericia, negligéncia ou imprudéncia).

Para a caracterizagéo da culpa ndo se torna necessaria a intengéo - basta a simples
voluntariedade de conduta, que devera ser contrastante com as normas impostas
pela prudéncia ou pericia comuns.

A medida da indenizagdo é a extensdo dos danos. A culpa, ainda que levissima,
obriga a indenizar (in lege aquilia et levissima culpa venit). Em se tratando da vida

humana, ndo ha lugar para culpas ‘pequenas’. (Kfouri Neto, 2024, cap. 2).

A imprudéncia é a manifestacdo da dimensé&o da falta de cautela ou
de cuidado do ator, é conduta comissiva. Impericia, diz respeito a falta de habilidade
no exercicio de atividade técnica (Cavalieri Filho, 2026, p. 52). No caso do médico, ha
gue se abrir paréntesis para assinalar que, havendo tecnologia segura e ja submetida
a testes e que se revela avango em determinado diagndstico e tratamento e, estando
acessivel ao médico e este ndo a utiliza, pode haver caracterizacdo de negligéncia,
face omissiva da culpa. Agora, no que interessa ao presente estudo, tem-se a
imprudéncia quando o médico utiliza a IA sem ter o cuidado de conferir se as repostas
estdo de acordo com o conhecimento acertado médico. Impericia, por sua vez, poderia
ser caracterizada pelo médico que usa a IA sem saber como utiliza-la.

A respeito do nexo de causalidade, mister trazer a conceituacéo feita
por Romualdo Baptista dos Santos, em obra ja referenciada, que, em muitos aspectos,

evidencia que o dano enorme se aproxima dos riscos advindos da IA:

“[...] cabe mencionar a distingao feita por Fernando Noronha entre nexo de
causalidade e nexo de imputagdo. O nexo de causalidade é a relagédo de causa e
efeito que se estabelece entre dois eventos que se sucedem no tempo: a conduta
culposa ou a atividade de risco e o dano; um é causa, o outro é consequéncia. O
nexo de imputagao é a atribuicao da conduta ou da atividade a determinada pessoa,
0 que pode se dar pela culpa ou pelo risco.

Antunes Varela aborda o problema da imputagcido sob o prisma da verificagdo da
culpa, a saber se a pessoa é capaz de discernimento e de determinagéo. O Cddigo
Civil portugués diz que o autor material do fato fica isento do dever de reparar o
dano se for incapaz de entender ou de querer (art. 488°, 1), devendo a vitima buscar
ressarcimento junto ao guardiao (art. 491°), salvo se este ndo dispuser de recursos,
caso em que o incapaz podera ser condenado ao ressarcimento total ou parcial (art.
489°).
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Ocorre que o sistema portugués, que também foi adotado pelo Cdédigo Civil
brasileiro de 2002 (art. 928), ndo derroga a distingao entre nexo de causalidade e
nexo de imputagao, pois a autoria do fato danoso seve ser atribuida ao incapaz,
inclusive para fins de determinar o dever de reparar o dano por parte de seu
guardido ou do préprio incapaz.

Em resumo, o nexo de causalidade é o elemento virtual da responsabilidade civil,
consiste na apreciagao da relagdo de causa e efeito entre a conduta culposa ou a
atividade de risco e o dano. Trata-se de uma elaboracao intelectual que pode ser
realizada com apoio em qualquer das teorias desenvolvidas pela doutrina, desde
que a conclusdo seja satisfatoriamente fundamentada. Uma vez estabelecida a
relacdo entre o fato-causa e o fato-efeito, &€ necessario atribuir a autoria do primeiro
a uma pessoa fisica ou juridica para caracterizacado da responsabilidade.” (Santos,
2018, cap. 2.3)

Pertinente igualmente a licdo de Sergio Cavalieri Filho:

“A rigor, € a primeira questdo a ser enfrentada na solugdo de qualquer caso
envolvendo a responsabilidade civil. Antes de decidirmos se o agente agiu ou nao
com culpa, se tem de responder por algum dano, teremos que apurar se ele deu
causa ao dano. [...] Vale dizer, ninguém pode responder por algo que nio fez, de
modo que ndo tem o menor sentido examinar culpa de alguém que néo tenha dado
causa ao dano.

A relagdo causa, portanto, ndo se confunde com culpabilidade. Tem-se no primeiro
momento uma imputagéo objetiva - se a conduta do agente deu causa ao resultado
(dano), independentemente de qualquer apreciagdo do elemento subjetivo da
conduta. No segundo momento (culpabilidade) tem-se uma imputacdo subijetiva.
Apurado que a conduta do agente deu causa ao resultado, verifica-se a seguir se o
agente tinha capacidade de entendimento e se podia agir de forma diferente.”
(Cavalieri Filho, 2026, p. 61)

Observa-se que as consideracdes tecidas doutrinariamente sobre o
nexo de causalidade pressupde que o dano constatado deve ser possivel de se atrelar
a conduta de determinado agente: a empresa que elabora a plataforma de IA tem os
meios para elaborar a tecnologia de forma segura e dotada dos elementos aqui
tratados, em especial a informacéo qualificada. Se se trata de produto/servico eivada
de risco, como a IA, deve, necessariamente, tomar todas as medidas possiveis para
evitar a ocorréncia de danos. Se assim nao o fizer, se identificado que havia meios de
adotar mecanismos de prevencdo, ou mesmo, se for possivel demonstrar que a
empresa tinha conhecimento dos riscos possiveis e escolheu colocar a tecnologia no
mercado, assumiu o risco de haver prejuizo ao usuario, o que chama a
responsabilidade civil, haja vista a caracterizacéo de seus elementos, sendo possivel
demonstrar que o dano ocorreu por que a deficiéncia no produto/servico foi a causa
do dano.

Alias, aqui fica evidente a possibilidade de aplicagdo, no contexto
brasileiro, do Codigo de Defesa do Consumidor:
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“Os produtos e servigos colocados no mercado devem cumprir, além de sua fungao
econdmica especifica, um objetivo de seguranga. O desvio daquela caracteriza o
vicio de quantidade ou de qualidade por inadequacéao, enquanto o deste, o vicio de
qualidade por inseguranca.

Quando se fala em seguranga no mercado de consumo, o que se tem em mente é
a ideia de risco: € da maior ou menor presenca deste que decorre aquela. No
sentido aqui empregado, o termo risco é enxergado como a probabilidade de que
um atributo de um produto ou servigo venha a causar dano a saude humana
(acidente de consumo).

[...]

A qualidade dos produtos e servicos, ja afirmamos, pode ser maculada de duas
formas: através dos vicios de qualidade por inadequagdo e por intermédio da
presenca de vicios de qualidade por inseguranga. Estes poderiam ser conceituados
como a desconformidade de um produto ou servigo com as expectativas legitimas
dos consumidores e que tém a capacidade de provocar acidentes de consumo.
Aexpectativa legitima do consumidor relaciona-se com duas outras concepgdes que
adiante serdo esmiugadas: a normalidade e a previsibilidade do risco. Aquela é um
trago objetivo, enquanto esta se mostra como um elemento subjetivo.” (Benjamin;
Marques; Bessa, 2026).

A quantificacdo do dano, se revela de dificil apuracdo. A isolada
informacao ndo qualificada, se o usuario médico a utiliza com conhecimento e é capaz
de apresentar um atendimento eficaz ao paciente, ou, a0 menos, ndo causa prejuizo,
nao se identifica situacao apta a gerar dever de indenizar.

Ocorre que, quando tanto o usuério leigo, quanto o usuério médico
utiliza a resposta da IA e toma decisGes a partir delas, ai surgem caminhos para
identificacdo de danos causados pela informacdo nao qualificada, dotada de
aparéncia de confianca. Os possiveis caminhos séo atrelados a entender como uma
condigédo clinica que ndo seria grave e, a partir disso, ndo buscar tratamento médico
ou, por outra esteira, se se atribui gravidade excessiva a uma condicdo e,
eventualmente, pode haver busca por tratamento médico desnecessario, podendo
advir gastos, e mesmo alteracdo do estado de paz, assemelhado a um erro de
diagndstico.

Uma das hipéteses que se sobressai € a perda de uma chance, cujas
caracteristicas sao delineadas assim por Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do Amaral:

“Apesar do dano advindo da perda ser atual, a chance equivale a uma expectativa

hipotética, materializada em um ganho ou dano final, vinculados ao sucesso do

processo aleatdrio. Assim, se esse processo aleatério € interrompido por um ato
imputavel a determinado individuo, a vitima experimentara a perda de uma
possibilidade de um evento favoravel, sendo que esta pode ser estatisticamente

calculada, a ponto de lhe ser conferido um carater de certeza e, portanto,
reconhecido como dano reparavel.” (Amaral, 2015, p. 64-64)

E, para a caracterizacdo da perda da chance, continua a autora

(Amaral, 2015, p. 65), que “[...] para a responsabilizacéo civil e consequente dever de
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indenizar, € necessaria a conjugacao dos seguintes elementos: conduta do agente,
representada pela acdo ou omissao voluntaria, a culpa, em sentido lato, o dano e o
nexo de causalidade.”.

Infere-se que, para a caracterizagao da perda da chance no contexto
da IA generativa em area da saude, ha dificuldade particular na demonstracao de seus
requisitos.

A chance perdida deve ser real e concreta, nao podendo se tratar de
mera esperanca ou hipotese, além de ser necessariamente dotada do caréater de
definitividade, € dizer, apdés a consubstanciacdo da perda, ndo seria possivel ao
ofendido, de qualquer modo, ter outra(s) chance(s). (Amaral, p. 69). No ambito do
tema em apreco, qual seja, os reflexos do suporte algoritmico, haveria que se
demonstrar que a saida generativa implicou decisdo adotada pelo usuario, a qual
culminou em situacdo que o privou de obter o resultado que seria legitimamente
esperado se a decisao fosse tomada com base em informacéao diversa.

Ademais, reforca a ideia da perda da chance como dano indenizével
a diferenciacao entre expectativa de fato e de direito, sendo que quando se esta diante
de expectativa legitima, essa merece protecdo, uma vez que poderia produzir efeitos
atributivos de direitos (Amaral, 71). Assim,

No que tange a causalidade, ha igual dificuldade. Merece destaque a

licdo de Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do Amaral:

A prova do nexo de causalidade entre a conduta antijuridica e a interrupcédo do
processo aleatoério ocorrera de acordo com a teoria da causalidade adequada ou da
conditio sine qua non. Essa prova configura a existéncia do dano pela perda da
chance, pois a chance, por constituir um interesse juridico do lesado, integrante do
seu patrimonio, faz com que a subtragdo da mesma caracterize o dano. [...] Assim,
sera suficiente o lesado provar que a conduta antijuridica foi causa necessaria,
adequada ou conditio sine qua non para a interrupgcédo do processo em que 0 mesmo
se encontrava, retirando-lhe definitivamente todas as possibilidades de obtengao da
vantagem futura. (2015, p. 175)

O resultado produzido pelo sistema de IA generativa na area da
saude, caso seja elemento de tomada de decisdo sobre estado de saude, se o
individuo decide, com base em tais informagfBes, ndo adotar tratamento, se for
possivel demonstrar que a reposta, além de eivada da informacé&o qualificada, esteja,
por exemplo, tecnicamente errada, em termos médicos, e, em decorréncia dessa
deciséo, o usuario venha a sofrer prejuizo, e que haveria resposta adequada passivel

de ser apresentada como recomendacédo algoritmica, bem como que esta resposta
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adequada poderia levar a resultado favoravel ao usuario, hd como se vislumbrar a
perda da chance.

Tal prejuizo pode assumir fei¢cdes distintas, a depender do caso: dano
emergente, no caso de gastos com medicamento inadequado; dano direto a
integridade fisico-psiquica, no caso de efetivo declinio do estado de saude; ou, mais
especificamente, perda de uma chance, na hipotese de atraso em tratamento que
reduza de modo passivel de ser aferido, medido, a probabilidade de um tratamento
possivelmente favoravel.

Impende assinalar que, justamente, nessa ultima hipotese, por exigir
prova de perda de probabilidade estatisticamente aferivel, ha maior dificuldade
probatoéria no contexto da inteligéncia artificial generativa, ante a inexisténcia, até o
momento, de metodologia consolidada para quantificar a reducdo de chance
decorrente especificamente de uma resposta algoritmica incorreta, diferentemente do
gue ja ocorre em casos classicos de erro médico tradicional, nos quais estatisticas de
sobrevida por estagio da doencga costumam servir de parametro.

Contudo, se da decisdo tomada com base na informacdo dada pela
IA ndo advier prejuizo concreto a integridade fisico-psiquica ou mesmo patrimonial,
nao se estard diante de dano indenizavel, em que pese presente a violacdo a um
direito, qual seja, o decorrente do dever de informacao.

Em relagdo ao médico, h4 possibilidade de se caracterizar erro
médico e a tipica responsabilizacdo dai decorrente, quando este se utiliza da
plataforma de IA em estado de imprudéncia e impericia.

A jurisprudéncia brasileira reconhece o dano moral quando o erro &

grosseiro ou resultado de negligéncia, como a nao solicitacdo de exames essenciais:

Tribunal de Justica de Pernambuco Poder Judiciario Gabinete do Des. Candido José
da Fonte Saraiva de Moraes Praca da Republica, S/N, 1° andar, Santo Anténio,
RECIFE - PE - CEP: 50010-040 - F:() APELACAO 0019168-29.2015.8.17.2001
RELATOR: DES. HAROLDO CARNEIRO LEAO APELANTE: HOSPITAL
ESPERANCA LTDA. E REDE D'OR SAO LUIZ S.A. APELADO: HUGO LEONARDO
BRANCO APELANTE ADESIVO: HUGO LEONARDO BRANCO EMENTA:
DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO.
IMPERICIA E NEGLIGENCIA. DIAGNOSTICO EQUIVOCADO. DANOS MORAIS.
MANUTENCAO DA SENTENCA - Apelacdo interposta contra sentenca que
reconheceu a responsabilidade civil de hospital por erro médico, caracterizado por
diagndstico equivocado e atendimento negligente - Relagdo de consumo regida pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 14, caput e § 4° que estabelece a
responsabilidade objetiva do hospital - Comprovacgéo de impericia e negligéncia no
atendimento ao paciente, que resultou em diagndstico inicial incorreto de "dor
abdominal" ao invés de apendicite, causando complicagdes graves - Laudo pericial
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gue confirma a inadequagéo dos procedimentos adotados no primeiro atendimento,
nao requisitando exames essenciais como a tomografia computadorizada - Conduta
negligente dos profissionais do hospital, configurando erro médico e resultando em
infecgdo e hérnia incisional - Evidente nexo causal entre o diagnéstico tardio e as
complicagdes sofridas pelo autor, justificando a indenizagao por danos morais fixada
em R$ 30.000,00 - Negado provimento aos recursos da parte autora e da parte ré,
majorando os honorarios advocaticios reciprocamente para 20% sobre o valor da
condenacdo. AC O R D A O Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que
figuram como partes as nominadas acima, ACORDAM os Senhores
Desembargadores integrantes deste 6rgao fracionario em NEGAR PROVIMENTO
aos recursos da parte Autora e da parte Ré, majorando os honorarios advocaticios
reciprocamente para 20% sobre o valor da condenacéo. Recife, data da assinatura
digital. Des. Haroldo Carneiro Ledo Relator. TJ-PE - Apelagdo Civel:
00191682920158172001, Relator: CANDIDO JOSE DA FONTE SARAIVA DE
MORAES, Data de Julgamento: 19/08/2024, Gabinete do Des. Candido José da
Fonte Saraiva de Moraes. (PERNAMBUCO, 2024)

Por outro lado, se a pericia demonstra que a conduta médica foi
adequada e seguiu os protocolos recomendados pela literatura médica, mesmo que o

diagnéstico final tenha sido outro, o dever de indenizar € afastado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. ALEGACAO DE ERRO MEDICO . ERRO DE
DIAGNOSTICO. AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDADE. PERICIA MEDICA.
DEVER DE INDENIZAR QUE NAO SE RECONHECE. Trata-se de ag&o
indenizatéria na qual a parte autora objetiva indenizagdo por danos materiais e
morais, em decorréncia de erro no diagndstico pelo médico demandado, julgada
improcedente na origem. A responsabilidade civil decorrente da prestacdo de
servicos médicos, deve-se observar o disposto no art. 951 do Cddigo Civil , assim
como o artigo 14, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que exigem evidéncias
de culpa da atuagdo médica, a qual deve ser aferida do ponto de vista técnico.
Assim, a fim de imputar a responsabilidade ao médico, tratando-se de demanda que
discute a atuacao técnica do mesmo, cumpre analisar a ocorréncia de culpa por
parte dos profissionais que prestavam servigos, de sorte a aferir a existéncia de
nexo causal. In casu, destarte, o conjunto fatico-probatério colacionado nos autos
nao foi apto a atestar a falha no servigo prestado. Isto porque, da prova acostada
aos autos ndo se vislumbra responsabilidade a ser imputada ao demandado o
deslinde do feito, a qual concluiu pela auséncia de erro médico, impericia,
imprudéncia e negligéncia no diagndstico médico. Assim, ndo assiste razao a autora
ao imputar ao réu a responsabilidade pelo evento danoso, na medida em que nao
restou comprovado nos autos qualquer conduta culposa pelo profissional que
prestou atendimento aquela, bem como nao foi comprovado o nexo de causalidade
eis que o laudo técnico pericial produzido nos autos é taxativo ao afirmar a
adequagao na conduta adotada, pois seguiu a rotina preconizada na literatura
médica no que concerne na investigacao de pacientes com linfonodopatias, sem
diagnoéstico definido. Sentenga mantida. APELACAO DESPROVIDA. (Apelagdo
Civel, N°50299311820118210001, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justi¢ga do RS,
Relator: Niwton Carpes da Silva, Julgado em: 28-08-2024) TJ-RS - Apelagao:
50299311820118210001 PORTO ALEGRE, Relator: Niwton Carpes da Silva, Data
de Julgamento: 28/08/2024, Quinta Camara Civel, Data de Publicagéo: 30/08/2024.
(RIO GRANDE DO SUL, 2024)

Figura com a qual também é possivel tracar paralelo, aproximando-

se de relacdo de consumo e da responsabilidade civil objetiva € aquela observada
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guando ha erros cometidos por laboratorios de exames médicos. Na maioria dos
casos de erro laboratorial com diagndstico de doenca grave (como cancer, HIV,
toxoplasmose na gravidez etc.), o dano moral é considerado in re ipsa, ou seja,
presumido. A angustia, o sofrimento e o abalo psicolégico decorrentes de um
diagnéstico falso sdo considerados consequéncias diretas e Obvias do erro, ndo

necessitando de prova especifica:

APELACAO CIVEL CONSUMIDOR. ERRO LABORATORIAL. DIAGNOSTICO.
RESPONSABILDIADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA QUE SE MANTEM. 1. O caso em tela versa sobre relacdo de
consumo, pois a parte autora se enquadra no conceito de consumidora descrito no
art. 2° do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor e a ré no de fornecedor, nos
termos do art. 3° do mesmo diploma legal. Além disso, a demandante é o
destinatario final dos servigos prestados pelo laboratério. 2. Da leitura do art. 14 do
CPDC, verifica-se que a responsabilidade do fornecedor de servigos & objetiva e
somente nao respondera pela reparagao dos danos causados se provar que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste ou o fato é exclusivo do consumidor ou de
terceiro. 3. Pela teoria do risco do empreendimento, aquele que se dispbe a fornecer
bens e servigos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes dos seus
negécios, independentemente de sua culpa, pois a responsabilidade decorre da
atividade de produzir, distribuir € comercializar ou executar determinados servigos.
4. Saliente-se a teoria do risco, pois aquele que se dispde a fornecer bens e servigos
tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,
independentemente de sua culpa, pois a responsabilidade decorre do simples fato
de alguém se dispor a realizar atividade de produzir, distribuir € comercializar ou
executar determinados servigos. Incidéncia do art. 23 da Lei n.° 8.078/90. Doutrina.
5. In casu, cinge-se a discussdo no suposto "erro laboratorial de diagnéstico" e, caso
confirmado, nos danos dele decorrentes, nos termos do saneador. 6. Assim, para o
deslinde da questao faz-se necessaria a analise da prova pericial produzida que, ao
analisar o resultado do exame realizado pelo réu e compara-lo com a segunda
bidpsia, constatou erro de diagnéstico do laboratério, afastando a possibilidade de
ser o autor portador de cancer de prostata. 7. Desse modo, ao fornecer resultado
laboratorial incompativel com o quadro clinico do autor, patente a falha na prestagéo
do servigo. 8. Note-se que o réu deixou de comprovar a auséncia de defeito do
servigco ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, 6nus do qual ndo se
desincumbiu. Assim, ao deixar de comprovar fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor, 6nus que lhes é imposto pelo artigo 373, inciso Il, do
Cddigo de Processo Civil, impde-se a manutencdo da sentenga condenatéria
proferida. Precedentes do STJ. 9. Quanto aos danos morais, fato € que o autor, em
razdo da falha reconhecida, suportou angustia, sofrimento e aflicdo, ressaltando a
gravidade da doenga que foi diagnosticada em decorréncia do erro laboratorial
constatado, ensejando reparagdo condizente, ressaltando a desnecessidade da
comprovagao do dano, pois, na hipotese, ocorre in re ipsa. 10. Neste passo,
mantém-se o quantum debeatur em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), por atender ao
principio da proporcionalidade, além de guardar consonancia com as circunstancias
do caso concreto. 11. Por fim, o art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, dispbe
que o Tribunal, ao julgar o recurso interposto, majorara os honorarios fixados
anteriormente. 12. Nessa toada, ante ao nao provimento do recurso, cabivel a
fixagdo de honorarios recursais. Precedente do STJ. 13. Apelo n&o provido. TJ-RJ -
APL: 00138294720138190209, Relator: Des(a). JOSE CARLOS PAES, Data de
Julgamento: 20/05/2021, DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL, Data de Publicagao:
21/05/2021. (RIO DE JANEIRO, 2021)

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL. ERRO
DE RESULTADO. Sentenga que julga procedente a agdo e condena os réus ao
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pagamento de indenizagdo por danos morais em R$ 70.000,00 e danos materiais
em R$ 1.589,60. Recursos dos autores e dos réus. Erro de resultado de exame
laboratorial. Responsabilidade objetiva do laboratério, conforme art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Responsabilidade solidaria do hospital porque foi quem
encaminhou o material para exame no laboratério qua ali prestava servigos (art. 7°,
paragrafo unico do CDC). Exame que concluiu tratar-se de "Carcinoma Lobular In
Situ". Paciente que apresentou metastase pouco tempo apds o tratamento. Novo
exame realizado na mesma lamina, pelo laboratério Filomena M. Carvalho, que
constatou se tratar de Carcinoma Ductal Invasivo, Grau Il. Tratamento dispensado
a paciente com base em erro do resultado, que retardou o adequado tratamento a
tumor altamente agressivo, que a levou a morte. Laudos periciais que nao deixam
duvida quanto ao erro de resultado, ndo se tratando de caso limitrofe. Laudo do
laboratério que nem sequer indicou cuidar-se de caso limitrofe, nem advertiu da
necessidade de maior investigagao. Erro no resultado do exame evidente. Dano
moral in re ipsa. Indenizagdo mantida em R$ 70.000,00. Valor que ndo se mostra
insuficiente, nem excessivo. Sentenga mantida. Sem majoragdo dos honorarios
porque a sentencga foi prolatada ao tempo do CPC anterior. Recursos desprovidos.
TJ-SP - Apelagao Civel: 00150407820068260562 Santos, Relator: Cristina Medina
Mogioni, Data de Julgamento: 05/08/2021, 62 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagao: 05/08/2021. (SAO PAULO, 2024)

Em resumo, a falha de um laborat6rio ao emitir um resultado incorreto
€ vista pelo Judiciario como um defeito grave na prestacdo do servico, que quebra a
legitima expectativa de precisdo do consumidor e gera, na maioria das vezes, um
dano moral que deve ser compensado. Ocorre que, quando se esta diante da IA
generativa, ndo héa clareza quanto a sua obrigacao, se de resultado, entendida como,
guando se trata de profissional:

“[...] aquela em que o profissional assume a obrigacdo de conseguir um resultado
certo e determinado, sem o que havera inadimplemento. Difere da obrigacao de
meio porque nesta o profissional apenas se obriga a colocar sua atividade técnica,
habilidade, diligéncia e prudéncia no sentido de atingir um resultado, sem, contudo,
se vincular a obté-lo. Enquanto o conteudo da obrigagao de resultado é o resultado
em si mesmo, o conteudo da obrigagcéo de meio é a atividade do devedor.” (Cavalieri
Filho, 2026, p. 524)

Porém, a IA ndo é entendida como “profissional”’, especialmente
quando expressa em seus termos de uso que “nao substitui médico”, mas, ao mesmo
tempo, assinala que confere respostas embasadas em documentagdo confiavel.
Inobstante, mostra-se harmonioso com a sistematica de sua funcionalidade que sua
responsabilizacao seja objetiva. Tal natureza mista nubla a compreensao da definicao
de sua efetiva obrigag&o. O resultado produzido pelo sistema de IA oferta o resultado
resposta. As decisdes tomadas a partir da resposta divergem quanto ao destinatario,
se leigo ou profissional médico. Quando o médico se vé, ainda, igualmente em estado
de ser “enganado” pela IA, cabera igualmente a possibilidade de tutela via Codigo de

Defesa do Consumidor e discussdo concomitante em esfera de responsabilidade civil
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profissional.

Acerca dos danos perceptivelmente materiais, eventual indenizacao
limita-se a extensdo do prejuizo patrimonial. Ha, porém, dificuldade quando se trata
de dano extrapatrimonial, este possivel ser caracterizado pela apresentacdo de
informacé&o equivocada, enviesada da IA que leva o usuario a pensar que é possuidor
de doenca incuravel, por exemplo, mas que, posteriormente se constate que esta nao
acomete o individuo. A hipétese se assemelha aos casos de erro laboratorial, em que
determinado laboratério atesta um resultado que, na realidade, ndo esté correto. No
interim entre a confirmacdo do resultado errado, pode haver abalo psicologico-
emocional que interfira severamente na paz de espirito do usuario, o que podera
implicar indenizagao por dano extrapatrimonial.

Esta, por sua vez, é eivada de dificuldades para sua quantificacéo,
haja vista a questdo tratada no presente estudo ser sui generis, em que pese ter
havido tentativa de tracar-se paralelos com figuras jA observadas no ordenamento
juridico e com tratamento jurisprudencial e doutrinario.

Ocorre que, a despeito de tal peculiaridade, ndo se pode afastar o
olhar do Direito sobre a situacdo tratada, na medida em que resta possivel a
ocorréncia dos efeitos aqui alinhavados. A plataforma de 1A ndo pode ser imunizada
de responsabilizacdo quando sua postura de colocar no mercado o produto/servico
em debate, pode acarretar consequéncias que tocam direito passivel de tutela, ndo
sendo admissivel se suprimir a necessidade de protecdo da pessoa humana em todas

as suas dimensoes:

“Ainda que a indenizagdo pecuniaria dos danos extrapatrimoniais ndo seja uma
solugdo que possa ser reputada ideal — uma vez que nao é capaz de romper com
uma dimensao patrimonialista, que nao raro, leva ao risco de reduzir-se a pessoa a
um valor de troca -, trata-se do Unico instrumento que o sistema juridico oferece
para a responsabilizagdo civil por esses danos. [...] Sem embargo, no que diz
respeito a prevencéo, a indenizagao pecunidria é instrumento de grande utilidade,
mormente na hipétese de danos produzidos por conta do exercicio de atividade
econdmica [...]” (Ruzyk, 2006, p. 71)

Em complementacéo:

“No que diz respeito ao aspecto especifico da produgéo, no curso de atividades
econdmicas, de danos que afetem a dignidade da pessoa humana, a
responsabilidade civil pode ter um papel relevante. A operacionalizagédo desse
instituto pode produzir uma intervencdo na relacdo meios-fins da atividade
econdmica, tornando ineficiente aquilo que ja é antijuridico, forgando a insergao na
racionalidade econémica de uma racionalidade reprodutiva do sujeito, a ela, em
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principio alheia, mas a qual o agente econdmico n&o podera ignorar, sob pena de
perda de competitividade.” (Ruzyk, 2006, p. 78)

Especificamente no caso da IA generativa, h& dificuldade acerca dos
casos de plataformas gratuitas, do que nao se é claro o eventual lucro obtido pela
plataforma frente a uma situacéo especifica, de um individuo ou grupo de individuos.
N&o obstante, um norte pode ser a apuracao de valor que desequilibre a equacéo
custo-beneficio da atividade econdmica:

“Afixacdo do quantum indenizatério € um dos momentos em que a responsabilidade
civil pode atuar como instrumento para efetivagcdo do principio da dignidade
humana, na hipdtese de dano a dignidade da pessoa produzido por conta do
exercicio de atividade econdmica.

Todo e qualquer beneficio econdmico que o agente tenha obtido com a produgéo
do dano, seja pelo fato de ndo expender recursos para preveni-lo (ato omissivo),
seja por ter sofrido um efetivo acréscimo patrimonial pelo exercicio da atividade
danosa (ato comissivo), deve ser acrescido ao cdmputo da indenizagao.

Isso implica dizer que para o agente econdmico, com o pagamento da indenizacao,
nao devera restar qualquer dos beneficios obtidos com a sua produgédo ou com a
omissao em sua prevengao. Além disso, a esse montante devera ser acrescido um
valor que, efetivamente, desequilibre a equagdo custo-beneficio realizada pela
atividade econémica, por meio de sua racionalidade meio-fim.

[...]

No que diz respeito aos danos a dignidade da pessoa produzidos por conduta
comissiva, todo acréscimo patrimonial auferido pelo ofensor quando da produgao
do dano deve ser incluido no cOmputo da indenizagéo.

Desse modo, o cdmputo do valor da indenizagdo, no caso de dano gerado por
omissao, devera levar em consideragdo o montante que teria sido necessario, antes
da producgao do dano, para eliminar, ou, ao menos, minimizar esse risco, de tal modo
que o valor a ser pago ao ofendido permita que, no célculo de custos e beneficios
realizado pelos agentes econbmicos, a prevencdo de novos danos seja
potencialmente mais competitiva que sua producédo.” (Ruzyk, 2006, 2006, p. 79).

Do exposto, extrai-se que a auséncia da informacdo qualificada
guando se trata de IA generativa na area da saude, € passivel de caracterizar a
responsabilidade civil a depender dos sujeitos envolvidos e das consequéncias que
sejam subsequentes a decisdo tomada pelo individuo apdés a apresentacao da
resposta. Ha a presenca dos elementos classicos da responsabilidade civil, quais
sejam: a conduta, consistente no dever de informagcao qualificada, o que interfere
diretamente na autonomia informacional do individuo; o dano, passivel de se
manifestar tanto a esfera patrimonial quanto na extrapatrimonial; e 0o nexo de
causalidade, identificavel entre a falha informacional e o prejuizo concretamente
sofrido.

Em sintese:



130

Quadro 1 — Regimes juridicos aplicaveis a cadeia de agentes em sistemas de IA generativa na saude

. Regime juridico .
Relacéo . Responsabilidade Fundamento
predominante

CDC, art. 14, §

Paciente x médico||Civil/médico Subjetiva
4°; CC, art. 951

Obijetiva pelos servicos do

Paciente x estabelecimento; condicionada a culpa
) CDC o CDC, art. 14
hospital do médico quando o dano decorre do

ato técnico deste

Usuario o )
_ Obijetiva, em regra, havendo defeito do ||CDC, arts. 3°, §
consumidor x CDC ]
Servigo 2°,el4
plataforma
o . CDC, art. 14;
Médico x Depende da rela¢gédo||CDC, se demonstrada a
- ) CC, arts. 186 e
plataforma concreta vulnerabilidade; CC nos demais casos 927
Depende da cadeia || _ _ )
Desenvolvedor x . N&o se permite presumir
. e da atuacao - CcC
usuario responsabilidade pessoal

concreta

Fonte: elaborada pela prépria autora (2026)5!

O quadro evidencia que ndo ha um regime unico de responsabilidade
para os sistemas de IA generativa em salde. A responsabilidade objetiva é a regra
nas relacdes de consumo, mas o regime aplicavel a cada sujeito depende da natureza
da relacéo, do dever juridico violado e do fundamento normativo da imputacao.

Em que pese estar-se diante de situacdo contemporanea aos estudos
sobre a IA generativa e seus riscos, ainda ndo plenamente conhecidos, torna-se ainda
mais relevante a identificacdo da possibilidade de responsabilizacao civil, uma vez ser
necesséria a garantia da dignidade da pessoa humana e sua protecdo face ao
desenvolvimento tecnoldgico desenfreado, sendo necessario impor as empresas
atreladas ao desenvolvimento de IA generativa, especialmente na area da saude,
voltarem seus esforcos para oferecer produtos e servicos dotados de seguranca

esperada.

51 Nota: A organizacdo desta tabela segue sugestdo do Prof. Anderson de Azevedo no exame de
qualificagéo.
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5. CAMINHOS PARA ADEQUACAO DA IA GENERATIVA EM SAUDE

Para além da concentracdo de informacéo perpetrada pelas grandes
empresas de tecnologia, com paralelo com a obra de Huxley, igualmente se observa
gue ha efeitos econémicos que tornam tais empresas detentoras de poder altamente
concentrado, em detrimento de outros setores como antigamente observado, que por

sua vez, altera o mercado e o capital, como na visdo da Economia:

“Se de fato prestarmos atencao, nao é dificil enxergar que a mutagao do capital para
aquilo que chamo de capital-nuvem demoliu os dois pilares do capitalismo: os
mercados e os lucros. [...]. O que aconteceu ao longo das duas ultimas décadas é
que o lucro e os mercados foram despejados do epicentro de nosso sistema
econdmico e social, escanteados e substituidos. Pelo qué? Os mercados, o suporte
do capitalismo, foram substituidos por plataformas de comércio digital que parecem
mercados, mas nao sao, e que sdo mais bem entendidas como feudos. E o lucro, o
motor do capitalismo, foi substituido por seu antecessor feudal: a renda. Para ser
mais especifico, € uma forma de renda que se deve pagar para ter acesso a essas
plataformas e as nuvens de maneira mais ampla. Eu chamo isso de renda das
nuvens. Como resultado, o verdadeiro poder hoje ndo esta com os detentores do
capital tradicional, como maquinario, edificios, ferrovias e redes telefonicas, robos
industriais. Eles continuam a obter lucros a partir dos trabalhadores, do trabalho
assalariado, mas ja ndo estdo no comando como antigamente. Como vamos ver,
eles se tornaram vassalos em relagdo a uma nova classe de senhores feudais, os
proprietarios do capital-nuvem. Quanto ao restante de nds, retornamos a nossa
antiga posigao de servos, contribuindo para a riqueza e o poder de uma nova classe
dominante com nosso trabalho ndo remunerado — além do trabalho assalariado que
realizamos, quando temos a chance." (Varoufakis, 2025, p.8)

Complementa o economista e ex-Ministro das Finangas da Grécia:

“Na Era do Capital-Nuvem, os capitalistas-nuvem se sentem seguros com a ideia
de que nenhum dos dois faz sentido. A regulagéo de precgos é irrelevante quando os
servigos contra os quais os consumidores precisam ser protegidos ou sao gratuitos
Ou ja sdo os mais baratos do mercado.[...]

Os capitalistas-nuvem sabem que podem destruir qualquer desenvolvedor terceiro
(isto é, capitalista vassalo) que esteja ganhando a vida a duras penas em seu feudo
das nuvens e ouse entrar em contato com um de seus usuarios (isto &, os servos
das nuvens) sem antes pagar uma renda das nuvens. Eles sabem que podem tratar
seus usuarios como quiserem — quando foi a ultima vez que alguém recusou os
termos e condigbes de uma atualizagao de software? — por causa dos reféns que
detém: nossos contatos, amigos, histéricos de conversas, fotos, musicas, videos,
todos os quais perdemos se mudarmos para um feudo das nuvens concorrente. E
eles sabem que ha pouco que o governo possa fazer para deté-los. Ao contrario das
companhias telefénicas nacionais, que nossos governos nacionais obrigavam a
cobrar a mesmas tarifas quando a ligagao era para um cliente de uma companhia
concorrente, como eles podem obrigar o Twitter a compartilhar todos os seus tuites,
suas fotos e seus videos com, digamos, o Mastodon?” (Varoufakis, 2025, p. 217)

De igual sorte, tem-se que um poderio tdo demasiado, mormente de

controle sobre atividades nas mais diversas esferas sociais, como o capital exorbitante
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gue as empresas desenvolvedoras (e dominadoras) de tais tecnologias detém, ndo
seria irrazoavel conjecturar que tanto poder se espraiaria para a politica, o que se
observou em episddio recente no contexto brasileiro, em que empresas como a
Google, em sua péagina inicial, num momento em que se debatia legislacdo
regulamentando fake news, promovia propaganda propria, afirmando que tal
regulamentacao implicaria censura, sendo reflexo da “Assimetria de informagao e de

poder entre empresas e reguladores” (Barroso; Mello, 2024, p. 26)

“O Estado social de direito, aduz PERLINGIERI, enfrenta como questao central as
relagcdes entre mercado e instituicdes. Para que o ser humano concretamente se
afrme como protagonista destas relagbes, ha de prevalecer uma nogéo
fundamental: a de controle. A civilistica, enquanto técnica, enfrentou com bastante
aprofundamento as nogdes de disposi¢do e fruicdo, mas nao a de controle. Os
controles podem ser distinguidos, por fungées, sujeitos, objetos ou sangdes. Certo
€, que um Estado social de direito - em sua fungdo ordenadora de confrontos de
interesses e com fins promocionais a alcangar - deve por sob controle todas as
atividades, ndo apenas as estatais.” (Rosenvald, 2012, p. 2)

Notadamente, ndo se revela razodvel, tampouco congruente com o
Estado social de direito e a prépria democracia que nao haja regulamentacédo de tais
empresas e tecnologia, devendo, necessariamente haver “regulacéo da IA, para que
essas tecnologias sirvam a causa da humanidade, potencializando-lhes os beneficios
e minimizando riscos. Tal regulacdo deve voltar-se a defesa dos direitos
fundamentais, a protecéo da democracia e a promog¢ao da boa governanga.” (Barroso;
Mello, 2024, p. 28-29).

“‘Nesse ambiente de aceleracéo da vida, virtualizacdo da realidade e desintegracéo
das estruturas, a questdo ética encontra-se momentaneamente em suspenso. A
pergunta como se deve agir ndo pode encontrar resposta satisfatoria, mesmo
porque ndo existe paradigma a orientar o pensamento e a acdo. Se na Idade Média
o homem se orientava pela religiosidade; se na primeira fase da modernidade o
homem se guiava pela razdo, ndo ha nada que oriente o pensamento e a agéo
nestes tempos de desintegracdo das estruturas, de aceleracdo da vida e de
virtualizagéo da realidade.

Em tempos de fragmentagao das estruturas em todos os sentidos, 0 como agir deve
levar em conta as caracteristicas da sociedade contemporanea, a
circunstancialidade e a complexidade das pessoas, assim como a precariedade e a
transitoriedade dos relacionamentos que se estabelecem entre as pessoas e entre
pessoas e coisas. A tudo isso se soma o estado de conexdao permanente e suas
consequéncias: o fluxo de informagdes on time e on-line, a banalizagéo da tragédia
e o permanente estado de emergéncia.

Trata-se de uma sociedade fragmentaria, em que o como se deve agir também é
fragmentario, pois depende das circunstancias em que se propdéem o pensamento
e a acgao. Disso decorre logicamente a impossibilidade e a inconveniéncia de se
realizar generalizagbes, proposi¢cdes éticas generalizadas, com pretensdes de
universalidade e necessidade, nos moldes da ética transcendental kantiana.”
(Santos, 2018, cap. 1)
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Sendo assim, tem pertinéncia a regulacéo das tecnologias colocadas
a disposicao no mercado. E tal se revela urgente e tem sido objeto de analise por
Governos e Estados. A discussdo sobre os efeitos, riscos, da IA tem mobilizado os
estudiosos do Direito em muitos Estados, havendo aqueles com legislacdo especifica
sendo elaborada e, em alguns locais, jA em vigor. Ndo se trata de mera
regulamentacdo de relacbes juridicas advindas do avanco tecnologico, mas da
necessidade inevitavel de ndo se permitir que empresas de tecnologia permanecam
sem serem responsabilizadas por produto/servico gravemente passivel de gerar
riscos aos individuos e a sociedade, sob o argumento de que ndo haveria norma

impeditiva.

5.1 Riscos inadmissiveis, riscos elevados vs. Beneficios elevados.

Como ja alinhavado alhures, ndo se pode ignorar e nem se pretende
assim concluir, que a IA é nociva a sociedade. H& inUmeros beneficios e avancos
ansiados e celebrados no contexto de melhoria da vida das pessoas, sociedades,
economia, saude, educacdo etc. Inobstante, os riscos sao elevados, como,
analogamente, a energia nuclear pode ser fonte de energia limpa, mas pode ser fonte
de armamento bélico. Drones, sdo usados para analisar grandes areas de plantio para
tornar a atividade agricola mais eficaz, mas também pode bombardear Como assinala
Sérgio Cavalieri Filho, “risco é perigo”, o que justifica a responsabilizagao civil sob esta

perspectiva, a do risco:

“Risco é perigo, € probabilidade de dano, importando, isso, dizer que aquele que
exerce uma atividade perigosa deve-lhe assumir os riscos e reparar o dano dela
decorrente. A doutrina do risco pode ser, entdo, assim resumida: toda atividade
perigosa, que acarreta risco para outrem, deve ser exercida com seguranca, de
sorte que o dano dela decorrente deve ser atribuido e reparado por quem o causou,
independentemente de ter ou ndo agido com culpa. Resolve-se o problema na
relacdo de causalidade, dispensavel qualquer juizo de valor sobre a culpa do
responsavel, que é aquele que materialmente causou o dano.

Na responsabilidade objetiva, portanto, € irrelevante o nexo psicolédgico entre o fato
ou atividade e a vontade de quem a pratica, bem como o juizo de censura moral ou
de aprovagéao da conduta. Enquanto “a culpa é vinculada ao homem, o risco € ligado
ao servigo, a empresa, a coisa, ao aparelhamento. A culpa é pessoal, subjetiva;
pressupde o complexo de operagdes do espirito humano, de agdes e reagdes, de
iniciativas e inibicoes, de providéncias e inércias. O risco ultrapassa o circulo das
possibilidades humanas para filiar-se ao engenho, a maquina, a coisa, pelo carater
impessoal e o objetivo que o caracteriza.” (Cavalieri Filho, 2026, p. 214)

Segundo Sergio Cavalieri Filho, ha modalidades do risco, quais sejam
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risco proveito, risco profissional, risco excepcional e risco criado. Destacam-se para a
analise em tela a teoria do risco proveito, em que aquele que obtém proveito de
atividade perigosa, deve ser responsabilizado e a teoria do risco criado, segundo a
qual deve ser responsabilizado aquele que por sua atividade expde alguém ao risco
de sofrer um dano (Cavalieri Filho, 2026, p. 216).

No caso da IA generativa, tanto se observam nuances da teoria do
risco proveito, quanto do risco criado. Ora, quando as empresas de |IA obtém lucro
sobre assinaturas de suas plataformas/servicos, ou, mesmo quando se trata de
servico supostamente gratuito, se aproveitam de feedbacks que poderéo treinar o
comportamento do sistema, dentre outras contraprestacfes ndo claras ao usuario,
como mencionado alhures, mostra-se plausivel atribuir & estas a responsabilidade
pelo risco proveito.

Porém, igualmente h4 semelhancas com os aspectos da teoria do
risco criado, na medida em que, como se extrai do objeto de estudo desta dissertacao,
a prépria formatacdo do produto/servico é capaz de colocar em risco 0S USUArios,
quando hé& informac¢éo néo qualificada e/ou errada na area da saude.

Portanto, tem-se que h& uma possibilidade de se conjugar tais
modalidades de risco, sendo ambas compativeis com a caracterizacdo de
responsabilizacdo das empresas de IA.

Nao se propde um dualismo no sentido de que se o risco € muito
elevado, ndo ha possibilidade de inclusdo de tais tecnologias na sociedade. 1sso
porque, ndo se releva desejavel obstar os potenciais beneficios vislumbrados com o
desenvolvimento tecnoldgico. Entrementes, ndo se mostra razoavel ndo haver

qualquer regulacéo de tal tecnologia, sob pena de simular estado de utilitarismo®2. A

52 Michael J. Sandel trabalha a ideia de utilitarismo defendida por Jeremy Bentham, filésofo inglés do
século XVIII, demonstrando que tal teoria, embora tivesse por norte a felicidade (supostamente, para a
maioria), resultaria inexoravelmente em supressao de direitos individuais e, mais do que isso, em
menosprezo do préprio ser humano e de seus direitos fundamentais: "Bentham, filésofo moral e
estudioso das leis, fundou a doutrina utilitarista. Sua ideia central é formulada de maneira simples e
tem apelo intuitivo: o mais elevado objetivo da moral é maximizar a felicidade, assegurando a
hegemonia do prazer sobre a dor. De acordo com Bentham, a coisa certa a fazer € aquela que
maximizara a utilidade. Como 'utilidade’' ele define qualquer coisa que produza prazer ou felicidade e
que evite a dor ou o sofrimento" (Sandel, 2022, p. 48). E continua o autor: "A vulnerabilidade mais
flagrante do utilitarismo, muitos argumentam, é que ele ndo consegue respeitar os direitos individuais.
Ao considerar apenas a soma das satisfagcdes, pode ser muito cruel com o individuo isolado. Para o
utilitarista, os individuos tém importancia, mas apenas enquanto as preferéncias de cada um forem
consideradas em conjunto com as de todos os demais. E isso significa que a légica utilitarista, se
aplicada de forma consistente, poderia sancionar a violagdo do que consideramos normas
fundamentais da decéncia e do respeito no trato humano" (Sandel, 2022, p. 51).
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potencialidade de se causar prejuizo ao bem juridico (vida) e interesse juridico
(informacdo qualificada) deve ser objeto de elevada importancia e,
consequentemente, de controles pertinentes e coerentes com a natureza de referido
bem e interesse juridico correlato a ser tutelado.

A Lei Geral de Protecdo de Dados, no contexto brasileiro,
notadamente inspirada no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (General Data
Protection Regulation) da Unido Europeia, prevé em diversos dispositivos a obrigacao
de os entes envolvidos (no caso da LGPD, os agentes de tratamento), a adocao de
medidas para salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco, além de segmentar
a gradacao de protecao de dados conforme sua classificacdo em dado comum e dado
sensivel (LGPD< art. 5°, | e Il, e artigo 11).

O Projeto de Lei n°® 2.338/2023 é o Projeto de Lei que trata sobre o
Marco Legal da Inteligéncia Artificial (IA) no Brasil, nele, fica explicita a categorizacéo
de sistemas de inteligéncia artificial de alto risco e risco excessivo, atribuindo limitacao
e consequente responsabilizacdo para tais hipoteses, 0 que se revela pertinente no
contexto atual e futuro da IA. Mostra-se coerente inferir que reflexos da IA sobre o
bem juridico vida e integridade fisico-psiquica devem, em raz&do dos riscos, em
especial em diagndsticos e respostas que, na pratica, tenham a mesma aparéncia de
diagnéstico, sejam tidas como situacdes de risco elevado (no PL, alto risco) e
prevejam conduta para tanto, com a ressalva de que, como amplamente consignado,
a tecnologia evoluir em ritmo acelerado, ndo ser viavel prever taxativamente as

hipéteses de risco:

“Em decorréncia de interagbes cada vez mais imprevisiveis, ndo ha como o
legislador definir, de modo taxativo e exclusivo, as hipoteses de IA de risco
inaceitavel, elevado e baixo. Essa tarefa cabera, primordialmente, ao legislador,
em funcdo da legitimidade a ele conferida pelo poder do voto. Entretanto, em
razao da impossibilidade de se preverem as mais diversas situagbes, cabera a
autoridade no assunto complementar as listas, bem como, em um caso concreto,
definir se aquela agao causada por um sistema inteligente se caracterizou como de
elevado risco.” (Cardoso, Melo, 2024, p. 169)

N&o se olvida o ja citado enorme potencial que a IA generativa pode
oferecer e ja oferece, em alguns casos, em beneficio da sociedade. Todavia, de forma
nao excludente, ndo pode ser tal argumento suficiente para que tal tecnologia ndo seja
objeto de intenso e rigoroso monitoramento, melhoramento, e regulacédo, haja vista

gue os beneficios elevados tém sido acompanhado de riscos igualmente elevados, e,
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se nao, inadmissiveis, quando aplicada no mercado sem analise critica sobre os
impactos possiveis, como nos empregos, economia, politica, informacédo e, no caso
em aprec¢o, notadamente, vida, integridade fisica e psiquica, saude. Por conseguinte,
tem-se como inegavel a necessidade de regulacdo da tecnologia sub examine.

5.2 Parametros regulatérios estrangeiros

Para além da mera identificacdo de prejuizos, danos e riscos
possiveis advindos da utilizacdo da IA generativa na area da saude, mister associar a
necessidade de retomada da primordialidade da protecdo social em detrimento da
protecdo demasiada do capital, sob argumento de que n&o se poderia frear o
desenvolvimento tecnoldgico com regulamentacdes. Uma vez que um produto/servigco
gue possa oferecer riscos ao ser humano nao possa estar eivado de parametros
basicos de seguranca, no contexto da IA se mostra ainda mais urgente a protecao

normativa como retomada da ética e da protecao da coletividade:

“Sua preocupacgao central com esse processo de transformacgao tecnolégica sendo
apropriado pela Idgica estratégica e autointeressada do capitalismo, em detrimento
da natureza igualitdria e comunicativa do ethos democratico, permanece
amplamente aplicavel ao caso da IA.” (Monti, 2024, p. 77)

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) pari passu com a urgéncia
da tematica, estabeleceu diretrizes com o fito de promover orientacdo nessa seara,
como observado também pela area da Medicina, como apontam Alexandre

Magalhdes de Mattos e Tania Cristina de Oliveira Valente:

“Um outro ponto que deve ser considerado € o de que, se os profissionais da saude,
hospitais, clinicas etc. passarem a utilizar sistemas munidos de IA capazes de
atuar/auxiliar no diagnéstico, acompanhamento e tratamento dos pacientes, seria
essa |A capaz de decidir qual paciente com a sua comorbidade deve ser tratado e
qual poderia ser “descartado’? De acordo com a OMS (WHO, 2021), na publicacéo
“Ethics and governance of artificial intelligence for health’, um principio ético € uma
declaragédo de um dever ou uma responsabilidade no contexto do desenvolvimento,
implantacéo e avaliagdo continua de tecnologias de IA para a saude aplicados a
todas as pessoas e que sao considerados incontroversos, sendo que a tomada de
decisdo por parte de uma IA deve: a. Evitar prejudicar os demais individuos; b.
Promover o bem-estar dos individuos quando possivel, devendo minimizar os riscos
de danos maximizando os beneficios; c. Equilibrar os riscos esperados com os
beneficios esperados; d. Garantir que todas as pessoas sejam tratadas de forma
justa, exigindo a garantia de que nenhuma pessoa ou grupo esteja sujeito a
discriminagdo, negligéncia, manipulagao, dominacdo ou abuso; ee. Lidar com os
individuos de maneira que respeitem seus interesses na tomada de decisdes sobre
suas vidas, incluindo decisbes sobre cuidados de saude e as provaveis
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consequéncias das suas escolhas. Desta forma, no caso de uma instituicdo de
saude no Brasil utilizar a IA com protocolos de tomadas de decisdes proprias para
tratamentos médicos, sem a intervengcdo humana e em afronta a Lei n° 12.842/13,
seria importante encaminhar o algoritmo/protocolo de decisdo da IA ao Ministério
Publico responsavel (Federal ou Estadual), aos conselhos de classe dos envolvidos
e até mesmo a Ordem dos Advogados do Brasil para a ciéncia e manifestagéo
positiva dessa possivel tomada de decisdo da IA; visto que, se for o caso, tais entes
nao poderiam no futuro suscitar a responsabilidade de quem utilizou a IA.” (Mattos;
Valente, 2026)

Diante das inUmeras questdes sociais, éticas, politicas e juridicas, o0s

Estados tém se mobilizado, com certa letargia inerente a propria acelerada evolucéo

da IA. Como consignado em momento anterior, no cendario europeu, estabeleceu-se o
Ato da Inteligéncia Artificial (Al Act, Regulamento (UE) 2024/1689). A norma se
destaca pelo delineamento de riscos possiveis em caso de uso de IA tracando aqueles

que sdo inaceitaveis, como sistemas de pontuacgédo social e IA manipulativa), aqueles

de alto risco, que demandam regulamentacdo e de riscos menores, mas que

igualmente reclamam atencéo. Aspecto relevante da referida norma € a atribuicdo de

obrigacdes sobre os fornecedores, em especial naquelas I1As enquadradas como de

alto risco, sendo que, no caso de dados biométricos, sdo entendidas como de alto

risco®s:

Anexo llI

Sistemas de IA de alto risco referidos no artigo 6.°, n.° 2.

Os sistemas de |IA de alto risco, nos termos do artigo 6.°, n.° 2, sdo os sistemas de
IA listados em qualquer uma das seguintes areas:

Dados biométricos, na medida em que a sua utilizagcéo seja permitida pela legislacéo
aplicavel da Uniao Europeia ou nacional:

Sistemas remotos de identificacdo biométrica.

Isso ndo inclui sistemas de IA destinados a verificagdo biométrica cujo Unico
proposito seja confirmar se uma pessoa fisica especifica € quem alega ser;
Sistemas de IA destinados a serem usados para categorizagdo biométrica, de
acordo com atributos ou caracteristicas sensiveis ou protegidas, com base na
inferéncia desses atributos ou caracteristicas;

Sistemas de IA destinados ao reconhecimento de emocgdes.

(...)

5.

Acesso e usufruto de servigos privados essenciais e servigos e beneficios publicos
essenciais:

(um) Sistemas de IA destinados a serem utilizados por autoridades publicas ou em
nome de autoridades publicas para avaliar a elegibilidade de pessoas fisicas para
beneficios e servigos essenciais de assisténcia publica, incluindo servigos de saude,
bem como para conceder, reduzir, revogar ou reaver tais beneficios e servigos;

(b) Sistemas de IA destinados a serem usados para avaliar a solvéncia de pessoas
fisicas ou estabelecer sua pontuagao de crédito, com excecéo dos sistemas de IA
usados para fins de detecgao de fraude financeira;

53 "Anexo llI. Sistemas de IA de alto risco referidos no artigo 6.2, n.° 2 [...]" (UNIAO EUROPEIA, 2024,

anexo llI).
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(c) Sistemas de IA destinados a serem usados para avaliagéo de risco e precificagao
em relagdo a pessoas fisicas no caso de seguros de vida e saude;

(d) Sistemas de IA destinados a avaliar e classificar chamadas de emergéncia feitas
por pessoas fisicas ou a serem usados para despachar, ou estabelecer prioridade
no despacho de, servicos de primeiros socorros, incluindo policia, bombeiros e
assisténcia médica, bem como sistemas de triagem de pacientes em emergéncias
médicas. (UNIAO EUROPEIA, 2024, anexo lIl)

Em referida norma, consta®*:

Minimizagao de riscos em sistemas de |IA para saude e seguranga*

1. Os sistemas de |IA podem ter um impacto negativo na saude e segurancga das
pessoas, em particular quando operam como componentes de seguranga de
produtos. 2. Em consonancia com os objetivos da legislacao de harmonizagao da
Unido Europeia, que visa facilitar a livre circulagdo de produtos no mercado interno
e garantir que apenas produtos seguros e em conformidade com as normas
cheguem ao mercado, € importante que os riscos de seguranga que um produto
como um todo possa gerar devido aos seus componentes digitais, incluindo
sistemas de IA, sejam devidamente prevenidos e mitigados. 3. Por exemplo, robds
cada vez mais autbnomos, seja no contexto da manufatura ou da assisténcia e
cuidados pessoais, devem ser capazes de operar com segurancga € desempenhar
suas fungbes em ambientes complexos. 4. Da mesma forma, no setor da saude,
onde os riscos para a vida e a saude sao particularmente elevados, sistemas de
diagnodstico e sistemas de apoio a tomada de decisbes humanas cada vez mais
sofisticados devem ser confiaveis e precisos. (UNIAO EUROPEIA, 2024, anexo )

Como Norte da norma em questédo, estabeleceu-se niveis de risco
para identificacdo do impacto da IA e medidas a serem adotadas em relacdo a esta,

consequentemente. A Unido Europeia delineou os seguintes riscos:

Risco inaceitavel: Todos os sistemas de |IA considerados uma ameaga clara a
seguranga, aos meios de subsisténcia e aos direitos das pessoas sao proibidos. (...)
Alto risco: Os casos de uso de IA que podem representar riscos graves a saude, a
segurancga ou aos direitos fundamentais sao classificados como de alto risco. (...)
Risco de transparéncia: Isso se refere aos riscos associados a necessidade de
transparéncia em relagéo ao uso da IA. A Lei de IA introduz obrigagbes especificas
de divulgagao para garantir que os humanos sejam informados quando necessario
para preservar a confianga. Por exemplo, ao usar sistemas de IA, como chatbots,
os humanos devem ser informados de que estdo interagindo com uma maquina
para que possam tomar uma decisao consciente.

Além disso, os fornecedores de |A generativa devem garantir que o conteudo gerado
por IA seja identificavel. Ademais, certos conteudos gerados por IA devem ser
rotulados de forma clara e visivel, nomeadamente deepfakes e textos publicados
com o objetivo de informar o publico sobre assuntos de interesse publico.

Risco minimo ou inexistente: A Lei de Inteligéncia Artificial ndo introduz regras para
IA considerada de risco minimo ou inexistente. A grande maioria dos sistemas de 1A
atualmente utilizados na UE se enquadra nessa categoria. Isso inclui aplicagdes
como videogames com I|A ou filtros de spam. (UNIAO EUROPEIA, 2024,
considerando 47)

54 UNIAO EUROPEIA, 2024, considerando 47.
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Ha intuito de direcionamento da responsabilizacédo do fornecedor e
atuacdo conjunta de fiscalizacdo de autoridades, supervisdo e monitoramento
humanos, necessidade de monitoramento pds-comercializacdo, sendo que o0s
fornecedores também devem relatar incidentes graves e mau funcionamento. Ponto
de alta pertinéncia € que a norma estabelece que antes da comercializacdo, 0s

sistemas de IA devem observar o seguinte:

sistemas adequados de avaliagdo e mitigagédo de riscos

alta qualidade dos conjuntos de dados que alimentam o sistema para minimizar os
riscos de resultados discriminatorios.

Registro de atividades para garantir a rastreabilidade dos resultados.
Documentacgdo detalhada que forneca todas as informacdes necessarias sobre o
sistema e sua finalidade para que as autoridades avaliem sua conformidade.
Informacgdes claras e adequadas para o responsavel pela implantagéo.

medidas adequadas de supervisdo humana

Alto nivel de robustez, ciberseguranga e precisdo. (UNIAO EUROPEIA, 2024,
considerando 47)

Conforme Gredka-Ligarska (2024, p. 3-4), na auséncia de
harmonizacao integral do direito de responsabilidade civil na Unido Europeia, aplica-
se, como regra geral aos operadores profissionais de sistemas de IA, o regime de
responsabilidade subjetiva fundado em culpa, ficando a responsabilidade objetiva
restrita a atividades ou objetos tradicionalmente qualificados como especialmente
perigosos.

A diretriz se mostra coerente com a natureza da tecnologia e impactos
sociais, na medida em que permite a compreensao da esséncia do que se pode ter
de riscos, focando nos bens juridicos e bens da vida tutelados, necessidade de
monitoramento conjunto entre os fornecedores e autoridades, bem como estabelecer
critérios minimos a serem observados antes de se colocar o produto/servico de IA no
mercado, em especial informacdes claras e adequadas, medidas de supervisao
humana e seguranca.

Gredka-Ligarska (2024, p. 20) ainda defende que a imposi¢cdo de
responsabilidade objetiva aos operadores profissionais de sistemas de IA se
justificaria também pelo chamado "risco residual”, quais sejam o0s acidentes que a
diligéncia humana ndo consegue evitar em razdo da imprevisibilidade inerente aos
sistemas de IA, o que hoje desloca esse risco para pessoas naturais aleatérias que
nada lucram com o uso do sistema.

De Bruyne e Ooms observam que, embora haja atividade regulatoria
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intensa em nivel europeu, a paisagem da responsabilidade civil no continente
permanece heterogénea, cabendo ao direito nacional papel decisivo na interpretacao
de conceitos como nexo causal e culpa (2025, p. 162-163). Ainda, destacam que a
qualificacdo de um sistema de IA como defeituoso segue o critério das expectativas
legitimas de seguranca do publico em geral, mas esse padréo € de dificil aplicacéo
pratica diante da opacidade e autonomia desses sistemas, o que dificulta a vitima
demonstrar tanto o defeito quanto o nexo causal (2025, p. 168-170).

A China, por sua vez, se revelou como uma das pioneiras a elaborar
norma especifica em relagéo a inteligéncia artificial generativa. Interessante destacar
que a legislacéo®® expressamente invoca a moral e a ética e necessidade de estar em
conformidade com demais legislacées do pais. Igualmente, impende gizar que a
norma em tela se harmoniza com a ideia de ser necessario que o0s sistemas de IA

utilizem fontes®® legitimas.

55 Artigo 4° A prestacao e utilizagdo de servigos de inteligéncia artificial generativa devem estar em
conformidade com as leis e regulamentos administrativos, respeitar a moral e a ética social e observar
as seguintes disposicdes:

(i) Defender os valores socialistas fundamentais e abster-se de gerar conteddo que incite a subverséo
do poder estatal ou a derrubada do sistema socialista, ponha em risco a seguranca e os interesses
nacionais ou prejudique a imagem nacional, incite a divisdo do pais ou prejudique a unidade nacional
e a estabilidade social, promova o terrorismo ou o extremismo, promova o 6dio étnico ou a
discriminacdo, a violéncia, a pornografia ou a obscenidade, ou informacdes falsas e prejudiciais, bem
como outros conteudos proibidos por leis e regulamentos administrativos.

(ii) No processo de projeto de algoritmo, selecdo de dados de treinamento, geragéo e otimizagéo de
modelo e prestagéo de servigos, medidas eficazes devem ser tomadas para prevenir a discriminagao
com base em etnia, crenga, nacionalidade, regiao, género, idade, ocupagao, saude, etc.

(i) Respeitar os direitos de propriedade intelectual e a ética empresarial, manter os segredos
comerciais confidenciais e abster-se de usar vantagens como algoritmos, dados e plataformas para se
envolver em praticas monopolistas e de concorréncia desleal;

(iv) Respeitar os direitos e interesses legitimos de terceiros e ndo pér em perigo a saude fisica e mental
de terceiros, nem infringir os seus direitos de imagem, direitos de reputacdo, direitos de honra, direitos
de privacidade e direitos de informagao pessoal;

(v) Com base nas caracteristicas dos tipos de servigo, tomar medidas eficazes para melhorar a
transparéncia dos servigos de inteligéncia artificial generativa e aumentar a precisédo e a confiabilidade
do conteudo gerado. (China, 2023)

56 Artigo 7° Os prestadores de servigos de inteligéncia artificial generativa (doravante denominados
prestadores) devem realizar atividades de processamento de dados de treinamento, como pré-
treinamento e treinamento de otimizacdo, de acordo com a lei e cumprir as seguintes disposicdes:

(i) Utilizar dados e modelos subjacentes com fontes legitimas;

(i) Quando estiverem envolvidos direitos de propriedade intelectual, os direitos de propriedade
intelectual legalmente usufruidos por terceiros ndo devem ser infringidos;

(iii) Quando se tratar de informacgéo pessoal, o consentimento do individuo deve ser obtido ou outras
circunstancias estipuladas por leis e regulamentos administrativos devem ser cumpridas;

(iv) Tomar medidas eficazes para melhorar a qualidade dos dados de treinamento e aumentar sua
autenticidade, preciséo, objetividade e diversidade;

(v) Outras disposicOes relevantes de leis e regulamentos administrativos, como a Lei de Seguranca
Cibernética da Republica Popular da China, a Lei de Seguranca de Dados da Republica Popular da
China e a Lei de Protecdo de Informacfes Pessoais da Republica Popular da China, bem como os
requisitos regulamentares relevantes das autoridades competentes. (China, 2023)
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A legislacdo japonesa®’ ndo prevé critérios de riscos, tampouco

57 Capitulo 1 Disposicoes Gerais

(o objetivo)

Artigo 1° Esta Lei, tendo em vista que as tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial sédo
fundamentais para o desenvolvimento da economia e da sociedade japonesa, visa promover politicas
abrangentes e sistematicas para o fomento da pesquisa, desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias
relacionadas a inteligéncia artificial, em consonancia com as politicas da Lei Basica sobre Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo (Lei n° 130 de 1995) e da Lei Basica sobre a Formagao de uma Sociedade
Digital (Lei n° 35 de 2021) e outras leis correlatas, contribuindo assim para a melhoria da vida das
pessoas e o0 desenvolvimento sélido da economia nacional.

[...]

(Responsabilidades do Estado)

Artigo 4° O Estado tem a responsabilidade de formular e implementar de forma abrangente e
sistematica politicas relativas a promogéo da pesquisa, desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias
relacionadas a inteligéncia artificial, em conformidade com os principios basicos estabelecidos no artigo
anterior (doravante denominados "principios basicos").

2. O Estado devera promover o uso ativo de tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial em 6rgaos
administrativos nacionais, a fim de melhorar a eficiéncia e a sofisticacdo dos assuntos administrativos.
(Responsabilidades dos governos locais)

Artigo 5°. Os governos locais tém a responsabilidade de formular e implementar as suas préprias
politicas que tirem partido das caracteristicas das suas respectivas areas, de acordo com os principios
basicos e com uma divisdo adequada de fungbes com o governo nacional, no que diz respeito a
promogéo da investigacdo e desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias relacionadas com a
inteligéncia artificial.

(Responsabilidades das instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, etc.)

Artigo 6° As universidades, as empresas de pesquisa e desenvolvimento, conforme definidas no Artigo
2°, paragrafo 9°, da Lei de Promogéao da Ciéncia, Tecnologia e Criagdo de Inovagéao (Lei n° 63 de 2008),
e outras instituigdes que realizam pesquisa e desenvolvimento de tecnologias relacionadas a
inteligéncia artificial (doravante denominadas "instituicdes de pesquisa e desenvolvimento") deveréo,
de acordo com os principios basicos, empenhar-se ativamente na realizacdo de pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial, disseminar os resultados obtidos
e cultivar recursos humanos com conhecimento especializado e amplo, e deverdo empenhar-se em
cooperar com as medidas implementadas pelo governo nacional, nos termos do Artigo 4°, e com as
medidas implementadas pelos governos locais, nos termos do artigo anterior.

(Responsabilidades do prestador de servigos)

Artigo 7° Qualquer pessoa que pretenda desenvolver ou fornecer produtos ou servigos utilizando
tecnologias relacionadas com inteligéncia artificial, ou qualquer outra pessoa que pretenda utilizar
tecnologias relacionadas com inteligéncia artificial nas suas atividades comerciais (doravante
designadas por "empresas utilizadoras"), devera, de acordo com os principios basicos, esforgar-se por
melhorar a eficiéncia e a sofisticagdo das suas atividades comerciais e criar novas industrias através
da utilizagdo ativa de tecnologias relacionadas com inteligéncia artificial, e deverd cooperar com as
medidas implementadas pelo governo nacional nos termos do artigo 4° e com as medidas
implementadas pelos governos locais nos termos do artigo 5°.

(A responsabilidade dos cidadaos)

Artigo 8. Os cidadaos deverao, de acordo com os principios basicos, aprofundar a sua compreensao e
interesse nas tecnologias relacionadas com a inteligéncia artificial e esforgar-se por cooperar com as
medidas implementadas pelo governo nacional nos termos do Artigo 4 e com as medidas
implementadas pelos governos locais nos termos do Artigo 5.

(Reforgar a cooperagao)

Artigo 9° O Estado tomara as medidas necessarias para fortalecer a cooperagédo entre o Governo
Nacional, os governos locais, as instituicdes de pesquisa e desenvolvimento e as empresas que utilizam
tecnologias de inteligéncia artificial, tendo em vista que a pesquisa, o desenvolvimento e a utilizagao
de tecnologias de inteligéncia artificial podem ser promovidos por meio da cooperagdo entre essas
entidades.

(Medidas legislativas, etc.)

Artigo 10.° O Estado tomara as medidas legislativas, financeiras e outras necessarias para implementar
politicas relativas a promogao da investigacdo, desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias
relacionadas com a inteligéncia artificial. (Japao, 2025)
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estabelece obrigacbes para fornecedores. A “Lei sobre a Promogao da Pesquisa,
Desenvolvimento e Utilizacdo de Tecnologias Relacionadas a IA (2025)” se baseia na
aposicao de diretrizes no sentido de fomentar desenvolvimento, indicar que usuarios
igualmente devem se inteirar sobre a IA assemelhando-se a uma carta de
recomendacdes, baseada em principios, consideracdes gerais, silenciando sobre
expressa responsabilizacdo dos entes envolvidos.

Nos Estados Unidos, nascedouro das maiores e principais empresas
de tecnologia em IA generativa, ndo ha, atualmente, uma legislacao de ambito federal
sobre tal tecnologia. Ha, contudo, legislacdo esparsa, estaduais, destacando-se a
legislacdo do estado da Califérnia, em especial a AB (Assembly Bill) 489, sancionada
em 11/10/2025, que proibe IA de se passar por profissional de saude licenciado.
Observa-se que tal legislacdo se aproxima de normativa do Conselho Federal de

Medicina Brasileiro, algures tratada.

4999.8. For purposes of this chapter, the following definitions apply:

(...)

(c) “Health care profession” means any profession that is the subject of licensure or
regulation under this division or under any initiative act referred to in this division.
4999.9. (a) (1) A violation of this chapter is subject to the jurisdiction of the
appropriate health care professional licensing board or enforcement agency.

(2) The appropriate health care professional licensing board may pursue an
injunction or restraining order to enforce the provisions of this chapter, as authorized
by Section 125.5.

(...)

(b) Any provision of this division that prohibits the use of specified terms, letters, or
phrases to indicate or imply possession of a license or certificate to practice a health
care profession, without at that time having the appropriate license or certificate
required for that practice or profession, shall be enforceable against a person or
entity who develops or deploys a system or device that uses one or more of those
terms, letters, or phrases in the advertising or functionality of an artificial intelligence
or generative artificial intelligence system, program, device, or similar technology.
(c) The use of a term, letter, or phrase in the advertising or functionality of an Al or
GenAl system, program, device, or similar technology that indicates or implies that
the care, advice, reports, or assessments being offered through the Al or GenAl
technology is being provided by a natural person in possession of the appropriate
license or certificate to practice as a health care professional, is prohibited.

(d) Each use of a prohibited term, letter, or phrase shall constitute a separate
violation of this chapter. (California, 2025)58

58 Em portugués: “4999.8. Para os fins deste capitulo, aplicam-se as seguintes definigdes:

(...)

(c) "Profissao de saude" significa qualquer profissdo que seja objeto de licenciamento ou
regulamentacéo nos termos desta divisdo ou de qualquer ato de iniciativa referido nesta divisao.
4999.9. (a) (1) Uma violacéo deste capitulo esta sujeita a jurisdicdo do conselho de licenciamento ou
orgao de fiscalizagdo competente da respectiva profissao de saude.

(2) O conselho de licenciamento profissional de saude competente podera requerer medida cautelar ou
ordem de restricao para fazer cumprir as disposi¢coes deste capitulo, conforme autorizado pela Secao
125.5.

(...)



143

Ha, igualmente, em referido estado norte americano, o TFAIA
(Transparency in Frontier Al Act), legislacdo sancionada em 29/09/2025, dirigida a
desenvolvedores cujos modelos afetam residentes da Califérnia, focada em empresas
com receita anual superior a quinhentos milhdes de délares. Prevé fiscalizacdo mais
intensa por meio do Attorney General da Califérnia e Office of Emergency Services,
responsaveis por fiscalizar eventual responsabilizacdo civii em decorréncia da
deflagracéo de riscos catastréficos, como ataques hackers em massa. E orientada
pela penalizacéo e pelo direcionamento objetivo dos deveres e érgaos de fiscalizagéao.

Infere-se que os paises tém tido diferentes pontos de vista sobre a
regulacdo da inteligéncia artificial. Ha importante movimento no cenario da Uniédo
Europeia, mais rigida quanto a implementacéo de tal tecnologia, haja vista a clareza
na estipulacéo dos riscos e limites respectivos, o que demanda, consequentemente,
atuacdo em conformidade com a gravidade dos riscos que aquela legislacao previu.

Ja& no contexto norte americano, ha possivel embate entre a intencao
de se permitir o desenvolvimento econdmico das empresas de tecnologia, sendo que
a regulacdo mais rigida, na visdo daquele pais, poderia implicar engessamento do
desenvolvimento. Inobstante, estados como a Califérnia, Texas e Nova lorque (que
estabeleceu o Raise Act, voltado a limitacdo de tecnologia passivel de gerar riscos
catastroficos, como ataques hackers), iniciaram movimentacao legislativa para trazer
amparo aos jurisdicionados, em maior e menor grau.

Inobstante, o cenario de lei especifica voltada para a regulagdo da IA
generativa ndo se revela robusto, a despeito da inser¢cdo da tecnologia em diversos
setores da sociedade, sendo ainda cenario a ser enfrentado por Juizes, haja vista a
auséncia de unicidade de legislacdo, cabendo aos julgadores a interpretacao passivel
e possivel de ser aplicada aos casos concretos que vierem a apreciacao do Judiciario.

(b) Qualquer disposi¢ao desta divisdo que proiba o uso de termos, letras ou frases especificados para
indicar ou sugerir a posse de uma licenga ou certificado para exercer uma profissdo de saude, sem que
se possua, naquele momento, a licenga ou certificado apropriado exigido para essa pratica ou profissao,
sera aplicavel contra uma pessoa ou entidade que desenvolva ou implemente um sistema ou dispositivo
que utilize um ou mais desses termos, letras ou frases na publicidade ou na funcionalidade de um
sistema, programa, dispositivo ou tecnologia similar de inteligéncia artificial ou inteligéncia artificial
generativa.

(c) E proibido o uso de termo, letra ou frase na publicidade ou na funcionalidade de um sistema,
programa, dispositivo ou tecnologia similar de IA ou |IA generativa que indique ou sugira que o cuidado,
conselho, relatério ou avaliagdo oferecido por meio da tecnologia de IA ou IA generativa esta sendo
fornecido por uma pessoa natural que possui a licenga ou certificado apropriado para exercer como
profissional de saude.

(d) Cada uso de um termo, letra ou frase proibido constituira uma violagao separada deste capitulo.
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5.3. Perspectivas normativas brasileiras

No cenério brasileiro, o alhures mencionado, o Conselho Federal de
Medicina publicou em 2026 a resolugdo CFM n° 2.454/2026, em que estabelece
orientacdo no sentido de que a inteligéncia artificial deve ser usada como ferramenta,
e que seu uso pelo profissional médico deve ser dotado de criticidade, diligéncia e
ética. O paciente, por sua vez, necessariamente deve ser informado de forma clara
sobre o uso da ia.

Importante destacar que a hormativa prevé que o médico néo podera

ser responsabilizado por falhas atribuiveis aos sistemas de IA:

Art. 3° sao direitos do médico, na utilizagdo de sistemas de inteligéncia
artificial (ia) aplicados a medicina:

| — utilizar ferramentas de IA como instrumento de apoio a pratica médica, a decisédo
clinica, a gestdo em saude, a pesquisa cientifica e a educagdo médica
continuada, respeitados os limites éticos e legais da profissao;

li—ter acesso a informagdes claras, transparentes e compreensiveis sobre o
funcionamento, as finalidades, as limitagcdes, os riscos e o grau de evidéncia
cientifica dos sistemas de IA utilizados;

lii — recusar a utilizagcdo de sistemas de |IA que nao apresentem validagao
cientifica adequada, certificagao regulatéria pertinente ou que contrariem principios
éticos, técnicos ou legais da medicina;

Iv — preservar sua autonomia profissional, ndo podendo ser obrigado a seguir, de
forma automatica ou acritica, recomendacgdes geradas por sistemas de ia;

V — ser protegido contra responsabilizagdo indevida por falhas atribuiveis
exclusivamente a sistemas de ia, desde que comprovado o uso diligente, critico e
ético dessas ferramentas.

Art. 4° constituem deveres do médico na utilizacdo de sistemas de inteligéncia
artificial na medicina:

| — empregar a IA exclusivamente como ferramenta de apoio, mantendo-se como
responsavel final pelas decisdes clinicas, diagndsticas, terapéuticas e prognésticas;
li — exercer julgamento critico sobre as informagdes e recomendagbes fornecidas
pela ia, avaliando sua coeréncia com o quadro clinico, as evidéncias cientificas
disponiveis e as boas praticas médicas;

lii —manter-se atualizado quanto as capacidades, limitagdes, riscos e vieses
conhecidos dos sistemas de IA utilizados;

Iv —utilizar apenas sistemas de IA que atendam as normas éticas, técnicas, legais e
regulatérias vigentes no territério nacional,

V — registrar no prontuario do paciente o uso de sistemas de |A como apoio a
decisdo médica.

A sociedade brasileira de bioética elaborou parecer abordando a
supracitada resolucédo, destacando a dificuldade na responsabilizacdo civil do

profissional médico:

O inciso do art. 3° da resolucdo os protege da responsabilizagdo por falhas
atribuiveis exclusivamente a sistemas de ia, desde que comprovado o uso diligente,
critico e ético. A questao relacionada a responsabilidade decorrente do uso de IA
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nos cuidados em saude suscita complexas questdes que ainda sédo objeto de
estudos e construgbes juridicas; por conseguinte, verifica-se que a resolugéo
regulamenta a responsabilizacdo dos médicos mesmo em face de incertezas
técnicas e juridicas. Nesse sentido, Morel e Borba destacam que um dos principais
obstaculos a determinacao de responsabilizagao pelo uso de |IA nos cuidados em
saude é o estabelecimento do nexo causal entre o uso da IA e o dano ao paciente,
0 que é agravado pela opacidade algoritmica, pela multiplicidade de agentes
envolvidos54 , bem como pelas dificuldades em se estabelecer as interagdes entre
a IA e o padrao de cuidado, que sao complexas e provavelmente mudardo com o
tempo. Com efeito, ainda ndo se sabe como um padrao de cuidado é alterado pelo
uso de um sistema de ia. (Albuquerque; Rego, 2026, p. 11-12)

O cenério brasileiro em construcdo se aproxima mais daquele
observado na unido europeia. A lei geral de protecdo de dados, por exemplo, é
notoriamente espelhada e inspirada no regulamento geral de protecdo de dados
europeu (GDPR). O artigo 22 da norma europeia que prevé o direito de o
jurisdicionado ndo se submeter a decisfes automatizadas, a lei geral de protecdo de

dados brasileira prevé em seu artigo 20 o seguinte:

O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decistes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisbes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

§1° — o controlador deve fornecer, sempre que solicitado, informagbes claras e
adequadas sobre os critérios e procedimentos usados na decisdo automatizada,
"observados os segredos comercial e industrial" (é aqui que mora a excegéo que
mencionei antes — o equivalente mais préximo a um "direito de explicagao", mas
limitado).

§2° — em caso de recusa do controlador a fornecer essas informacdes, a ANPD
pode realizar auditoria para verificar aspectos discriminatérios no tratamento
automatizado. Este é, segundo a doutrina, o unico dispositivo da LGPD com
previsdo expressa de auditoria para checar discriminagdo algoritmica. (BRASIL,
2018)

Em que pese dizer respeito exclusivamente a dados pessoais, no
contexto da IA generativa na area da saude, revela-se congruente inferir que quando
h& utilizacdo de dados de paciente em |A utilizada por médico, hd azo para atrair a
norma destacada para viabilizar o lastreamento de provas em eventual processo para
apuracdo de nexo de causalidade envolvendo relacdo de médico e ia, sendo uma
camada adicional ao codigo de defesa do consumidor, este utilizado com maior
intensidade quando se trata da relacdo entre usuario leigo e empresa da plataforma
de IA.

Tramita no Legislativo brasileiro projeto de lei com o escopo de regular
mais especificamente aspectos da IA passiveis de uso no pais. O Projeto de Lei n°

2.338/2023 busca instituir diretrizes voltadas ao desenvolvimento responsavel e ao
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emprego ético dessa tecnologia. Ja aprovado pelo Senado Federal, o texto segue
pendente de deliberacdo na Camara dos Deputados e fixa, entre seus pilares centrais,
a transparéncia, a responsabilizacdo dos agentes envolvidos, a avaliacado prévia de
riscos e a tutela dos direitos autorais e de protecéo de dados.

A referida proposta normativa prevé expressamente a
responsabilidade dos entes envolvidos na relacdo com a IA em capitulo proprio
(Capitulo V):

Art. 35. A responsabilidade civil decorrente de danos causados por sistemas de 1A
no ambito das relagbes de consumo permanece sujeita as regras de
responsabilidade previstas na lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (cédigo de
defesa do consumidor), e na legislagédo pertinente, sem prejuizo da aplicagéo das
demais normas desta lei.

Art. 36. A responsabilidade civil decorrente de danos causados por sistemas de IA
explorados, empregados ou utilizados por agentes de |A permanece sujeita as
regras de responsabilidade previstas na lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(coédigo civil), e na legislagao especial, sem prejuizo da aplicacdo das demais
normas desta lei.

Paragrafo unico. A definicdo, em concreto, do regime de responsabilidade civil
aplicavel aos danos causados por sistemas de |IA deve levar em consideragéo os
seguintes critérios, salvo disposi¢ao legal em sentido contrario:

| — o nivel de autonomia do sistema de IA e o0 seu grau de risco, nos termos
disciplinados por esta lei;

li — a natureza dos agentes envolvidos e a consequente existéncia de regime de
responsabilidade civil préprio na legislagao.

Art. 37. O juiz inverterd o 6nus da prova quando a vitima for hipossuficiente ou
quando as caracteristicas de funcionamento do sistema de IA tornarem
excessivamente oneroso para a vitima provar os requisitos da responsabilidade
civil.

Art. 38. Os participantes no ambiente de testagem da regulamentacdo da IA
continuam a ser responsaveis, nos termos da legislacédo aplicavel, por quaisquer
danos infligidos a terceiros como resultado da experimentagdo que ocorre no
ambiente de testagem.

Art. 39. As hipoteses de responsabilizagao previstas por legislagdo especifica
permanecem em vigor. (BRASIL, 2023).

No que tange ao nexo de causalidade, tem-se que o projeto nao define
uma regra propria e expressa de nexo causal para IA (ao contrario do que fazem o
Caddigo De Defesa Do Consumidor E O Cadigo Civil, que ja trazem essa exigéncia
implicita). A inovagdo especifica € justamente o art. 37, o qual, em vez de alterar o
conceito de nexo causal, ataca o problema probatério, permitindo a inversao do 6nus
da prova quando a "caixa preta", opacidade do sistema de IA tornar excessivamente
dificil para a vitima demonstrar o nexo entre a conduta do agente de IA e o dano
sofrido.

Filippo Santoni de Sio e Giulio Mecacci (2021) propdem que a

inteligéncia artificial apresenta quatro lacunas (gaps) de responsabilidade, quais
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sejam: lacuna de culpabilidade (culpability gap), lacuna de responsabilizacdo moral
(moral accountability gap), lacuna de responsabilizacéo publica (public accountability
gap), e lacuna de responsabilidade ativa (active responsibility gap).

A primeira, diz respeito a dificuldade de se atribuir responsabilizacao
a alguém quando o dano nao é passivel de ser razoavelmente previsto ou evitado. A
segunda, tem a ver com a reducdo da capacidade das pessoas explicarem o porqué
de suas ac¢Oes pautadas em IA, porque a decisdo € tomada com base nos algoritmos,
0S quais ndo sdo acessiveis (e quando acessiveis, geralmente, sdo ininteligiveis ao
leigo).

A terceira lacuna seria relacionada ao deslocamento do poder
discricionério de agentes publicos para especialistas em Tl e empresas privadas
(terceirizadas), tornando as decisdes mais dificeis de escrutinar publicamente. Por fim,
o risco de que engenheiros, gestores e outros agentes envolvidos no design e uso da
IA ndo estejam suficientemente cientes, capazes ou motivados a agir de acordo com
suas obrigacdes morais.

Assim, sugerem os autores que seria imprescindivel para enfrentar o

cenario por eles vislumbrado, que houvesse rastreabilidade de tal tecnologia:

"O ‘tracking’ exige que o sistema sociotécnico — ou seja, a combinagdo completa
de elementos técnicos, humanos e organizacionais — seja projetado para
responder de forma demonstravel as razdes relevantes dos agentes relevantes e
aos fatos relevantes do ambiente. O ‘tracing’ exige que o sistema sociotécnico seja
projetado de modo que, para cada uma das acdes (relevantes) do sistema, seja
possivel identificar pelo menos um agente humano ao longo da cadeia de design,
desenvolvimento e uso que possua tanto (i) conhecimento suficiente das
capacidades e limitagbes do sistema quanto (ii) consciéncia moral suficiente e
capacidade de cumprir seu papel como alvo potencial de resposta legitima pelo
comportamento do sistema. O “tracking’ exige o alinhamento do sistema com os
valores, razbes e intengbes dos agentes humanos relevantes; o ‘tracing’ exige o
alinhamento do sistema com as capacidades dos agentes humanos relevantes [...]
razbes e capacidades — nao comportamento — sdo a fonte da 'significancia™
(Santoni de Sio; Mecacci, 2021, p. 1077).

Harmoniza-se com a finalidade razoavel e coerente da regulacéo da
IA a adocdo de padrbes de cuidado, governanca algoritmica e distribuicdo de

responsabilidades:

Responsabilidade (ou accountability), sob o ponto de vista da FAT-ML, esta ligada
a ideia de que, ao projetar sistemas algoritmicos, é preciso ter em mente que
pessoas serao afetadas pelo processo decisorio e que, dessa forma, é necessario,
em certa medida, oferecer alternativas para eventual reparagao de danos — tanto a
nivel individual quanto a nivel coletivo. Essa ideia esta relacionada aos principios
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da ACM de conscientizacdo — o qual se concentra, principalmente, em tornar os
engenheiros e usuarios de algoritmos conscientes das possiveis consequéncias de
seu uso, especialmente dos enviesamentos que podem surgir a partir deles — e de
fiscalizag&o e reparagéo —, de acordo com os quais os reguladores deveriam adotar
mecanismos que permitam que os individuos afetados pelas decisdes tomadas
pelos algoritmos questionem e reparem o0s possiveis danos causados (Mendes;
Matiuzzo, 2019, p. 39).)

Mafalda Miranda Barbosa, ao analisar o projeto de lei em debate
comparado ao lastro regulatorio da unido europeia destaca a valoriza¢ao de principios

e protecdo de direitos das pessoas afetadas pelos sistemas de ia:

Depois de definir uma série de principios (boa-fé; crescimento inclusivo,
desenvolvimento sustentavel e bem-estar; autodeterminagao e liberdade de decisao
e de escolha; participagdo humana no ciclo da inteligéncia artificial e supervisao
humana efetiva; ndo discriminagao; justica, equidade e inclusdo; transparéncia,
explicabilidade, inteligibilidade e auditabilidade; confiabilidade e robustez dos
sistemas de inteligéncia artificial e seguranga da informacéo; devido processo legal,
contestabilidade e contraditério; rastreabilidade das decisdes durante o ciclo de vida
de sistemas de inteligéncia artificial como meio de prestacdo de contas e atribuicédo
de responsabilidades a uma pessoa natural ou juridica; prestacdo de contas,
responsabilizagao e reparagéao integral de danos; prevencgao, precaugéo e mitigagao
de riscos sistémicos derivados de usos intencionais ou nao intencionais e de efeitos
ndo previstos de sistemas de inteligéncia artificial;, e n&o maleficéncia e
proporcionalidade entre os métodos empregados e as finalidades determinadas e
legitimas dos sistemas de inteligéncia artificial), o projeto consagra diversos direitos
das pessoas afetadas por sistemas de ia: informagao, explicagao sobre a decisao;
contestacao de decisdes ou previsdes de sistemas de ia; participagao humana em
decisdes de sistemas de ia; ndo discriminagao; privacidade. Além disso, tal como o
regulamento europeu parte de diversos niveis de risco, categorizando-os, de acordo
com uma avaliagao preliminar realizada pelo fornecedor, antes da sua colocagéo no
mercado. (Barbosa, 2024, p. 186-187)

Inobstante, a autora pondera que mesmo diante dos pontos positivos
do projeto, ha severa possibilidade de restricdo da propria regulacdo no que tange a

responsabilizagéo:

Louva-se no quadro brasileiro a previsdo de uma hipétese de responsabilidade
objetiva. Mas, fica-se sem perceber por que motivo a responsabilizagdo do agente
de IA fica limitada a sua participagdo no dano. Ndo sé pode nao haver efetiva
participacdo no dano — no sentido causalista do termo —, como, em moldes
imputacionais, o grande problema pode ser ndo se conseguir discernir o grau de
contribuicdo de cada interveniente no ciclo de vida do sistema. Significa isto que,
mesmo dando-se um passo em frente, parece denotar-se aqui uma certa prisdo a
quadros dogmaticos que devem ser superados (em geral e, muito em particular, no
tocante a ia). (Barbosa, 2024, p. 189)

Com efeito, o projeto de lei n 2.338/2023 representa um avango na

percepcao da necessidade de regulacao da inteligéncia artificial, haja vista sua
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imbricacdo na sociedade e, consequentemente, seus reflexos. H&4, no entanto,
relevancia de nao se apresentar redacao limitadora da responsabilizacao civil,
de forma contraria a necessidade justamente de protecdo do usuario (seja o
meédico, seja 0 leigo) que se vé em posicao de extrema vulnerabilidade frente
as empresas de IA e seu conhecimento sobre o funcionamento dos algoritmos
e riscos da IA generativa, 0 que deveria atrair a responsabilidade objetiva.

Por fim, importa destacar a proposta de reforma do Codigo Civil
(PL 4/2025), que prevé um livro de Direito Civil Digital, h&, no projeto, a definicao
de que o direito civil digital "visa fortalecer o exercicio da autonomia privada, a
preservar a dignidade das pessoas e a seguranca de seu patrimonio, bem como
apontar critérios para definir a licitude e a regularidade dos atos e das atividades
gue se desenvolvem no ambiente digital”

Merece destague também a previsao da protecdo a direitos da
personalidade afetados pelo avanco tecnoldgico: "A tutela dos direitos de
personalidade, como salvaguarda da dignidade humana, alcanca outros
direitos e deveres que surjam do progresso tecnoldgico, impondo aos
intérpretes dos fatos que ocorram no ambiente digital atencdo constante para
as novas dimensoes juridicas deste avanc¢o"

Os artigos, porém, com maior aproximacdo com o objeto do

estudo da presente dissertagcao sao os que preveriam:

“Art. . Pessoas naturais que interagirem, por meio de interfaces, com sistemas de
inteligéncia artificial, incorporados ou ndo em equipamentos, ou que sofrerem danos
decorrentes da operagdo desses sistemas ou equipamentos, tém o direito a
informacao sobre suas interagdes com tais sistemas, bem como sobre o modelo
geral de funcionamento e critérios para decisdo automatizada, quando esta
influenciar diretamente no seu acesso ou no exercicio de direitos, ou afetar seus
interesses econdmicos de modo significativo. [...]

Art. . As interfaces de aplicagbes digitais deverao possibilitar as pessoas a escolha
livre e informada das transacbes realizadas no ambiente digital, ndo podendo ser
projetadas, organizadas ou operadas de forma a manipular as pessoas, em violagéo
a boa-fé objetiva e a fungéo social.”

Referida previsdo na proposta em apreco indica que h& riscos
possiveis relativos ao avancgo tecnoldgico e que ha necessidade de protecdo aos

direitos da personalidade, com a consequente previsdo de responsabilizacdo civil.

Inobstante, a previsdo das normas atinentes a inteligéncia artificial no Cadigo Civil,
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norma que, a principio, deveria trazer normas basicas das relacfes privadas, pode ser
incongruente com a volatilidade e exponencial avanco e mudancas que a tecnologia
em questdo podem trazer, na medida em que € possivel presumir a possibilidade de
alteracdes legislativas, ndo adequadas ao que se propde um Caédigo Civil.

5.4. Proposta de lege ferenda

Da analise do cenério normativo brasileiro vigente, como se infere do
exposto, permite concluir que ha base para configurar o dever de informacdo das
plataformas de inteligéncia artificial generativa em salude. A boa-fé objetiva, o direito
fundamental a informacao e o Cdodigo de Defesa do Consumidor, especialmente os
arts. 69, lll, 9° e 14, sustentam esse dever sem necessidade de criar categoria juridica
nova. A lacuna cinge-se ao fato de que as normas exigem informacdo adequada e
clara, mas nao dizem o que isso significa quando a informacao é produzida por um
sistema como a |A generativa, em resposta a perguntas que possam gerar reflexos
sobre a saude e integridade fisico-psiquica do individuo. Dai a pertinéncia de uma
perspectiva de lege ferenda, que ndo propde um novo direito, mas a positivacao de
critérios que densifiguem deveres preexistentes.

Os instrumentos normativos vigentes e as propostas legislativas em
andamento apresentam lacunas, como consignado algures. A LGPD (art. 20), vigente,
e o PL 4/2025 vinculam o direito a explicacao a decisao automatizada, categoria que
nao abrange com taxatividade a saida generativa, que serve de suporte a decisao do
préprio usuario. Nenhuma norma define quais informacdes o usuario deve receber ao
perguntar sobre sintomas, diagndésticos ou tratamentos. No que tange a transparéncia,
esta continua concentrada nos termos de uso, embora a informacao relevante precise
estar na propria resposta, para que seja eficaz. O PL 2.338/2023 e o PL 4/2025
avangam na transparéncia algoritmica, mas ndo enfrentam essas lacunas.

Propde-se, assim, que a informacéo, aqui tratada como informacgéo
qualificada, se organize em trés dimensdes cumulativas. Quanto ao conteudo, deve
abranger a natureza do sistema, as fontes, os limites e a incerteza da resposta, 0s
riscos do seu uso, a orientacdo de busca de atendimento e o tratamento dos dados
sensiveis. Quanto a forma, deve ser acessivel, linguagem clara e integrante da
resposta. Quanto ao momento, deve ser prestada antes do uso, a cada resposta e,

com maior veeméncia, diante de sinais de urgéncia. Em todas as dimensdes, a
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intensidade do dever cresce com o risco da resposta, a vulnerabilidade do usuario e
a confianca gerada pela plataforma, pois a capacidade decisional pressupfe o
entendimento das informacdes relevantes (Bermejo; Espolador, 2021, p. 13).

A densificagdo, como trabalhado no presente estudo, ndo exige novo
regime de responsabilidade civil. Nas relacbes de consumo, a responsabilidade
objetiva por defeito do servico, que € intrinsecamente de informacéo, ja se fundamenta
no art. 14 do CDC; fora delas, o regime depende da relagdo, do dever violado e do
fundamento da imputagéo.

Os critérios oferecem um parametro objetivo para aferir o defeito, na
medida em que a ressalva genérica de que o sistema “ndo substitui 0 médico” ndo
basta para cumprir o dever de informacgéao, a qual, como elaborado, no contexto da IA
generativa em area da saude pressupbe, para ser informacdo, uma miriade de
qualidades e adjetivos proprios. Com base nesses critérios, sugere-se a inclusao de
um dispositivo no PL 2338/2023, que alcance o "conteudo" gerado, e ndo apenas a
"decisé@o", e estabeleca presuncao relativa de informacgao insuficiente quando os
critérios ndo forem observados. Ressalta-se a preferéncia pela aposicdo no PL
supracitado, por ser mais congruente com a dinamica dos reflexos da inteligéncia
artificial um microssistema, tal como o Cédigo de Defesa do Consumidor, com
aplicacao subsidiaria de normas substantivas civis.

Importa, porém, gizar que a proposta tem limites, na medida em que
a informacéo torna os riscos conheciveis, mas ndo os elimina, o excesso de
adverténcias pode banaliza-las e a rapida transformacéo dos sistemas pode exigir
revisdo dos parametros. Ainda assim, ela confirma a hipotese desta pesquisa, de que
a |A generativa em saude nao exige um novo direito, mas a densificacdo de um dever
de informacdo que a boa-fé objetiva j& impde, bem como reforca a necessidade de

tutela do Direito diante de riscos inerentes ao avanco da IA.
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6. CONCLUSAO

O uso de IA generativa intensifica o dever de informar, por
densificacdo de deveres preexistentes, e ndo por criacdo de categoria autbnoma. A
base para se compreender a relacdo juridica havida entre a plataforma de IA
generativa e 0s usuarios € a boa-fé, calcada na relacéo de confianca que a linguagem
“natural” oferece, e a propria oferta das plataformas e o dever de informacgéo.

Com base nisso, justamente por forca da boa-fé, tem-se que o dever
de informacdo aqui deve ser qualificado, intensificado, sendo minimamente
necessario que haja linguagem acessivel etc. Porém, o cumprimento de tal sugestao
nao seria suficiente para elidir a responsabilizacdo civil das empresas de IA. Ha a
necessidade de regulacdo, ndo se revelando razoavel permitir que a tecnologia seja
colocada no mercado de modo irrestrito.

A responsabilizacdo civil possivel ndo elide a necessidade de
monitoramento constante dessa tecnologia, uma vez que ja apontado pelos préprios
engenheiros de tecnologia e empresarios de tais plataformas, que ha um risco
iminente de se perder o controle desta tecnologia, que pode se autoalimentar e se
autoprogramar, o que pode levar a caminhos inimaginaveis.

O fato € que ndo se pode ignorar é que ha necessidade de
densificacdo do dever de informagdo, o que, no presente estudo, resulta numa
informacgao qualificada, entendida como categoria operacional, ndo necessariamente
um novo direito subjetivo autbnomo, e que, por viés diametral, permite inferir a
relevancia do direito a informacao, considerando a proposta do servico/produto e que
tal é passivel de gerar reflexos concretos no cotidiano e na vida das pessoas.

O que foi possivel identificar € que havia lacuna acerca da
disponibilizacdo e funcionamento de tais plataformas, o que, no curso da escrita do
presente trabalho, foi se modificando, sendo que ha plataformas citadas que ja nao
permitem acesso sem que haja um cadastro de profissional médico (Open Evidence),
o site Google, notoriamente lider atual de pesquisa, incluiu em sua pagina de busca
inteligéncia artificial generativa, que por sua vez, quando se trata de pesquisa de
termos vinculados a medicamentos, saude, etc., tem incluido minimamente alerta
sobre riscos de automedicacéo, necessidade de se procurar profissional médico, o
que indica que o ecossistema das IAs generativas estdo se ajustando aquilo que se

percebe como risco e que demanda, consequentemente, posturas e condutas
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preventivas, de precaucao.

Quanto ao regime de responsabilidade, a pesquisa indica que nao ha
resposta Unica. Nas rela¢des de consumo, especialmente quando configurado defeito
do servico por informacao insuficiente ou inadequada sobre sua fruicdo e riscos, a
responsabilidade objetiva do fornecedor da plataforma encontra fundamento no art.
14 do CDC, inclusive quando o acesso € gratuito, dada a remuneracéo indireta (art.
39, 8§ 29 do CDC). Esse regime é reforcado pelo fato de as empresas disporem dos
meios técnicos para monitorar seus sistemas e antecipar cenarios de risco. Fora da
incidéncia do CDC, o regime dependera da natureza da relacdo, do dever juridico
violado, da atividade desenvolvida e do fundamento normativo da imputacdo. O
proprio estado da arte da tecnologia em tela permite monitoramento e desenho de
cenarios possiveis de riscos pelas empresas, 0 que as torna necessariamente objeto
de responsabilidade civil objetiva.

No que tange ao profissional médico que usa a IA em sua atividade,
resta intensificada sua postura de cuidado, sob pena de, usando acriticamente,
negligentemente, imprudentemente e com impericia a 1A, poderd sofrer
responsabilizacdo civil classica, como em casos de erro meédico tradicional.
Inobstante, se dotado de todos os cuidados possiveis, a IA especifica para médicos
apresentar vicios, podera mitigar sua reponsabilidade subjetiva, na medida em que
figurard como consumidor da plataforma de IA especifica.

O usuério, por sua vez, tanto o profissional médico como o usuario
leigo, se vé num contexto em que necessariamente tem o direito a obter informacéo
suficiente para o fim a que se destina o servico em tela, que, no sentido diametral,
implica dever do fornecedor qualificar a informacéo, na medida em que a forma como
0 servico é ofertado gera a legitima expectativa de seguranca quanto as fontes e as
respostas apresentadas, e, como consequéncia, respostas que apresentem a
seguranca legitimamente delas esperada, do que exsurge o direito & ser indenizado,
em caso de prejuizo patrimonial e extrapatrimonial, em caso de constatacdo de
informacé&o enviesada, incorreta, alucinada, dada pela IA e que possa ter influenciado
na decisdo do usuario de agir ou ndao no sentido de algum tratamento, medicamento,
etc.

Os Estados estéo igualmente se posicionando no sentido de buscar
trazer luz para legislar e regular tal tecnologia, uma vez que os tradicionais meios de

responsabilizagdo, embora passiveis de serem aplicados, como espelho do momento
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social em que se tem legislado de forma detalhista, invocam alguma especificidade
em funcdo do complexo cenario da tecnologia. Ha risco de que tais leis possam se
tornar insuficientes, nesses detalhes, ja que a tecnologia avanca em velocidade
estonteante e dificiimente possivel de ser alcancada pelo Direito. Inobstante,
retomando-se a ética, a centralidade da pessoa humana no contexto dos
produtos/servicos e legislacdo, vislumbra-se possivel evolucdo tecnolégica sem

prejuizo da defesa dos direitos individuais e coletivos.
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