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CRISTOVAM, Poliana Fragatti. Perfil do bibliotecario escolar na perspectiva das
guatro dimensdes da competéncia em informacao. 2020. 102 f. Dissertacéo
(Mestrado em Ciéncia da Informacé&o) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2020.

RESUMO

A biblioteca escolar perpassou por significativas mudancas durante a historia na
perspectiva da educacdo. Paralelamente, o bibliotecario escolar observou suas
praticas, habilidades e responsablidades serem influenciadas por tais mudancas,
fazendo-o refletir e inserir em sua atuacao, estudos que contemplassem teorias para
seu aperfeicoamento profissional. A competéncia em informacéao é apresentada, neste
cenario, como alternativa, agregando possibilidades para transformacédo pessoal e
profissional. Nesse sentido, levantou-se por meio da literatura e de documentos, as
atividades desenvolvidas por bibliotecarios escolares, relacionando o fazer com as
quatro dimensdes da competéncia em informacao. Sua abordagem metodoldgica foi
a bibliografica e documental com natureza qualitativa, optando-se pelo método de
andlise de conteudo para a investigacdo dos documentos escolhidos para auxiliar no
alcance dos questionamentos levantados. Entre os documentos analisados, foi
possivel averigar que apesar de a literatura abordar sobre as préaticas do fazer
bibliotecario escolar, contemplando as dimensdes técnica, estética, ética e politica, os
documentos analisados envolvem, em sua grande maioria, as dimensdes técnica,
ética e politica, abordando pouco sobre a dimensao estética, que se refere ao contexto
criativo da atuacéao profissional. Nota que em ambito internacional alguns documentos
completam as quatro dimensdes da competéncia em informacédo, mas em esfera
nacional ainda ha muito a crescer nesta area.

Palavras-chave: competéncia em informacéo; biblioteca escolar; bibliotecéario
escolar; dimensdes da competéncia em informagao; atuacao profissional.



CRISTOVAM, Poliana Fragatti. Profile of the school librarian from the perspective
of the four dimensions of informacion literacy. 2020. 102 p. Dissertation (Master
in Information Science) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

ABSTRACT

The school library has undergone significant changes throughout history from the
perspective of education. At the same time, the school librarian observed that his
practices, skills and responsibilities were influenced by such changes, making him
reflect, and include in his work, studies that contemplate theories for his professional
improvement. The information literacy is presented in this scenario, as an alternative,
adding possibilities for personal and professional transformation. In this sense, it
proposes to raise, through literature and documents, the activities developed by school
librarians, relating the doing with the four dimensions of information competence. Its
methodological approach will be bibliographic and documentary with a qualitative
nature, and the method of content analysis was chosen for the investigation of the
documents chosen to assist in reaching the raised questions. Among the analyzed
documents it was possible to verify that despite the literature addressing the practices
of making school librarians, contemplating the technical, aesthetic, ethical and poetic
dimensions, the analyzed documents mostly contemplated the technical, ethical and
political dimensions, addressing little about the aesthetic dimension, which refers to
the creative context of professional performance. Note that at the international level,
some documents complement the four information literacy, but at the national level,
we still have a lot to grow in this area.

Key words: information literacy; school library; school librarian; dimensions of
information literacy; professional performance.
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1 INTRODUCAO

No decorrer da historia, € inegavel que o progresso natural das sociedades
tenha propiciado o desenvolvimento de novas ferramentas de acesso, busca e uso da
informacéo, surgindo distintas necessidades informacionais. Tal cenario foi e é
perpassado por diferentes atores, entre eles, o bibliotecario. Nesse sentido,
argumentar sobre sua atuacao tornou-se essencial para compreender as habilidades
e as responsabilidades desse profissional.

Na perspectiva educacional, foi eminente conhecer o papel do bibliotecario
escolar, uma vez que esse passou a exercer também uma funcéo educativa tal como
um profissional engajado. De acordo com Lanzi e Vidotti (2013), o perfil do
bibliotecario deve ser de um profissional dindmico, antenado as novas linguagens da
web, colaborativo e que saiba trabalhar em equipe. Partridge, Lee e Munro (2000)
nomeiam o bibliotecario como 2.0, caracterizando-o como entusiasta, inspirador,
comunicativo, visiondrio, criativo e que, continuamente, externa seu amor pela
profisséo.

Entende-se, nesse contexto, que as habilidades do(a) bibliotecario(a) escolar,
foram diretamente afetadas por essas mudancas, exigindo dele(a) o desenvolver de
competéncia especifica para uma reestruturacéo profissional e para a renovacéo de
sua imagem.

Por outro lado, faz-se necessario saber que a biblioteca escolar € um ambiente
em que se utiliza e faz parte do processo de ensino e aprendizagem, perpassando por
varias fases, em que seu conceito e significado foram discutidos e, em certas
situacdes, até esquecidos pelo contexto educacional. Todavia, com a evolucao das
tecnologias educacionais, foi preciso fazer mudancas na biblioteca escolar, exigindo-
se mais de sua estrutura, do acervo e, principalmente, do profissional que nela atua.

A biblioteca, em muitos momentos, foi vista apenas como espaco estatico,
pouco frequentada, todavia transfigurar-se para acompanhar as mudancas do
processo de ensino e da sociedade da informacéo tornou-se essencial para sua
sobrevivéncia. Para Roca (2012), ndo é questdo de inventar uma nova biblioteca
escolar, mas sim, o anseio de uma nova renovacao pedagogica, ja que desempenha
uma funcéo de apoio em todo esse processo de mudanca.

Entretanto, mesmo com uma vasta discussao tedrica, na pratica o cenario ainda

€ estereotipado tecnicista, haja vista que os muitos anos da profissao Bibliotecario no
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Brasil ndo resultaram em grandes avancos, pois muitos ainda o identificam como
“guarda livros”. Neste sentido, argumenta-se quanto a necessidade de mudancas nas
praticas bibliotecondmicas.

Silveira (2008, p. 83) destaca que a funcao de bibliotecario foi durante muito
tempo reconhecida “[...] com a ocupacdo permeada por mistérios e desenvolvida por
intelectuais dotados de vasta cultura humanistica [e] grande capacidade de
organizagao”. Tal fato respalda nas tradigcbes biblioteconbmicas com tendéncias
tecnicistas em que o bibliotecério se isenta de seus objetivos sociais.

Nesse contexto, Pires (2012) destaca que o profissional da informacéo é
aguele que além de executar seus servicos tecnicistas, tem a missao de desenvolver
estratégias para se adaptar as novas demandas, criando métodos e técnicas para
melhor atender a comunidade em que esta inserido.

Discussdes sobre uma mudanca de atitude dos bibliotecarios ja eram
necessarias em meados do século XX, quando a tecnologia impulsionou uma
significativa mudanca da sociedade da informacéao, alterando o papel da biblioteca de
detentora da informacado a promotora da informacao.

Parada (1999) discutiu sobre uma transformacdo de carater mais social e
participativo dos bibliotecéarios. Paralelo a isso, Blattmann e Rados (2000) enfatizam
sobre a mudanca da imagem do bibliotecario e seus valores, pontuando qual a
esséncia da profissdo, sua participacdo junto a sociedade, como um agente de
mudancas com valores éticos norteados por principios de vivéncia social. Na visédo de
Pires (2012), este profissional da informacdo necessita tomar para si um papel de
agente transformador social, educacional e cultural. Tais agentes transformadores
associados ao econdmico e ao tecnologico contribuiram para fomentar a
transfiguracdo no papel da profissao bibliotecario, sobretudo nos que atuam na escola,
pois em consequéncia das novas demandas, a exigéncia foi quanto ao
desenvolvimento de novas competéncias. A premissa da transformacao nas praticas
do profissional ocasionou, inevitavelmente, a condicdo de mudancas em sua
formacéo, na Biblioteconomia. O ensino tecnicista das academias originou ap0s 0s
fatores descritos, a necessidade da inclusdo de aspectos com cunho social no
curriculo, preparando o bibliotecéario para atuar nesta nova realidade.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo agrega a Biblioteconomia,
possibilidades de pesquisas, em que traz tematicas com vertentes mais sociais, as

guais resultaram em oportunidades para integrar estudos que corroborem na
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formacdo do bibliotecario. Como € o caso da competéncia em informacdo, que
apresenta o discurso de que suas diretrizes estdo baseadas no acesso a informacao
de forma eficiente e efetiva, no avaliar da informacé&o de forma critica e competente e
no uso da informagao de forma precisa e criativa.

Assim, a educacdo, sendo um dos pilares da sociedade, identifica a
necessidade de ampliar as pesquisas cientificas, tendo em vista que a comunidade
académica pode contribuir de forma significativa para as praticas sociais, deste modo,
realizar estudos que agreguem esta perspectiva, corrobora para um cenario cujo
estudo e pesquisa surge para o seu desenvolvimento. Desta maneira, autores como
Rios (2002); Partridge e Munro (2010); Gasque (2012); Belluzzo (2013); Dudziak
(2013); Campello (2016); Correa e Castro Junior (2018); Vitorino e Piantola (2019);
De Lucca e Vitorino (2020); Orelo e Vitorino (2020); Souza, Bahia e Vitorino (2020)
contribuem na construcdo do alicerce tedrico para a melhoria das préticas cotidianas,
proporcionando parametros e subsidios ao bibliotecario escolar, ao cenério de estudo
no desenvolvimento da competéncia em informagé&o.

O interesse nesta tematica, € decorrente da area de atuacéo da pesquisadora,
uma vez que atua em biblioteca escolar ha alguns anos e percebeu que para
disseminar a informacéo é preciso estudos que agreguem conhecimento acerca de
uma aprendizagem mais ativa e atuem na pratica pedagoégica de forma mais intensiva,
deixando de lado o tecnicismo e partindo para reflexdes acerca da competéncia em
informacgéo, escolhendo assim, como linha de pesquisa o “Compartilhamento da
informacé&o e do conhecimento”. Todavia, na visao de Vitorino e Piantola (2011), para
o desenvolvimento da competéncia em informacdo, S&8o necessarias quatro
dimensdes: técnica, estética, ética e politica. Entende-se, assim, que a pesquisa
corrobora para o aprimoramento profissional, buscando a eficacia no exercer da
profissdo de bibliotecario.

Assim a presente pesquisa tem o seguinte questionamento: Qual é o perfil do
bibliotecario escolar na perspectiva da competéncia em informacéo?

Desse modo, para melhor compreensdo do assunto, esta dissertacdo visa
dialogar sobre o histérico da biblioteca escolar no Brasil, para compreensao do papel
do bibliotecario escolar, como educador, relacionando suas praticas as quatro
dimensdes da competéncia em informagéo.

Diante disso, justifica-se este estudo, baseado em circunstancias que

permeiem o contexto histérico da biblioteca e do bibliotecario escolar, como ja
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apresentados nesta introducdo. Busca como objetivo geral, analisar o perfil do
bibliotecario escolar sob a perspectiva das quatro dimensdes da Competéncia em
informacdo e traz objetivos especificos como: levantar por meio da literatura
documentos que validem as atividades desenvolvidas pelos bibliotecérios escolares;
caracterizar o perfil do bibliotecario escolar como agente transformador social,
relacionar o fazer do bibliotecario escolar com as quatro dimensdes da competéncia
em informacao.

Nesse sentido, serdo analisados os documentos: cédigo de ética, bem como
a Lein®12.244/2010, que dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas escolares em
ambito nacional e o respeito do profissional bibliotecario para atuar neste espaco, e 0
projeto de Lei n. 9.484/2018 que dispdem sobre uma nova definicdo de bibliotecas
escolares e cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE) para fins do
alcance dos objetivos desta pesquisa.

Esta dissertacdo se organiza em sete capitulos:

1 — Introdugéo, que se delimita o tema e se discorre acerca da questao central
da pesquisa, sua problematica, justificativa e objetivos;

2 - Biblioteca escolar, em que se traca uma linha do tempo nacional da
estruturacdo, das definicbes, das caracteristicas e dos conceitos sobre a tematica,
destacando sua funcéo pedagdgica, a fim de evidenciar o bibliotecario escolar como
profissional destinado a desenvolver suas habilidades e a competéncia em informacao
como sujeito responsavel deste ambiente e das acdes ali realizadas;

3 — Competéncia em informacdo, onde apresenta a linha tematica, suas

definicbes, conceitos e caracteristicas, com indicativos internacionais e

nacionais, dando énfase no escopo teorico das quatro dimensdes propostas

por Vitorino e Piantola (2019);

4 - Procedimentos metodoldgicos, compreendendo a descricdo do

procedimento que sera utilizado para o desenvolvimento e constru¢ao desta

pesquisa;

5 - Analise de conteudo, embasada no referencial tedrico onde descreve o

resultado da pesquisa proposta.

6 - Consideracdes finais e 0 alcance dos objetivos estabelecidos no inicio da

pesquisa.
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2 A BIBLIOTECA ESCOLAR E A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO
2.1 Biblioteca Escolar

A biblioteca surgiu instigando ao propésito da leitura e o aprendizado. Com
esse intuito agrega-se a educacao a fim de apoiar o sistema educacional e incentivar
a valorizacdo dos livros ndo s6 como fonte de conhecimento universal, mas que
carrega mistérios que permeiam o ambiente escolar. Sua trajetoria descreve a
fragilidade atribuida pelo estereotipo criado por uma sociedade em que muitos
desconhecem suas as reais atribuicdes e contribuicdes, tendo em vista o histérico que
o Brasil traz desde sua génese nao sendo exatamente conhecido como um investidor
e incentivador da educacéo, da formacao escolar e/ou da académica. Nesse sentido,
€ preciso conhecer um breve historico de como a biblioteca escolar foi estabelecida
no pais e em que ponto ela se estruturou no formato que, hoje, se conhece.

Souza e Lindoso (2016) argumentam que 0s primeiros relatos sobre a
tematica sdo referentes ha uma biblioteca instalada no Colégio dos Jesuitas e outras
de pequeno porte espalhadas pela colbnia. Localizada em Salvador-Bahia sua
existéncia se deu no final do século XVI, contendo um acervo de nivel superior em
diversas areas. Mesmo com certa diversidade de contetdo, a populacdo ndo era
estimulada a ler, pois 80% da populacéo era constituida de analfabetos e, na realidade
educacional brasileira da colbnia, poucos aprendiam a ler (ARROYO, 1968).

Com a expulsdo da Companhia dos Jesuitas, as bibliotecas tiveram seus
acervos “confiscados, destruidos, queimados, vendidos para serem embaladores de
sabdo, [pois] papel na época era escasso, ou simplesmente abandonado em qualquer
espaco. No fim muitos livros foram perdidos e a biblioteca ficou esquecida por um
tempo” (SOUSA; LINDOSO, 2016, p. 8). Na época, a educacado no Brasil foi por muito
tempo restrita a igreja a qual era a Unica que mantinha préticas educacionais até o
final do século XVIII. Em meados de 1759, a educacéo dirigida pelas ordens religiosas
sofreu grande ruptura, em consequéncia das orienta¢cdes do marqués Pombal, que
expulsou as ordens religiosas do Brasil alegando que elas detinham o poder politico
e educacional do pais e ndo estavam de acordo com os interesses do governo Estatal.
(SILVA, 2012).

Assim, o pais ficou conhecido por ndo priorizar a educagdo como um dos
pilares para seu desenvolvimento social, foi apenas no Brasil Colonial, entre o século

XVI até o inicio do século XIX, que significativas mudancgas ocorreram. A falta de
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recursos em Portugal e o ndo investimento em profissionais devidamente habilitados,
fez sentir efeitos negativos na educacao do pais, bem como a inexisténcia de recursos
afetou diretamente no desenvolvimento de uma politica voltada a biblioteca escolar,
ndo aparecendo como ponto prioritario ou secundario no movimento educativo ou/em
documentos institucionais da época. Segundo Silva (2012), “o fato é que no Brasil a
biblioteca nédo foi indicada como um fenbmeno de aprendizado e acesso a
informacgéao”.

Ha& indicios, na historia da biblioteca escolar, que apontam apenas uma parcela
da sociedade ter acesso aos seus conteudos, essa restricdo ocasionou dificuldades
em sua popularizacdo e o significativo agravante do descaso com as possiveis
contribuicdes e relevancia para toda uma nacéao.

Silva (2012) ressalta que fatores como os problemas na fabricacdo do papel,
a falta de graficas, poucas editoras com qualificacdo para a producéo de livros, um
namero restrito de livrarias no pais, bem como um sistema arcaico na distribuicdo de
livros e a parcela minima de pessoas que tinham acesso, inibiram o desenvolvimento
da biblioteca escolar. Na visdo de Castro (2003), isso ocorreu devido a inexisténcia
de comércio e da industria livreira para que subsidiassem as iniciativas da educacao
para gue se rompessem o diadlogo entre biblioteca e ensino. Sousa e Lindoso (2016)
complementam que o éxito econdmico era minimo, resultando em uma baixa quantia
de livros e que os poucos existentes eram de uso restrito dos homens nobres.

Essa restricao também foi identificada na educacao, quando o contexto era
frequentar uma escola, pouco se via colonos frequentarem uma escola, pois a
educacdo ndo era um ponto priorizado pelas autoridades governamentais e por sua
vez nao havia incentivos. Assim, a biblioteca escolar ndo tinha uma prioridade dentro
das politicas de educacdao, evidenciando um dos motivos pelos quais as autoridades
politicas ndo atribuiam grande relevancia ao termo biblioteca na escola. (SILVA,
2012).

Apenas com a chegada da Familia Real ao Brasil, apos a crise politica existente
na Europa é que se identificaram mudancas significativas. Com ela vieram um acervo
da Biblioteca Nacional, com cerca de 60 mil volumes, sendo considerado hoje o maior
do mundo (GOMES, 2014), todavia ndo possuia o significado de biblioteca publica,
mas apresentou ao pais a importancia cultural e intelectual da biblioteca (SOUSA;
LINDOSO, 2016). Entretanto, sua configuracdo, como se conhece hoje, so6 inicia no

final do século XIX e inicio do século XX, aproximadamente no ano de 1849 com o
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entdo presidente Vicente P. da Mota que levanta a discussdo na Assembleia
Legislativa apresentando instrucdes para a instalacdo de uma biblioteca escolar na

provincia de S&o Paulo.

A criacdo de bibliotecas escolares, no sentido hoje entendido, comecgou a
acontecer no pais com a fundacédo das escolas normais. A primeira a ser
criada foi a Biblioteca da Escola Normal Caetano de Campos, Séo Paulo, em
30 de junho de 1880 e, anos depois, em 16 de junho de 1894, inaugura-se a
Biblioteca do Ginasio do Estado da Capital. (SOUZA; LINDOSO, 2016)

Desde sua génese, observa-se que a historia da biblioteca escolar esta atrelada
a educacdo, em cada marco é possivel identificar que mudancas importantes
ocorreram e que ambas, biblioteca e escola, precisam caminhar juntas para alavancar

a area educacional.

Imagem 1 — Principais marcos histoéricos da biblioteca escolar no Brasil

Reforma da Instalagdo das AcBes isolad Di ~ liti
Educacdo ) _bibliotecas escolares ¢08s Isoladas ) _ Iscussoes politicas )
. . Criagdo do Programa N
Base Nacional Comum Sanclona:ia alei Nacional de Bib. Criagdoda LDB e
Curricular ) federal n® 12.244 J ‘ Escolares (PNBE) L PCN

Resolugéo n. 199/2018
do Conselho Federal de
Biblioteconomia

{ 2018

Fonte: Elaborado pela autora

Em 1930/1940, Fernando Azevedo e Anisio Teixeira iniciaram uma reforma
na educacao brasileira em que reestruturaram os aspectos relacionados as praticas e
ao curriculo (BRASIL, 2018). Tal fato foi decorrente da criacdo do Ministério da
Educacdo em 14 de novembro de 1930, ocorrendo os primeiros relatos de politicas
publicas relacionado ao contexto educacional, entre eles a biblioteca escolar. De
acordo com Sousa e Lindoso (2016) iniciava-se ali um pensar nas questdes que
envolvessem o acervo, iniciativas da valorizacéo e o incentivo a leitura legitimando a
biblioteca no sistema de ensino e a participacdo da comunidade na escola. Em 1950,

foi 0 marco para a instalacdo das bibliotecas escolares no pais iniciando discussdes



19

sobre acervo. Entretanto, entre 1930 a 1980, observaram-se acdes isoladas de
incentivo as bibliotecas, essas acfes perderam forcas devido a falta de incentivo do
sistema politico, bem como governamental (SOUSA; LINDOSO, 2016). Ap0s esse
periodo, houve a ditadura militar e a informacéo passa a ser censurada, apenas em
1990 é que se iniciam novas discussfes politicas para o desenvolvimento das
bibliotecas escolares.
Foi em 1996 com a criagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional
(LDB) e com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) em 1997 que a biblioteca é
inserida e caracterizada como um espaco estimulo a leitura e ao aprendizado. Além
disso, o PCN orienta que a educacao deve proporcionar na escola as oportunidades
para criangas e jovens utilizarem a linguagem em suas diferentes modalidades, tendo
em vista que a aprendizagem da lingua devera ser feita com base na diversidade
textual, proporcionando uma prética constante de leitura. Campello (2016) destaca
gue o PCN reconhece a biblioteca como fundamental para o desenvolvimento de um
programa de leitura eficiente, sendo um espacgo apto a influenciar o gosto pela leitura,
uma vez que é um local de aprendizagem permanente, em que ha um estoque de
conhecimento, um espaco no qual se desenvolvem valores e cidadania, participando
de maneira efetiva na formacédo dos estudantes.
Foi em 1997 que, no Governo Fernando Henrique Cardoso, se criou o
Programa Nacional de Bibliotecas na Escola (PNBE), com o intuito de promover o

acesso a cultura e o incentivo a leitura.

Considerando os propésitos de universalizagdo e melhoria do ensino basico,
emanados da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional; Considerando
a necessidade de garantir aos alunos e professores das séries finais do
ensino fundamental o acesso a cultura e a informacao, estimulando a leitura
como pratica social; Considerando a necessidade de incentivar a
dinamizacdo das bibliotecas de escolas publicas brasileiras; Art. 1° -
Determinar a distribuicdo de obras de literatura pelo Programa Nacional
Biblioteca da Escola - PNBE/2006, as escolas publicas que oferecam as
séries finais do ensino fundamental, cadastradas no Censo Escolar publicado
pelo INEP. (BRASIL. PORTAL DE LEGISLAQAO, 2006)

A iniciativa colocou em pauta uma gquestdo ainda antiga quanto as
funcionalidades da biblioteca escolar. Com uma gama de possibilidades, o PNBE
estabeleceu critérios para a constituicdo do acervo fisico, levantando a discussao de
um espaco caracterizado, muitas vezes, como um mero deposito. As possibilidades

para o estabelecimento destas diretrizes eram amplas, e poderiam abordar sobre as
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funcionalidades educacionais e a descricao das praticas do profissional que nela atua,
direcionando o bibliotecario como educador e integrante do processo educacional, ja
gue se tratava de um Programa Nacional de Bibliotecas Escolares.

Apenas dez anos depois, o Governo Federal publicou um documento com
orientacdes técnicas acerca da formacdo continuada de profissionais na area da

educacao e conceituou as bibliotecas escolares que

ndo devem ser vistas como simples depésitos de livros. Elas devem ter seu
foco voltado para as pessoas no uso que essas fazem da informagéo
oferecendo meios para que esta circule da forma mais dinamica possivel.
(BRASIL, 2007)

Conforme ja mencionado na introducéo, foi apenas em 24 de maio de 2010,
gue se sancionou a Lei federal n°® 12.244, que dispde sobre a universalizacdo das
bibliotecas escolares, em que instituicdes de ensino publicas ou privadas contardo
com bibliotecas, a obrigatoriedade de quantidade de materiais bibliograficos e um
profissional bibliotecario, estabelecendo um prazo de dez anos para 0 Sseu
cumprimento (BRASIL, 2010).

Entende-se que a Lei com suas preposi¢des auxiliou as instituicdes de ensino
basico a terem um parametro para a consolidacdo de bibliotecas em suas unidades
educacionais, mas nao apresentou clareza em alguns pontos, assim como o PNBE.
Este cenario contribuiu para discussdes calorosas, que resultaram no ano de 2018,
em um projeto de lei com especificacfes relacionadas as bibliotecas escolares no
Brasil. Assim, sera apresentado algumas destas discussoes.

Farias e Britto (2019) acreditam que aspectos do texto da Lei n°12.244
demandam esclarecimentos e se abrem criticas, criando lacuna para que, a lei ndo
seja capaz, efetivamente de promover a cultura escrita e o aprender efetivo, néo
estabelecendo orientacdes quantitativas do que € necessario constituir um cenario
para se formar uma biblioteca escolar. Os autores (2019) propde que o ato legal da
Lei n. 12.244/10 “reduz a biblioteca escolar ao acervo e a presenga obrigatoria do
bibliotecario”. Mesmo com amplas discussdes acerca de escola e de biblioteca, até
mesmo por seu nome, a lei parece desconhecer essa condi¢cdo, “uma vez que seu
texto ndo valoriza ou garante qualquer laco com a escola como um todo e com um
projeto de educacgao” (FARIAS; BRITTO, 2019, p. 833).
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Embora o ato legal culmine na obrigatoriedade da presenca de um bibliotecario
nas bibliotecas escolares, ou seja, por um profissional qualificado para ali desenvolver
acOes que dialoguem com a escola, o interessante seria que as orientagées quanto
ao dialogo, escola e biblioteca, fossem mais transparentes, possibilitando o
reconhecimento desta relacao.

E sabido que em varios momentos da histéria da biblioteca escolar evidencia-
se que nao existem possibilidades de promover qualquer que seja a discussao, sem
atrelar a biblioteca a educacao. Assim seria necessario que

o referido ato legal seja feito a luz de um projeto de Educacédo, junto com
recomendacbes da area da Biblioteconomia. [..] E necesséario que a
biblioteca escolar esteja ancorada em um horizonte educacional, alinha a um
projeto politico pedagégico da escola e atenda as recomendacbes
biblioteconémicas para seu adequado funcionamento. (FARIAS; BRITTO,
2019, p. 827)

Nesse contexto se insere a Resolucdo n°. 199/2018 do Conselho Federal de
Biblioteconomia, que dispbe sobre o0s parametros da estruturacdo e do
funcionamento, em consonancia da LDB (Lei n. 9.934/96). Nele se estabelece que o
acervo da biblioteca contempla todo material destinado a consulta e a pesquisa e
dispbe da quantia de, no minimo, dez titulos por aluno, considerando a diversidade de
da sociedade e dos géneros literarios, bem como as orientacdes de preservacao, de
organizacédo, de funcionamento e de acessibilidade. Ademais, deve-se estabelecer a
area minima de 50m2 com mobilia e equipamentos que atendam a comunidade
escolar, os servicos e as atividades que disponibilizem a consulta local ao acervo, ao
empréstimo domiciliar, as atividades de incentivo a leitura e ao apoio a pesquisa
escolar. (FARIAS; BRITTO, 2019).

As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica (DCN’s) é outro
parametro que aborda sobre o assunto, argumentando que o maior interesse deve ser

cuidar e educar, sendo primordial a construcdo da qualidade social. Ao afirmar que

construir a qualidade social pressupde conhecimento dos interesses sociais
da comunidade escolar para que seja possivel educar e cuidar mediante
interacao efetivada entre principios e finalidades educacionais, objetivos,
conhecimento e concepgdes curriculares. Isso abarca mais que o exercicio
politico-pedagdgico que se viabiliza mediante atuagdo de todos os sujeitos
da comunidade educativa. Ou seja, efetiva-se n&o apenas mediante
participagdo de todos os sujeitos da escola — estudante, professor, técnico,
funcionério, coordenador — mas também mediante aquisicdo e utilizacdo
adequada dos objetos e espacos (laboratérios, equipamentos, mobiliario,
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salas-ambiente, biblioteca, videoteca etc.) [...] para se instaurar a primazia da
aquisicdo e do desenvolvimento de habitos investigatérios para construcéo
do conhecimento. (BRASIL, 2013, p. 22)

Em consonancia a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017),
estabelece-se para a educacao as chamadas competéncias, a fim de determinar as
habilidades que os alunos deverdo desenvolver durante o periodo na escola, da
educacdo infanti ao ensino médio. Definida como praticas cognitivas e
socioemaocioanais, as atitudes e os valores promoverdo demandas complexas da vida
cotidiana, para o desenvolvimento do exercicio da cidadania e do mundo do trabalho,
reconhecendo que a “educacdo deve afirmar valores e estimular acbes que
contribuam para a transformacdo da sociedade, tornando-a mais humana,
socialmente justa e, também, voltada para a preservacao da natureza”. (BRASIL,
2017)

Resumidamente o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) descreve que as competéncias sdo classificadas em dez
categorias, sendo elas: conhecimento; pensamento cientifico, critico e criativo;
repertério cultural; comunicacdo; cultura digital; trabalho e projeto de vida;
argumentacao; autoconhecimento e autocuidado; empatia e cooperacao;
responsabilidade e cidadania. A BNCC ainda apresenta um tdpico “O que posso
encontrar na biblioteca?” para estabelecer que podera encontrar diversos recursos
gue apoiem a implementacdo da BNCC, ou seja, no auxilio do desenvolvimento das
competéncias. Roca (2012) enfatiza que estes conteudos estdo, principalmente,
ligados a competéncia leitora e informacional, evidenciando o possivel dialogo entre
biblioteca e escola.

Para Campello (2019) muitas dessas competéncias estdo ligadas ao uso da
informacdo e essa € a ligacdo entre a biblioteca escolar e o bibliotecario, que
coerentes a BNNC apontam o estimulo a pesquisa, dando oportunidade para o
explorar de forma autbnoma, sendo a pesquisa um principio educativo encontrado no
cerne do conceito apresentado pela competéncia em informacéao.

Em decorréncia disso, vale ressaltar que na biblioteca escolar € possivel
trabalhar a competéncia em informacéo com o viés de articular e colocar em agao o
conhecimento, as habilidades e as atitudes para o desenvolvimento pessoal, cultural
e social. Além disso, a biblioteca escolar traz em seu cerne agdes para o aprender a

aprender, estimulando a comunidade escolar a germinar a curiosidade para a solucao
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de problemas, sendo um apoio informacional. A competéncia em informacéo infere a
concepcao em que o individuo esta no centro do processo de aprendizagem,
ampliando suas habilidades cognitivas para um pensamento critico e para o
desenvolvimento de uma aprendizagem autdbnoma para auxiliar na solucdo de
problemas do cotidiano. Nesse contexto, determina-se uma relacdo entre 0s
conceitos, identificando como desenvolver a competéncia em informacéo na biblioteca
escolar com intuito de ampliar as possibilidades para o desenvolvimento das
habilidades informacionais da comunidade escolar.

A promocdo do uso da biblioteca escolar representa um trabalho de
dinamizacao e de participacao no sistema escolar, assegurando a finalidade conforme
afirma Roca (2012) que € assegurar a realizagdo dos processos de ensino-
aprendizagem e as ac¢Oes de promocéao da leitura reflexiva, uma vez que dispde de
instalacdes e equipamentos diferentes de uma sala de aula. Ferreira (2018) discorre
gue seu papel é como ndcleo de aprendizado e sua relagdo com a escola nao é
fracionada, mas como um aparelho formativo, tendo por objetivo promover e dinamizar
o aprendizado em suas multiplas facetas.

Tratar do aprendizado na biblioteca e da biblioteca como apoio ao processo
de aprendizado requer diferenciagdo conceitual. De ambas as formas o
aprendizado deve acontecer. A primeira de forma mais autbnoma enquanto
a segunda inteiramente dependendo do curriculo e da préatica pedagdégica. E

necessario que as atividades realizadas e servigos prestados pela biblioteca
estejam todos em consonancia com o projeto pedagogico. (FERREIRA, 2018,

p. 6)

Nota-se que a sociedade transpassa alternancias na cultura digital e nos
aspectos sociais, 0s quais resultam em mudancas no uso da informacéo nas praticas
leitoras, ocasionando uma metamorfose nas necessidades geradas pela escola, com
o direcionamento a uma reformulagcdo metodoldgica nos processos de ensino e
aprendizagem para definir outros ambitos nas acfes da biblioteca escolar.

Nessa perspectiva, acredita-se que a biblioteca escolar € mais que um
ambiente informacional, tendo em vista que ela compreende que sua finalidade
pedagogica é indiscutivel, todavia ela possibilita mais que um local de estudos. Nesse
viés, Lanzi, Vidotti e Ferneda (2013) acreditam em um ambiente em que os estudantes
possam ir mesmo sem uma necessidade informacional especifica, mas serem
atraidos por agfes culturais e sociais. Dessa forma, a biblioteca escolar torna-se um

espaco de convivéncia e, se essa relacédo ocorrer de forma satisfatoria, o resultado
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acarretara lacos afetivos com a comunidade escolar e facilitara no cumprimento de
sua missao.

Roca (2012) argumenta que sem afetividade n&o ocorrem processos de
aprendizagem na biblioteca, levando a compreensao de que todas essas concepcgoes
formam um importante ciclo no diadlogo biblioteca e escola. Consequentemente, a
possibilidade que a biblioteca escolar tem de favorecer o desenvolvimento e as
habilidades intelectuais a fundamenta como recurso educacional (ROCA, 2012).
Argumenta-se, entdo, que ela deveria ser utilizada e promovida de forma autbnoma
pela comunidade escolar, representando sua funcao social. Nessa perspectiva, torna-
se relevante compreender o conceito missdo e as possibilidades que a biblioteca
escolar pode oferecer quando este didlogo for possivel.

Nesse sentido, a International Federation of Library Associations and
Institutions - IFLA (2002) estabeleceu a misséo da biblioteca escolar como sendo de

proporcionar informacéo e ideias fundamentais para sermos bem sucedidos
na sociedade atual, baseada na informacéo e no conhecimento. A biblioteca
escolar desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem ao

longo da vida e desenvolve a imaginacdo, permitindo-lhes tornarem-se
cidadaos responsaveis. (IFLA, 2006, p.3)

A partir da definicdo da natureza, do propoésito, do papel e das orientacdes
gue nortearam o planejamento e as acdes da biblioteca escolar, perpassou-se um
tempo, em que a IFLA (2016) estabeleceu-se como norteadora do ato da
preeminéncia de se adaptar ao contexto educativo em que a escola e a biblioteca se
encontram inseridas. Dessa forma, ocorreu a publicacdo do Manifesto da
IFLA/UNESCO da Biblioteca Escolar, o qual reestabeleceu algumas atualizaces,

entre elas, da missdo da biblioteca escolar, declarando que

a biblioteca escolar disponibiliza servicos de aprendizagem, livros e recursos
gue permitem a todos os membros da comunidade escolar tornarem-se
pensadores criticos e utilizadores efetivos da informacdo em todos os
suportes e meios de comunicacao. As bibliotecas escolares articulam-se com
as redes de informacdo e de bibliotecas de acordo com os principios do
Manifesto da Biblioteca Publica da UNESCO. O pessoal da biblioteca apoia
a utilizacéo de livros e outras fontes de informacé&o, desde obras de ficcéo a
documentérios, impressas ou electrOnicas, presenciais ou remotas. Os
materiais complementam e enriquecem 0s manuais escolares, materiais e
metodologias de ensino. Esta comprovado que quando os bibliotecéarios e os
professores trabalham em conjunto, os estudantes alcancam niveis mais
elevados de literaria, leitura, aprendizagem, resolucdo de problemas e
competéncias no dominio das tecnologias de informag&o e comunicagéo. As
bibliotecas escolares devem disponibilizar os seus servi¢os de igual modo a
todos os membros da comunidade escolar, independentemente da idade,
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raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua e estatuto profissional ou social.
Aos utilizadores que, por qualquer raz&o, ndo possam utilizar os servigos e
materiais comuns na biblioteca, devem ser disponibilizados servigos e
materiais especificos. O acesso aos servicos e colecdes deve orientar-se pela
Declaragdo Universal dos Direitos e Liberdades do Homem das Nagbes
Unidas e ndo devera ser sujeito a nenhuma forma de censura ideoldgica,
politica ou religiosa ou a press@es comerciais (IFLA, 2016, p. 69)

Sendo seu papel e missdo intimamente atrelado a escola, é a biblioteca
escolar que faz a ponte entre conhecimento de mundo e a comunidade em que esta
inserida, possibilitando aos membros da comunidade escolar tornar-se cidadaos
criticos e usuarios de informacédo, argumenta-se que nao se concebe efetividade do
processo de ensino-aprendizagem sem uma biblioteca em que ofereca servigos de
informagdo. E um espacgo de consumo cultural, que proporciona 0 crescimento
integral, e aptid®es para viver em um mundo onde a informacéo e o conhecimento séo
indispensaveis. (CORTE; BANDEIRA, 2011)

Corte e Bandeira (2011) destacam que a biblioteca escolar serve de porta de
entrada para novas experiéncias de leitura e que ndo se deve jamais se esquecer de
gue ela é um instrumento de apoio ao processo educacional. Ademais, Corte (2011,
p.3) afirma que a biblioteca escolar tem o papel de incentivar a leitura reflexiva, pois
por meio dela os alunos terdo outra concepcado de mundo, repleta de significados

ajudaram no ensino. Lourenco complementa que

ensino e biblioteca ndo se excluem, completam-se. Uma escola sem
biblioteca é instrumento imperfeito. A biblioteca sem ensino, ou seja, sem a
tentativa de estimular, coordenar e organizar a leitura, sera, por seu lado,
instrumento vago e incerto. Comeca a compreensdao destas ideias,
felizmente, a vigorar entre nés. Certas bibliotecas escolares se modernizam,
e passam a funcionar de forma menos ineficiente. Outras ensaiam orientar 0s
leitores, sugerir-lhes trabalhos, proporcionar-lhes melhores recursos de
organizacdo" (LOURENCO FILHO, 1946, p. 4).

Na visao de Campello (2012), pesquisas recentes relacionadas a educacao
mostram que bibliotecas escolares tém hoje um papel que vai muito além de um
espaco de promocao de leitura, elas sdo, principalmente, espacos de aprendizagem.
Paralelo a isso, Corte (2011, p. 24) ressalta que a biblioteca escolar é mais que um
recurso para servicos biblioteconémicos, ja que seu uso se justifica como recurso
educacional facilitador do desenvolvimento de processos de ensino e aprendizagem.
Haja vista que € indispensavel compreender os aspectos que permeiam a biblioteca

escolar como um recurso educacional e de grande valor pedagdgico, entretanto Roca
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(2012) defende que a biblioteca escolar € mais que um recurso facilitador de
processos de ensino e aprendizagem, pois gera possibilidades continuas de apoio
para o desenvolvimento curricular, justificando sua existéncia, ndo como estrutura
organizacional de servigos técnicos, mas como facilitador no desenvolvimento do
projeto curricular da escola, ndo se tratando apenas de uma implementacéao estrutural,
porém de um instrumento ativo no processo educacional.

A IFLA (2016) estabelece que a biblioteca escolar deverd desempenhar um
espaco de aprendizagem multifuncional, que se reconhegca como um centro de leitura,
pesquisa e producao colaborativa. Esse funcionara dentro da escola como um centro
de ensino e aprendizagem e fornecera um programa educativo integrado aos

conteudos curriculares, contendo

» capacidades e atitudes baseadas em recursos, relacionadas com a
pesquisa, acesso e avaliagdo de recursos numa variedade de formatos,
incluindo pessoas e artefatos culturais como fontes. Essas capacidades
também incluem o uso de ferramentas tecnolégicas para procurar, aceder e
avaliar essas fontes, e o desenvolvimento das literacias da leitura e digital;

« capacidades e atitudes de pensamento critico, centradas no envolvimento
com dados e informacéo através de processos de pesquisa e investigacao,
de pensamento de ordem superior e de andlise critica conducentes a criacao
de representa¢fes/ produtos que demonstrem conhecimento e compreensao
profundos;

« capacidades e atitudes baseadas em pesquisa, investigagéo e producgédo de
conhecimento dirigidos a criacdo, constru¢do e uso partilhado de produtos
que demonstrem profundo saber e compreensao;

+ capacidades e atitudes relacionadas com a leitura e literacia, o prazer da
leitura, leitura para aprender através de multiplas plataformas, bem como a
transformagédo, comunicacao e disseminacao de texto em mdltiplas formas e
modos, que permitam o desenvolvimento de significado e compreens&o;

» capacidades e atitudes pessoais e interpessoais relacionadas com: a
participagdo social e cultural em processos de investigacdo baseada em
recursos; aprender sobre si mesmo e 0s outros enquanto pesquisadores,
utiizadores de informacdo, criadores de conhecimento e cidad&os
responsaveis;

+ capacidades e atitudes relacionadas com a gestdo da propria
aprendizagem que permitam aos alunos preparar-se, planear e realizar uma
unidade curricular com base em investigacdo. (IFLA, 2016, p. 21)

A IFLA (2016) também estabelece parametros sobre 0s servicos que a
biblioteca escolar devera oferecer para melhor atender a comunidade em que estiver
inserida, descrevendo que tais servicos poderao ser prestados dentro ou a partir das

instalagdes da biblioteca

» Formagéo profissional para o corpo docente (por exemplo, sobre leitura e
literacia, tecnologia, processos de investigacdo e pesquisa).
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* Um programa estimulante de literatura/ leitura tendo em vista 0 sucesso
educativo, o prazer e enriguecimento pessoal.

» Aprendizagem baseada em investigacao e desenvolvimento da literacia da
informacéo.

* Colaboragéo com outras bibliotecas (publicas, governamentais, de recursos
comunitérios). (IFLA, 2016, p. 22-23)

N&o cabe a esta pesquisa instigar quanto a veracidade do proposto, mas
relatar que houve uma mudanca de atitude quando a Lei n° 12.244, de 24 de maio
de 2010, dispbs sobre a universalizacdo das bibliotecas escolares. Publicado em
2018, dois anos apos a publicagdo do manifesto da IFLA (2016), o projeto de Lei n°
9.484 propde a modificacdo da definicdo de biblioteca escolar, redefinindo-a como
equipamento cultural obrigatério e necessario no processo educativo,

estabelecendo como objetivos:

| — disponibilizar e democratizar a informacéo, ao conhecimento e as novas
tecnologias, em seus diversos suportes; Il - promover as habilidades,
competéncias e atitudes que contribuam para a garantia dos direitos e
objetivos de aprendizagem e desenvolvimento do(a)s aluno(a)s, em especial
no campo da leitura e da escrita; Il - constituir-se como espacgo de recursos
educativos indissociavelmente integrado ao processo de ensino
aprendizagem; 2 IV - apresentar-se como espaco de estudo, encontro e lazer,
destinado a servir de suporte para a comunidade em suas necessidades e
anseios. (BRASIL, 2018).

Criado o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE), estabeleceram-

se as seguintes funcdes:

| - Incentivar a implantagéo de bibliotecas escolares em todas as instituicdes
de ensino do pais;

Il - Promover a melhoria do funcionamento da atual rede de bibliotecas
escolares, para que atuem como centros de acdo cultural e educacional
permanentes;

Il - definir a obrigatoriedade de um acervo minimo de livros e materiais de
ensino nas bibliotecas escolares, tomando-se por base 0 nimero de alunos
efetivamente matriculados em cada unidade escolar e as especificidades da
realidade local;

IV - Implementar uma politica de acervo para as bibliotecas escolares que
contemple acbes de ampliagdo, guarda, preservacdo, organizagdo e
funcionamento;

V - Desenvolver atividades de treinamento e qualificacdo de recursos
humanos, para o funcionamento adequado das bibliotecas escolares;

VI - Integrar todas as bibliotecas escolares do pais na rede mundial de
computadores, mantendo atualizado o cadastramento de todas as bibliotecas
dos respectivos sistemas de ensino;

VII - proporcionar, obedecida a legislacdo vigente, a criacdo e atualizagéo de
acervos, mediante apoio técnico e financeiro da Unido aos sistemas
estaduais e municipais de ensino;
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VIII - Favorecer a acdo dos sistemas estaduais e municipais de ensino, para
gue os profissionais vinculados as bibliotecas escolares atuem como agentes
culturais, em favor do livro e de uma politica de leitura nas escolas;

IX - Firmar convénios com entidades culturais, visando a ampliagéo do acervo
das bibliotecas escolares e a promoc¢éo de atividades que contribuam para o
desenvolvimento da leitura nas escolas;

X - Estabelecer parametros minimos funcionais para a instalagéo fisica das
bibliotecas no ambito das escolas, atendo-se ao principio da acessibilidade,
a fim de que as mesmas se constituam em espacos inclusivos (BRASIL,
2018).

Embora o contexto no discurso proposto para a biblioteca escolar seja de um
recurso a favor da educacéao na préatica, em algumas circunstancias, ele nado tem sido
contemplado. Silva (2012) argumenta que, no Brasil, a efetividade discursiva de
espaco atuante baseada em um efetivo planejamento e gerenciamento na promoc¢ao
de organizacao, disseminacédo e acesso a informacédo tem-se apresentado distante da
realidade factual, tendo como primeiro problema sua prépria existéncia, tornando
‘complicado assim reconhecé-la como um recurso efetivo de acgdo informacional,
educacional, social e cultural” (SILVA, 2012, p. 50).

Apesar de o numero de bibliotecas dos estabelecimentos de ensino estarem
sendo ampliadas, muitas se restringem em guardar e conservar livros (CASTRO,
2003, p. 66). Silva corrobora dizendo que “apenas casos isolados de escolas
particulares ou projetos de escolas publicas mostram as potencialidades da biblioteca
escolar” (SILVA, 2012, p. 50), induzindo a compreensao de que ela tem suas melhores
funcionalidades em ambientes destinados a economia e a sociedade favorecidos, e
apesar de acdes que desconstruam este conceito serem realizadas, o despreparo
conceitual levou ao desmerecimento do potencial educativo da biblioteca, tornando-a
um mero espag¢o de armazenamento de livros “vigiado por um professor em fase de
aposentadoria ou auxiliar administrativo sem nenhum conhecimento de
biblioteconomia” (SOUZA; LINDOSO, 2016).

A IFLA (2016, p. 23) argumenta que o valor da biblioteca escolar ndo esta
apenas nos materiais de suas colecgdes, “mas também nos servicos prestados através
de um forte programa de biblioteca escolar e de um bibliotecario escolar qualificado”.
Nessa perspectiva, torna-se importante a discussdo sobre a importancia do
bibliotecario na escola, suas funcdes e qual o preparo que este profissional
necessitara para atender as necessidades da comunidade escolar em todas as

concepcgoes até aqui apresentadas.
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2.2 Atuacéao Profissional

Do latim bibliothecarius, o termo bibliotecario é destinado aos profissionais
formados em biblioteconomia. Conhecidos como profissionais da informacéao, sendo
conhecido, durante determinado tempo, como facilitador de informacédo para aqueles
gue procuravam em uma biblioteca sanar sua necessidade informacional (MILANESI,
2002). Todavia, apés alguns acontecimentos, ocasionaram significativas mudancas
neste conceito.

Nesta perspectiva, pode-se discutir brevemente sobre contextos historicos da
biblioteca escolar e da biblioteconomia, para melhor compreender as concepc¢des que
envolvem o bibliotecario. Considerado um dos principais teéricos da biblioteconomia,
Gabriel Naude (1600-1653) apresentou indicios de que estabeleceu o progresso para
area, tratando sobre a organizacdo do conhecimento e estimulando a ideia das
bibliotecas como espacos publicos e universais, mas apenas em 1839 que o termo
Biblioteconomia foi usado pela primeira vez na obra publicada pelo livreiro e
bibliégrafo Léopold-Auguste-Constantin Hesse e intitulada Bibliothéconomie:
instructions sur l'arrangement, la conservation e I'administration des bibliotheques.
Dessa forma, apenas a partir do século XIX que de fato as técnicas e as praticas dos
bibliotecarios comecaram a ser sistematizadas (ORTEGA, 2004).

Outra figura importante a destacar € Ranganathan (1892-1972), considerado
como o pai da biblioteconomia e maior bibliotecario do século XX, suas contribuicdes
sao inestimaveis, uma vez que elas se baseiam em cinco categorias fundamentais,
personalidade, matéria, energia, espaco e tempo (PMEST). Criou-se o primeiro
esquema de classificacéo facetado do mundo, o qual permite varias aplicacdes para
sistematizar e recuperar a informacdo, seja em ambiente automatizado ou né&o.
Santos e Rodrigues (2013) confirmam ao descreverem que esse sistema estabeleceu
tais critérios para serem aplicarem na organiza¢cdo do conhecimento, bem como na
sistematizacdo e na recuperacao da informacéao, cujo corpo teodrico prevalece até os
dias de hoje.

Sua contribuicdo também foi quanto ao estabelecimento das cinco leis da
biblioteconomia, sendo elas: 12 lei: os livros sdo para serem usados; 22 lei: para cada
leitor, seu livro; 32 lei: cada livro para seu leitor; 42 lei: poupe o tempo do leitor, com o
corolario: poupe o tempo dos profissionais; 52 lei: a biblioteca € um organismo em
crescimento (RANGANATHAN, 2009).
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Para Santos e Rodrigues (2013), as leis da biblioteconomia constituem-se em
principios aplicaveis até hoje pelas bibliotecas, e orientam todas as praticas
bibliotecarias, pois sé@o suficientemente flexiveis para reconhecer o0s conceitos
modernos de disponibilidade, acessibilidade e exposi¢ao dos recursos de informacao.

Possivelmente Gabriel Naude (1600-1653) e Ranganathan (1892-1972) nao
imaginavam que suas contribui¢cdes ultrapassariam as barreiras do tempo e que seus
ensinamentos seriam utilizados como alicerce tedrico e pratico por toda a existéncia
de uma profissdo. Entende-se que, mesmo sendo de décadas diferentes, ambos
apresentaram teorias revolucionarias para sua €poca, mas criadas com o intuito de
direcionar as praticas do bibliotecario.

No Brasil, embora a formac¢ao académica em Biblioteconomia tenha ocorrido
no inicio do século XX, o reconhecimento legal da profissdo deu-se apenas em junho
de 1962 com a aprovacéao da Lei 4.084, destacando que o exercicio da profissdo em
quaisquer um dos ramos € permitido apenas aos Bacharéis em Biblioteconomia,
estabelecendo, assim, uma formacédo ao profissional da informacdo que atuara nas
bibliotecas.

Contudo, em 25 de junho de 1998, com a Lei n® 9.674 novamente é endossada
esta profissdo com titulacdo de bacharel. A referida Lei é disposta sobre o exercicio
da profissdo do bibliotecario em todo territorio nacional, sendo privada aos bacharéis
em biblioteconomia, todavia muitas bibliotecas continuassem a realizar suas
atividades sem este profissional.

Perpassaram alguns anos e o Governo Federal, no ano de 2010, aprovou uma
nova lei, a n® 12.244, como mencionado anteriormente, onde enfatizaram a respeito
da profissdo do bibliotecario, mas com um prazo de dez anos para se adaptarem.

Conforme se Ié no

Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), personalidade juridica de direito
publico com autonomia administrativa e patrimonial, foi criado pela Lei n.
4.084, de 30/6/1962, que dispde sobre a profissao de bibliotecéario e regula
seu exercicio. Dentre suas atribuicfes, estao a expedicao de resolugdes que
se tornem necessarias a fiel interpretacéo e execucdo da supracitada lei, a
proposicdo ao Governo Federal de modificacdes para melhorar a
regulamentacéo do exercicio do profissional bibliotecéario e a deliberacéo
sobre questdes oriundas do exercicio de atividades afins a especialidade do
bibliotecéario. (FARIAS; BRITTO, 2019, p. 828)
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O Fundo Nacional do Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) publicou, em
2020, uma resolucao reforcando a presenca dos bibliotecarios nas escolas com
devido registro no Conselho Federal de Biblioteconomia (BRASIL, 2020). Nesse
sentido, ao exercer sua profisséo, o bibliotecario tera a possibilidade de escolher qual
caminho em que area ele podera atuar. Se sua escolha for trabalhar em biblioteca, o
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) classifica que existem bibliotecas:
publicas, publicas tematicas, comunitérias, pontos de leitura, a nacional, Escolares,
Universitérias especializadas e as que sdo Centros de Referéncia.

Todavia, o status do bibliotecario n&do cresce proporcionalmente a
necessidade e ao valor da informacao, ao contrario disso, a profissdo tem sido cada
vez mais desvalorizada. Para Gottschalg-Duque e Santos (2018), o esteredtipo que a
sociedade criou deste profissional “sendo retratado como uma pessoa introspectiva,
taciturna, extremamente metddica e bibliofila” (GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS,
2018, p.86). Acrescenta Caldin (2005, p. 3) que outro ponto a considerar € a formacéao
técnica das Academias de biblioteconomia, o autor indaga a respeito, afirmando que
“a exploséo bibliografica se transformou em um técnico sem erudigéo. Esse foi o erro
da academia” (CALDIN, 2005, p. 3). Haja vista que, nos cursos de biblioteconomia, os
curriculos apresentam grande parte de suas disciplinas tecnicistas em detrimento das
humanas e sociais, conduzindo o bibliotecario “por si s6, buscar o que perdeu”
(CALDIN, 2005, p. 3).

No que se refere a formacao dos bibliotecérios que irdo atuar nas escolas,
Garcez e Cunha (2011) declaram que a academia deveria melhor preparar estes
profissionais, pois muitos curriculos apresentam-se voltados aos servi¢cos técnicos.
Naude (1600-1653) e Ranganathan (1892-1972), ja destacavam em seus estudos,
orientacdes técnicas, mas também sociais.

Assim, o bibliotecario deve entdo se conscientizar de sua missao, que para
Pires (2012) é de agente transformador social, tendo contribui¢cdes para a melhoria do
oferecimento de produtos e de servi¢os informacionais. Entretanto, € preciso saber se
os profissionais da informacao estdo sendo preparados para uma atuagao social.

Na perspectiva de Smit e Barreto (2002), eles argumentam que se ancora numa
tradicéo biblioteconébmica a tendéncia de se justificar mais pelas técnicas empregadas
do que pelas praticas sociais e que os profissionais desta area convivem com tarefas
e técnicas tradicionais, mas precisam atravessar para uma outra realidade,

aprendendo a conviver com o0 novo e o inusitado, buscando constante renovacao.



32

Possuindo enorme responsabilidade, cabera ao bibliotecario o resultado das acoes
efetuadas dentro da biblioteca. Na perspectiva do bibliotecario escolar, cabe a ele,
transformar a biblioteca em um mecanismo real para a formacg&o da consciéncia critica
da comunidade escolar (CALDIN, 2005).

E possivel constatar que os bibliotecarios aprendem técnicas e métodos cada
vez mais sofisticados para sua funcdo bibliotecondmica. No entanto, com a
informacdo cada vez mais de acessivel, em consequéncia da tecnologia, ocasionou
na redefinicdo da profissdo, acrescentando novas atividades e exigindo novas
competéncias, como € o0 caso do bibliotecario escolar. Martins e Kartinski (2018)
argumentam que ele so estara exercendo efetivamente o seu papel, quando abrir mao
do tecnicismo excessivo predominante da area e assumir conjuntamente com a
comunidade escolar a (re)construcdo e a transformacao da biblioteca escolar e de
suas praticas.

Recorrendo a um aperfeicoamento em seu papel pedagdgico, o bibliotecario
escolar, assume entdo uma faceta como educador, conciliando as qualidades de
educador a especificidade de sua &rea disciplinar, pois mesmo desempenhando
funcdes educativas, suas praticas sao diferentes de um educador que desempenha
seu papel em sala de aula. Sua atuacédo serd integrada com a dos professores e
demais educadores.

Corréa et al (2002) fazem um comparativo entre as caracteristicas de um
educador e de um bibliotecério, apresentando indicios da veracidade do bibliotecario

escolar ser chamado de educador.

1. Conhecimento e atendimento as necessidades individuais dos alunos
no processo Ensino-aprendizagem, bem como de seus interesses de
leitura; 2. Atualizacdo a respeito de novidades, métodos e materiais
educativos; 3. Exercicio do papel de mediador entre a informagao/
conhecimento e seu usuario, possuindo para tal competéncia tedrica e
aptiddes profissionais advindas de formacédo especifica para cada caso;
4. Motivacgdo e estimulo a pesquisa, despertando no aluno o gosto pela
leitura (CORREA et al., 2002, p. 7)

Por outro lado, Caldin (2005) orienta quanto ao sentido de educacao a
considerar pelo bibliotecéario escolar, ndo se inteirando apenas em um Unico viés, mas
em seu amplo contexto, para a formacéo de habitos e atitudes, para assim, nao se

tornar um “mero técnico-administrativo a servigo da escola” (2005, p. 1).
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Quando abordado sobre a participacdo do bibliotecéario escolar, as discussbes
podem ser calorosas e amplas, pois ha possiveis caminhos a percorrer, tendo em
vista que ha o bibliotecério que mesmo com boas intenc¢des de participacdo, a equipe
pedagdgica da escola ndo da abertura para sua participacdo no processo educativo,
talvez por ndo compreender que suas contribuicdes sdo diversas. Ha, também, aquele
gue por escolha, ndo se inclui no processo educativo e a razdo disso é a de que ele
ndo participa diretamente do processo pedagogico; do planejamento escolar; ha a
auséncia de comunicacdo com o corpo docente; falta de conhecimento quanto ao
conteudo desenvolvido em sala de aula; restringe-se ao atendimento conforme
solicitacdo do aluno; ndo organiza oficinas, com o objetivo de ensinar como elaborar
trabalho escolar; fazendo a pesquisa para o aluno para poupar tempo. (BEZERRA,
2008).

Sousa e Lindoso (2016) argumentam que cabe ao bibliotecario escolar fazer
parte da vida da escola, cativando a comunidade a fim de conquistar seu espaco.
Cérrea et al. (2002, p. 5) acrescentam que além de participar da vida da escola e de
seus usuarios, € necessario estar presente no desenvolvimento do programa
educativo do professor e de todos 0s acontecimentos que circulam o ambiente escolar.

Campello (2009) aconselha o bibliotecario a participar efetivamente das
atividades escolares, sendo elas, as reunibes pedagogicas, do planejamento de
projetos e até mesmo do processo de elaboracao curricular e, consequentemente, das
atividades que com toda a comunidade escolar, reforcam assim o entrosamento entre
biblioteca e escola e buscam sempre alcancar o objetivo, do éxito em tornar a
biblioteca um recurso de aprendizagem. Para isso, Campello (2010) destaca que a
interacdo e a cooperacdo entre bibliotecarios, professores e pedagogos e toda a
equipe da escola torna-se imprescindivel para que esse profissional seja reconhecido
como protagonista, exercendo sua funcdo educativa que se estendera ao
desenvolvimento de habilidades que tange o processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, Lanzi, Vidotti e Ferneda (2013) argumentam que em certas
situacdes os bibliotecarios tém poucas oportunidades de criar, pois o profissional ao
ser contratado, recebe a incumbéncia de administrar uma biblioteca ja construida,
ficando em sua responsabilidade, apenas manter a atual estrutura; entretanto, em
Muitos casos, € necessario reestruturar e reinventar a biblioteca, pois as estruturas

tradicionais sufocam a inovacéao e a criatividade.



34

Percebe-se que tornar-se parte da equipe pedagogica é um dos grandes
desafios do bibliotecario escolar, pois muitas vezes ele ndo esta preparado para esta
realidade nem possui o conhecimento necessario para entender as questbes que
envolvem o contexto escolar. Nesse sentido Caldin (2005, p.3) afirma que o
bibliotecario ndo desenvolve todas as aptidfes necessarias na academia para atuar
na biblioteca escolar. Para Campello (2002), os bibliotecarios sdo constantemente
“acusados de possuir formacao deficiente para orientar os alunos, tendendo a “se

fechar nos seus dominios”.

A explosao bibliogréafica transformou-se em um técnico sem erudicdo. Esse
foi 0 erro da Academia, colocando no curriculo dos cursos de Biblioteconomia
uma maci¢ca dose de disciplinas técnicas em detrimento das humanas e
sociais. Entédo o bibliotecario por si sé, deve buscar o que perdeu. (CALDIN,
2005, p.3)

O meio social de hoje é bastante diverso e dinAmico e nesse sentido, o ensino
precisa adequar-se constantemente a realidade. As instituicdes e os individuos nédo
sao estaticos, interagindo com o meio, as possibilidades de inovacdes e 0s ajustes de
demandas ser&o potencializadas. E por meio do curriculo que se possibilita projetar
as demandas futuras, melhorar o preparando dos estudantes e dos futuros
profissionais (GARCEZ; CUNHA, 2011). Mesmo com esta ruptura académica, muitos
deles buscam outras estratégias para uma melhor atuacéo, especializando-se, para
melhor atender as demandas que surgem no cotidiano. A constante busca para seu
aperfeicoamento profissional, ajuda o bibliotecario escolar no desenvolvimento de
suas competéncias.

Para Lanzi; Vidotti, Ferneda (2013, p. 78), de acordo com as novas demandas
informacionais, “a pressao de fatores econdmicos, tecnoldgicos e sociais, 0s
profissionais na informacao tém sido levados a se adaptar a uma nova realidade”. Os
autores, ainda, argumentam que a mudanc¢a em sua imagem se tornou fundamental,
para manter o relacionamento com o publico, falando sua linguagem e compartilhando
seus interesses.

N&o cabe a esta pesquisa entrar no assunto remuneracdo, mas é importante
destacar que tantas responsabilidades nem sempre sdo reconhecidas
financeiramente, assim como os demais profissionais que atuam na educacao, o

bibliotecario escolar vive neste cenério
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Dentro do mercado ha nichos diferenciados. Na Biblioteconomia, por
exemplo, os profissionais que atuam em bibliotecas escolares recebem um
baixo salario, pois acompanham o salario da categoria majoritaria dos
espacos onde estdo inseridas essas bibliotecas. No caso, as bibliotecas estdo
inseridas na escola e a categoria majoritaria é a dos professores. Como estes
possuem um baixo salario, os trabalhos de todas as outras categorias que
atuam nas escolas terdo um salario compativel com o deles. (ALMEIDA
JUNIOR, 2017)

Distante dos implicitos para esta discusséo ou da auséncia do bibliotecario na
escola, argumenta-se quanto ao desenvolvimento de competéncias necessarias para
atender & comunidade escolar na contemporaneidade. A tecnologia e a mudanga na
forma de ensino resultaram na necessidade de significativas mudancas das praticas
bibliotecondmicas que envolvem o bibliotecario escolar. Atuar como antes, ndo € mais
garantia de resultados efetivos, nunca houve tanta discussdo quando as funcdes
sociais que envolvem este profissional da informacao. Neste sentido, a relevancia de
estudos sobre suas responsabilidades e como deve ser o perfil do bibliotecario escolar
se tornou imprescindivel para a melhora na prética do cotidiano.

Pode-se argumentar que uma das principais responsabilidades do bibliotecario
escolar seja a mobilizagao da biblioteca escolar, para isso seu perfil

precisa ser dindmico, aberto ao novo, criativo, capaz de promover situacfes
diversas que favorecam o desenvolvimento informacional dos educandos,

estruturar o ambiente, de modo que se torne agradavel, atrativo e ludico e os
usuérios sintam-se inseridos nele. (LANZI; VIDOTTI, FERNEDA, 2013, p.74)

Corte e Bandeira (2011) argumentam que o profissionais que trabalham em
biblioteca escolar devem possuir formacdo em biblioteconomia, ser investigador,
possuir atitudes gerenciais proativas, ter espirito critico, bom senso, relacionamento
interpessoal, ser participativo, flexivel, criativo e um leitor critico, ter interagédo e facilitar
a comunicagao com a comunidade escolar, dominar a tecnologia, estar atualizada em
sua area de formacao, ter a consciéncia que suas acdes serdo para sanar as
necessidades informacionais existentes, reconhecer sua profissdo como importante e
necessaria para a sociedade, além de ter a consciéncia que € um agente de
transformacao social.

Para Castro Filho (2016) as caracteristicas desejadas ao bibliotecario escolar
sdo frequentemente descritas como: ser criativo, dinamico, ter interesse quanto a
organizagdo e a disseminagdo da informacdo, a capacitacdo para atender as
demandas e o conhecimento sobre a realidade da escola. Acrescenta Campello
(2003) que muitos estudos argumentam quanto as habilidades de um bibliotecério
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escolar, sendo elas, cognitivas, uma vez que precisam solucionar problemas, ensinar
o aprender independente, do pensamento critico, o aprender a aprender, e a
habilidade do pensamento logico.

Na perspectiva da IFLA (2016), a biblioteca escolar tem a funcéo de fornecer
0 acesso fisico e intelectual, bem como a informacdo e as ideias. No que tange a
funcionalidade, dependera principalmente dos recursos humanos disponiveis, a fim
de responder as necessidades informacionais, de ensino e aprendizagem da
comunidade escolar, uma vez que ela é um recurso facilitador, haja vista que a equipe

devera ser preparada, no mesmo nivel que os professores em sala de aula.

Uma vez que se espera que o bibliotecario escolar assuma um papel de
lideranca na escola, ele deve ter o mesmo nivel de educacao e preparagdo
dos outros lideres da escola, tais como os administradores escolares e
especialistas em aprendizagem. Os aspetos operacionais da biblioteca
escolar devem ser da competéncia de pessoal de apoio administrativo e
técnico com formacéo, a fim de garantir que o bibliotecario escolar tem o
tempo necessario para desempenhar os seus papéis de ensino, gestéo,
colaboracéo e lideranca. (IFLA, 2016, p. 30)

Haja vista a responsabilidade do espaco de aprendizagem fisico e digital da
escola em que a leitura, a pesquisa, a investigacdo, o pensamento, a imaginacao e a
criatividade sédo fundamentais para o ensino e a aprendizagem, recomenda que um
bibliotecario escolar tenha a competéncia profissional exigida para as funcdes
complexas de ensino, leitura e desenvolvimento da literacia, gestdo da biblioteca,
colaboracdo com os docentes e 0 envolvimento da comunidade educativa. (IFLA,
2016, p. 31)

Kimmel, Dickinson e Doll (2012) se fundamentam na Standards for the 21st
Century Learner (AASL) , argumentando que em 1945 as bibliotecas escolares do
pos-guerra ja identificaram como importantes caracteristicas a serem desenvolvidas
pelo bibliotecario: tracos de proatividade, aparéncia agradavel, relacionamento
interpessoal e autocontrole. Em 1960, a potencializacdo deveria ser na competéncia,
na eficacia e na criatividade, ser apto a relacdes humanas e trabalho cooperativo. Em
1969, a énfase estava mais nas qualidades de lideranca, nas relagdes publicas e na
administracéo. No ano de 1975, os padrdes se concentravam em programas de midia
e qualificacéo dos profissionais que atuavam nas bibliotecas, para o desenvolvimento
da disposicdo em solucionar problemas, eficiéncia pessoal e relacionamento inter-

pessoal.
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Neste sentido, Kimmel, Dickinson e Doll (2012) realizaram uma pesquisa,
baseada nos estudos de Wright e Davie (1999), em que sédo fundamentados na AASL
e na ALA identificaram quatro areas principais, apontadas como preocupacdes, na
perspectiva dos servigos oferecidos pelo bibliotecario, para as préoximas décadas,
sendo elas: 1- Conhecimento, habilidades e disposi¢des; 2- Ensino e aprendizagem;
3-Espacos e instalagfes; 4- Recursos e colecgdes.

Realizada com bibliotecéarios escolares, a pesquisa teve por objetivo,
estabelecer as disposi¢des do bibliotecario do século XXI, fundamentadas nas quatro
areas descritas acima. A palavra — disposicoes - foi utilizada, pois segundo as autoras
(2012) ela é empregada como tendéncia para mostrar com frequéncia um padréo de
comportamento consciente.

A andlise resultou em sete categorias, que foram definidas apos estudos para
gue se tenham estabelecidos como resultado da pesquisa realizada. Tais termos
foram propostos com o propésito de fornecerem uma nova perspectiva para o

bibliotecario escolar do século XXI.

Imagem 2 — Disposi¢des do Bibliotecario escolar do Século XXI

I Expertise I ILibrary-basedl I Affable I ICooperativel I Ethical I ILoveofLearningl IFacilitativeI

I Advocacy I Ir‘m::;l:l;?fjhl I Open I ICollaborativeI I ”.?rahe;rh :lg I II'-%!f:;}TOl:lalII Flexible I

Fonte: https://digitalcommons.odu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1075&context=stemps_fac pubs

Logo os termos podem ser compreendidos como: capacidade para Advocacy,
saber convencer, argumentar, reivindicar, aberto ao novo, colaborativo, flexivel,
exemplo de ética, crescimento profissional, envolvimento com a comunidade.
(KIMMEL,; DICKINSON; DOLL, 2012)

A ACRL aprovou, em 2017, um documento descrevendo as proficiéncias de
um bibliotecéario. Elaborado por um grupo que analisou anuncios de empregos. A
pesquisa propiciou a identificacdo das competéncias especificas exigidas dos
bibliotecarios, chamados de bibliotecarios educadores, sendo descritas como,

Conhecimento disciplinar e integracdo curricular promovendo consisténcia
com a instituicdo maior; Conhecimento sobre a criacdo de mddulos online e
ferramentas apropriadas; Gama de habilidades de ensino, incluindo uma


https://digitalcommons.odu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1075&context=stemps_fac_pubs
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variedade de formatos e métodos; Conhecimento de resultados, avaliacao e
comunicacdo académica; Colaboracdo com professores; Capacidade de
trabalhar com outros bibliotecarios como instrutores de ensino e
aprendizagem em conjunto com uma necessidade crescente de bibliotecarios
de ligacdo para ensinar; uma compreensdo das pedagogias disciplinares
exclusivas. (ACRL, 2017, traducdo nossa)

Por meio desse estudo, bem como o didlogo, troca de experiéncias e
contextos institucionais entre os membros que elaboraram a pesquisa, foram
desenvolvidos os sete papéis que formam a estrutura para as fungdes e descrevem a
natureza interconectada e flexivel para o bibliotecario educador: Advocate,
coordenador, designer instrucional, aluno ao longo da vida, lider, professor e parceiro
de ensino. (ACRL, 2017)

Imagem 3 - Fung6es indicando sua natureza interconectada e flexivel para o bibliotecario educador

Coordinator

Roles for
Teaching
Librarians Snctiine

Designer

Fonte: ACRL. Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards/teachinglibrarians Acessado em 2017.

ACRL (2017) destaca que o propésito da descricdo das funcdes é destacar a
ampla natureza e a variedade do trabalho que os bibliotecarios de ensino realizam,
bem como dar énfase ao crescimento dos que desenvolvem algumas destas sete
funcdes, instigando-os a novas experiéncias de trabalho, sugerindo diferentes areas
de atuacdo para o aperfeicoamento profissional. Dessa forma, o documento é
propositalmente amplo e abrangente. Sua estrutura ndo tem como foco formatar


http://www.ala.org/acrl/standards/teachinglibrarians
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caracteristicas em que todos os bibliotecarios deverdo seguir, mas especificar, pois,
€ sabido que muitos podem se identificar mais fortemente com certas fungcbes em
relacdo a outras, com base em suas posi¢des, contextos institucionais e outros
fatores.

Sendo o Unico agente especialista em sua funcdo, sua responsabilidade
segundo Roca (2012) é de facilitador de aprendizagens, desenvolvendo no educando
competéncias para a aprendizagem autbnoma. Para tanto, € primordial que o
bibliotecario escolar tenha competéncia para conseguir alcancar tal objetivo, Castro
Filho (2016) identifica que com a evolucdo global da sociedade, exige-se cada dia
mais, deste profissional, diversificada competéncia e “ndo basta que ele tenha uma
formacdo académica, pois isso ndo € garantia para que ele seja considerado
competente” (FARIAS; VITORINO, 2009).

Nesse sentido, é inevitavel indagar sobre qual seria a competéncia necessaria
para o bibliotecario escolar, pois ao desenvolver, tornou-se imprescindivel para sua
sobrevivéncia quanto ao profissional.

Em 1987, Stumpf e Oliveira argumentavam que para ser considerado
competéncia, o bibliotecario escolar precisava apresentar aptiddes, educativas,
culturais, sociais e recreativas educativas. As significativas mudancas na sociedade,
exigiram deste profissional outras caracteristicas para ser considerado competéncia.

Castro Filho (2016) destaca algumas: as competéncias especificas, que
determinam um alto grau de conhecimento, quanto aos servi¢os bibliotecondmicos,
as competéncias intelectuais, que estao relacionadas a gestdo da informacéo e as
tomadas de decisdes, as competéncias sociais e politicas, que envolvem o
conhecimento sobre a comunidade em que estd inserido e as competéncias
metodoldgicas, que fornecem suporte na utilizacdo de fluxos de informacao, como
também na elaboracao de politicas, normas e procedimentos.

Dudziak (2013) enfatiza que paises centrais como os Estados Unidos, Reino

Unido e Australia, estudos e atividades voltados ao desenvolvimento da tematica, esta

bem avangado, enquanto na América Latina a oferta desses servicos ainda é

incipiente. Assim, existe “a necessidade de produzir conteudo voltados ao
atendimento das necessidades locais e nacionais” (DUDZIAK, 2013).

Durante a ultima década, a UNESCO e a IFLA tém se envolvido ativamente na

promocao desses temas como requisitos fundamentais para a constru¢cdo de uma
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sociedade inclusiva e equitativa para servir de base em ambito mundial, inclusive para
o Brasil.

Neste sentido, a IFLA / UNESCO (2016), como j& mencionado, publica o
Manifesto das Bibliotecas Escolares, descrevendo as competéncias necessarias que

o bibliotecario escolar devera possuir para melhora em sua atuacao:

Ensino e aprendizagem, curriculo, ensino: planificacdo e execucdo; Gestéo
do programa - planeamento, desenvolvimento/ design, implementacao,
avaliacdo/ melhoria; Desenvolvimento de colecéo, arrumacao, organizacao,
recuperacao; Processos de informacado e comportamentos - literacia, literacia
da informacao, literacias digitais; Motivacéo para a leitura; Conhecimento de
literatura para criancas e jovens; Conhecimento das deficiéncias que afetam
a leitura; Competéncias de comunicacdo e colaboragcdo; Competéncias
digitais e mediaticas; Etica e responsabilidade social; Servico para o bem
publico - prestacdo de contas ao publico/ sociedade; Compromisso com a
aprendizagem ao longo da vida através do desenvolvimento profissional
continuo; Familiarizagdo com a area da biblioteconomia escolar e com a sua
histéria e valores. (IFLA, 2016)

Sabido que atual como agente transformador ou multiplicador de boas praticas
associadas a informacdo e ao aprendizado, Dudziak (2013) identificou as

competéncias profissionais do bibliotecario escolar, que busca como primordial

A) Tem como prioridades o relacionamento pessoal e a lideranga na
implementacao da mudanca. B) Fornece lideranca colaborativa no programa
de planejamento e de ensino para garantir tanto o acesso fisico como
intelectual a informacdo. Incentiva as atividades de leitura e frequéncia a
biblioteca. C) Tem conhecimento das diretrizes curriculares e recomendagdes
educacionais relativas as areas de conhecimento nas quais atua. D) Procura
compreender as necessidades dos alunos e promove sua insercdo social,
emocional, intelectual e a satisfacdo de suas necessidades. E) Tem
conhecimentos técnicos para avaliar recursos de aprendizagem em
diferentes formatos e midias, tanto em cursos presenciais quanto a distancia,
a fim de apoiar os programas educacionais. F) Desenvolve e promove a
utilizac@o eficaz dos recursos informacionais em todos os formatos e midias.
G) Utiliza tecnologia de informacdo apropriada para adquirir, organizar e
disseminar informacg@es. H) Planeja e gerencia programas, servigos e pessoal
para apoiar 0s objetivos educacionais da instituicdo. I) Avalia programas e
servi¢os. (DUDZIAK, 2013)

E como competéncias pessoais

J) Estd empenhado (a) em ser excelente. K) Procura novos desafios e
oportunidades, tanto dentro como fora da biblioteca. L) Procura visualizar o
panorama. M) Busca parceiros e forma aliancas. N) Cria um ambiente de
respeito mutuo e confianca. O) Possui uma efetiva capacidade de
comunicacdo. P) Trabalha bem com outras pessoas em uma equipe. Q)
Fornece lideranca. R) E flexivel e positivo em tempos de mudanca.
(DUDZIAK, 2013)



41

Nessa perspectiva, estudos sobre a competéncia em informacédo vem para
fortaceler o repensar sobre suas atribuicbes e habilidades para incorporar a
atualizacdo constante, instigando o desejo continuo em aprender, corroborando na
construcdo dos processos para apropriar-se dessa teoria e, assim, melhorar suas
praticas. Campello (2003) afirma que o bibliotecario é a figura central no discurso da
competéncia em informacéo. Sua funcdo de lideranca e catalisador de mudancas na
escola constitui fatores que integraram no processo de ensino e aprendizagem. No
entanto, a autora alerta quanto as constantes mutacfes que ocorrem na sociedade,
resultando na exigéncia de novas habilidades para sua sobrevivéncia profissional.
Vitorino e Piantola (2019) enfatizam que para o bibliotecéario ter a competéncia em
informacao é necessario o desenvolvimento de quatro dimensdes: técnica, estética,
ética e politica. Farias e Cunha (2009, p.32) evidenciam que o bibliotecéario, em toda
sua pratica, é possivel encontrar as dimensdes, técnicas, politicas, estéticas e éticas,
como ja mencionado no capitulo anterior.

Tratar do desenvolvimento da competéncia em informac&o do bibliotecario
escolar, é reconhecer que a formacgéao continua é imprescindivel e que as experiéncias
adquiridas sdo componentes para melhoria de suas praticas, o pensar no coletivo, é
saber respeitar a diversidade humana, € saber lidar com a tecnologia e as demandas
gue surgirem, € uma metamorfose profissional, pois o ressignificado resultara no
desenvolver da competéncia em informacdo. Sobretudo o escopo tedrico desta
perspectiva sera abordado de forma mais abrangente no proximo capitulo, onde sera
abordado especificamente de pesquisas acerca da ciéncia da informacdo, nesta

perspectiva torna-se imprescindivel estudos sobre esta teméatica.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Empregado em algumas areas do conhecimento, a competéncia € uma palavra
do senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar algo.
Fleury e Fleury (2001) destacam que foi o autor McClelland (1973) que, de certa forma,
iniciou o debate sobre competéncia entre os psicologos e os administradores nos
Estados Unidos. Para Zabala e Arnau (2010), no ambito empresarial, o termo surgiu
no inicio da década de 1970, com o intuito de designar a caracteristica de uma pessoa
capaz de realizar determinada tarefa de forma eficiente.

Na visdo de Dias (2010), o conceito e a reflexdo assumem um significado de
destaque na investigacdo em educacao e diz que o termo teria surgido pela primeira
vez na lingua francesa, no século XV, vindo do latim competentia e significa
“proporgao”, “justa relagao”, aptidao, idoneidade, faculdade que a pessoa tem para
apreciar ou resolver um assunto.

Zabala e Arnau (2010) fundamentam que, no ambito da educacao escolar, a
competéncia identifica 0 que a pessoa necessita para responder a problemas que
enfrentard ao longo da vida, consistindo na intervencao eficaz nos diferentes ambitos
da vida, mediante ac6es mobilizadas.

De acordo com Perrenoud (1997), o autor alerta sobre a inexisténcia de uma
definicao clara sobre competéncia, pois a palavra tem multiplos significados e varios
usos, por diferentes campos de estudo, impossibilitando sua reivindicacdo de
definicdo em um Unico campo de estudo. Entende-se assim que seu conceito esta em
construcdo, ndo obtendo uma Unica definicdo, pois possui uma flexibilidade conceitual
sendo possivel sua reestruturacao pela area de estudo em que for empregado.

Rios (2010, p. 67) corrobora que sua definicAo possui pluralidade de
significados e uso, descrevendo que o termo competéncia € capaz de ser aplicado
para designar multiplos conceitos: capacidade, saber, habilidade, conjunto de
habilidades, especificidade e qualidade, apresentando assim varias significacées que
poderdo ser empregadas em diferentes possibilidades que o termo enquadra-se.

Do ponto de vista de Zabala e Arnau (2010), o termo se estendeu de forma
generalizada, resultando na dificuldade de encontrar uma proposta de
desenvolvimento e formacéo profissional que ndo esteja estruturada em torno de
competéncia. Apesar das varias discussdes sobre conceito de competéncia, pode-se

encontrar cComo senso comum seu conceito ligado a acao.
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Na Ciéncia da Informacédo (Cl) este termo vem acompanhado da palavra
informacéo, que também possui pluralidade em seu cerne. Para Barreto (2008), o
proposito da Cl é o de conhecer e fazer acontecer o fendmeno da percepcao da
informacgé&o e com seu constante fluxo, gerar e transformar conhecimento, pois sua
origem se destinada para a sociedade, cabendo assim ao profissional da informacéao
sua constante transformacao, resultando a este profissional desenvolver competéncia
para que este processo seja constante e aconteca de forma a contemplar seu objetivo.

Belluzzo (2013) destaca

gue a natureza do campo de estudo da Competéncia em Informacao envolve
conjuntos de ideias em relagdo ao conhecimento aplicado para interpretar e
compreender situagdes ou fendbmenos e se fundamenta, em especial, em
teorias da ciéncia da informacgé&o. (BELLUZZO, 2013, p. 68)

Assim torna-se relevante a discussao sobre a competéncia em informacéao,
desde sua génese para melhor compreender seu conceito na Cl na perspectiva do
profissional da informacéo, sendo direcionado ao bibliotecario escolar. Nos estudos
da CI, o termo emprega a traducdo de Information Literacy, competéncia em
informacao e para o corpus tedrico do termo Vitorino e Piantola (2019) utilizam como
inspiracédo os estudos de Terezinha Azerédo Rios (2010), pois “percebeu-se uma
convergéncia quanto as dimensBes da competéncia dos docentes proposta pela
autora com as dimensdes da competéncia em informacdo dos profissionais da
informacao” (VITORINO; PIANTOLA, 2019).

Inicialmente utilizado nos Estados Unidos por Paul G. Zurkowsky, no ano de
1974, a expressao Information Literacy rapidamente se disseminou por varios paises.
Em um contexto primario, sua introdugéo tinha por objetivo “caracterizar competéncias
necessarias para o uso das fontes eletrénicas da informagao” (CAMPELLO, 2009, p.
12), pois “Zurkowsky antevia um cenario de mudancas e recomendava que se
iniciasse um movimento nacional”’, uma vez que suas sugestdes eram recomendadas
a situacgdes de trabalho, na solucéo de problemas (VITORINO; PIANTOLA 2019).

Em cada pais em que o termo foi adotado, encontram-se especificidades
diferentes em sua traducgdo. Fazzioni (2018) argumenta que cada expressao carrega
seu distinto conceito. Gasque (2012) afirma que mesmo sendo possivel reconhecer
uma certa relacdo entre 0s conceitos das expressbes, elas ndao podem ser

consideradas sindnimas, pois cada uma representa sua distin¢ao.
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A distincdo também é observada no termo em que cada pais adotou. No
francés ficou conhecido como, Maitrise de I'Information, no espanhol, alfabetizacion
informacional, abreviatura de ALFIN, e alfabetizacion en informacién, competéncia em
informacional e habilidades informativas (DHI). J& em Portugal, o termo que
predominou foi literacia informacional. No Brasil os autores adotaram termos como
“‘competéncia em informagao, competéncia informacional, alfabetizac&o informacional
(traducao literal de Information Literacy), alfabetizacdo em informacgéo, habilidade
informacional e letramento informacional” (FAZZIONI, 2018, p. 199).

No Brasil identificam-se os primeiros estudos, por Sénia Caregnato, no ano
2000, que traduziu a expressdo como alfabetizacdo informacional, entretanto

Campello (2003) identificava o termo em fase de construgéo.

Em um texto em que propunha a expansdo do conceito de educacéo de
usuarios e ressaltava a necessidade [...] para oferecer novas possibilidades
de desenvolver nos alunos habilidades informacionais necesséarias para
interagir no ambiente digital. A autora ndo se aprofundou na questéo
terminoldgica, acabando por preferir o termo habilidades informacionais.
(CAMPELLO, 2003, p.28)

Diante de tais definicdes, Gasque (2012) conceitua a expressao defendendo
que “letramento informacional tem como finalidade a adaptacéo e a socializacdo dos
individuos na sociedade da aprendizagem”. Contudo, como ja mencionado a
expressdo Information literacy foi usada inicialmente nos Estados Unidos para
designar habilidades ligadas ao uso da informacéo eletrénica.

O trabalho de Zurkowsky propunha competéncias para o uso, as fontes
eletrbnicas da informacédo. Dudziak (2003) considera um conceito inclusivo capaz de
englobar as diversas gamas de literacy que surgiram na ultima década. Nesta
perspectiva, ha muitos debates a respeito, “a propria expressdo no inglés é muitas
vezes contestada” (FAZZIONI, 2018, p.199). Realizando a traducdo literal da
expressao, literacy, encontra-se letramento ou alfabetizacdo, associando a obtencéo
das habilidades basicas de ler e escrever, que para Fazzioni (2018) carregam
limitacdes em sua ordem semantica.

Em 2004 no XIIl Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU),
realizado em Natal/RN, foi entdo proposta a expressdo competéncia em informacgéo
(FAZZIONI, 2018). Corréa e Castro Junior (2018) acrescentam que a professora

Elizabeth Adriana Dudziak, traduziu o termo “pacificando as discussfes acerca da
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traducéo apropriada” (CORREA; CASTRO JUNIOR. 2018, p. 38). Assim Dudziak
associou a expressao a inclusao e as discussfes além dos limites da tecnologia,
Fazzioni (2018) acrescenta que é associada as habilidades no manejo de tecnologias
da informacao e comunicacéo (TICs).

Competéncia em informacéo certamente contempla essa capacidade, mas
ndo é s6 isso. Gomes e Dumont (2005) destacam que as raizes da
competéncia em informagdo estdo associadas as “modificagbes sociais
advindas de forte reestruturacéo dos meios de producao, o que implicaria que
nogao de competéncia em informagdo encontra-se relacionada a industria da
informacao”. [...] Estimulada certamente pela explosdao da informagao, por
sua vez, provocada pelo surgimento e avanco do computador e internet.
(FAZZIONI, 2018, p. 202)

O IBICT (2016) publicou um documento afirmando que “o surgimento e o
desenvolvimento do tema [...] esta diretamente relacionado com o avanc¢o das novas
tecnologias de informacgédo e comunicacao (TICs)”. Afirmagéo essa possivel, pois na
contemporaneidade a inclusado digital e a aprendizagem do uso das tecnologias pelo
individuo acarretarda ao acesso e ao uso da informacdo, resultando no
desenvolvimento da competéncia em informagéo, assim Dudziak (2008) a define
como a mobilizagdo de habilidades, conhecimentos e atitudes direcionadas ao
processo construtivo de significado a partir da informacdo, do conhecimento e do
aprendizado.

A constante busca pela informagcdo gerou no profissional da informacao a
necessidade de habilidades que possivelmente ainda ndo eram identificadas em suas
praticas. Afirma Campello (2009, p. 13) que atuar nesta sociedade significa “conviver
com abundancia e diversidade da informacgao”.

Levando em consideracdo esses aspectos, a Association of College &
Research Association em 1989 lancou um relatério em que alertou sobre a
superabundancia de informacfGes disponiveis, destacando que as pessoas
necessitariam de habilidades para obterem informacdes especificas com a finalidade
de atender suas necessidades, que sdo em grande parte impulsionadas pelo desejo
de crescimento e progresso pessoal ou pela rapida mudanca dos ambientes sociais,
politicos e econbmicos da sociedade.

Em 2000, a Association of College and Research Libraries (ACRL), uma
divisdo da American Library Association (ALA), publicou um documento intitulado

Information Llteracy Standarts for Higher Education, que definiu a competéncia em
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informagdo como “[...] o conjunto de habilidades requeridas dos individuos para
reconhecer quando € necesséaria e ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente essa informagéo”. (CORREA, 2018, p. 38)

Anos apoOs esta declaracdo, a ACRL publicou em 2016 um documento
relatando sobre uma sociedade consumidora e criadora de informacdo e que
apresenta resultados positivos em ambientes colaborativos e efetivos, a qual resulta
na aprendizagem social, redefinindo a competéncia em informacdo como um conjunto
de habilidades integradas que abrange a descoberta reflexiva da informacgéo, a
compreensao de como ela é produzida, gerando novos conhecimentos que envolvam
uma participacao ética na aprendizagem da comunidade.

Embora a ALA tenha discorrido sobre a tematica com algumas caracteristicas
distintas, é possivel identificar entre elas a relacao efetiva entre a informacao, o
conhecimento e até mesmo o sujeito que esta inserido na sociedade da informacéo,
dando a entender que a relacdo efetiva torna o processo da reflexdo da informacéo
mais significativa.

Fazzioni (2018) corrobora com essa colocacao, propondo que a CI pressupde
relacdo entre a informacéo e o conhecimento. Lévy (2009) destaca que a competéncia
deve ser referida a uma escala de valores, com critérios a serem estabelecidos
considerando a eficacia, o julgamento estético, a qualidade e a criatividade. Vitorino
e Piantola (2019) cita os estudos de Miranda (2004) acerca das habilidades na
qualificacdo do trabalhador e a importancia do desenvolvimento de especifica
competéncia para lidar com a informacao no contexto atual.

Para Belluzzo (2013), a competéncia em informacéo contempla trés requisitos
na sociedade: para a cidadania, para 0 crescimento econdmico e para a
empregabilidade. No requisito empregabilidade, o foco é na educacéo, na formacgéo e
no desenvolvimento continuo de todos os conhecimentos. Nesse sentido, a figura do
bibliotecéario escolar pode ser empregada como um dos protagonistas.

Pode-se, assim, constatar a relevancia do desenvolvimento do bibliotecario
escolar, de ndo apenas direcionar sua competéncia em servigos tecnicistas, pois a
relacdo efetiva entre informacéo, conhecimento e sociedade, propaga para este
profissional, a incumbéncia de expandir suas habilidades, tornando primordial a busca
pelo aprimoramento ou, ainda, a busca pela qualificacdo académica para melhora de

suas praticas e desenvolvimento da competéncia em informacao.
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Em continuo aprendizado, estudos referentes ao desenvolvimento da

competéncia em informacdo no bibliotecario escolar, resultaram em acbes que

proporcionaram o fomento da competéncia em informagao na biblioteca escolar e, em

consequéncia, na comunidade em que atua. Silva e Farias (2018) evidenciam que sua

funcdo de agente educacional, outorga na biblioteca escolar um espaco para o

desenvolvimento da competéncia em informacao.

Dudziak (2013) destaca que a competéncia em informacao tornou-se nos

ultimos anos um tema relevante a ser discutiva no ambito educacional, entre eles na

biblioteca escolar, sendo a cargo do bibliotecario escolar a promocao do valor da

competéncia em informacédo, junto a comunidade académica ou social, pois esta

relacionado ao exercicio pleno da cidadania, do aprender a aprender. Nesse sentido,

E essencial que o bibliotecario seja, ele mesmo, mais do que competente,
proficiente em informagdo, preparado para utilizar distintas midias e
capacitado pedagogicamente, de forma a produzir material educacional
interessante, motivador e de qualidade, atuando ndo sé como profissional de
referéncia, como também educador e articulista. O bibliotecéario deve
encontrar mecanismos para incorporar ao seu dia a dia a atividade essencial
de manter-se bem informado. Também é prioritario que aprimore sempre sua
capacidade de investigacgédo a partir do exercicio da pesquisa, da busca e uso
da informacdo, sua capacidade de prospectar o futuro, a partir do
acompanhamento de temas relevantes como tecnologia, ciéncia, economia e
educacéo. (DUDZIAK, 2013)

Campello (2003) estabelece para este cenario, um breve histérico em que se

pode identificar a introducdo e a evolugdo da influéncia das préaticas ligadas ao

desenvolvimento da competéncia em informagao.

Imagem 4 - Breve historico do cenério da introdugéo da influéncia das praticas ligadas ao
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Campello (2003) destaca que na década de 1950 ndo se identificavam
estudos de educacao de usuarios nas bibliotecas escolares americanas. Ja em 1960
iniciam-se alguns estudos, entretanto com foco no desenvolvimento de coleg¢bes, pois
a biblioteca era influenciada pelas teorias educacionais com foco apenas no professor.
Foi apenas em 1970 que se recomendou a participacdo do bibliotecario no
planejamento curricular, em consequéncia deste fendémeno, Paul Zurkowsky propde o
uso do termo Information literacy para que se repensasse algumas préticas
relacionadas a profissdo. Desde entdo novos estudos foram se fortalecendo, assim
na década de 1980 a ALA estabelece diretrizes sobre a funcdo pedagogico do

bibliotecario.

Uma das fun¢des do bibliotecario, a de professor, encarregado de ensinar
ndo apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando (localizar
ou recuperar a informacao), mas inclusive envolver-se no desenvolvimento
de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver, enfim, ensinando o
aprender. (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 64)

Segundo Campello (2003), ocorreu um marco importante, na década de 1990,
em que as teorias educacionais passaram a exigir novas préaticas do bibliotecario, o
modelo de estudo foi direcionado para o0 usuario como centro no processo de
aprendizagem. Iniciou-se, assim, um intenso movimento tornando um conceito
destaque nao apenas nos Estados Unidos, mas em varios paises, fomentando a
implantagdo de programas, a realizacdo de encontros profissionais e “o
desenvolvimento de pesquisas que levaram a competéncia em informacdo a se
constituir como um dos assuntos mais discutidos atualmente na area da
biblioteconomia” (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 65).

Este cenario propiciou ao bibliotecario escolar a percepc¢do de que as praticas
antes realizadas jA ndo eram mais eficazes em sua atuacgdo. “Por este motivo, a
formacdo profissional precisa considerar os procedimentos da biblioteconomia, mas

acrescentar outros elementos” (VITORINO, 2009, p. 53). Vitorino (2009) afirma que

a formacao do profissional da informacéo incorpora deste modo, técnica, mas
também estética (sensibilidade) e dimensdes politica e ética na sua
constituicdo. Dito de outro modo, esses elementos constituintes configuram-
se em dimensfes da competéncia propria do profissional da informacéo, a
competéncia em informacéo. (VITORINO, 2009, p.53)
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De acordo com Vitorino (2020, p. 40) “as dimensdes sdo baseadas em
habilidades genéricas, habilidades de informacdo e valores e crencas, que serao
afetadas de acordo com contextos especificos”. Nessa perspectiva, Rios (2006) e
Belluzzo (2005) dialogam acerca da existéncia da dimenséo coletiva na competéncia
em informacédo, as quais se complementam mutualmente, sendo elas dimensdes
técnica, estética, politica e ética.

Neste sentido, Vitorino e Piantola (2019) propdem um mandala de principios
para o desenvolvimento da competéncia em informagdo na perspectiva dos

profissionais da informacé&o no Brasil.

Imagem 5 — A mandala de principios para o desenvolvimento da competéncia em informacao

« Base do processo
« Reflexao

Saber fazer “bem”
« Pesquisa

« Criatividade
= Sensibilidade
* [novacao

m,_-a -
N

« Alcance dos objetivos
profissionais

s Pesquisa

+ Dimensdo fundante
* Partilha
« Comprometmento

EQUILIBRIO

Fonte: Vitorino e Piantola (2019)

Sob essa oOtica, Vitorino (2009) argumenta que o desenvolvimento das

dimensdes citadas favorece tornando o profissional da informagdo completo,



50

competente em informacéo, no qual ele podera exercer seu saber. Nesse sentido,

torna-se importante a discusséo desta perspectiva.

3.1 Dimensdes da Competéncia em Informacéao

A informacdo ganhou na contemporaneidade significativa importancia e
significados singulares, conduzindo a novas possibilidades de debates relativos ao
seu conceito, natureza, implicacdes e organizagao, de forma direta e indireta, para os
individuos e para a sociedade. Na perspectiva das praticas sociais, isto implica
constante aprendizado, pois o grande volume de informacdes s6 constituira se como
beneficio, quando a sociedade aprender a usa-las para sanar necessidades
informacionais (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Dessa forma, Cardoso (1996) constata que a informacdo possui duas
dimensdes intrinsecamente conectadas, a pessoal as quais correspondem as
interpretacfes e vivencias que ha ao longo da vida e a coletiva em que aparecem
fragmentos do conhecimento produzido, as sistematizacdes e as interpretacfes de
experiéncias disponibilizadas socialmente que ocorrem diversamente entre 0s
individuos em funcéo dos diferentes lugares que ocupam na estrutura social.

Para Vitorino e Piantola (2011), a informacao néo é neutra, pois sempre carrega
componentes pessoais, sociais, culturais e/ou ideoldgicos. Assim, a sociedade se
constitui ndo apenas com acesso a informag¢do, mas no modo como ela interpreta a
informacédo para a construcdo de significados, tendo como consequéncia a solucao
de problemas.

No que tange a sociedade e ao contexto informacional, Rios (2010) diz que os
interesses que orientam as praticas, s6 fardo sentido, quando refletirem a
competéncia, podendo afirmar que ndo havera sociedade da informacdo sem
competéncia. Decorrente disso, a autora (2010) argumenta que é preciso trabalhar
sob a Otica coletiva presente na competéncia, pois ela se amplia na construcéo
coletiva, na partilha de experiéncias e reflexdes, sendo um conceito relativo e
dindmico, ndo podendo definir em termos obsoletos, com a constancia no movimento
em busca de competéncia, ou seja, naturalmente reconhecido como um processo que,
uma vez iniciado, ndo tem fim.

Na perspectiva da competéncia em informagdo, como ja mencionado neste

trabalho, o individuo competente, € aquele capaz de usar a informacao, interpretar e
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solucionar problemas, mas se a informacéo, segundo Cardoso (1996) contemplar as
dimensdes, pessoal e coletiva, entdo se compreende, que a competéncia em
informagéo também possui “habilidades individuais considerando ao mesmo tempo o
ambito da coletividade e das relag¢des sociais” (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

As dimensbes sdo baseadas em habilidades genéricas, habilidades de
informacéo e valores e crencas, que seréo afetadas de acordo com contextos
especificos. Habilidades genéricas incluem a resolucdo de problemas,
colaboracdo e trabalho em equipe, comunicacdo e pensamento critico.
Habilidades de informacdo incluem a busca, o uso e a fluéncia em TIC.
Valores e crencas incluem o uso da informacao de forma sensata e ética, a
responsabilidade social e a participagdo na comunidade. Essas dimensdes
da aprendizagem se “combinam” no processo de desenvolvimento da
competéncia em informacgéo. (VITORINO, 2020, p. 40)

Em virtude disso, Vitorino e Piantola (2011) alinhadas aos estudos de Rios
(2010) identificam quatro dimensfes para a competéncia em informacao: técnica,
estética, ética e politica. Vitorino e Piantola (2019) destacam, ainda, que “para
elaborar um corpus tedrico [...] langcou-se méo de uma inspiragéo a parte: por meio
da leitura do marco tedrico de Terezinha Azerédo Rios”, que contribui sobre a
formacdo docente, bem como estudos relacionados a area da educacdo. Para a
autora, a totalidade da préatica docente se da no desenvolvimento das dimensdes
técnica, estética, ética e politica.

No que tange a essas reflexdes as autoras (2019) as propdem que no cenario
da Ciéncia da Informacéo, teorizacdes e discussdes sdo necessarias para viabilizar
acOes concretas de formacdo continuada ao profissional da informacdo, nas
respectivas dimensdes técnica, estética, ética e politica, servindo para beneficiar o
profissional, que contribuira para a sociedade, mantendo os vinculos sociais do
bibliotecario.

Os quatro pilares apresentados por Jacques Delors (1998) como alicerces da
educacdo para o Século XXI, em nosso entendimento, sdo condizentes com
as Dimensdes da competéncia em informacéo — Técnica, Esteética, Politica e
Etica. O Aprender a Conhecer nos parece ter caracteristicas que
encontramos na Dimensdo Etica, de conhecer os aspectos culturais que
norteiam nosso fazer. Aprender a Fazer relaciona-se diretamente com a
Dimensado Técnica. O Aprender a Viver Juntos é imbuido dos aspectos
Politicos, de convivéncia e respeito matuo e as regras sociais. E, por fim, o
Aprender a Ser € aquele que carrega em si 0s aspectos Estéticos, como a

imaginacéo, a sensibilidade e a criatividade. (ORELO; VITORINO, 2020, p.
133)
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Dessa maneira, € possivel viabilizar um cenéario no qual a competéncia em
informacéo e suas dimensdes séo elencadas a educacao, fazendo um paralelo da
biblioteca e do bibliotecério que atuam na educacéo, em que é possivel agregar em
suas responsabilidades e habilidades as dimensdes da competéncia em informagao.

Para Vitorino e Piantola (2019) a pratica baseada na experiéncia profissional é
0 espaco em que as dimensdes estética, ética e politica sdo desenvolvidas, ou seja,
na prética profissional vao-se agregando as dimensdes que tiveram pouca evidéncia
na formacgdo inicial, tornando a dimens&o técnica, o saber fazer, reconfigurada e
transformada apds as experiéncias vividas. Assim, 0 quadro abaixo apresentara em
suma, o0s conceitos das dimensdes elencadas a competéncia em informacao segundo
Vitorino e Piantola (2011).

Imagem 6 - Resumo das caracteristicas das dimensfes da competéncia em informacéo

Dimensio técnica Dimensao estética Dimensio ética Dimensio politica
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Fonte: VITORINO; PIANTOLA (2011)

Em determinadas circunstancias, a dimensao técnica é potencializada pelos
bibliotecarios escolares, porém, para a praxis deste profissional, Farias e Vitorino
(2009) estabelecem que nao basta o dominio de uma dimensao, mas de seu conjunto.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento da dimenséo técnica, proporcionara a
habilidade da acao dos profissionais, reportando a realizacdo de um oficio, ao fato de

dominar-se com propriedade um campo especifico de atuacdo. Sendo que o
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processamento técnico em si exige o dominio de uma lingua estrangeira, as regras e
as normas que envolvem os servigos biblioteconémicos, o fazer bibliotecario.

Quando a dimensao estética é o fazer presente, a sensibilidade e a efetividade
do agir humano, preocupando-se com o bem-estar social, com o coletivo, é a beleza
como elemento do saber e fazer, € o ser flexivel com quaisquer que sejam as
circunstancias. Também esta diretamente vinculada a criatividade, as invencgdes, as
inovagoes, o pensar sempre no outro, no desenvolver de habilidades para solucionar
problemas, € o ser “humano” antes de tudo.

A dimenséao ética contempla a atitude critica na pratica do bibliotecério, olhando
e analisando as circunstancias com clareza, profundidade e abrangéncia, com senso
investigativo e critico, tornando-se capaz de tomar decisdes diante de determinadas
situacdes, o que requer o julgamento de valor. Vitorino e Piantola (2019) propdem que
0S preceitos éticos, requerem forca de vontade, inspiracdo, exercicio, conselho,
supervisdo, aperfeicoamento, ajuda do grupo e da comunidade, disciplina,
autocontrole, exame de consciéncia, paixao e por fim senso de honra.

Por fim, a dimenséo politica que possui uma estreita ligacdo com a dimensao
ética, € referente ao comprometimento com o trabalho e com a profissdo, a
integridade, ao respeito quanto as orientacbes do Conselho Federal de
Biblioteconomia e as leis que tangem a profissédo, o planejamento e o alcance dos
objetivos estabelecidos, a atualizagdo académica, o saber trabalhar em equipe e ter
relacionamento interpessoal, saber ser flexivel quando necessario, para alcance dos
objetivos da instituicdo em que atua. A promoc¢ao do coletivo € quanto a gestédo de
pessoas, da equipe que gerencia, sabendo reconhecer o ambiente e as pessoas com
suas individualidades, sendo diplomata a fim de buscar constantes parcerias para uma
visdo interdisciplinar e para melhoria das praticas.

Para melhor compreensédo das dimensdes da competéncia em informacao,
torna-se evidente a necessidade de um corpo tedrico, que apresente seus conceitos
e definicbes e um escopo conceitual que sirva como orientagcdo as praticas do
bibliotecario escolar, sendo apresentados individualmente em cada dimensdo. Nesse
sentido, serdo utilizados os estudos de Piantola e Vitorino (2019) que estabelecem
para cada dimensé&o categoria, em que se descrevem as especificidades, tornando a
aprendizagem mais significativa e possivel a realizacdo da aplicacdo da pesquisa

proposta.
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3.1.1 Dimensao técnica

Sob a 6tica desta dimensao, esta o agir e o fazer, condicionando os individuos
a acdo, caracterizando-a eminentemente como uma atividade pratica, de natureza
objetiva. Sua énfase da-se por ser a dimensao mais evidente, pois € 0 meio de acao
do individuo na perspectiva da informacédo. Envolvendo diretamente as habilidades
para o processo de busca da informacéo a fim de resolver um problema ou sanar uma
necessidade informacional.

Na Grécia antiga, o termo techne, era empregado para descrever as
habilidades no fazer, na capacidade instintiva, reportando a técnica a realizacdo de
uma acgdo, um oficio. Decorrente disso, esta dimensédo é considerada o suporte da
competéncia, uma vez que essa se revela na agdo profissional. (RIOS, 2010).

Quando se trata das definicdes de competéncia em informacéo fundamentada
na dimensao técnica, relaciona-se a aquisicdo de habilidades e dos instrumentos para
encontrar, avaliar e utilizar de forma propicia a informacdo de que necessita.
(VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Para Oliveira e Vitorino (2020), alguns dos aspectos caracteristicos da
dimenséo técnica da competéncia em informacgao surgiram com o conceito de Paul
Zurkowski. De acordo com esses aspectos, sua abrangéncia se da no conjunto de
habilidades, ou seja, a consciéncia do individuo para identificar a necessidade
informacional, buscar a informacgéo em diferentes canais e midias, ter um olhar critico
para avaliar e usar a informacao com sabedoria e ética no contexto social.

Para melhor reflexdo e caracterizacdo dessa dimensao, identificaram-se

algumas das categorias que a descrevem, sendo descritas abaixo.

QUADRO 1 - Categorias referentes a dimenséo técnica da competéncia em informacgéo

Categorias referentes a técnica na pratica profissional

A técnica é fundamental na pratica profissional.

A tecnologia oportuniza e favorece a técnica.

E o processamento técnico em si.

Necessita do dominio de lingua estrangeira.

E sindnimo das normas da ABNT, regras e padrdes.

N&o é essencial da pratica profissional.

N O O M W] N P

Aucxilia na gestéo.
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8 E o fazer bibliotecério.

Fonte: Adaptacao do Autor.
VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacéo: conceito, contexto e
olhares da ciéncia da informacédo. 2019. p. 98-99.

Sabido que a técnica é fundamental na prética profissional, a técnica tem um
peso significativo na pratica. Portanto, a dimenséo técnica € essencial para o fazer
profissional, pois considera-se essa categoria como um exemplo de ancoragem ou
ideologia, cujo foco esta na valorizagdo da técnica em detrimento das dimensdes da
competéncia profissional. Contudo, a medida que se vivencia a pratica, tendo como
consequéncia a construgao de significados, a verdade sobre “ser muito técnico” é
esclarecido pelas praticas de alguns profissionais da informacdo. Nesse sentido,
Albuquerque e Tedesqui (2014, p. 119) pontuam que “ser Bibliotecério ndo se resume
em desempenhar uma determinada carga horaria contratada, no qual se realizem
empréstimos e devolugdes de livros”.

Em suma, o fazer profissional bibliotecario precisa se adequar as mudancas
da sociedade, principalmente em relagédo as tecnologias, pois ainda se observa o
esteredtipo tecnicista do bibliotecario com uma postura de submisséo e subserviéncia,
caracteristica de um profissional tecnicista e menos intelectual que ndo corrobora com
as necessidades atuais. (VITORINO; PIANTOLA, 2019).

Mesmo sendo caracteristico na formacao do bibliotecario no Brasil, vincula-lo
a uma concepcao de reproducéo do que de producéo e de criagdo, assim, associar 0
fazer, apenas as normas da ABNT, regras e padrbes, mesmo sendo de grande
importancia, reduzindo a dimenséao técnica a regras, padrbes e normas, conduz a
perca de seu real significado e sentido. (VITORINO; PIANTOLA, 2019).

Na categoria, a tecnologia oportuniza e favorece a pratica, os aspectos
tecnolégicos ganham evidéncia, no sentido mecanico do fazer. Na
contemporaneidade, a intensificacdo do processo tecnoldgico, influencia toda a
sociedade, inclusive o profissional da informac&o, pois as TICs deram um novo
significado a estas praticas, ampliando o desenvolvimento de novos conhecimentos,
técnicas e tecnologias (VITORINO; PIANTOLA, 2019). As autoras acrescentam
dizendo que a tecnologia é necesséria para a técnica e essa dimensao, aliada as TICs,
favorecem a conexao de pessoas e de recursos globais da informacé&o. Assim, torna-

se importante o dominio da lingua estrangeira, pois 0 desconhecimento de outras
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linguas, pode se tornar uma barreira, uma vez que o profissional da informacao lida
com informacdes de diferentes idiomas.

Por fim, a categoria técnica auxilia na gestdo e ao fazer bibliotecario, que
quando bem desempenhada, favorecera a organizagéo, tendo implicacdes positivas
na gestdo. Ligada aos aspectos de transformacéo, ela propicia a aproximacao da
pratica, pois sob o prisma do relacionamento do homem com o mundo, esta técnica
proporciona a temporalidade, o saber que as praticas podem ser mudadas quando
necessérias (VITORINO; PIANTOLA, 2019)

No entanto, quando a técnica ndo € essencial na pratica profissional, uma
reflexdo sera necessaria, pois a técnica € essencial e relevante no conjunto das
dimensdes que continuem a competéncia em informagé&o, Vitorino e Piantola (2019)
afirmam que por meio dela que se caracteriza uma profissdo. Nesse sentido, o
considerar apenas a dimensao técnica, € segundo Rios (2010, p. 94) empobrecedor,
criando uma visao tecnicista ignorando sua insercdo no contexto politico e social,
conferindo-lhe um caréater improprio de neutralidade.

Dessa forma, nenhuma dimens&o deve-se sobressair a outra, todas tém sua
devida importancia, pois com todas as concepcdes apresentadas pela dimenséo
técnica, é da dimensao estética, que se encontra seu equilibrio, o sensivel no fazer,
na percepcdo das oportunidades de inovacdo e na criacdo de solugbes para
questionamentos (VITORINO; PIANTOLA, 2019). A seguir serd apresentada a

dimenséao estética.

3.1.2 Dimensao estética

Para os gregos o termo aesthesis indica exatamente a percepcao sensivel da
realidade, todavia o foco desta dimensdo ndo é aprofundar-se em uma reflexdo
sistematica sobre a arte, ou a educacao estética, mas na presenca da sensibilidade
deste elemento (Rios, 2010). Todavia, a dimensao estética traz em sua concepc¢ao, o
carater da sensibilidade e da criatividade presente nos aspectos da vida humana,
determinante para a constru¢do do carater do homem. Rios (2010, p. 97) evidencia
gue a sensibilidade e a criatividade ndo se restringem ao espaco da arte, uma vez que
criar € algo interligado a viver, no mundo humano. A estética, é na verdade, uma

dimenséo de existéncia do agir humano.
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A dimensdo estética, analisada a luz da filosofia, apresenta elementos
intrinsecos a alma humana, como a sensibilidade e a criatividade. Pode-se assim dizer
que diz respeito ao equilibrio necessério entre o0 dominio das habilidades para o uso
dos recursos informacionais, 0 entendimento politico e social da informacdo e a
sensibilidade, a criatividade, e a solidariedade no uso das informacdes e na geracéo
de novos saberes. Desse modo, esta dimensdo envolve os aspectos da cogni¢cao
humana com a imaginagéo, com a criatividade, com a sensibilidade e esta ligada ao
conhecimento sensitivo (ORELO; VITORINO, 2020).

A Estética é aquela que manifesta a criatividade e a sensibilidade nas
pessoas. Buscamos compreender 0s principios estéticos a luz da filosofia,
gue nos remete a um sentido amplo e maior da beleza, diferente da
concepcdo popular de estética, no qual sdo enaltecidos os aspectos de

aparéncia fisica da pessoa, como € mais divulgada. (ORELO; VITORINO,
2020. p. 133)

Associando a estética e a politica por estar vinculada ao agir do homem, esta
dimensdo “tem papel preponderante na ordem da coletividade e em seu
comprometimento com o bem-estar social” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 103).
Nesse contexto, a experiéncia estética esta presente em todos os aspectos da vida
humana, constituindo-se como fator fundamental na construcao da subjetividade e é
determinante do préprio carater do homem (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Assim, é possivel dizer que a informacdo comporta, nesta dimensao, um
transmitir aos individuos tanto a partir de referenciais de mundo, quanto pelas
concepcdes empiricas, intuitivas e na sensibilidade das reflexfes pessoais. Nesse
sentido, ao dizer que existe uma dimenséo estética na competéncia em informacao, é
fazer referéncia a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os
conteudos de informacdo e sua maneira de expressa-la (VITORINO; PIANTOLA,
2019).

Sob o viés do aspecto estético, a competéncia em informagcédo contempla a
capacidade para a interpretacdo e a construcdo de significados (JULIEN;
WILLIAMSON, 2011). “ldentificar uma dimensado estética na competéncia em
informacéo, significa, entdo, afirmar a subjetividade implicita na recepcdo e na
transmissao dos conteudos informacionais”, considera-se entdo que essa dimensao
requer a habilidade de trabalhar analiticamente com a informacéo, lidando com ela de
forma criativa e significativa (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 104). Para Rios (2010),

trata-se da necessidade concretizada para o bem social e coletivo.
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A dimensao estética revelada pela perspectiva criadora e inovadora sob o saber
fazer profissional, a capacidade de transformacéo e de percepcéo sensivel acerca dos
problemas que dirigem no ambiente de trabalho e a solugdo de emergéncias,
identificando pela mobilizag&do do individuo no lidar com situagdes, na capacidade de
antecipar, de unir criatividade, inovacao e imaginacao para a melhoria dos processos
de desempenho e tomada de decisdo (SOUZA et al. 2020).

Vitorino e Piantola (2019) descrevem que para melhor compreender esta
dimenséo, seus elementos podem ser classificados em duas grandes categorias, ora
a criatividade, ora a sensibilidade, ambas como sinbnimo de estética e elencadas a

pratica profissional.

QUADRO 2 - Categorias referentes a dimensao estética da competéncia em informacao

Categorias referentes a estética na pratica profissional
Categorias referentes a criatividade na pratica profissional
1 Vincula-se a invengéo, a inovagéo, a criacdo e a imaginacao.
2 Vincula-se ao conhecimento.
3 Vincula-se a tecnologia.
4 A criatividade surge a partir de problemas/ necessidades ou na solu¢cdo de
problemas.
5 Surge da interacdo com o outro (usuarios, profissionais).
6 O bibliotecario ndo é criativo ou esté fragil nessa area.
7 Criatividade depende da aplicacédo de recursos financeiros.
8 Vinculada a compreensao do outro como um todo.
9 A criatividade e a sensibilidade favorecem o reconhecimento profissional.
Categorias referentes a sensibilidade na pratica profissional
10 Vincula-se a compreensdo do outro como um todo.
11 Vincula-se ao cuidado com os detalhes.
12 Vincula-se a flexibilidade profissional.
13 Surge a partir da demanda das necessidades.
14 O bibliotecario nédo é sensivel ou esta fragil nesta area.
15 Surge da interagdo com o outro.
16 Ligada a emocao e ao coracao.

Fonte: Adaptacdo do Autor.
VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacéo: conceito, contexto e
olhares da ciéncia da informag&o. 2019. p. 109-110
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Dividida em duas categorias, a dimensdo estética na perspectiva da pratica
profissional remete a criatividade e a sensibilidade. Dialogando sobre, é possivel
salientar que a criatividade esta vinculada a invencao, a inovacao, a criagdo e ao
imaginario; ja a sensibilidade, a imaginacdo e a criatividade. Entende-se que a
sensibilidade, a imaginacao e a criatividade sao elementos essencialmente humanos,
elementos que acontecem e se desenvolvem no intimo de cada individuo e envolve
as experiéncias particulares e individuais do ser (ORELO; VITORINO, 2020).

A criatividade estad ligada aos processos informacionais n&o analiticos,
destacando a importancia do alto conhecimento, para haver melhor exploracdo de
significados e, assim, aflorar a criatividade, buscando estimular o pensamento critico
a partir das experiéncias e das percepcdes pessoais. Essas caracteristicas nos péem
a refletir e a tentar compreender o mundo sob a otica da moralidade e da
solidariedade, o que nos conduz a construcdo de uma sociedade mais justa e humana,
gue vise ao bem estar coletivo (ORELO; VITORINO, 2020).

Dessa maneira, torna-se importante acrescentar que “a sensibilidade,
ingrediente do processo estético permite encontrar maneiras de se relacionar com a
realidade”. Nessa perspectiva, surge a relacdo entre a estética, a ética e a politica,
pois convertem-se ao bem social (VITORINO E PIANTOLA, 2019. p. 120).

A seguir sera apresentado o escopo tedrico da dimensao ética, que apresenta
uma relacdo muito préxima com a estética, na concepcdo da necessidade da
pluralidade de valores e de estilo de vida.

3.1.3 Dimenséao ética

Refletindo sobre a epistemologia da palavra, o termo ética vem do grego ethos,
que significa, disposigao, carater, “morada do homem”, no sentido de costumes, jeito
de viver, que segundo Rios (2010), simboliza o espaco da cultura do mundo
transformado pelos seres humanos.

De tal modo, orientado por principios para a boa conduta dos individuos em
suas acoes e reflexdes, a presenca dos valores éticos no ambiente de trabalho tem
destaque no que tange as responsabilidades, ao respeito e a generosidade,
corroborando no &mbito da coletividade e das relagdes sociais (SOUZA; BAHIA;
VITORINO, 2020). Dessa forma, tratando-se da dimensdo ética, sua funcdo, é

quanto a educacao na perspectiva da transformacao de bons costumes e hébitos para
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uma melhor vida em sociedade, uma vez que essa dimensao nao se refere apenas
ao bem ou mal, mas a relagcéo do individuo como bem e os objetos coletivos.

Assim, a ética diz respeito diretamente a experiéncia cotidiana dos individuos,
levando a uma reflexao sobre os valores adotados, os atos praticados, a maneira pela
qual decisbes sdo tomadas e responsabilidades sdo assumidas na vida.
(PELLEGRINI; VITORINO, 2020)

Para Rios (2010, p. 108) esta dimensao “diz respeito a orientagdo da acéo
fundada no principio do respeito e da solidariedade, na direcao da realizagdo de um
bem coletivo”. Assim, € chamada de dimenséo fundante da competéncia porque a
técnica, a estética e a politica ganham seu significado quando, além de se apoiarem,

se guiem por principios éticos, norteando o fazer profissional (RIOS, 2010).

Chamamos a dimenséao ética da dimenséo fundante da competéncia porque
a técnica, a estética e a politica ganhardo seu significado pleno quando, além
de se apoiarem em fundamentos préprios de sua natureza, se guiarem por
principios éticos. [...] Ndo basta dominar os conceitos de sua area — € preciso
pensar criticamente no valor efetivo desses conceitos para a inser¢ao criativa
dos sujeitos da sociedade. N@o basta ser criativo — € preciso exercer sua
criatividade na construgdo do bem-estar coletivo. N&o basta se comprometer
politicamente — é preciso verificar o alcance desses compromissos, verificar
se ele efetivamente dirige a acdo no sentido de uma vida digna e solidaria.
(RIOS, 2010, p. 108-109)

Portanto, a atuacdo do bibliotecario, apoiada na ética, revela acdes ligadas a
atitudes e aos comportamentos, tanto em relacdo ao usuario, quanto em relacdo ao

préprio fazer informacional.

A competéncia em informacgdo e sua dimenséo ética, na configuragédo atual
da sociedade, sdo uma necessidade a vida académica, profissional e pessoal
dos individuos. A quantidade de dados gerados, manipulados, armazenados
e distribuidos pelas tecnologias trazem a tona problematicas que exigem o
uso adequado desses dados para que se convertam em informacdo. Essas
problematicas referem-se a questdes de plagio, de direito autoral, de
liberdade de expressao, de acesso livre ao conhecimento, de censura, dentre
outras. Nao saber lidar com a informacé&o pode trazer implicacdes legais para
os individuos, além de causar outro fenbmeno chamado desinformacéo.
(PELLEGRINI; VITORINO, 2020, p. 150)

Em culminancia, identifica-se nesta dimensdo a perspectiva da competéncia
em informacdo ao uso ético e legal da informacéo, os principios éticos de respeito,

justica, solidariedade, compromisso; e a reflexao critica do bibliotecario na acdo com



61

base nos principios éticos, visando ao bem comum dos individuos, a felicidade
(PELLEGRINI; VITORINO, 2020).

IMAGEM 7 - Elementos da dimenséao ética da competéncia em informacgéo
com base na literatura

Valores/principios

Codigo de Etica
do bibliotecario

Propriedade
intelectual

COMPETENCIA EM -
INFORMACAO E ETICA: /' Conhecimentoe
principais elementos com base na , @plicagao de

literatura

Bem coletivo

Principios éticos: respeito, justica,
solidariedade e compromisso
Direito autoral

Fonte: PELLEGRINI; VITORINO, 2020. Disponivel em:
http://www.edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20Competencia
%20em%20Informacao.pdf.

Diante disso, “a ética pressupde um juizo critico e relaciona-se, [...] diretamente
a nocdo de autonomia, na medida que o ser ético decide por si mesmo suas acdes
apds ponderar sobre suas possiveis consequéncias”, trazendo consigo um carater
critico, a ética esta no cerne da ideia de competéncia em informacao (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p. 105).

Sob esta o6tica, um indicador importante dessa dimensdao € a atitude critica na
pratica do profissional da informacgdo, assim, Vitorino e Piantola (2019) atribuem

categorias referentes a ética para esta perspectiva.


http://www.edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20Competencia%20em%20Informacao.pdf
http://www.edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas%206/As%20Dimensoes%20da%20Competencia%20em%20Informacao.pdf
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QUADRO 3 - Categorias referentes a dimenséo ética da competéncia em informacéo

Categorias referentes a ética na pratica profissional

Saber ouvir os outros favorece a atitude critica.

Valorizagéo profissional.

Bom senso é componente da atitude critica.

A verdade esta acima de tudo.

A andlise do todo em partes favorece a atitude critica (vinculada a uma dada
ideologia).
A necessidade de conquistar mais espacos profissionais impulsiona a atitude critica.

O isolamento profissional prejudica a atitude critica (vinculada a uma dada ideologia).

A falta de comunicacéo entre os profissionais prejudica a atitude critica.

A falta de “imposicao” como “chefia” prejudica uma atitude critica.

O dialogo favorece a atitude critica.

Sugerir melhorias é parte da atitude critica.

<

A liberdade de expressao é necessaria a atitude critica (vinculada a uma dada
ideologia).
Buscar o respeito profissional é ter atitude critica.

Ser exigente é ter atitude critica.

Ser flexivel é ter atitude critica.

Fonte: Adaptacédo do Autor.
VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informagéo: conceito, contexto e
olhares da ciéncia da informagé&o. 2019. 122 p.

A ética tem um carater reflexivo e ndo normativo, como se evidenciou no quadro
2 0 senso critico presente nesta dimensao, Vitorino e Piantola (2019) evidenciam a
importancia em se manter o sentido critico presente no conceito de ética e fazer a
distincdo, ndo so entre os termos, mas entre 0s conceitos.

Essa percepcdo torna-se importante para possibilitar ao profissional da
informacgédo condicbes para tomar posicdo diante de determinadas situacdes,
sugerindo melhorias, tendo atitude, pois, se 0s preceitos éticos forem praticados, isso
acarretara em requerer forga de vontade, inspiracao, exercicio, conselho, supervisao,
aperfeicoamento, ajuda de grupo e da comunidade, disciplina, autocontrole,
consciéncia, amor pela profissdo, senso de honra, e mais. (VITORINO; PIANTOLA,
2019).

Desse modo, é possivel considerar as dimensfes técnica, estética e politica
como principio para a dimensao ética, e tendo as dimensdes, estética e técnica, ja

apresentadas anteriormente, torna-se relevante abordar sobre a dimensao politica,
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para melhor compreender sua relacdo com as demais dimensdes e com a ciéncia da

informacé&o, na perspectiva da pratica do profissional da informacao.

3.1.4 Dimensao politica

Vinda do grego, politika, também originada da polis, Chaui (2010) argumenta
gue o termo se originou em virtude de uma estrutura de cidade-estado grega, para o
desenvolvimento civico ateniense. Este advento provocou altera¢des na vida social e
na relacdo entre os individuos, que ndo mais era caracterizada como hierarquica, de
submissdo, mas onde todos tinham o mesmo direito, estabelecendo um principio de
igualdade.

Nesse sentido, a dimensao politica propicia uma vivéncia justa, trazendo
consigo significativa importancia ao longo da histéria da humanidade. Demo (1988,
p.17-18) enfatiza que o homem politico é aquele competente, que néo ilude ou
manipula suas limita¢des, conseguindo enfrentar o que for necessario, dando assim a
ideia de autolimitacao.

Rios (2010) destaca que €, no espaco politico, que se configuram acordos, se
estabelecem hierarquias e se assumem compromissos. Sendo de bem comum a
todos, a dimenséo politica tem por cerne sugerir que a informacéo é relativamente
neutra em termos politicos, sustentando que a competéncia em informacao deve ser
entendida como um processo critico, de implicacdes politicas, identificando a natureza
da informacdo. Relacionando-se, assim, com 0 processo de criacao, localizacéo,
avaliacdo e uso da informacédo. Tornando a dimensao politica ligada a ética com
carater subjetivo, todavia a ética tem carater reflexivo, ndo normativo.

Consequentemente, a competéncia em informacdo arroga uma dimenséao
politica, visto que sua extenséo € o sujeito. Naturalmente considerado um ser social,
gue segundo a Pdlis, legitima seu destino e da significado a suas acfes, por meio da
interacdo com o proximo, desenvolvendo-se de forma mutua (RIOS, 2010). Entende-
se que a esta dimensdao compreende o ser humano como ser social, um ser que
participa de um ambiente em que se constroem as relagées num processo dindmico
de interacdes. Dessa forma, é possivel destacar os seguintes aspectos que se
manifestam nesta dimenséao: a cidadania, a liberdade, as relagcdes em sociedade, o
pesar coletivo, a interdependéncia e a colaboracdo mutua (DE LUCCA; VITORINO,
2020).
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Considera-se, assim, que a dimensdo politica esta vinculada as demais
dimensdes, por mais que esteja articulada aos contextos a participacédo da construcao
do coletivo e os deveres quando cidaddo, em seu exercicio e deveres, suas
concepcgdes sao elencadas, tornando assim o bibliotecario escolar competente em
informacé&o, que nesta oOtica, se apresenta no outro, ou seja, é pelo outro, no sentido
da coletividade, que se percebe a sua manifestacéo, a qual sé faz sentido no ambito
coletivo e social. Compreende o homem enquanto ser social (VITORINO; PIANTOLA,
2011).

Vitorino e Piantola (2019) categorizam a dimensdo politica na pratica
profissional, estabelecendo a categoria ao envolvimento e ao comprometimento com

a profisséo:

QUADRO 4 - Categorias referentes a dimenséo politica da competéncia em informacao

Categorias referentes a dimensao politica na prética profissional

Categorias referentes ao desenvolvimento e ao comprometimento com a

profissdo

Assumir a fungéo é estar comprometido com o trabalho;

A participacdo em eventos, discussdes e listas de discussdes é suficiente para o
comprometimento com a profisséo;

O envolvimento e o0 comprometimento com a profissdo dependem do envolvimento
com a necessidade dos usuarios;

A responsabilidade e integridade deste envolvimento e comprometimento coma
profisséo;

Disseminar e divulgar a profisséo é sinbnimo de comprometimento;

Desenvolver estudos e pesquisas é parte deste comprometimento;

Estar restrito ao grupo de trabalho da instituicdo € envolver-se e ser comprometido
com a profisséo;
A falta de unido da classe interfere no desenvolvimento profissional.

Categorias referentes ao alcance dos objetivos profissionais

O planejamento contribui para o alcance dos objetivos profissionais.

A pesquisa contribui para os objetivos profissionais.

A atualizacdo, formacado continuada, contribui para o alcance dos objetivos.

O trabalho em equipe, o desenvolvimento de uma equipe de trabalho, a gestdo de
pessoal contribui para o alcance dos objetivos profissionais.
Politica, e flexibilidade séo garantia de alcance de objetivos institucionais/profissionais.

O contato/debate/discussao continuo com outros profissionais da area contribui para o
alcance dos objetivos profissionais.
Fonte: Adaptacao do Autor.
VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacéo: conceito, contexto e
olhares da ciéncia da informag&o. 2019. p.129-130.
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Analisando as categorias descritas, € possivel identificar que na pratica dos
profissionais da informacdo a dimensao politica se revela na perspectiva individual e
da neutralidade. No sentido da individualidade, esta relacionada ao assumir a
profissdo da informag&o, sendo comprometidos com seu trabalho e com a profissao
tendo “paixao” por ela e gostando do que faz. E da neutralidade, vinculada a sua
habilidade de lidar com o todos os individuos indistintamente.

Esta dimensdo s6 alcancga plena significacdo quando se configura com uma
experiéncia que reflita nas praticas do profissional da informagédo - a concepcao
coletiva. E o "ser” profissional com suas individualidades e neutralidade, respeitando
0 coletivo, por compreender que cada individuo possui suas individualidades. A
atividade politica € também ética e tem uma funcdo pedagdgica, de transformacao
dos homens em cidadéos (VITORNO; PIANTOLA, 2019).

Com o intuito de harmonizar o coletivo, a dimensao politica junto a dimensao
ética sao referenciais para o desenvolvimento profissional; entretanto, como abordado
nesta pesquisa, para que o bibliotecario tenha competéncia em informacao, é

necessario o desenvolvimento das quatro dimensoes.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se por ser bibliografica e documental de
natureza qualitativa. Optou-se como universo a literatura da Ciéncia da Informagé&o
acerca do bibliotecario escolar e a competéncia em informacdo, com intuito de
responder por meio da literatura as questdes propostas. Marconi e Lakatos (2018)
conceituam como um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, a
pesquisa bibliografica permite a descoberta de novos fatos ou dados, independente
do campo do conhecimento.

Sendo uma pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo, Deslandes e Gomes
(2015), suas caracteristicas propdem responder a questdes particulares, sobretudo
nas ciéncias sociais, em um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado, trabalhando com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracoes, das crencas, dos valores e das atitudes. Contudo, Treinta et al. (2014)
enfatizam que a pesquisa bibliogréfica, para os pesquisadores, € um dos problemas
mais sérios a serem equacionados. Em funcéo da disponibilidade dos bancos de
dados bibliograficos e da profusdo de artigos cientificos dificulta-se a escolha da
literatura a ser utilizada no escopo da pesquisa, cabendo ao pesquisador construir
uma estratégia de pesquisa bibliografica que propicie a identificacdo adequada do que
utilizar em meio a vasta producéo cientifica.

Nessa perspectiva, escolheram-se duas bases de dados para consulta inicial,
a Web of Science e a Brapci, sendo adotadas por significarem uma cobertura
exponencial do assunto pesquisado. Posteriormente, definiram-se os parametros de
pesquisa. Como palavras-chave, empregaram-se a Information Literacy, school library
e school librarian, para a base da Web of Science, e competéncia em informacéo,
Information literacy, competéncia informacional, biblioteca escolar e bibliotecéario
escolar, para a base da Brapci. Para o periodo de cobertura, estabeleceram-se os
altimos 10 anos, de 2010 a 2020, sendo os dados recuperados concentrados em
artigos de periodicos recuperados na Web of Science e na Brapci. A segunda etapa
foi de selecdo dentre os artigos recuperados na busca, aqueles que coadunem com
informagdes que compreendem o foco da pesquisa.

Para criar mais possibilidades no processo da pesquisa, também foram
utilizados livros fisicos, em que a pesquisadora procurou adquirir, sendo de autores

renomados, previamente indicados na academia, por meio das disciplinas cursadas e
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de indicacdo durante os periodos de orientacdo. Recuperou-se uma significativa
guantidade de textos, para tornar esta etapa objetiva, estabelecendo-se como critérios
de selecdo, resposta para 0s seguintes questionamentos: o texto trata da tematica na
perspectiva do bibliotecéario escolar? Faz referéncia a pelo menos uma, das
dimensdes da competéncia em informacao? Este conteddo ajudou na construcao do
escopo da pesquisa para responder aos objetivos estabelecidos?

No que tange a andlise dos dados, percebeu-se a necessidade de trabalhar
com a andlise de conteudo, que Gil (2014, p.152) apresenta como sendo uma técnica
de investigacao, “que através de uma descri¢cao objetiva e sistematica do conteudo
manifesto das comunicacdes, tem a finalidade a interpretacdo destas mesmas
comunicagdes”, todavia mais especificamente a analise categorial de Laurence Bardin
(2016). Sendo este método desenvolvido em toda construgdo deste trabalho, ficou
assim dividido: levantamento bibliogréfico, selecdo de conteudo, desenvolvimento do
referencial tedrico, pré-analise, exploracdo do material, e tratamento do material ou
sua interpretacao. (GIL, 2014).

No que se refere o delineamento documental, analisou-se o Codigo de Etica
do Bibliotecario (Documento I), conforme a Resolucdo do Congresso Federal de
Biblioteconomia, o documento de Lei n° 12.244/2010, referente a Universalizacéo das
Bibliotecas escolares (Documento 1), e o Projeto de Lei n°® 9.484, de 2018 proposto
pela Deputada Federal Laura Carneiro (Documento lll), que altera a Lei n® 12.244, de
24 de maio de 2010, que dispde sobre a universalizagc&o das bibliotecas escolares nas
instituicbes de ensino do Pais, para dispor sobre uma nova definicdo de biblioteca
escolar e cria o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares - SNBE.

A partir da analise de tais documentos, tornou-se possivel tracar uma relacao
e uma comparacdo do conteudo de tais documentos com as quatro dimensdes da
competéncia em informacgéo apresentadas por Vitorino e Piantola (2019), bem como

com 0 escopo tedrico da pesquisa bibliogréfica.
4.1 Procedimentos para analise dos dados
ApOs a pesquisa bibliografica de andlise dos documentos pretendidos, para a

escrita do referencial tedrico, optou-se pela construcdo de dois quadros para o

direcionamento do estudo.
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No primeiro quadro, é apresentado um conceito de cada dimensdo da
competéncia em informacéo, usando como referéncia, Vitorino e Piantola (2019), pois
neste estudo, as autoras estabeleceram categorias as dimensdes, categorias essas,
utilizadas como indicadores associativos nos documentos analisados. Também seram
expostas as caracteristicas observadas pela pesquisadora com base no conceito
descrito.

O segundo quadro contara com a descricdo dos documentos que foram
analisados, separados por colunas, pois a identificagdo dos itens nos documentos,
foram inseridos nas tabelas, no instante que o item, relacionou-se com a categoria da
dimenséo indicada.

Tais “categorias” foram estabelecidas por Vitorino e Piantola (2019) sendo
referentes a prética profissional em cada uma das dimensdes, entretanto, em alguns
momentos, as mesmas nao foram mencionadas no quadro de analise, como na
descricéo original das autoras, pois se compreende que serviram de base tedrica para
andlise dos documentos selecionados, nesta pesquisa, assim foi oportuna a
adaptacao de seus termos para realizacdo da analise.

Nesse sentido, apds 0 acesso aos documentos, em meio eletrénico, suas
descricbes sucederam em serem divididas, e indexadas na planilha, conforme a
associacao conceitual estabelecida e compreendida pela pesquisadora, tendo como
base o estudo realizado para a escrita desta dissertacao.

Em sequéncia, decorreu a andlise dos dados com base nos autores do
referencial tedrico desta pesquisa. Por fim, a medida que as informacdes obtidas
foram confrontadas com as quatro dimensdes da competéncia em informacéo, tornar-
se-a possivel alcancar os objetivos estabelecidos para a realizagdo desta pesquisa.

No que refere aos documentos selecionados, apds a constru¢do dos quadros,
foi possivel mensurar a analise. Neste sentido, ao fazer a leitura do Cadigo de Etica
do Bibliotecério, verificou-se que este documento é dividido em dois Titulos, sendo
eles: Titulo I, da ética do bibliotecério, e Titulo Il, das infracdes e penalidades. Cada
titulo € composto por capitulos com especificagdes. Com esta leitura, observou-se que
para os fins desta pesquisa, seria utilizado apenas os capitulos descritos no Titulo I,
tratando-se de especificidades oriundas a pesquisa, pois como jA mencionado, 0
Titulo Il trata-se da identificacdo de penalidades caso os itens descritos nos capitulos
do Titulo | ndo forem cumpridos.

Quanto ao documento de Lei n° 12.244/2010, mesmo ndo sendo especifico
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em direciona-lo as praticas profissionais, esse foi analisado na perspectiva da pratica
a ser realizada no cumprimento da Lei. Por fim, no Projeto de Lei n° 9.484, de 2018,
empregou-se no que tange a lei e aos seus artigos, excluindo da analise a justificativa
de sua construcdo, pois intiuito ndo € estudar sua concepcdo, mas as indicacdes

normativas ali descritas.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como ja exposto na metodologia os documentos analisados foram: Documento
| — Cédigo de Etica; Documento Il - Lei n° 12.244/2010; Documento llI - Projeto de Lei
n° 9.484, de 2018.

As respectivas discussdes serdo apresentadas separadamente conforme a
especificidade da dimensdo, técnica, estética, ética e politica, onde seréo
apresentados em cada sec¢ao, um quadro com as categorias, seguido da relacédo dos
itens de cada documento. Em sequéncia a andlise do quadro. Para esta analise, foram
utilizadas como indicativos as categorias das dimensdes da competéncia em
informacdo descritas por Vitorino e Piantola (2019), que representam a pratica
profissional, e tais categorias estardo destacadas em italico para melhor percepcao e
identificacdo na descricdo da andlise, e também, utilizado o referencial teérico desta
pesquisa.

Para melhor definicho e compreensdo das categorias indicadas em cada
dimensao, foi elaborado primeiramente, um quadro, onde estardo especificados os

conceitos e habilidades de cada dimensao baseando-se nas pesquisas de Vitorino e

Piantola (2019).

Quadro 5 — Conceitos e habilidades da Competéncia em Informacgéo

DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

profissional, pois
considera-se
essa categoria
como um
exemplo de
ancoragem ou
ideologia, cujo
foco esta na
valorizacdo da
técnica em
detrimento das
dimensdes da

CONCEITOS

organizaram-se duas
categorias, a
criatividade e a
sensibilidade, pois no
ambito da atuacéo
profissional a
exploracéo de
significados corrobora
com o emergir de
significados, e a ideia
de sensibilidade esta
ligada a compreensao

condigGes para tomar posi¢do
diante de determinadas
situagOes, sugerindo melhorias,
tendo atitude, pois, se os
preceitos éticos forem
praticados, isso acarretara em
requerer forga de vontade,
inspiracdo, exercicio, conselho,
supervisdo, aperfeicoamento,
ajuda de grupo e da
comunidade, disciplina,

TECNICA ESTETICA ETICA POLITICA
A dimenséo
2 . z E 3 - .
esséi?:?glza aera o Para melhor im osrttzr‘:ferceaprzaootsos?g:itsaer ao Configura-se com uma
fazef caracterizar esta P fissi pl p P p i experiéncia que reflitam nas
dimensao, profissional da Informagdo praticas do profissional da

informacéo a concepgéo
coletiva, pois, é o "ser”
profissional com suas
individualidades e
neutralidade, respeitando o
coletivo, por compreender
gue cada individuo possui
suas individualidades. A
atividade politica é também
ética e tem uma funcao
pedagdgica, de
transformacéo dos homens

competéncia autocontrole, consciéncia, amor ant
profipssional. dop?::\ﬁ'o(\L/,IAngllg)o ' | pela profissso, senso de honra, e (VITOelgnNc(:jlc'i?DdlzoNs'll'OLA
(VITORINOG; ' mais. (VITORINO; PIANTOLA, 2619) ;
PIANTOLA, 2019).

2019)

HABILIDADES
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Execuc¢édo de um oficio

Comprometimento
com o bem-estar
social

Aperfeicoamento, atitude e
consciéncia no agir

Culminar com a
transformagé&o dos homens
em cidadaos

Fazer profissional

Construcao da
subjetividade

Autocontrole, disciplina e
senso de honra

Respeitar o coletivo

Solugédo de problemas

Criatividade e
sensibilidade

Amor pela profissao

Individualidade profissional

5.1 Categorias na Dimenséo Técnica

Fonte: Eladorado pelo Autor
Baseado em: VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacéo: conceito,
contexto e olhares da ciéncia da informacédo. 2019.

Quadro 6 — Andlise de contelido na perspectiva das categorias da dimensao técnica

DOCUMENTO Il
DOCUMENTO | DOCUMENTO Il (Projeto de Lei n° 9.484/
ChTBERAbE (Cédigo de Etica) (Lei n° 12.244/2010) de 2018)
0 cx
A técnica na A_rt._ 5 ,S_ag deveres do
L bibliotecério: c) observar os
pratica

profissional / e a
tecnologia como

ditames da ciéncia e da
técnica; d) contribuir para o
desenvolvimento da sociedade

'fgg:ﬁggg e respeitar os pr'in.cipios legais
gue regem o pais;
“Art. 2° Para os fins desta
Lei, considera-se biblioteca
escolar o equipamento
cultural obrigatério e
necessario ao
Art. 22 Para os fins desta Lei, |desenvolvimentodo
considera-se biblioteca escolar | Processo educativo, cujos
a colec¢éo de livros, materiais ObJEt_'VOS Sao:
videogréficos e documentos |- D|spor_1|b|I|za_r ¢ .
Eo Art. 4° — O objeto de trabalho | registrados em qualquer democratizar a informagdo,
processamento | do bibliotecario é a suporte destinados a consulta, |20 conhecimento e as
técnico em si. informacéo. pesquisa, estudo ou leitura. novas tecnologias, em seus
diversos suportes;
§1° - Il - Promover a
melhoria do funcionamento
da atual rede de bibliotecas
escolares, para que atuem
como centros de agéo
cultural e educacional
permanentes.
Art. 1° - O Cédigo de Eticae | Art. 12 As instituicGes de Art. 1° O art. 2° da Lei n°
Deontologia do Bibliotecéario ensino publicas e privadas de | 12.244, de 24 de maio de
brasileiro tem por objetivo fixar | todos os sistemas de ensino 2010, passa a vigorar com
as normas orientadoras de do Pais contardo com a seguinte redacéo.
conduta no exercicio de suas | bibliotecas, nos termos desta
atividades profissionais. Lei. § 2° Respeitado o principio
Normas da 5 _ _ fede_rativo, o] S_is;ema
ABNT . re A_rt._ 50 —,S_ao deveres do Art. 32 Os sistemas de ensino | Nacional de Bibliotecas _
o regras e bibliotecério: do Pais deverdo desenvolver Escolares atuara no sentido
padrdes.

i) conhecer a legislagdo que
rege o exercicio da profissao
de Bibliotecario em vigor, para
cumpri-la corretamente e
colaborar para o seu
aperfeicoamento;

j) combater o exercicio ilegal

esforcos progressivos para
gue a universalizacdo das
bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei,
seja efetivada num prazo
maximo de dez anos,
respeitada a profisséo de

de fortalecer os respectivos
sistemas de ensino dos
Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios” (NR)

Art. 2° Dé-se ao artigo 3°
da Lei n® 12.244, de 24 de
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da profissédo, conforme a
legislagao em vigor;

k) manter seu cadastro
atualizado no Conselho
Regional de Biblioteconomia
(CRB) de sua jurisdicéo;

I) informar sempre ao CRB no
qual esta registrado quando
assumir e deixar cargo ou
funcéo;

m) citar seu nimero de
registro do respectivo CRB,
apds sua assinatura em
documentos referentes ao
exercicio profissional.

Art. 8° — A caracterizacéo das
infracdes ético-disciplinares e
a aplicacdo das respectivas
penalidades regem-se por este
Caddigo, sem prejuizo das
sancdes previstas em outros
dispositivos legais.

Bibliotecario, disciplinada
pelas Leis n° 4.084, de 30 de
junho de 1962, e 9.674, de 25

de junho de 1998.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor
na data de sua publicac&o.

maio de 2010, a seguinte
redacao: “Art. 3° Os
sistemas de ensino do Pais
deverdo desenvolver
esforcos progressivos para
que a universalizag¢éo das
bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei,
seja efetivada no prazo
maximo de vigéncia da Lei
n° 13.005, de 25 de junho
de 2014, que aprova o
Plano Nacional de
Educacgdo- PNE e dé& outras
providéncias.

Art. 3°-A O néo
cumprimento do disposto
no caput desse artigo
acarretara sancdes aos
sistemas de ensino a
serem definidas pelo 6rgao
ou entidade do Poder
Executivo Federal
responsavel pela
implantacéo do Sistema
Nacional de Bibliotecas
Escolares (SNBE).

Art. 3°-B O processo de
universalizacdo das
bibliotecas escolares de
que trata esta Lei sera feito
mediante a 4 garantia
prevista nas Leis n°s 4.084,
de 30 de junho de 1962, e
9.674, de 25 de junho de
1998, que tratam da
profissdo de bibliotecario”
(NR) Art. 4° Esta lei entra
em vigor na data de sua
publicagéo.

Habilidade em
lingua
estrangeira.

Agestdoeo
fazer
bibliotecario.

Paragrafo unico. Sera
obrigatério um acervo de livros
na biblioteca de, no minimo,
um titulo para cada aluno
matriculado, cabendo ao
respectivo sistema de ensino
determinar a ampliacdo deste
acervo conforme sua
realidade, bem como divulgar
orientagBes de guarda,
preservacao, organizacao e
funcionamento das bibliotecas
escolares.

8§ 1° Fica criado o Sistema
Nacional de Bibliotecas
Escolares (SNBE), com as
seguintes fung¢des basicas:
| - Incentivar a implantagédo
de bibliotecas escolares em
todas as instituicdes de
ensino do pais;

Il - definir a
obrigatoriedade de um
acervo minimo de livros e
materiais de ensino nas
bibliotecas escolares,
tomando-se por base o
namero de alunos
efetivamente matriculados
em cada unidade escolar e
as especificidades da
realidade local;

IV - Implementar uma
politica de acervo para as



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9674.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9674.htm
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bibliotecas escolares que
contemple acdes de
ampliagdo, guarda,
preservacao, organizacédo e
funcionamento.

VIII - favorecer a acéo dos
sistemas estaduais e
municipais de ensino, para
gue os profissionais
vinculados as bibliotecas
escolares atuem como
agentes culturais, em favor
do livro e de uma politica
de leitura nas escolas;

Fonte: Eladorado pela Autora
Baseado em / Categorias: VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em
informacé&o: conceito, contexto e olhares da ciéncia da informag&o. 2019.

Quanto a andlise das categorias indicadas, a dimenséo técnica estabelece as
habilidades para o fazer profissional, que segundo Vitorino e Piantola (2019)
geralmente, sdo aprendidas na formacdo inicial, sendo essencial para o fazer
profissional. Foi possivel, entdo, identificar trés habilidades gerais para o bibliotecario
escolar: a execucao de um oficio, o fazer profissional e o subsidios para a solucao de
problemas.

Nesse sentido, foi possivel identificar as categorias referentes a pratica
profissional, as descrevendo como: a técnica na pratica profissional e tecnologia como
indicativo facilitador; processamento técnico em si; normas da ABNT, regras e
padrdes; habilidades em lingua estrangeira e a gestao e ao fazer bibliotecério.

Como ja esperado, os trés documentos analisados, Documento | — Codigo de
Etica; Documento Il - Lei n° 12.244/2010; Documento Il - Projeto de Lei n° 9.484/
2018, contemplaram as categorias indicadas nesta dimensé&o. Vitorino e Piantola
(2019) argumentam que os profissionais da informacdo ao sairem das academias
possuem certa lacuna em sua formacado, relacionadas ao desenvolvimento da
competéncia em informacédo e as quatro dimensdes. Cunha (2011) declara que a
academia deveria melhor preparar esses profissionais, pois muitos curriculos
apresentam-se voltados aos servicos técnicos. Entende-se, entéo, que o bibliotecario
escolar s6 estarda exercendo efetivamente o seu papel, quando abrir mao do
tecnicismo excessivo predominante da area e assumir conjuntamente com a
comunidade escolar a (re)construcao e transformacao da biblioteca escolar de suas
praticas. (MARTINS; KARTINSKI, 2018).
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Tais declaracfes séo relacionadas a formacgéo do bibliotecario, entretanto, o
gue pode se perceber € que esta lacuna também foi identificada nos documentos
analisados, documentos esses, que regem o “fazer bibliotecario”, tornando-se
necessario repensar as orientacdes de tais documentos.

Com essa percepcéo, foi possivel identificar na categoria, a técnica na pratica
profissional e a tecnologia como indicativo facilitador, que se refere ao fazer diario e
as multiplas oportunidades que a tecnologia favorece esta técnica, que apenas o
codigo de ética apresentou instrucdes claras que fossem identificadas para esta
categoria, mesmo assim, ndao houve expressao no sentido tecnolégico. Mesmo a
tecnologia favorecendo o fazer bibliotecario, “atualmente ainda percebemos a
predominancia de um paradigma, em que a técnica pura prevalece em detrimento da
tecnologia apropriadamente utilizada nas praticas diarias (VITORINO; PIANTOLA,
2019).

No processamento técnico em si, relacionado ao saber fazer e a construcéo de
significados para a pratica, os trés documentos contemplaram conteudos para serem
associados a esta categoria.

Na categoria, normas da ABNT, regras e padrdes, que esta relacionada aos
padrées documentais, parametros e a marcante diversidade de documentos que
regem o fazer bibliotecario, a capacidade de lidar com conteudo, conceitos e a
habilidade de saber lidar com as mudancas repentinas, os trés documentos
analisados apresentaram conteudos expressivos com indicativos caracteristicos nesta
categoria.

Na habilidade em lingua estrangeira, mesmo sendo algo de extrema relevancia
para o bibliotecario escolar, ndo foi encontrado nenhum indicativo que tivesse relacéo
com esta categoria. Para Vitorino e Piantola (2019) este indicativo € uma barreira
profissional, ja que ele lida com diferentes documentos dos mais diferentes tipos e em
diferentes linguas. Exemplo disso, € o0 AACR2 e o CDD, dois dos documentos
utilizados nas técnicas diarias do bibliotecario que ainda se encontram no inglés. O
nao dominio, mesmo que basico, desta lingua acarretara em complicacbes
profissionais.

No que tange a gestédo e ao fazer bibliotecério, indica o “fazer” com qualidade
e com eficacia, apropriando-se de seu conhecimento técnico, para melhor exercer sua
profissdo e facilitar os processos de gestdo para organizacdo e disseminacao da

informacéo. A IFLA (2016) pontua que se espera que o bibliotecéario escolar assume
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o papel de lideranca e de gerenciamento, tendo o mesmo nivel de educacéo e preparo
dos demais lideres da escola. Apesar desse indicativo, apenas o documento Il e I
apresentaram informagdes associativas a esta categoria. Entretanto, mesmo com esta
interpretacgdo, as informagdes sdo voltadas aos parametros da estrutura da biblioteca

€ nao ao “fazer’ na perspectiva técnica da profissao.

5.2 Categorias na Dimenséao Estética

Quadro 7 — Andlise de conteldo na perspectiva das categorias da dimenséao estética

CATEGORIAS DOCUMENTO 1 DOCUMENTO 2 DOCUMENTO 3
(Codigo de Etica) (Lei n° 12.244/2010) (Projeto de Lei n° 9.484/ 2018 )
Art. 2° 11l - Constituir-se como

Invencéo a i
inovagéo 3 espaco de recursos educativos
cria 5?0 e’a indissociavelmente integrado ao
Cragao € ¢ processo de ensino
imaginacao.

aprendizagem;

Art. 2°11 - Promover as
habilidades, competéncias e
atitudes que contribuam para a
garantia dos direitos e objetivos
de aprendizagem e
desenvolvimento do(a)s
aluno(a)s, em especial no
campo da leitura e da escrita.

Promocéo do
conhecimento.

Intuito de
solucionar
problemas.

Art. 3° — A atuacgédo do
bibliotecario fundamenta-se
no conhecimento da missao,
objetivos, areas de atuacéo e
perfil sociocultural do publico-
alvo da instituicdo onde esta
instalada a unidade de
informacdo em que atua, bem
como das necessidades e
demandas dos usuarios,
tendo em vista o
desenvolvimento dos

Interagdocomo|. .. :
& individuos e da sociedade.

outro (usuarios,

profissionais) & Art. 2° IV - apresentar-se como

~ . | Art. 6° — O bibliotecario deve, espaco de estudo, encontro e
a compreensdo » N . h
do outro como | €M rela_(;ao aos coleggs, a lazer, destinado a servir de
um todo categoria e aos usuarios, suporte para a comunidade em
' orientar-se pelos principios suas necessidades e anseios.

de justica e respeito e
observar as seguintes
normas de conduta:

§ 1°— Em relag&o aos
colegas:

a) ser leal e solidario, tratar
com respeito e civilidade,
sem conivéncia com erros
que venham a infringir a ética
e as disposicdes legais que
regem o exercicio da
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profissao;

b) evitar criticas e/ou
denincias contra outro
profissional sem dispor dos
elementos comprobatdrios;
c) respeitar a propriedade
intelectual alheia;

d) respeitar as atividades de
seus colegas e de outros
profissionais

Art. 6°— 8§ 2° — Em relagéo a
categoria:

b) prestigiar as entidades da
categoria, contribuindo,
sempre que solicitado, para o
sucesso de suas iniciativas
em proveito da coletividade,
admitindo-se a justa recusa;
C) apoiar as iniciativas e os
movimentos em defesa dos
interesses da sua categoria
profissional, participando
efetivamente dos 6rgéos que
a representam, quando
solicitado ou eleito.

Art. 5° — S&o deveres do
bibliotecério: e) cooperar para
o0 progresso da profissao, por
meio do intercambio de
informagdes com érgdos de
representacao profissional da
categoria, instituicdes de
ensino e érgaos de
divulgagéo técnica e
cientifica;

Administragdo e
promocéo de
recursos
financeiros.

VII - Proporcionar, obedecida a
legislacéo vigente, a criacdo e
atualizacéo de acervos,
mediante apoio técnico e
financeiro da Unido aos
sistemas estaduais e municipais
de ensino;

IX - Firmar convénios com
entidades culturais, visando a
ampliagc&o do acervo das
bibliotecas escolares e a
promocéo de atividades que
contribuam para o
desenvolvimento da leitura nas
escolas;

Criatividade e
sensibilidade na
perspectiva do

X - Estabelecer parametros
minimos funcionais para a
instalacéo fisica das bibliotecas
no ambito das escolas, atendo-
se ao principio da

préximo. acessibilidade, a fim de que as
mesmas se constituam em
espacos inclusivos.

A flexibilidade

profissional.

Interacao.

Afetividade

(ligada a

€mocao).
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Fonte: Eladorado pela Autora
Baseado em / Categorias: VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em
informacgé&o: conceito, contexto e olhares da ciéncia da informag&o. 2019.

Referindo-se & dimensdo estética e as categorias indicadas, as habilidades
reconhecidas foram comprometimento com o bem-estar social, a construcdo de
subjetividade, mostrando sua flexibilidade, sua relacdo com o mundo social, a
criatividade e sensibilidade na concepcao de um todo.

Vitorino e Piantola (2019) argumentam que, nesta dimensao, o profissional
constroi sua relacdo com o social, por meio da reflexdo pessoal, tendo como escopo
a criatividade e a sensibilidade. Nesse sentido, as categorias desta dimensao
estando definidas como a criatividade ligada a imaginacao, a invencéo, a inovagao e
a criacdo, bem como a sensibilidade, vinculada & compreensdo do outro como um
todo, do cuidado com os detalhes, identificando o individuo e suas complexidades.

Para Castro Filho (2016), dentre as caracteristicas desejadas para o
bibliotecario escolar esta o “ser criativo”. Na categoria invencéo, inovacgéao, criacao e
imaginagao e promogao do conhecimento, Vitorino e Piantola (2019) indicam que tais
caracteristicas estdo diretamente ligadas a construcdo e a (re) construcdo de
significados, extremamente relevantes para o profissional.

Todavia, apenas o documento Il apresentou uma indicacéo que foi associada
a ela. Lanzi, Vidotti e Ferneda (2013) argumentam que em certas situacdes 0s
bibliotecarios tém poucas oportunidades de criar, pois o profissional ao ser contratado,
recebe a incumbéncia de administrar uma biblioteca ja construida, ficando em sua
responsabilidade, apenas manter a atual estrutura. No entanto, em muitos casos, é
necessario reestruturar e reinventar a biblioteca, pois as estruturas tradicionais
sufocam a inovacdo e a criatividade. Entretanto, se tratando de documentos
instrucionais das praticas do bibliotecario no pais, seria interessante que todos
contemplassem tais caracteristicas.

Na descricao, intuito de solucionar problemas, nao foi identificada nenhuma
associacao entre os trés documentos, apesar de estar diretamente ligada a acao do
profissional. Campello (2003) descreve que muitos estudos argumentam quando as
habilidades de um bibliotecario escolar, sendo elas, cognitivas, de solucionar
problemas, de ensinar o aprender independente, do pensamento critico e o aprender
a aprender. Na perspectiva da competéncia em informacgéao, o individuo considerado

competente € aquele capaz de solucionar problemas usando a informacéo.
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Entre a categoria, interacdo com 0 outro na concepcdo dos usuarios e 0s
profissionais, os documentos | e Il apresentaram indicios que contemplaram estas
caracteristicas. Garcez e Cunha (2011) contribuem argumentando que as instituicdes
e os individuos ndo sdo estaticos, interagindo com o meio, as possibilidades de
inovacodes e o0s ajustes de demandas seréo potencializadas.

No quesito administracdo e promocdo de recursos financeiros, apenas o
documento Il abordou sobre a temética dando instru¢des acerca deste assunto. Na
indicacao da categoria, criatividade e sensibilidade na perspectiva do préximo, apenas
o documento Il indicou indicios desta percepcao. Apesar de imprescindivel para o
profissional, Garcez e Cunha (2011) afirmam que o meio social de hoje é bastante
diverso e dinamico e, nesse sentido, 0 ensino precisa adaptar-se constantemente a
realidade. O meio social de hoje é bastante diverso e dindmico e nesse sentido, tem
a responsabilidade de instigar a criatividade e a imaginacdo, atentando-se as
individualidades de cada individuo. (IFLA, 2016, p. 31)

Entre as categorias, flexibilidade profissional, e afetividade (ligada a emocao),
nenhum dos documentos apresentaram conteddos que contemplassem estas
categorias. Contudo, Vitorino e Piantola (2019) afirmam que no concerne da dimenséo
estética, esta a flexibilidade profissional, vinculada a sensibilidade. No que se entende
da relacdo com a afetividade, Roca (2012) argumenta que sem esta caracteristica,
nao ocorrem processos de aprendizagem na biblioteca, levando a compreenséo que,
ao menos, algumas das atividades dirigidas pelo bibliotecério escolar precisam ser

norteadas pelo afeto.

5.3 Categorias na Dimenséo Etica

Quadro 8 — Andlise de contelido na perspectiva das categorias da dimenséao ética

DOCUMENTO 3

DOCUMENTO 1 DOCUMENTO 2 (Projeto de Lei n°

CATEGORIAS (Cédigo de Etica) (Lei n°®12.244/2010) 9.484/2018)
Valorizagéo
profissional.

Art. 5° — S30 deveres do
Bom senso bibliotecario: g) guardar sigilo

rofissional no (_jesempenho de suas

P atividades, quando o assunto

assim exigi.
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Art. 2° — A profissédo de
Bibliotecério tem natureza
sociocultural e suas
principais caracteristicas séo
a prestacdo de servigos de
informagéo a sociedade e a
garantia de acesso
indiscriminado aos mesmos,
livre de quaisquer embargos.

Art. 6° — § 2° — Em relacéo a
categoria:

a) dignificar moral, ética e
profissionalmente a

Estar categoria, por meio de seus

comprometido | atos, no desempenho de

com a verdade | cargo, fungdo ou emprego;

e a ética. e) facilitar o desempenho
dos representantes do 6rgédo
fiscalizador, quando no
exercicio de suas fungdes; f)
auxiliar a fiscalizagéo do
exercicio profissional e zelar
pelo cumprimento deste
Cadigo de Etica,
comunicando, com discri¢ao,
aos 6rgdos competentes, as
infracdes de que tiver
ciéncia.
g) representar, quando
indicado, as entidades da
categoria.

A andlise do

todo e suas

particularidades

(vinculada a

uma dada

ideologia).

Conquista de
mais espacos
profissionais.

O isolamento
profissional
(vinculada a
uma dada
ideologia).

Comunicagéo
entre os
profissionais

Saber fazer o
servico de
gestao.

Ser aberto ao
dialogo.

Sugerir
melhorias.

A liberdade de
expressao é

Art. 5° — Sdo deveres do
bibliotecario:

a) preservar o cunho liberal e
humanista de sua profisséo,
fundamentado na liberdade

necessaria. ; L
da investigacéo cientifica e
na dignidade da pessoa
humana;

Buscar o Art. 6°— 8§ 2°— Em relagéo a

respeito categoria: d) zelar pelo

profissional.

prestigio e dignidade
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profissional, bem como pelo
aperfeicoamento das
instituicdes nas quais atue;

Ser exigente é
ter atitude
critica.

Ser flexivel.

Fonte: Eladorado pela Autora
Baseado em / Categorias: VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em
informacéao: conceito, contexto e olhares da ciéncia da informacédo. 2019.

Para melhor caracterizar esta dimensdo na competéncia em informacéo, ela
possui como indicador a atitude critica do profissional, Ihe proporcionando condicdes
para ter atitude para tomada de decisdes. Neste sentido, discerniram-se as seguintes
habilidades desta dimenséo: aperfeicoamento, atitude e consciéncia no agir;
autocontrole, disciplina, senso de honra e, finalmente, amor a profissao.

Dentre as categorias indicadas, esta a valorizacdo profissional, sendo que
nenhum dos documentos apresentaram indicacdes que se amoldam. Todavia, é
importante destacar que muito se fala sobre o assunto, tanto das condi¢cdes de
trabalho, quanto da financeira.

A IFLA (2016, p. 23) argumenta que o valor da biblioteca escolar ndo esta
apenas nos materiais de suas colegdes, “mas também nos servi¢cos prestados através
de um forte programa de biblioteca escolar e de um bibliotecario escolar qualificado”.
Na visdo de Almeida Junior (2017), dentro do mercado ha nichos diferenciados e o
bibliotecario escolar recebe um baixo salario, acompanhando o salario da categoria
dos espacos em que estdo inseridas as bibliotecas, ou seja, as escolas.

Quando a categoria, bom senso profissional, apenas o documento | apresentou
caracteristicas associativas. Assim como a categoria, estar comprometido com a
verdade e a ética, tal documento era esperando a fim de que abordasse sobre o
assunto. Tratando do Cédigo de Etica, seus parametros se enquadram dentro da
categoria técnica e ética, como ja apresentado nesta pesquisa, sendo a ética um
assunto muito abordado quando se trata das aptiddes exigidas do bibliotecario
escolar. Dentre as indicacdes, encontram-se 0s seguintes autores que falam sobre:
Kimmel e Dickinson (2012), a IFLA/UNESCO (2016), Vitorino e Piantola (2011), a
ACRL (2016) e Orelo e Vitorino (2020), tais indicacdes ja foram apontadas no
referencial tedrico, cabendo aqui apenas indicar os autores para enfatizar a

importancia desta tematica.
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Falar sobre a ética é de extrema relevancia, ainda mais na contemporaneidade,
pois envolve o respeito com o proximo, sendo ele profissional da informacédo ou nao.
O bibliotecério ético deve estar comprometido com o coletivo, sendo correto em suas
escolhas e fazeres, respeitando a cada um, com suas individualidades e
caracteristicas profissionais.

Nas categorias, a analise do todo e suas particularidades (vinculada a uma
dada ideologia); Conquista de mais espacos profissionais; O isolamento profissional
(vinculada a uma dada ideologia); Comunicagao entre os profissionais; Saber fazer o
servico de gestdo; Ser aberto ao dialogo; Sugerir melhorias; Ser exigente é ter atitude
critica; Ser flexivel, ndo foram identificadas em nenhum dos documentos indicacfes
gue se moldam a essas categorias.

Apesar de alguns itens dos documentos analisados, ja indicados em outras
categorias, ter a possibilidade de uma possivel associacdo dentro das categorias
indicadas nesta dimensédo, baseando-se nos conceitos levantados nas perspectivas
das dimens6es da competéncia em informacao, melhor se adaptaram as indicacdes
ja realizadas.

Nas categorias, a liberdade de expressdo € necessaria, e buscar o respeito
profissional, foi identificado um item apenas do documento |. Apesar disso, Vitorino e
Piantola (2019) indicam que estas categorias sdo primordiais ao profissional
competente em informacdo, pois se trata do comprometimento com o coletivo,
conduzindo o sujeito a capacidade de exercer sua consciéncia moral, se
responsabilizando por seus atos, tendo um juizo critico da realidade, a fim de avaliar

e agir de forma coerente e ética.

5.4 Categorias na Dimenséao Politica

Quadro 9 — Andlise de contelido na perspectiva das categorias da dimenséo politica

DOCUMENTO 3

DOCUMENTO 1 DOCUMENTO 2 (Projeto de Lei n°
CATEGORIAS (Cédigo de Etica) (Lei n°® 12.244/2010) 9.484/2018 )
Art. 9° — Sao infragdes ético-
Assumir a disciplinares passiveis de
funcéo é estar penalidades:
comprometido. | — Violar o sigilo profissional

de fatos que tenham tomado
conhecimento no exercicio
da profisséo, com excecdo
daqueles presentes em lei
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Assumir a
funcéo é estar
comprometido.

que exigem comunicagéo,
dendncia ou relato a quem
de direito.

Il — Deixar de prestar
servicos profissionais ao
estabelecimento com o qual
mantém vinculo profissional;
Il — permitir a utilizacéo de
seu home por qualquer
estabelecimento ou
instituicdo onde ndo exerca
pessoal e efetivamente sua
funcéo.

IV — Praticar atos ilicitos em
relagdo a profissao;

V — Obstar ou dificultar a
acdo fiscalizadora do CRB,
quando no exercicio de suas
fungbes;

VI — Delegar a pessoas
leigas atos ou atribuicdes do
bibliotecério;

VIl — declarar possuir titulos
que ndo possa comprovar;
VIl — ser conivente ou
cumplice com os individuos
gue exercem ilegalmente a
profisséo de bibliotecario ou
com os profissionais ou
instituicdes que pratiquem
atos ilicitos;

IX — Exercer a profissdo
quando estiver sob sancéo
disciplinar;

X — Observar, desacatar,
desrespeitar e descumprir
Acoérdaos, Resolugdes,
Portarias, Atos
Administrativos e
Normatiza¢bes do Sistema
CFB/CRBs e outra legisla¢do
inerente ao exercicio da
profissao;

XI — deixar de informar, por
escrito, ao CRB os vinculos
profissionais, com dados
completos da empresa, e de
manter atualizados o
endereco residencial e
profissional, telefones e e-
mail;

XIl — deixar de pagar as
anuidades devidas ao
Sistema CFB/CRBs;

Xl — oferecer denuncia sem
dispor dos elementos
comprobatorios;

XIV — faltar com civilidade
aos representantes do CFB e
CRBs e usuarios, quando no
exercicio de suas fungoes;
XV — N&o propiciar com
fidelidade informages a
respeito do exercicio
profissional, da legislacao de
Biblioteconomia e sobre as
atividades e a atuacéo do
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Sistema CFB/CRBs; XVI —
ndo atender convocagao
feita pelo CFB e CRBs, a
ndo ser por impedimentos
justificados e comprovados;

Participar de
eventos,
discussoes e
listas de
discussoes.

O envolvimento
eo
comprometiment
ocoma
profissdo
dependem do
envolvimento
com a
necessidade dos
usuarios;

Art. 6° — 8 3°— Em relacao
aos usuarios:

a) aplicar todo zelo e
recursos ao seu alcance no
atendimento ao publico, ndo
se recusando a prestar
assisténcia profissional,
salvo por relevante motivo;
b) tratar os usuarios com
respeito e civilidade;

c¢) estimular a utilizacao de
técnicas atuais objetivando a
exceléncia da prestacao de
Servigos ao Usuario;

d) assumir responsabilidades
pelas informac&es
fornecidas, de acordo com
0s preceitos do Caédigo Civil,
do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da Lei de
Acesso a informacgéo
vigentes.

VI - Integrar todas as
bibliotecas escolares do
pais na rede mundial de
computadores, mantendo
atualizado o
cadastramento de todas as
bibliotecas dos respectivos
sistemas de ensino.

Responsabilidad
e e integridade.

Art. 5° — S&o deveres do
bibliotecério: b) exercer a
profisséo aplicando todo
zelo, capacidade e
honestidade em seu
exercicio;

Disseminar e
divulgar a
profisséo.

Desenvolver
estudos e
pesquisas.

Estar restrito ao
grupo de
trabalho da
instituicao &
envolver-se e
ser
comprometido.

A falta de unidao
da classe
interfere no
desenvolvimento
profissional.

Planejamento.

Estar apto a
pesquisas.

Estar atualizado
e participar de
formacgdes
continuadas.

Art. 5° — S0 deveres do
bibliotecéario: f) colaborar
com os cursos de formagao
profissional do bibliotecério.

V - Desenvolver atividades
de treinamento e
qualificacéo de recursos
humanos, para o
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funcionamento adequado
das bibliotecas escolares.

Realizar a
gestao de
pessoas.

Art. 5° — S0 deveres do
Politica, e bibliotecério: h) realizar de
flexibilidade s&o | maneira digna a publicidade
garantia de de sua instituicdo ou
alcance de atividade profissional,
objetivos evitando toda e qualquer
institucionais/pro | manifestacdo que possa
fissionais. comprometer o conceito da

profissdo ou dos colegas.
Estar em
contato/debate/d
iscussao
continuo com
profissionais da
area.

Fonte: Eladorado pela Autora
Baseado em / Categorias: VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em
informacéo: conceito, contexto e olhares da ciéncia da informacéo. 2019.

No que tange a analise das categorias indicadas, a dimensao politica configura-
se com a experiéncia que reflete nas praticas profissionais na perspectiva coletiva,
possuindo como habilidades o culminar com a transformacdo dos homens em
cidadaos, o respeitar coletivo e as individualidades profissionais.

Vitorino e Piantola (2019) dividem as categorias profissionais desta dimensé&o,
como referentes ao envolvimento e ao comprometimento profissional, bem como ao
alcance dos objetivos. Neste sentido, as autoras (2019) estabelecem como referentes
ao envolvimento, as seguintes categorias: assumir a funcdo é estar comprometido;
participar de eventos, discussbes e listas de discussfes; 0 envolvimento e o
comprometimento com a profissdo dependem do envolvimento com a necessidade
dos usuarios; com a responsabilidade e a integridade; com disseminar e divulgar a
profissdo; além de desenvolver estudos e pesquisas; estar restrito ao grupo de
trabalho da instituicdo é envolver-se e ser comprometido, uma vez que a falta de uniéo
da classe interfere no desenvolvimento profissional.

Quanto ao alcance dos objetivos, o destaque é: o dever de planejar; estar apto
a pesquisas; estar atualizado e participar de formagdes continuadas; realizar a gestao
de pessoas; sendo que a politica e a flexibilidade sdo garantias de alcance de
objetivos institucionais/profissionais; estar em contato/debate/discusséao continuo com
profissionais da area.

Na categoria, assumir a funcdo € estar comprometido, o documento |

apresentou varias indicacdes de conteudo que dialogassem com o indicado. No item,
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participar de eventos, discussdes e listas de discussfes, ndo foram identificados
conteudos que se relacionassem. O envolvimento e o comprometimento com a
profissédo dependem do envolvimento com a necessidade dos usuarios, haja vista que
foram encontrados indicativos nos documentos | e lll e nas demais categorias,
responsabilidade e integridade; disseminar e divulgar a profissdo; desenvolver
estudos e pesquisas; estar restrito ao grupo de trabalho da instituicao € envolver-se e
ser comprometido; a falta de unido da classe interfere no desenvolvimento
profissional.

Todas estas categorias sdo argumentadas por Vitorino e Piantola (2019) como
parte do envolvimento e do comprometimento com a profissdo, mesmo sendo
possivel, em algumas circunstancias, adequar itens ja& mencionadas nestas
categorias, dentro da perspectiva que as autoras abordam nao foi possivel esta
relacdo. Elas reiteram estas categorias como, reforco ao individual e imparcialidade
profissional. Nesse sentido, tais categorias indicam a pratica profissional da
informacao revelando uma dimenséo politica na perspectiva individual e imparcial,
sendo assim, referindo-se a si mesmo e ao seu contexto proximo ou ao isolamento da
relacdo com o coletivo. Isso significa que o profissional esta tdo engajado com suas
praticas, que consegue de forma neutra lidar com diferentes situacdes, comprometido
com sua realidade social, mesmo com as individualidades de suas escolhas,
mostrando assim a importancia do aperfeicoamento continuo, pois € somente por
meio da pratica, que se adquiri conhecimento profissional para lidar com tais
perspectivas.

Nas categorias que direcionam o alcance dos objetivos, o planejamento e o
estar apto a pesquisas, 0 realizar a gestdo de pessoas e 0 estar em
contato/debate/discussédo continuo com profissionais da area, nédo foi encontrado
nenhuma indicacdo entre os documentos analisados.

No que tange o estar atualizado e o participar de formacdes continuadas,
encontraram-se itens no documento | e Ill, o documento | abordando sobre sua
colaboracdo com a formacdo dos bibliotecarios e o documento Il indica que o
bibliotecario buscar se atualizar para manter o bom desenvolvimento da biblioteca
escolar. Sobretudo, é importante destacar como ja mencionado nesta pesquisa, a
relevancia deste assunto, ja que a constante mudanca da sociedade, faz com que os
profissionais necessitem cada vez mais de aperfeicoamento e preparo para lidar com

as circunstancias. A graduacéo contribui de forma significativa para o bibliotecario,
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mas é imprescindivel a constancia na atualizacdo profissional e nas formacdes
continuadas para o preparo com o lidar nas especificidades diarias.

Na categoria politica e flexibilidade, garantem-se o0s objetivos
institucionais/profissionais, identificando-se uma descricdo no documento |I. Todavia
seria pertinente que em todos os documentos abordassem sobre essa categoria, pois
guando se trata de objetivos a serem alcancados, qualquer profissional atuante, tera
seus objetivos pessoais e os profissionais a serem alcancados.

Vitorino e Piantola (2019) argumentam que o alcance dos objetivos esta
relacionado com o posicionamento individual ou coletivo que o profissional tera em
seu dia a dia de trabalho, que o planejamento contribuira para este alcance e para a
tomada de decisdes, que a formacdo continuada é de extrema importancia. E
relevante ressaltar que cada categoria apontada € identificada como caracteristicas a
se desenvolver para se atingir o desenvolvimento da dimenséo e contemplar as quatro
dimensodes, o “ter” competéncia em informacao.

Campello (2003) afirma que o bibliotecario é a figura central no discurso da
competéncia em informacado. Sua funcéo de lideranca € de catalisador de mudancas
na escola, constitui fatores que se integraram ao processo de ensino e aprendizagem.
Sobretudo, estar atento e preparado para as constantes mutagdes que ocorrem na
sociedade

Os estudos referentes as dimensdes quanto a competéncia em informacao,
apresentadas por Vitorino e Piantola (2019), proporcionaram um alicerce teérico para
auxiliar na melhoria das praticas profissionais, tal afirmacéo é possivel, ao ver que os
conteudos aqui analisados fazem alusdo aos parametros do “ser” bibliotecéario e seu
aperfeicoamento, tanto como individuo social, quanto nos aspectos profissionais em
suas minuancias. Isso € possivel identificar quando a dimensao técnica aborda em
suas categorias voltadas prética profissional, a dimensédo estética, a estética e a
criatividade, a dimensédo ética, direcionada a atitude critica, e a dimensao politica,

orientando quando ao envolvimento, comprometimento e objetivo profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude da pandemia que assolou o mundo durante o ano de 2020,
propiciando mudancas conceituais, principalmente no universo académico, abordar

by

acerca da tematica relacionada a educacdo tornou-se de extrema relevancia,
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sobretudo a respeito da biblioteca escolar que, por meio de recursos tecnoldgicos e
das estratégicas do bibliotecario escolar, possibilitou atingir um publico, antes nao
alcancavel, decorrente do esteredtipo criado em torno desses atores.

Compreende-se que a biblioteca escolar foi durante um longo periodo vista
como depaosito de livros e o bibliotecario, por sua vez, com o estere6tipo de cuidador
dele. Infelizmente, esse conceito ainda € realidade, uma vez que estudar sobre esta
tematica € a resposta para 0s questionamentos desta pesquisadora, que atua nesta
area e busca melhorar suas préaticas em meio as significativas mudancas oriundas da
educacao.

Por muitos anos, a didatica de ensinar foi realizada de forma tradicional, em
que o centro era o professor. Com a mudanca metodolégica de ensino, o aluno passou
a ser o centro na estratégia de ensino, ocorrendo transformac¢des em tudo e em todos
0s envolvidos neste processo, entre eles, a biblioteca escolar e o bibliotecario escolar.

Os estudos referentes as dimensfes quanto a competéncia em informacéo,
apresentadas por Vitorino e Piantola (2019), proporcionaram um alicerce teérico para
auxiliar na melhoria das praticas profissionais, sobretudo, os da informacdo que
vivenciaram esta realidade a respeito das mudancas metodolégicas no ambito
educacional.

Por isso, € imprescindivel que todos os profissionais da informacao que atuam
nesta area, conscientizem em desenvolver todas as dimensfes apresentadas pelas
autoras quanto a técnica, a estética, a politica e a ética, pois em certas circunstancias,
a técnica ganha evidéncia, fomentando a sociedade a continuar enxergando o
bibliotecéario, apenas como guarda livros.

Nessa perspectiva, o0s profissionais da informagcdo s&o indagados
continuamente quanto a implicacdo da formacado inicial e continuada para a
competéncia em informacdo, mesmo que isso ndo esteja explicito em suas praticas
profissionais, é possivel identificar indicios sobre a presenca das dimensdes técnica,
estética, ética e politica.

N&o coube a esta pesquisa analisar os curriculos dos cursos de biblioteconomia
do pais, todavia, seria relevante tal estudo, pois como indagado no referencial teérico,
a formacdo como hoje se encontra, ndo esta preparando o bibliotecario escolar para
as praticas diarias na perspectiva da competéncia em informacéo e suas dimensoes,
levando estes profissionais a buscarem pela formacao continuada, engajando-os para

preencher as lacunas que ficaram em sua formag&o.
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Diretamente ligada a condicdo humana de aprendizado permanente, pode-se
afirmar que ao aprender a aprender, ao aprendizado ao longo da vida, a educacéo
para a Information literacy é o caminho que garante esta condi¢do, ou seja, € um
processo que acontece lentamente com a percepc¢éo da necessidade de socializagao,
envolvendo a comunidade educacional, a fim de criar um significado a partir da
informac&o.

Entende-se que ao propor como objetivo geral, analisar o perfil do bibliotecario
escolar sob a perspectiva das quatro dimensdes da Competéncia em informacéo, foi
possivel criar um referencial tedrico que o alcancasse, caracterizasse o perfil do
bibliotecario escolar como agente transformador social, relacionando-o a praticar as
quatro dimensdes da competéncia em informacao.

Ao levantar por meio da literatura documentos que validassem as atividades
desenvolvidas pelos bibliotecarios escolares, foi possivel identificar que muito se
evidencia sobre as questdes técnicas, politica e éticas do bibliotecario escolar, e
pouco sobre a estética. Todavia quando se observam as muitas iniciativas apontadas
pelos autores aqui citados, € possivel identificar que todas as dimensdes s&o
relevantes quanto a atuacéao deste profissional.

O caodigo de ética do bibliotecario, apesar do nome e de seu conceito primario,
apresentou itens que contemplassem de forma majoritaria as dimensdes técnica, ética
e politica, mas a dimensao estética apenas no quesito “compressao do outro”, mas
ndo contemplando nenhuma informacgéo que tratasse sobre a criatividade da area.

A Lein® 12.244/2010 abordou apenas questdes técnicas e, ainda, muito voltada
a biblioteca em si, mas nao ao fazer bibliotecario. Quanto ao Projeto de Lei n® 9.484,
de 2018, obteve-se indicacdes nas dimensdes, técnica, estética e politica.

Percebe-se assim que apesar do vasto campo tedérico sobre a competéncia em
informacé&o e suas dimensdes muito ha em crescimento na perspectiva profissional do
bibliotecéario escolar no Brasil, pois alguns documentos internacionais ja contemplam
caracteristicas indicativas destas dimensdes, como € o caso da ACRL (2017) e aIFLA
/JUNESCO (2016), com indicativos ja apresentados nesta pesquisa que confirmam tal
posicionamento.

Neste sentido, para o desenvolvimento efetivo da competéncia em informacao
dos profissionais no contexto brasileiro € necessario internalizar como principios: a

informacéo como norteador da profissdo, a ética como principio fundamental e as
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dimensdes técnica, estética, ética e politica a serem considerados como
indispensaveis.

Portanto, ao considerar a relevancia desta pesquisa, quando inicialmente
proposto o tema, foi possivel identificar durante as leituras, escritas, e analises, que
muito se ha muito a se aprender sobre esta tematica, e seria prudente que todos os
bibliotecarios escolares de nosso pais melhor o compreendessem também, assim
seria possivel uma mudanca de cultura enraizada criada ao longo de tantos anos da
biblioteca escolar em nosso pais. Apesar do vasto campo da pesquisa, ainda é
possivel identificar poucas iniciativas que contemplem préticas relacionadas as quatro
dimensdes da competéncia em informacao.

Tal percepcdo € possivel pela pesquisa realizada, pois ao analisar 0s
documentos propostos, sendo oficiais da area, foi identificado que nem os mesmos,
comtemplam as quatro dimensdes da competéncia em informacdo. Neste sentido,
torna-se relevante outras pesquisas, que fomentem a reconstrucdo de politicas
publicas que melhor orientem a classe biblioteconémica no pais, a analise minuciosa
dos curriculos dos cursos de graduacdo em biblioteconomia e a elaboragdo de

formacdes continuadas com a tematica proposta.
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