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RESUMO

Nos ultimos dez anos, o fendmeno da desinformagdo esteve presente frequentemente no
cotidiano mundial em eventos como a pandemia de Sars-Cov-2. Nela, viu-se que a aplicagdo
efetiva das medidas de prevencdo a doenga causada por esse virus, a COVID-19, representou
um desafio, visto que muitos discursos contrastantes sobre quais seriam as “curas” e profilaxias
para a doenga circulavam na midia e nas redes sociais. Apesar da recorréncia e da abrangéncia
do fenomeno da desinformacgao, que pode afetar a vida de pessoas a nivel ontogenético (i.e.,
suas escolhas a nivel pessoal e relagdes grupais), mas também a nivel cultural (afetando a
organiza¢do de movimentos sociais, a implementacdo de politicas publicas, o funcionamento
de agéncias de controle, por exemplo), ainda ndo existe uma caracterizacdo funcional bem
estabelecida do conceito de desinformagdo na Analise do Comportamento. Além disso, sdo
poucos os estudos na area que buscam investigar quais as variaveis envolvidas nos
comportamentos presentes no fendmeno da desinformagdo (e.g., comportamentos de
disseminar ou consumir conteudos compostos por informagdes falsas). Diante dessa lacuna, ¢
proposto um trabalho de carater teodrico-conceitual que terd como objetivos construir
funcionalmente o conceito de “desinformacao” segundo uma visdo analitico-comportamental;
caracterizar como t€m ocorrido os estudos analitico-comportamentais sobre o tema; analisar os
impactos da desinformacao e do comportamento de propagar fake news a nivel ontogenético e
cultural e discutir possiveis encaminhamentos para intervengoes e estudos futuros. A nivel
ontogenético, serao analisadas as contingéncias individuais e os processos comportamentais
basicos envolvidos na aceitacdo e difusdo de noticias falsas em ambiente digital. A nivel
cultural, serdo analisados os impactos do comportamento de propagar noticias falsas, avaliando
como a desinformacdo pode ser uma fonte de controle de comportamento e quais sdo os
impactos deste tipo de controle sobre pessoas e sociedades.

Palavras-chave: Desinformacao, Fake News, Analise do Comportamento, Analise Funcional.



Santos, J. R. Fake News and Reinforcement Contingencies: Constructing a Functional
Caracterization of Disinformation, 2025, 99 p. Dissertagao (Mestrado em Analise do
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ABSTRACT

Over the past ten years, the phenomenon of disinformation has been frequently present in the
global context, especially in events such as the SARS-CoV-2 pandemic. During this period, it
became clear that the effective implementation of preventive measures against the disease
caused by this virus, COVID-19, represented a challenge, as numerous contrasting discourses
circulated in the media and on social networks regarding supposed “cures” and prophylactic
measures for the illness. Despite the recurrence and breadth of the misinformation
phenomenon—which can affect people’s lives at the ontogenetic level (i.e., their personal
choices and group relations) as well as at the cultural level (affecting the organization of social
movements, the implementation of public policies, and the functioning of controlling agencies,
for example)—there is still no well-established functional caracterization of the concept of
misinformation within Behavior Analysis. Additionally, there are few studies in the field that
seek to investigate the variables involved in the behaviors that make up the misinformation
phenomenon (e.g., behaviors of disseminating or consuming content composed of false
information).Given this gap, the present work proposes a theoretical-conceptual study aimed
at functionally constructing the concept of “disinformation” from a behavior-analytic
perspective; characterizing how behavior-analytic studies on this topic have been conducted;
analyzing the impacts of disinformation and the behavior of spreading fake news at both the
ontogenetic and cultural levels; and discussing possible directions for interventions and future
research. At the ontogenetic level, the analysis will focus on individual contingencies and basic
behavioral processes involved in the acceptance and diffusion of false news in digital
environments. At the cultural level, the analysis will examine the impacts of the behavior of
spreading false news, assessing how misinformation may function as a source of behavioral
control and what the consequences of this type of control are for individuals and societies.

Keywords: Misinformation, Fake News, Behavior Analysis, Functional Analysis.
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Introducio

Ao longo dos ultimos anos, a desinformacdo esteve presente frequentemente no
cotidiano da maioria das pessoas (Zhang & Ghorbani, 2020). A desinformacao pode ocorrer
em menor alcance (afetando o comportamento de um grupo limitado de pessoas), como uma
fofoca de corredor, ou ter maior alcance (afetando o comportamento de inumeras pessoas),
como a eleicdo do presidente Donald Trump nos Estados Unidos em 2016, alavancada pela
divulgacdo em massa de fake news (Mars, 2018); a elei¢ao de Jair Bolsonaro como presidente
em 2018, com a subsequente divulgacao de noticias conta a “ideologia de género” (Maranhao
Filho et al., 2018), a pandemia de Sars-Cov-2 e da doenga por ele gerada, a COVID-19, em
que a adesdo aos comportamentos de prevencdo se tornou dificil em fun¢do da divulgacdo de
desinformacao nas redes sociais (Escobar, 2023).

Para além de situagdes como a pandemia da COVID-19, em que a desinformacao pode
representar um obstaculo a ser superado para a implementacao de cuidados da area da saude
com embasamento cientifico, ha desinformacdo circulando em diversas plataformas de
comunicacdo sobre os tratamentos para pessoas com TEA, embasados na Analise do
Comportamento Aplicada (ABA, do inglés Applied Behavior Analysis, cf. Jimenez-Gomez,
2025) e até mesmo sobre diversos transtornos mentais (Armstrong et al., 2025). Tendo em vista
os impactos da desinformagao sobre a area da satde, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
definiu a desinformac¢ao como:

Falsa informagdo criada com a inteng¢ao de lucrar ou causar dano. Esse dano pode ser a

uma pessoa, a um grupo de pessoas, uma organizagao ou até um pais. A desinformacao

geralmente serve a algum objetivo e pode ser perigosa. Durante a pandemia, vimos que
ela foi usada para tentar desgastar nossa confianga nos outros € em nossos governos €

institui¢cdes publicas. (OMS, 2021).
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O conceito de “desinformacao” utilizado no Projeto de Lei (PL) 2630/2020 (Brasil,
Senado Federal, 2020) ¢ “contetido, em parte ou no todo, inequivocamente falso ou enganoso,
passivel de verificagdo, colocado fora de contexto, manipulado ou forjado, com potencial de
causar danos individuais ou coletivos, ressalvando o animo humoristico ou de parodia”. Este
PL trata das normas a serem seguidas pelas redes sociais e servicos de mensagens privadas e
apesar de ter sido proposto e votado, ndo foi aprovado como legislacao e, portanto, ndo foi
colocado em pratica. Tendo em vista a amplitude do fenomeno da desinformacgao, pode-se dizer
que todo evento, independentemente de sua magnitude, pode ter como atravessamento uma
camada de desinformac¢ao a depender de como ele for retratado pela comunidade dentro e fora
das redes sociais.

Além da desinformacdo, existem outras duas “categorias” de compartilhamento de
informagdes: a “misinformation” e a “mal-information” ou informa¢do maliciosa. A
“misinformation” (ou misinformagdo) poderia ser compreendida como informacao falsa ndo
intencional; ocorre quando pessoas compartilham uma informagao sem saber que ¢ falsa, com
a intencdo de divulgar “conhecimento Util” para outras pessoas (Revez, 2022). Sendo assim, o
conceito de misinformar ndo inclui a inteng@o presente na criacdo do contetido falso, mas trata
apenas da disseminacdo deste contetido. J4 a informagdo maliciosa seria a divulgacdo de
informagdes verdadeiras com inten¢ao de causar dano (como o vazamento de dados sigilosos,
fotos ou falas divulgadas fora de contexto, cf. Santos-D’ Amorim & Miranda, 2021).

Vale destacar que uma informacao falsa pode ter sido criada com a intenc¢ao de lucrar
ou causar dano (desinformac¢do) e, ao chegar nas plataformas digitais, por exemplo, pode
atingir um publico que ndo reconhece a informagdo como falsa — mas a compartilha, por
acreditar que estd divulgando um conhecimento 1til para outras pessoas (misinformag¢ao). No
presente trabalho, a desinformagdo serd compreendida como uma classe de respostas mais

amplas (englobando misinformagao, cf. Catania, 1999, capitulo 9, Secao B). Além disso, sabe-
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se que no Behaviorismo Radical, os comportamentos ndo sdao considerados teleologicos (i.e.,
como tendo uma finalidade previamente estabelecida); mas sua manutencao ¢ compreendida
com base em uma analise histdrica (quais consequéncias podem favorecer a manutengao de um
comportamento diante de determinados contextos; Skinner, 1981). Segundo Rachlin (1994,
2013); a intencionalidade nao deve ser compreendida como uma descricao causal e mentalista
do comportamento, mas pode ser considerada como a prépria descricdo funcional do
comportamento de forma molar. Nesse sentido, propde-se no presente trabalho que a
“intencdo” do compartilhar informacdes falsas seja explicada a partir dos efeitos produzidos
pelos comportamentos englobados no desinformar: um dos efeitos produzidos pode ser o
controle sobre o comportamento de outras pessoas ou grupos ou a manuten¢ao de determinadas
praticas culturais.

Wang et al. (2016) afirmam que as novas tecnologias de informa¢do e comunicacdo
(NTIC), especialmente as redes sociais, alteraram os processos de produc¢do e disseminagdo de
conteudo. Este processo, que antes era exclusividade de grupos relacionados a imprensa
tradicional, agora pode ser feito por qualquer individuo com acesso a internet. Qualquer pessoa
que utilize as redes sociais pode criar conteudo, e tais conteudos podem ser divulgados em
proporcdes estrondosas. Segundo Epstein et al. (2024), existe um fendmeno na internet
chamado Search Engine Manipulation Effect (SEME), indicando que resultados de busca
enviesados podem produzir mudancas de opinido nos usudrios, que tendem a formular opinides
baseadas nos primeiros resultados de suas buscas (cf. Epstein et al., 2024 e Pradel, 2024).
Tendo em vista que os algoritmos das redes sociais impulsionam contetidos que geram maior
repercussdo e aderéncia do usudrio a rede social, pode-se imaginar que contetidos polémicos
(e ndo necessariamente verdadeiros) alcancem um maior nimero de usuarios e interfiram em

Suas crencgas.
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Nesse sentido, Corréa e Caregnato (2021) afirmam que as redes sociais podem auxiliar
na manutencao de comportamentos de disseminar noticias falsas por meio de “gratificagdes
instantaneas” (reforgos) relacionados as interagdes que fazem parte desse processo (e.g., postar
stories, reagir a postagens de amigos ou paginas e receber curtidas de volta, compartilhar videos
com os amigos etc.). Além disso, os autores discutem a nogio de “bolhas de filtro”!, que é a
maneira como os algoritmos presentes nas redes sociais sao programados para oferecer aos
usudrios apenas conteudos que condizem com seus interesses ou sua visao de mundo, cercando-
os de pessoas com um pensamento similar e diminuindo espagos de conflito (i.e., o algoritmo
apresenta repetidamente contetidos similares a conteudos com os quais o usudrio interagiu, até
0 usudrio variar suas interagdes). Sendo assim, os usudrios das redes sociais ndo acessam
contetidos que “ameacem” sua forma de pensar, mesmo que as informagdes chegando até eles
sejam manipuladas ou deturpadas para corresponder a sua “bolha”.

Para compreender melhor o funcionamento das redes sociais € como elas afetam seus
usuarios, estudos fora da Analise do Comportamento? investigaram como usudrios das redes
sociais se relacionam com a disseminagio de fake news® e a desinformacdo com recortes e
objetivos diferentes. Dentre os principais motivos elencados para a disseminagao de fake news

estdo motivagdes financeiras (Branco, 2017; Sastre et al., 2018), inten¢do de manipular

! Vale mencionar que o algoritmo seleciona contetidos semelhantes a contetdos ja exibidos com os quais os
usuarios interagem. Nem sempre os usuarios recebem conteudos com os quais concordam, mas recebem
também contetidos com os quais interagem (seja para discordar, ou para passar a concordar apds a exposicdo ao
contetdo).

2 A expressio “fora da Andlise do Comportamento” aqui se refere a estudos que ndo necessariamente se
debrucaram sobre a identificacdo de estimulos antecedentes e consequentes presentes nos comportamentos de
desinformar, que supdem a mediagdo de estruturas inferidas (cognicao) para a explicagdo do funcionamento do
comportamento de desinformar e, no caso de estudos experimentais, que ndo utilizaram delineamento de sujeito
unico.

3 Fake news sdo informagdes fabricadas que imitam a forma de noticias, mas ndo passam por

normas editoriais comumente adotadas na midia tradicional para garantir a precisdo e credibilidade das
informagdes. Também ndo possuem a intengdo de “informar”, mas podem ser fabricadas com a intencédo de
enganar o leitor (cf. Greene & Murphy, 2021; Pennycook & Rand, 2021). No presente texto, os termos “‘fake
news” e “noticias falsas” serdo usados como sinénimos. Segundo Silva et al. (2024), as principais caracteristicas
das fake news sao associar o contetido divulgado a figuras ou instituigdes renomadas, apelar para os sentimentos
do leitor, utilizar Inteligéncia Artificial (IA) para modificacdo de imagens e mencionar movimentos e teorias
conspiratorias.
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opinides politicas dos leitores (Branco, 2017; Sastre et al., 2018) e intencdo de ajudar
compartilhando opinides e informacgdes uteis (Balakrishnan, 2022). Segundo Sousa Junior et
al. (2023), muitos usuarios da internet ndo se preocupam em fazer a leitura completa de um
material ou verificar a procedéncia das informagdes nele contidas antes de compartilha-lo. Pelo
contrario, os autores apontam que grande parte dos usuarios compartilha uma noticia apos a
leitura apenas do titulo ou do primeiro paragrafo. Tendo isso em vista, aponta-se que os
comportamentos de compartilhar informacao ou desinformagao podem funcionar como formas
de controle, uma vez que ampliam o alcance de conteudos que podem passar a exercer controle
sobre como outras pessoas se comportarao.

Em uma revisao sistematica sobre pesquisas que estudaram desinformagao entre 2016
e 2022 e os métodos utilizados, Murphy et al. (2023) discutem que as pesquisas sobre fake
news comumente medem crengas na informacao falsa ou intengdes relatadas pelo participante
como principais consequéncias da exposicao as fake news. Os autores destacam que poucos
estudos avaliaram diretamente os efeitos da desinformagao sobre o comportamento, apesar de
muitos estudos discutirem como a exposicdo as fake news pode alterar diretamente o
comportamento das pessoas no mundo real. No estudo de Bastick (2021), por exemplo, um
experimento mediu o comportamento de clicar em uma tecla do computador por participantes
de trés grupos (grupo fake news positiva, grupo fake news negativa e grupo controle). Na fase
inicial do experimento, os participantes assistiram a um video ensinando como clicar na tecla
do computador e foram instruidos a clicar o mais rapidamente possivel. Na segunda fase, os
participantes dos grupos experimentais foram expostos a duas fake news diferentes: no grupo
fake news negativa, os participantes receberam uma fake news informando que a capacidade
do participante de pressionar rapidamente poderia predizer sua probabilidade de se tornar um
criminoso; no grupo fake news positiva, os participantes receberam uma fake news informando

que a capacidade do participante de pressionar rapidamente poderia predizer seu nivel de
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inteligéncia. Em seguida, os participantes foram novamente expostos a condigdo em que
deveriam pressionar a tecla do computador “o mais rapido possivel”. Os resultados obtidos
indicaram que somente os participantes do grupo fake mnews positiva tiveram seu
comportamento afetado significativamente, isto €, passaram a pressionar mais rapidamente
apds a exposicao a fake news. O mesmo efeito ndo foi observado para os grupos fake news
negativa e controle. Ainda que este estudo ndo tenha sido feito sob a dtica da Analise do
Comportamento, ele fornece um modelo promissor para pesquisas experimentais em Analise
do Comportamento que busquem investigar o efeito da exposicdo a fake news sobre o
comportamento dos participantes.

Pfander e Altay (2025) realizaram uma meta-analise contendo 67 estudos experimentais
da area de fake news para verificar se os participantes seriam capazes de distinguir entre
noticias falsas e verdadeiras e avaliar se os participantes apresentavam mais facilidade em
identificar noticias falsas do que verdadeiras (viés de ceticismo). Os 67 estudos selecionados
para a meta-analise abrangeram 40 paises em seis continentes e contaram com 195 amostras
(um total de 194438 participantes). Os resultados metanaliticos indicam que os participantes
em geral foram capazes de distinguir entre noticias falsas e verdadeiras, tenderam a duvidar
mais de noticias verdadeiras do que acreditar em noticias falsas (confirmando o que os autores
chamaram de “viés de ceticismo”) e que esse ceticismo pareceu ser maior quando o contetido
da noticia era discordante das opinides politicas do participante. Contudo quando o conteudo
da noticia era congruente com as opinides politicas do participante, isso ndo afetou a aceitagao
das noticias. Diante dos dados apresentados, os autores discutem que as pessoas em geral
possuem capacidade cognitiva de distinguir entre noticias falsas e verdadeiras, mas que “nao
utilizam essa capacidade”, talvez por falta de motivacdo ou influéncia do ambiente digital.
Além disso, os autores argumentam que ndo se sabe quais sdo os impactos das intervengdes

utilizadas para identificagdo de noticias falsas sobre a confianca em noticias verdadeiras, isto
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¢, se ao estimular a verificacdo do contetido falso, as interveng¢des também aumentam o
ceticismo diante de todos os tipos de noticia. Sugeriu-se, entdo, que as intervengdes para lidar
com o problema das fake news sejam voltadas ndo apenas para a identificagdo do contetdo
falso, mas também para aumentar a aceitagdo de noticias verdadeiras. Vale questionar ainda
por quanto tempo os participantes continuam checando os contetidos das noticias consumidas,
seja com relagdo aos conteudos falsos ou verdadeiros.

Além do procedimento utilizado por Pfinder e Altay (2025), pode-se sugerir
procedimentos diferentes, como adotados por Luce e Estabel (2020) ou Revez (2022), por
exemplo, mas com um enfoque analitico comportamental que permita a realizacao de analises
funcionais para descrever as variaveis envolvidas em processos comportamentais como o
consumo e o compartilhamento de fake news. Luce e Estabel (2020) analisaram como idosos
interagiam com noticias falsas nas redes sociais através da realizacdo de uma oficina sobre
Literacia Informacional, onde os participantes trocavam experiéncias sobre seus
comportamentos frente as fake news e as redes sociais. A propria troca de experiéncias
realizada pelos participantes serviu como coleta de dados, e os relatos foram utilizados como
base para “medir” o comportamento dos participantes.

O estudo de Revez (2022), por outro lado, realizou revisdo sistematica organizando os
conhecimentos produzidos sobre o comportamento informacional nas redes sociais,
especialmente o Facebook, e investigando a situacdo de divulgacdo de fake news sobre satde
nessa plataforma, além de sistematizar propostas que pudessem auxiliar a contrapor esse
movimento. Ja existem sugestdes sobre como fazer pesquisas sobre essa temadtica, o que pode
servir como modelo para a Anélise do Comportamento (e.g., Pennycook et al., 2021). Ainda
que esses estudos sejam de extrema importancia para ampliar a area relacionada a
desinformacdo, ndo existem estudos que busquem caracterizar funcionalmente o termo

“desinformacao” e sdo poucos os estudos descrevendo contextos e consequéncias que mantém
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o comportamento de divulgar noticias falsas na Analise do Comportamento (e.g., Silva et al.,
2024; Tsipursky & Morford, 2018; Tsipursky et al., 2018).

Analisar funcionalmente um fenomeno requer identificar relagdes de dependéncia entre
eventos (Neno, 2003). Essas relagdes de dependéncia (ou contingéncias) podem ser
identificadas e demonstradas experimentalmente ou por meio da interpretacao, resultante da
extensao de dados experimentais para situagdes do cotidiano (Malavazzi & Micheletto, 2021).
Os autores destacam que essa extensdo incluird inferéncias sobre os processos seletivos
atuando sobre o comportamento, ja que ndo se pode observar ou controlar situagdes ocorridas
no passado. Ainda segundo Malavazzi e Micheletto (2021), a relacdo entre a andlise
experimental e a interpretagao de fenomenos ¢ uma via de mao dupla: interpretagdes sobre os
fendmenos podem sugerir caminhos a serem investigados pela experimentacdo, e a
experimentacdo descreve principios comportamentais que podem ser utilizados nas
interpretagoes.

A descrigdo das contingéncias envolvidas em um fendmeno serviria, entdo, as trés
metas da Andlise do Comportamento: previsdo, controle e interpretacdo do comportamento
(Malavazzi & Micheletto, 2021). Tendo em vista o fendmeno da desinformagdo, uma anélise
das contingéncias envolvidas requer um recorte de comportamentos envolvidos, podendo
recair sobre a criagdo de noticias falsas, o compartilhamento de noticias falsas ou agir em
conformidade ou ndo diante de noticias falsas. O presente trabalho utilizard o recorte do
comportamento de compartilhar noticias falsas, visto que grande parte das intervencdes
mencionadas na literatura sdo voltadas para auxiliar na identificagdo de informagdes falsas,
com o objetivo de diminuir sua disseminagdo (e.g., Ahmad et al., 2022; Biradar et al., 2023;
Essa et al., 2023).

Uma caracterizagdo funcional difere de uma caracterizagdo tedrica pois, enquanto a

caracterizacao tedrica busca situar um conceito, ainda que abstrato, dentro de um referencial
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tedrico; a caracterizacao funcional descreve as contingéncias diante das quais o fendmeno
ocorre. Em uma anélise mais inicial e exploratoria, toma-se como exemplo o compartilhar
conteudo no Instagram. O comportamento de compartilhar contetidos no Instagram ¢ muito
comum e frequente na vida dos usudrios das redes sociais, ¢ pode ocorrer por meio da
publicacdo deste conteiido em nossa conta (nos stories ou no feed), por meio do envio para
outros usuarios do Instagram pelas mensagens diretas ou por meio do envio do link para outras
pessoas por meio de outras redes sociais (como o whatsapp). O contexto antecedente a esse
comportamento seria a visualizagdo de um conteudo na plataforma do Instagram. Quais sdo as
principais consequéncias mantenedoras desse tipo de interagdo nessa rede social? Pode-se
especular que existem diversos reforcadores sociais que podem ocorrer muito proximos ao
compartilhamento de um conteido nesta rede (e.g., curtidas, reacdes de seguidores,
compartilhamentos do conteudo postado pelo usuario, comentarios).

Além disso, como discutido anteriormente e pontuado por Corréa e Caregnato (2021),
a criacdao de uma “bolha” nessas redes sociais pode tornar a ocorréncia destes refor¢adores mais
provavel apds o compartilhamento de um contetido, uma vez que o conteudo sera levado para
quem acompanha esse usudrio e para pessoas com interesses € valores semelhantes em fung¢ao
do algoritmo que “filtra” os contetidos acessados por cada usudrio. Alteracdes nas
consequéncias para o comportamento de compartilhar conteudos no Instagram (como a
remogdo de conteudos identificados como falsos) podem afetar a frequéncia e probabilidade
do compartilhar. O teste dessas predicdes dependeria de pesquisas investigando
experimentalmente o comportamento de compartilhar conteido em redes sociais.

Talwar et al. (2019) investigaram os motivos de usuarios de redes sociais
compartilharem fake news e utilizaram algumas teorias para auxiliar em possiveis explicacdes,
dentre elas, a teoria da autodeterminacdo. A teoria da autodeterminagdo postula que pessoas

buscam uma evolugdo constante e que essa evolugdo depende de apoio social para acontecer.
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Nesse sentido, a teoria explica a “necessidade de pertencimento” observada nas redes sociais e
em fendmenos como o0 FOMO (fear of missing out). Ja a teoria da escolha racional postula que
as pessoas fazem escolhas de forma a maximizar sua “utilidade pessoal”. Essa teoria ¢ utilizada
para compreender o uso excessivo de redes sociais (cf. Talwar et al., 2019).

Além da teoria da autodeterminagdo, a ideia de que o pertencimento ¢ um fator que
influencia comportamentos humanos pode ser observada em muitos trabalhos, como o de
Maslow (1968), que aponta para o pertencimento como sendo fundamental para a
autorrealizacdo e o de Baumeister e Leary (2017) que trata da necessidade de pertencimento
como motivagdo fundamental para comportamentos e crucial para a manutengdo da saude e
bem-estar. Parthemos (2023) definiu o pertencimento em ambientes escolares articulando
pesquisas pré-existentes sobre o fendmeno e a 6tica analitico-comportamental:

Pode-se compreender o pertencimento como um tipo de operagio motivadora®, que

modera o impacto e o valor do reforgo disponivel a um estudante no seu contexto

educacional. Em termos comportamentais, o “senso de pertencimento” pode ser melhor

entendido como um tato dessa operacdo motivadora [...]. (Parthemos, 2023).

Essa definicdo poderia ser adaptada para outros contextos além do escolar. O
pertencimento ¢ formado a partir do histérico de reforcamento por interagir em determinados
contextos, podendo alterar o valor de consequéncias disponibilizadas por interagir nestes
contextos (sugere-se que historias em que interagir foi refor¢ado produz um maior senso de
pertencimento e que as consequéncias de interagir podem ser mais eficazes em manter a
interacdo de alguém neste contexto).

Ainda com relagdo as razdes para compartilhar contetidos nas redes sociais, pode-se

imaginar que a necessidade de pertencimento (Maslow, 1968; Baumeister & Leary, 2017), a

4 Operagdo motivadora é um evento ambiental que afeta o organismo, alterando a efetividade de um outro
evento como refor¢ador ou punidor e a frequéncia dos comportamentos que foram refor¢ados ou punidos pelo
segundo evento (Haydu, 2004; Miguel, 2000).
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lealdade e a intolerancia a incerteza® (Ge et al., 2025) pesam mais do que os valores sociais de
busca pela verdade e precisdo. Isso ocorre possivelmente porque os valores de busca pela
verdade e precisao sdo muito recentes ¢ ndo necessariamente compartilhados por todos os
grupos, diferentemente da necessidade de pertencimento, que esta presente em todos os seres
humanos.

Farooq et al. (2025) buscaram entender experimentalmente como ocorre o conflito entre
os valores de lealdade ao grupo e a busca pela verdade em criancas e adolescentes. Os
resultados do experimento realizado indicaram que quando os participantes faziam parte do
grupo em que o valor predominante era “lealdade”, eles incluiram mais e julgaram de forma
mais branda um colega desviante (que valorizava mais a busca pela verdade), mesmo que seu
comportamento ndo favorecesse o grupo. Quando os participantes faziam parte do grupo em
que o valor predominante era “busca pela verdade”, o colega desviante (que valorizava mais a
lealdade) era avaliado de forma negativa, mesmo que seu comportamento fosse de
favorecimento ao grupo.

A partir dos resultados de Farooq et al. (2025), pode-se questionar: (1) “qudo bem
estabelecida precisa ser a valorizagao da busca pela verdade em uma cultura para que ela supere
a necessidade de pertencimento?” e (2) “seria possivel a criagdo de ambientes sociais em que
o pertencimento seja atingido por meio do compromisso com a verdade?”. Um exemplo de
comunidade em que o “compromisso com a verdade/transparéncia” ¢ bem estabelecido e
reforcado socialmente ¢ a comunidade cientifica (Skinner, 1953/2003). Além de valorizar
comportamentos de compromisso com a verdade, os membros da comunidade cientifica
também punem comportamentos de mentir sobre, fabricar ou ocultar resultados em pesquisas.

Neste caso, uma postura cientifica também requer evitar o uso de argumentos de autoridade

5 A intolerancia 4 incerteza seria uma “tendéncia a reagir a situagdes incertas em termos de suas respostas
cognitivas, emocionais ou comportamentais” (Ge et al., 2025, p. 4) e ¢ abordada como sendo um dos fatores
responsaveis pela aceitacdo de informagdes falsas.
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(Skinner, 1953/2003), o que coloca os valores de transparéncia e compromisso com a verdade
acima da lealdade ao grupo. Com isso, nao pretende-se dizer que os cientistas nao tenham
nenhum comportamento corrupto ou desonesto. Existem tentativas de manter a transparéncia
que, na pratica, podem apresentar falhas ou vieses (como, por exemplo, o processo de revisao
de pares ou o didlogo entre diferentes areas do conhecimento). Contudo, ainda que ndo sejam
perfeitas, as praticas cientificas de transparéncia podem representar uma tentativa inicial de
manter o compromisso coletivo com a divulgacao de informagdes uteis de forma transparente.

Os estudos citados anteriormente (i.e., Talwar et al, 2019; Corréa e Caregnato, 2021;
Luce e Estabel, 2020; Revez, 2022; Pfander e Altay, 2025; Bastick, 2021 e Murphy et al., 2023)
langam luz sobre a tematica das fake news, auxiliando na compreensdo deste fendmeno por
diferentes pontos de vista. Contudo, existem outras formas de entender o comportamento
humano, uma delas sendo a Analise do Comportamento. Esta abordagem esta filosoficamente
amparada no behaviorismo radical de B. F. Skinner e enfatiza as intera¢des entre organismo e
ambiente, descrevendo quais modificagdes surgem em ambos (organismo e ambiente) a partir
dessas interagdes. O behaviorismo radical ¢ caracterizado por rejeitar a dualidade mente-corpo,
propondo que a sele¢cdo de comportamentos ¢ multideterminada (Chiesa, 2006; Tourinho,
2003).

Para compreender a complexidade das interagdes entre organismo e ambiente, sdo
propostos trés niveis de selecdo do comportamento: filogenético, ontogenético e cultural. O
nivel de sele¢do filogenético compreende a sensibilidade do organismo a certos eventos
ambientais, propiciada pela anatomia do organismo e as respostas do organismo a esses
eventos; ou seja: prepara o organismo para responder ao ambiente. O nivel ontogenético se
refere a aquisicdo de comportamentos ao longo da histéria de vida do individuo a partir da

interacdo com os ambientes nos quais estava inserido. J& o nivel cultural engloba a
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compreensdo de como praticas culturais podem afetar o comportamento dos individuos
(Tourinho, 2003).

Vale dizer que essa divisao entre trés niveis de selecao tem fins didaticos, isto ¢: ndo ¢
possivel separar completamente os trés niveis de sele¢do, visto que estes podem afetar o
comportamento simultaneamente. A Figura 1 exibe um modelo adaptado dos trés niveis de
selecdo do comportamento, ilustrando como comportamentos podem ser compreendidos a
partir de diferentes niveis de analise, em um continuum de complexidade.

Figura 1

Modelo adaptado dos trés niveis de sele¢ao do comportamento

Comportamento
3
Comportamento

2

Comportamento Cultura
1

Ontogénese

Filogénese

Nota. Adaptado de Subjetividade e Relagoes Comportamentais, por Tourinho, E. Z.,
2006, Tese apresentada ao Departamento de Psicologia Experimental, Universidade Federal
do Para, como requisito para inscrigio no Concurso Publico para Professor Titular da
Matéria Psicologia Geral e Experimental, ndo publicada, Universidade Federal do Para. Na
figura, as linhas horizontais representam os trés niveis de selecdo, enquanto as linhas verticais
representam trés comportamentos diferentes. Pode-se perceber que diferentes comportamentos
exigirdo andlises que compreendam sua complexidade: enquanto alguns comportamentos
podem ser analisados a luz do niveis filogenético e ontogenético, para outros comportamentos

(1lustrados na imagem pelo “comportamento 3”’) é necessario acrescentar a camada cultural
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para sua compreensdo. No presente trabalho, o comportamento de compartilhar informacgdes
falsas pode ser compreendido como pertencendo a essa ultima categoria.

Segundo Guerin (1992), a comunidade verbal mantém as pessoas descrevendo as
contingéncias presentes ao seu redor por meio de consequéncias mediadas socialmente (e.g.,
reforcos sociais). Assim, partindo de uma perspectiva analitico-comportamental, o
compartilhar informacdes falsas poderia ser compreendido como comportamento verbal. O
comportamento verbal ¢ comportamento operante, isto ¢, afeta e ¢ afetado pelo ambiente no
qual ¢ emitido. No entanto a diferenga do comportamento verbal ¢ que ¢ mantido pela mediagao
de outras pessoas (a comunidade verbal), que aprendeu a consequenciar o comportamento do
falante (i.e., quem emitiu o comportamento verbal; Skinner, 1957; Passos, 2012).

Contudo nem sempre as consequéncias disponibilizadas pela comunidade verbal sdo
contingentes a descricdes acuradas das contingéncias em vigor, isto €, a comunidade verbal
pode reforcar descri¢des distorcidas das contingéncias. Guerin (1992) afirma que, nas
sociedades atuais, a mediacdao das relagdes sociais pode favorecer o distanciamento entre a
descricdo verbal e a contingéncia ambiental, e a midia pode manipular as descri¢des verbais
sobre 0 ambiente em larga escala sem que essas descrigdes necessariamente correspondam aos
fatos®. Essa é a esséncia da chamada “era da pos-verdade™: a veracidade de uma descrigio (e.g.,
de uma noticia) nao ¢ determinada pela correspondéncia daquela descricdo com a realidade, a
contingéncia ambiental, mas sim por emocdes e crengas pessoais (Glaveanu, 2017).

De Rose (1997) explica que, de acordo com a categorizacdo dos operantes verbais de

Skinner (1957), o comportamento verbal de relatar pode ser classificado como tato. O tato ¢

¢ Um conceito util para discutir a forma como a mediagao social de contingéncias pode afetar o comportamento
€ o conceito de regras. Regras sdo estimulos verbais que descrevem contingéncias em vigor ou que alteram a
funcdo de outros estimulos ambientais (Fox & Kyonka, 2017; Fox & Pietras, 2013; Nergaard & Couto, 2021). O
controle instrucional pode ser eficiente para a aquisicao mais rapida de comportamentos especificos, sem que o
individuo precise entrar em contato com as contingéncias diretamente para aprender a se comportar (Skinner,
1969). Assim, € possivel aprender por meio da exposi¢do a descrigdes elaboradas e refor¢adas pela comunidade
verbal.
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um tipo de operante verbal que ¢ emitido sob controle de aspectos presentes no ambiente e,
portanto, tem uma relagdo de correspondéncia com estes estimulos presentes no ambiente.
Entretanto De Rose (1997) salienta que o grau de correspondéncia entre os estimulos no
ambiente do falante e o conteudo relatado pode depender de variaveis como o tipo de reforco
mantendo o comportamento de relatar, qual aspecto da resposta de relatar controla a liberagao
do refor¢co ou os efeitos do relato sobre o comportamento do ouvinte. Sendo assim, uma
resposta de relatar poderia ser reforgada por conta de suas propriedades formais (i.e., seu
conteudo) em detrimento da correspondéncia com o estimulo discriminativo, de maneira que
contetidos exagerados e possivelmente falsos podem gerar mais reforgos. Quando ocorrem
distor¢des no relato do falante em fungao dessas variaveis controladoras, pode-se caracterizar
a resposta como uma mentira (cf. Lins, 2022). Glenn (1983) também define a mentira como
uma resposta verbal que muda em funcdo da audiéncia presente. Deste modo, pode-se dizer
que a emissao de um comportamento qualquer seria o “comportamento A”, enquanto falar
sobre esse “comportamento A” seria um comportamento diferente (“comportamento B”). E no
“comportamento B” que nasce a possibilidade da mentira, visto que esse comportamento esta
sob controle de contingéncias distintas do “comportamento A”.

Tendo em vista que a reag@o do ouvinte pode afetar o nivel de correspondéncia entre o
conteudo do relato e o ambiente que evoca o comportamento de relatar, levando a um relato
distorcido (mentira), pode-se estabelecer uma comparagdo entre a visdo analitico-
comportamental de quais varidveis podem controlar o comportamento de relatar/mentir e a
definicdo de desinformacdo apresentada pela OMS. Esta afirma que a desinformacdo ¢ uma
falsa informacao que tem como consequéncias a obteng@o de lucro ou danos a outrem. Isto &,
de ambos os pontos de vista, existem consequéncias potencialmente reforcadoras mantendo os
comportamentos de mentir ou de desinformar, e ambos os comportamentos sao caracterizados

por um relato distorcido.
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A desinformagdo poderia, entdo, ser considerada uma mentira que pode “ser divulgada
em larga escala”, ou uma reproducdo sistematica de tatos distorcidos. Vale ressaltar que as
consequéncias sociais podem exercer controle imediato (e.g., compartilhar um contetudo falso
nas redes sociais ou até mesmo agir de acordo com esse conteudo falso) ou estendido sobre o
comportamento, como quando as pessoas agem de acordo com os contetidos compartilhados
dentro ou fora das redes sociais, € outras consequéncias, além das disponiveis nas redes sociais,
passam a ocorrer. Um exemplo das consequéncias estendidas da desinformagdo pdde ser
observado na pandemia de Sars-Cov-2, em que pacientes nos quais a cloroquina foi utilizada
como tratamento para a COVID-19 desenvolveram arritmias graves (CNN Brasil, 2020).

A partir disso, as proximas subsecdes da introducdo se dedicardo as seguintes
discussdes: como ¢ definida a veracidade de uma informagao, em quais ambientes ocorre a
veiculacdo de informacdes e sobre como as pessoas compartilham informagdes nas redes
sociais. Essas discussdes servem ao objetivo de descrever, de forma geral, os contextos em que
o compartilhamento de informagdes falsas ocorre, o que posteriormente podera acrescentar a
uma caracterizacao funcional da desinformagao.

Quem define qual informacao € verdadeira ou falsa?

Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que ndo existe um consenso filosofico sobre
o que ¢ “verdade” ou quais sdo as formas ideais para alcanca-la. Este ¢ um problema filoséfico
que cuja resolucao foge ao escopo do presente trabalho. Para compreender a esséncia da “era
da poés-verdade”, isto €, a forma como a validade das informagdes parece depender de crencas
individuais ou de um grupo, pode-se langar mao de conhecimentos desenvolvidos na ciéncia
culturo-comportamental, na area de equivaléncia de estimulos e na Teoria das Molduras

Relacionais (RFT).



28

Na ciéncia culturo-comportamental, s3o apresentados os conceitos de
metacontingéncia, macrocontingéncia € macrocomportamento. Conforme proposto por Glenn
(1986), as metacontingéncias sao

Uma relagdo contingente entre 1) contingéncias comportamentais entrelagadas

recorrentes tendo um produto agregado e 2) eventos ou condigdes ambientais

selecionadoras (Glenn et al., 2016, p. 13).

De maneira simplificada, pode-se dizer que o conceito de metacontingéncia abriu
espaco para o surgimento de novos niveis de andlise. Além de descrever funcionalmente as
relagdes presentes em uma classe de operantes, especificando as consequéncias de curto prazo
de cada operante, descreve também possiveis consequéncias comuns, de longo prazo, a todos
os operantes diferentes presentes na metacontingéncia (Glenn, 1986). O produto agregado (PA)
¢ o efeito resultante do entrelacamento de contingéncias, por exemplo: uma apresentagdo de
danga (PA) ¢ realizada pela coordenacdo dos comportamentos de varios dangarinos
(contingéncias comportamentais entrelacadas, CCEs). No caso do compartilhamento de
informacdes falsas, o PA pode ser, de forma simplificada, o controle sobre o comportamento
de outros grupos ou pessoas, a manuten¢do de praticas relacionadas a desinformagao (como a
formacao de filtros bolha nas redes sociais).

Para compreender como as CCEs se perpetuam em grupos sociais, ¢ necessario
descrever o conceito de sistema receptor. O sistema receptor (também chamado de ambiente
seletor) € o arranjo ambiental que recebe os PAs e seleciona ou ndo as CCEs (Glenn, 2016).

Outra possibilidade de andlise se d4 por meio dos conceitos de macrocomportamento e
macrocontingéncia. Segundo Glenn et al. (2016), macrocomportamento seria 0 comportamento
operante aprendido socialmente, comum a varios membros de um mesmo sistema cultural. Este
conceito ¢ limitado a comportamentos observaveis e ilustra o processo de aprendizagem de um

individuo por meio da interagdo com os membros pertencentes a uma cultura ou “subcultura”
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— isto €, os comportamentos aprendidos sdo mantidos ndo apenas por reforgamento social dos
membros daquela comunidade verbal, mas também por similaridades presentes nas
contingéncias de reforgo em vigor, as quais participantes daquela comunidade verbal estdo
submetidos. Além disso, levando em consideragao o conceito de macrocontingéncias:

Macrocontingéncias sdo relagdes entre comportamentos operantes governados por

contingéncias individuais e/ou contingéncias comportamentais entrelagadas

governadas por metacontingéncias ¢ um efeito cumulativo significativo socialmente

(Glenn et al., 2016, p. 13).

Possibilita-se um novo recorte de analise: os comportamentos relacionados a producao
e disseminacgdo de fake news podem resultar em efeitos cumulativos significativos socialmente,
conforme discutido em inumeros trabalhos e noticias anteriores. Exemplos ilustrativos sao a
maneira como a producdo e o compartilhamento de fake news alavancaram a eleicdo de Trump
em 2016 (cf. Garcia, 2025; Mars, 2018) ou a tentativa de Golpe de Estado no Brasil em janeiro
de 2023 (Carta Capital, 2024).

A area da equivaléncia de estimulos foi estudada experimentalmente por Sidman e
colaboradores (e.g., Sidman & Tailby, 1982; Sidman, 2013). Nesses experimentos, 0s
participantes eram treinados para escolherem um dos estimulos de comparagao (B, C) diante
da apresentacdo do estimulo modelo (A). Durante o treino, respostas a um estimulo B diante
da apresentacdo de A sdo reforcadas diferencialmente, enquanto respostas aos demais
estimulos ndo resultam em reforgo. A partir do treino das relagdes AB e AC, ¢ possivel
emergirem novas relacdes (e.g., BC) sem a necessidade de treino (Sidman & Tailby, 1982).
Assim, os estimulos A, B e C sdo considerados equivalentes. A partir do estabelecimento de
equivaléncia entre os estimulos, € possivel que ocorra a transferéncia de funcao entre estimulos
de uma mesma classe, isto €, a fun¢do de um estimulo pode ser compartilhada pelos demais

estimulos dessa classe (Perez et al., 2013). Isso faz com que estimulos equivalentes passem a
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evocar comportamentos semelhantes (e.g., uma foto de um gato, a palavra escrita “gato” ¢ a
palavra falada “gato” podem funcionar como estimulos equivalentes para uma mesma pessoa).

De acordo com a RFT, diferentes tipos de relagdes entre estimulos podem ser treinados
e a partir deste treino discriminativo € possivel derivar ou emergirem novas relagdes sem que
um treino seja necessario, no repertorio comportamental das pessoas (cf. Sidman & Tailby,
1982; Perez et al., 2013; Aissa, 2020). Segundo essa teoria, o comportamento de estabelecer
relagdes ¢ um operante chamado Responder Relacional Arbitrariamente Aplicavel (RRAA) e
os tipos de relagdes diferentes sao chamados de molduras relacionais. Além da equivaléncia,
existem molduras de: comparacdo (e.g., similar a, melhor que), hierarquia (e.g., faz parte de),
diferenga (e.g., diferente de), causalidade (se/entdo), espaciais (e.g., embaixo de), temporais
(e.g., antes de, depois de) e déiticas (envolvem o ponto de vista do falante e do ouvinte, e.g.,
eu/vocé) (Perez et al., 2013). Por ser um operante, o RRAA também influencia e ¢ influenciado
pelo contexto em que ocorre. Ou seja: a comunidade verbal refor¢ca diferencialmente
comportamentos publicos que sdo interpretados como “expressdo de crencas” especificas.
Dentre esses comportamentos, estd o compartilhar informagdes falsas quando essas
informacdes estdo de acordo com a rede simbolica da comunidade verbal.
Veiculacio das informacoes falsas e responsabilidades éticas

Ainda que as redes sociais sejam os maiores veiculos (ou ambientes) de
compartilhamento de contetdo, em 2025 a Meta (empresa responsavel pelo Facebook,
Instagram, Whatsapp e Threads) anunciou que ndo realizara mais a checagem de fatos dos
conteudos compartilhados em suas redes nos EUA, adotando uma politica de “Notas da
Comunidade” — que nada mais ¢ do que um sistema que isenta a empresa da responsabilidade
¢tica pelos conteudos circulando nas redes e responsabiliza os usudrios pela verificacdo e
sinalizacdo da veracidade dos contetidos (Sophia, 2025), possivelmente deixando uma grande

parcela de usuarios a mercé da desinformacao.
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Em termos analitico-comportamentais, pode-se dizer que, quando a Meta trabalhava
com a politica de Checagem de Fatos, sistema adotado anteriormente, a moderagao de
conteudos postados era realizada por equipes especializadas na checagem de fatos e verificagao
de dentincias. Em casos de contetidos falsos ou que violavam as diretrizes das plataformas, as
postagens eram removidas (em termos analitico-comportamentais, pode-se dizer que a
consequéncia seria punicao negativa, retirando os refor¢adores sociais advindos da publicagao
do conteudo).

Com a mudanga para a politica de “Notas da Comunidade”, um contetido falso ou que
viola as diretrizes da comunidade podera circular por muito mais tempo, pois dependera da
quantidade de dentincias para ser revisado e possivelmente excluido. Ou seja, as consequéncias
punitivas para a publicacdo de conteudo falso foram retiradas, mas as possiveis consequéncias
sociais reforgadoras para a publicacdo desse tipo de conteido foram mantidas. Em um
pronunciamento oficial, Mark Zuckerberg, fundador da Meta, afirmou que a exclusdo desse
tipo de conteudo poderia ser uma forma de censura e que a adogao da politica de Notas da
Comunidade seria uma tentativa de “restaurar a liberdade de expressao” (Folha de S. Paulo,
2025). Contudo, ressalta-se que essa mudanca da Meta, em um momento em que a informagao
circula tao rapidamente nas redes sociais, parece ser um grande retrocesso € um movimento de
desresponsabilizagdo ética da empresa frente as necessidades dos usudrios. Isto vai na
contramdo do que a literatura cientifica recomenda, na medida em que boa parte dos estudos
sobre desinformacdo recomendam algum tipo de regulamentacdo destas midias (e.g.
Lewandowsky & Pomerantsev, 2021; Kozyreva et al., 2023). Cabe ressaltar que, segundo
Helder et al. (2025), junto as mudangas nas politicas sobre moderacdo de conteudo, a Meta
também fez alteragdes na sua politica acerca do discurso de 6dio em suas redes sociais,
permitindo que contetidos postados facam associagdes entre orientagcdo sexual e género e

transtornos mentais, por exemplo, algo que foi superado ja no DSM III-R em 1987. Logo, deve-
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se questionar: qual ¢ o ambiente sendo criado nas redes sociais € que tipo de conteudo esse
ambiente pode favorecer?

Nesse sentido, considera-se que as consequéncias da desinformacdo poderiam nao
apenas afetar o comportamento das pessoas a nivel ontogenético (i.e., ao longo de suas vidas),
mas também a nivel cultural, quando se trata de organizagdes ou movimentos sociais
organizados com base em ou buscando distribuir informagdes falsas, ou descri¢des distorcidas
da realidade que enfraquecem as institui¢des de uma sociedade (como a propria democracia).
Um conceito util para compreender a forma como organiza¢des podem operar na distribui¢ao
de informagdes falsas ¢ o conceito de “agéncias de controle”, proposto por Skinner
(1953/2003). Segundo o autor, as agéncias de controle manipulam conjuntos de varidveis de
forma organizada. Exemplos de agéncias de controle sdo a religido, governo, economia,
educacdo e psicoterapia, dentre outras instituigdes que atuam, regulam ou legislam sobre um
grupo, comunidade ou pais.

Uma situacdo recente de disseminag¢do de noticias falsas de forma organizada é o
movimento antivacina, que se popularizou na pandemia da COVID-19, diante da produgdo da
vacina de forma emergencial. De acordo com a OMS (World Health Organization, 2019), a
hesitacdo em se vacinar ¢ uma das dez maiores ameagas a saude global, e esse movimento foi
impulsionado durante a pandemia com a disseminagdo de noticias falsas sobre as vacinas e o
tratamento da COVID-19, combinados com a dificuldade em alinhar discursos propagados
pelas midias e representantes governamentais (cf. Guedes, 2022; Dias, 2020). Cabe destacar
que os esforcos para a disseminacdo de noticias falsas sobre as vacinas ndo necessariamente
partiram apenas de pequenos grupos, mas também de organizagdes governamentais, cComo no
caso da campanha realizada pelo Exército Norte-Americano para descredibilizar a vacina
chinesa contra o Sars-Cov-2 (Vieira, 2024), bem como a atuagdo direta de alguns presidentes

durante a pandemia (Quinan et al., 2021). Outro exemplo que ilustra a influéncia de noticias
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falsas sobre o comportamento de grupos foi o 8 de janeiro de 2023 no Brasil, quando uma
multidao de pessoas marchou em manifestagdes apoiando uma tentativa de golpe de Estado e,
em seguida, invadiu o Palacio do Planalto, vandalizando o prédio (Caffagni et al., 2024; Carta
Capital, 2025). Apds o ocorrido, muitos dos participantes dessa tentativa de golpe de Estado
foram responsabilizados por depredacdo do patrimdénio publico, tentativa de ruptura
democratica ou outras penas de menor gravidade (cf. Carta Capital, 2025).

Como ocorre o compartilhamento de informacoes nas redes sociais?

O comportamento de compartilhar requer um veiculo de comunica¢do, podendo
assumir formato textual (no caso de panfletos, cartas, folhetos ou jornais), sonoro (no caso de
programas de radio, podcasts, programas de fofoca etc.), ou mesmo tatil, em caso de materiais
escrito em Braille. Caso haja uma interface para o veiculo de comunicacao, torna-se possivel
analisa-la, descrevendo quais as relagdes comportamentais presentes. No ambiente das redes
sociais, o comportamento de compartilhar pode ocorrer de inimeras formas a depender de qual
plataforma digital estd sendo utilizada e de a qual dispositivo eletronico o usudrio esta
conectado. Em uma tentativa de descrigdo inicial, pode-se imaginar que: diante da exposi¢do a
um determinado contetdo (em formato de video, foto ou texto, S%) -> a pessoa pressionaria o
botdo de “Compartilhar” ou “Encaminhar” (caso fosse utilizado um smartphone; R') -> a
pessoa pressionaria novamente o botdo escolhendo o “destino” do compartilhamento (caso
fosse uma rede como o Instagram ou Facebook, se a postagem seria compartilhada nos stories,
ou enviada diretamente a um amigo, e qual amigo seria este; R?) -> o contetido seria publicado
e respostas ou reagdes dos amigos chegariam em seguida (S™ ou possivelmente P+).

Ao descrever o mesmo processo realizado em um computador, a topografia do
comportamento de compartilhar se torna diferente: diante da exposi¢do a um determinado
contetido (em formato de video, foto ou texto, S%) -> o usuario movimenta o cursor pela tela

do computador, posicionando-o sobre o botdo “Compartilhar” ou “Encaminhar” (R!) > o
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usudrio clica sobre o botdo esquerdo do mouse (R?) -> o usuario movimenta o cursor e clica
novamente escolhendo o “destino” do compartilhamento (R?) -> o usuario movimenta o cursor
até o botdo “Enviar” e clica uma ultima vez (R*)”. O uso dos smartphones e redes sociais parece
ter sido um facilitador fundamental para a divulgacao desenfreada de fake news, dado que
grande parte da populagdo mundial acessa noticias via celular (Uppada et al., 2022) ¢ a
sequéncia de respostas envolvidas no compartilhar um contetido no celular ¢ menor do que em
um computador (sugerindo um menor custo da resposta).

Diante disso, pode-se dizer que os smartphones e computadores seriam como caixas de
Skinner modernas. As pessoas interagem em suas interfaces, clicando nos botdes como os ratos
pressionavam as barras diante de determinados estimulos, de forma que a logica se mantém. A
interface apresentada nos ambientes virtuais das redes sociais e os algoritmos que fazem as
redes sociais funcionarem sio projetados pelas big techs® (Santin e Dai Pra, 2022).

Dada a escassez de estudos em Andlise do Comportamento que procurem investigar
processos comportamentais presentes no fendomeno da desinformagdo, o presente trabalho
buscara construir um conceito funcional de desinformagdo. Para isso, o trabalho seguira da
seguinte forma: primeiro, serd realizada a selecdo da literatura analitico-comportamental sobre

desinformacao, com o objetivo de identificar defini¢des ou fragmentos conceituais que possam

7 Os termos “positivo” e “negativo” ndo se referem a qualidades dos estimulos, mas sim a introdugdo ou
remoc¢ao de um estimulo do ambiente, respectivamente.

Estimulo discriminativo (SY): estimulo correlacionado a ocorréncia de reforcos

Reforgo positivo (S™): segundo Catania (1999), o reforgo se refere a apresentagdo de consequéncias diante de
uma resposta. O resultado de refor¢ar um comportamento deve ser o aumento no responder mediante a operagéo
do reforco.

Reforco negativo (S™): o reforco negativo ocorre quando um estimulo aversivo do ambiente € retirado como
consequéncia de uma resposta. A retirada deste estimulo produzird o aumento na probabilidade de ocorréncia da
resposta (Catania, 1999).

Punigdo positiva (P+): introducao de um estimulo no ambiente que resulta na diminuigdo da probabilidade de
ocorréncia da resposta (Catania, 1999).

Punigdo negativa (P-): remogdo de um estimulo refor¢ador do ambiente, resultando na diminui¢do da
probabilidade de ocorréncia da resposta (Catania, 1999).

Extin¢do (EXT): segundo Catania (1999), extingao enquanto procedimento ¢é a suspensio do refor¢o. Enquanto
processo, a extingdo se refere ao retorno do comportamento a seus niveis anteriores ao reforgo.

8 Big techs sio definidas pelo Diciondrio de Cambridge (n.d.) como “as maiores empresas de tecnologia,
especialmente quando elas sdo vistas como tendo uma influéncia poderosa e provavelmente negativa”.
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contribuir para uma formulagdo funcional do fenomeno. Em seguida, os artigos encontrados
serdo analisados e suas principais contribuigdes organizadas. Por fim, sera elaborada uma
sintese e interpretacdo analitico-comportamental da desinformacao, com €nfase na avaliagao
dos impactos do comportamento de compartilhar fake news nos niveis ontogenético e cultural.
Objetivos
Objetivo Geral
e Construir um conceito funcional de “desinformag¢ao”
Objetivos Especificos
e Analisar como o fenomeno da desinformacao tem sido estudado na Analise do
Comportamento, compilando estudos da area e reunindo suas principais
contribuicdes
e Identificar processos que possam ter influéncia no comportamento de
disseminar informacgdes falsas com base nos niveis de selecdo ontogenético e
cultural
e Identificar possiveis varidveis mantenedoras do comportamento de disseminar
informacdes falsas a nivel individual
e Avaliar os impactos do compartilhar desinformacao individual e coletivamente
e Identificar agéncias de controle que mantenham o comportamento de
disseminar informagdes falsas a nivel cultural
e Discutir possiveis intervencdes para manejo do fendmeno da desinformacao e
caminhos a serem percorridos na Andlise do Comportamento para melhor

compreensdo do fenomeno da desinformacgao

Método
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Natureza da pesquisa

Para alcangar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa teorico-conceitual. A
pesquisa tedrico-conceitual tem como objeto o texto, € seu objetivo ¢ interpretar e analisar os
conceitos e seus usos nele presentes (Laurenti e Lopes, 2016). Segundo Malavazzi e Micheletto
(2021):

O método interpretativo possibilita o desenvolvimento do conhecimento cientifico para

além dos limites impostos pela analise experimental [...]. Aplicado no laboratorio e na

vida diéria, ele envolve a inferéncia de relagdes funcionais, a suposi¢ao de variaveis de
controle e a especulagdo sobre processos de variagdo e selecdo nos trés niveis de

determinagdo. Malavazzi e Micheletto (2021, p. 9).

A interpretagdo, ¢ em alguma medida, um passo que auxilia tanto mapear um fendémeno
para leva-lo ao laboratério, como também expandir dados obtidos em laboratdrio para situagdes
do dia a dia, abrindo o caminho para mais testes empiricos, fundamentados por uma
interpretagdo rigorosa de como aquele processos e suas contingéncias ocorrem. Sendo assim,
a interpretacdo pode servir para tragar os primeiros passos dentro de uma area do conhecimento
ou para sua expansao a partir dos dados empiricos produzidos.

Natureza das fontes utilizadas

Foram selecionados artigos de periédicos nacionais e internacionais para andlise. Os
periddicos escolhidos para a busca dos artigos em inglés foram os periddicos pertencentes a
Association for Behavior Analysis International (ABAI): The Psychological Record (TPR),
Perspectives on Behavior Science (PBS), The Analysis of Verbal Behavior (TAVB), Behavior
Analysis in Practice (BAIP), Behavior and Social Issues (BSI) e Education and Treatment of
Children (ETC); acessados por meio da base Springer. Para alcancar artigos publicados em

portugués, foram realizadas buscas nos periddicos Perspectivas em Andlise do
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Comportamento, Acta Comportamentalia, Revista Brasileira de Terapia Comportamental e
Cognitiva (RBTCC) e a Revista Brasileira de Analise do Comportamento (REBAC).
Selecio das palavras-chave

As palavras-chave utilizadas em inglés foram ‘“fake news”, “disinformation” e
“misinformation”, separadas pelo operador booleano OR. Em portugués, foram utilizadas as
palavras “fake news”, “desinformacao” e “misinformacao” separadas pelo operador booleano
OR. A selecao de palavras-chave ocorreu a partir do portal DeCS (Descritores em Ciéncias da
Satde). Todos os termos sao validados no portal, sendo “desinformac¢ao” ou “disinformation”
o conceito preferido para se referir a divulgacdo de informagdes falsas deliberadamente.
Critérios de inclusao e exclusao

As buscas foram realizadas no mecanismo de pesquisa do site de cada periddico. Foram
incluidos artigos em portugués e inglés, que tratassem do fendmeno da desinformagdo como
topico central. Dado o baixo niimero de artigos encontrados, ndo foram utilizadas restrigdes de
data a fim de ndo restringir ainda mais os resultados. Além disso, o operador booleano OR
também foi utilizado com o objetivo de prevenir a exclusdo de artigos potencialmente
relevantes pelos mecanismos de busca.

Textos que abordassem o tema da desinformacdo de forma tangencial ou que
contivessem palavras-chave correspondente a busca, mas ndo tratassem deste tema
diretamente, foram excluidos. Ndo foram encontrados artigos duplicados. As perguntas
norteadoras desta seleg¢@o de literatura foram “Como os analistas do comportamento entendem
e estudam a desinformagao?” e “Existem defini¢des de ‘desinformacdo’ que podem contribuir
para a constru¢do de uma caracterizagao funcional?”.

Armazenamento e organizacio dos artigos recuperados
Os resultados obtidos a partir das buscas foram organizados em um fluxograma para

ilustrar o processo de selecdo de artigos. Os artigos encontrados que atendiam aos critérios de
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inclusdo foram salvos em pastas do OneDrive com o titulo do periddico ao qual pertenciam.
Apo6s o download, foi realizada a leitura do titulo e do resumo dos artigos, a fim de confirmar
a centralidade do tema “desinformagdo” em cada um dos textos, ¢ aqueles que tratavam do
tema de forma tangencial ou ndo abordavam o tema foram excluidos.
Selecao e analise dos artigos

A analise do contetido dos artigos foi realizada a partir da leitura completa dos artigos,
distribuicao dos artigos em categorias ¢ descrigdo de suas principais contribui¢des, avaliando
se esses artigos possuiam alguma definicao de desinformagdo, misinformagdo, malinformagao
ou termos afins que pudessem contribuir para a constru¢do de um conceito funcional de
desinformacao.
Interpretacio comportamental e conceitua¢io da desinformacio

Além disso, foi realizada uma interpretagao do fendmeno da desinformagao em dois
niveis: (1) processos basicos envolvidos no compartilhar noticias falsas a nivel ontogenético,
englobando os passos de uma andlise funcional propostos por Matos (1999) e (2) consequéncias
e interagdes de contingéncias presentes no compartilhar noticias falsas a nivel cultural. Por fim,
a partir da analise do conteudo dos artigos selecionados e do fendmeno da desinformagao a
partir dos dois niveis de sele¢do, propds-se um conceito funcional de “desinformag¢do” e foram
discutidos possiveis encaminhamentos para que os impactos da desinformagdo possam ser

reduzidos.

Resultados e Discussao
Selecao da literatura
As buscas foram realizadas entre julho e setembro de 2025. Foram encontrados 97

artigos no total, sendo 93 nos periddicos da ABAI; 2 na RBTCC e 2 na Perspectivas em Andlise
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do Comportamento. Foram excluidos artigos que abordassem o tema de forma tangencial ou

relacionados a outros temas; restando 9 artigos. A Figura 1 ilustra esses resultados.

Figura 2
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Analise dos artigos encontrados
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A Tabela 1 organiza os estudos encontrados em trés categorias, a saber: “Desinformacdo no cotidiano”, “Estratégias contra a

desinformacao” e “Misinformacao sobre ABA”. Essas categorias foram criadas ap0s a leitura integral dos artigos, ndo havia intengao prévia de

categorizar os artigos desta maneira. A categoria “Desinformag¢do no cotidiano” engloba artigos que descrevem situacdes do cotidiano ou eventos

historicos em que a desinformagdo esteve presente, analisando seu impacto em tais situacdes, “Estratégias contra a desinformag¢do” compreende

artigos que buscam entender o fendmeno da desinformacao identificando suas caracteristicas e impactos ou listam intervengdes que possam ser

utilizadas para combater a desinformacao. J4 a categoria “Misinformagdo sobre ABA” engloba artigos que debatem o problema da misinformacdo

no caso especifico da ABA ou buscam corrigir informagdes incorretas divulgadas sobre o tema.

Tabela 1

Estudos encontrados distribuidos em categorias

Autores Ano Periodico Titulo

Principais contribui¢des

Categoria

Rakos 1993 Behavior and Propaganda as stimulus
Social Issues  control: the case of the
Iraqi invasion of Kuwait

Analise das declaragdes publicas da administragdo Bush no
New York Times sobre a invasdo do Kuwait pelo Iraque em
agosto de 1990. Categorizagdo dos contetidos em operagdes de
controle de estimulos (operagdes motivadoras, equivaléncia de
estimulos, regras e estimulos discriminativos)

Desinformacao
no cotidiano



Tsipursky
&
Morford

Tsipursky
et al.

Turgeon
&
Lanovaz

2018 Behavior and
Social Issues

2018 Behavior and
Social Issues

2021 Behavior and
Social Issues

Addressing behaviors
that lead to sharing fake
news

Fighting fake news and
post-truth politics with
behavioral science: the
Pro-Truth Pledge

Perceptions of Behavior
Analysis in France:
accuracy and tone of
posts in an internet forum
on Autism

E proposta uma intervengio (o Tratado Pro-Verdade, PTP)
com o objetivo de prevenir o compartilhamento de fake news.
Ao longo do artigo, os autores explicam que a intervengao
consiste em assinar um tratado online que prevé a manutencao
de 12 comportamentos para evitar o compartilhamento
impulsivo de noticias e discutem a efetividade da intervengao

E proposta uma intervengao (o PTP) com o objetivo de
prevenir o compartilhamento de fake news. Ao longo do
artigo, os autores abordam principios de analise do
comportamento que serviram como base para a elaboracao do
PTP, explicam que a intervencdo consiste em assinar um
tratado online que prevé a manutengao de 12 comportamentos
para evitar o compartilhamento impulsivo de noticias e
avaliam empiricamente a efetividade dessa intervengao

O objetivo do artigo foi avaliar o contetido de 897 mensagens
sobre a ABA, de um forum online francés, caracterizando os
tipos, tom e acuracia das mensagens. Os resultados indicaram
que uma a cada trés mensagens desaprovava a ABA e uma em
quatro mensagens continha informacdes incorretas. Segundo
os autores, os dados indicaram também que o nimero de
mensagens de aprovagao sobre a ABA diminuiu com o passar
dos anos
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Alavosius
et al.

2024 Behavior and
Social Issues

Three recent books on
social media
manipulation,
misunderstanding
science, and caring about
future people:
opportunities for
behavior analysts

Os autores resumem as discussdes e propostas apresentadas em
trés livros, articulando-as com principios analitico-
comportamentais. O primeiro deles trata sobre as
consequéncias do uso de redes sociais para individuos e
sociedade como um todo, afirmando que essas tematicas
podem ser compreendidas de forma rica com conceitos da
Ciéncia Culturo-Comportamental. O segundo livro trata sobre
a falta de compreensao dos humanos, sobre como vivemos e
utilizamos os recursos do planeta e sobre como podemos
escolher praticas mais sustentaveis. Nesse sentido, os autores
reiteram que ABA pode servir como ferramenta para abordar
problemas que surgem das praticas que degradam o planeta,
identificando comportamentos que possam auxiliar no manejo
destes problemas. O ultimo livro aborda a ideia de que os seres
humanos devem viver vidas produtivas e felizes sem prejudicar
as chances de sobrevivéncia de geracdes futuras (cf. Skinner,
1976). O conceito central, base para a argumenta¢do do autor ¢
o0 "longo-termismo" (em inglés, longtermism): influenciar
positivamente o futuro a longo prazo ¢ uma prioridade moral

42

Estratégias
contra a
desinformacao



Rakos et
al.

Morris et
al.

2025 Behavior and
Social Issues

2025 Behavior
Analysis in
Practice

Denial, deception, and
ignorance: "Culturo-
Behavior Unscience"
examined in three recent
books

A Review of
Behavior-Analytic
Articles that Cite a
Source of Misinformation
about ABA

Os autores resumem o conteudo de trés livros que discutem a
rejeicdo da ciéncia e os contextos em que essa rejeicao
promove a disseminagao de misinformagdo e desinformagao. O
primeiro livro aborda a forma como alguns grupos podem
lucrar ao minar a confianca do publico na ciéncia,
apresentando detalhadamente como estes grupos organizam a
midia para estabelecer duvidas diante de descobertas
cientificas. O segundo livro aborda os efeitos da comida
ultraprocessada sobre o organismo, sobre o comportamento das
pessoas e seus impactos sociais. Além disso, o autor do
segundo livro também aborda o papel do capitalismo enquanto
ambiente que promove o consumo exacerbado de alimentos
ultraprocessados e permite que pesquisas fraudulentas
continuem questionando os resultados de pesquisas cientificas
que tratam dos danos dos ultraprocessados. O ultimo livro
aborda a questdo dos problemas de agéncia, isto ¢, os
problemas que resultam de decisdes adotadas por "agentes"
que representam grupos. O autor destaca razdes que favorecem
a ocorréncia de problemas de agéncia e elabora principios que
podem auxiliar a combater esses problemas

Os autores avaliaram as formas como os artigos sobre analise
do comportamento se referiam a um trabalho que ¢ fonte de
misinformagado sobre ABA. Os resultados indicaram que este
trabalho foi mencionado em artigos posteriores de trés formas:
(1) como fonte de misinformacgao sobre ABA, (2) como uma
critica a ABA com uma adverténcia ou (3) critica a ABA sem
adverténcia
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Guerin &
Miyazaki

Paixao
Junior

2006 The
Psychological
Record

2024 Perspectivas

Analyzing rumors,
gossip, and urban legends
through their
conversational properties

Construindo dialogo
entre Analise do
Comportamento Aplicada
baseada em compaixdo e
a luta antimanicomial

Os autores analisam as propriedades conversacionais €
principais fun¢des dos comportamentos de contar rumores,
fofocas e lendas urbanas. Segundo os autores, esses
comportamentos ndo se mantém para transmitir informagao ou
aliviar a ansiedade do ouvinte, mas sim para entreter e receber
atencao do ouvinte

O autor define como funcionam intervencoes baseadas em
ABA e demonstra que intervengdes comportamentalistas se
alinham a Reforma Psiquiatrica ¢ a Luta Antimanicomial, com
o0 objetivo de corrigir informagdes incorretas sobre ABA em
um dossié divulgado online sobre o tema
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Dos artigos selecionados, nenhum apresentou uma definicdo de “desinformac¢ao”; dois
apresentaram diferentes definigdes de “misinformagao” (Tsipursky et al., 2018; Tsipursky &
Morford, 2018) e um apresentou uma defini¢ao de “propaganda” (Rakos, 1993), que também pode
contribuir para a compreensao do comportamento de compartilhar informagdes falsas. Segundo
Tsipursky et al. (2018) e Tsipursky e Morford (2018), misinformagao pode ser definida como
“qualquer coisa que contradiga a verdade objetiva, como mentir diretamente, mentir por omissao
ou representar a verdade de forma distorcida”. Essa defini¢do transforma o conceito de
“misinforma¢do” em um termo guarda-chuva, que abrange qualquer compartilhamento de
informacdes falsas, independentemente da “intengdo” do falante (como descrito na defini¢ao da
OMS) e aproxima o conceito de “misinformacao” ao comportamento de “mentir” (Glenn, 1983).

O conceito de “propaganda” se refere a “qualquer grupo organizado, movimento ou esfor¢o
para espalhar informacdes ou doutrinas” (cf. Rakos, 1993) e abrange a divulgacdo de informacdes
falsas ou verdadeiras. Este conceito apresentado por Rakos (1993) se aproxima do conceito de
agéncias de controle, exceto por abranger quaisquer esforcos para espalhar informagdes ou
doutrinas, diferente do que Skinner (1953/2002) aponta sobre as agéncias de controle, que seriam
“mais organizadas que os demais grupos”, operando com procedimentos consistentes, como
instituigoes.

A partir dessas observagdes, cabe apontar que sdo poucos artigos encontrados, com focos
difusos. Em alguns, os objetivos sdo compreender o fendmeno da desinformagdo com seus
desdobramentos e identificar possiveis intervengdes (i.e., Tsipursky et al., 2018; Tsipursky &
Morford, 2018; Alavosius et al., 2024; Rakos et al., 2025; Guerin & Miyazaki, 2006). Outros se
debrucam no esclarecimento informagdes incorretas divulgadas sobre a ABA (i.e.., Turgeon &

Lanovaz, 2021; Morris et al., 2025; Paixao Junior, 2004). E um artigo descreve um evento historico
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abordando o impacto da distribuicao organizada de informagdes sobre esse evento (i.e., Rakos,
1993).

A partir dos artigos analisados, ¢ possivel responder parcialmente as perguntas norteadoras
da selecao de literatura. No que diz respeito a como os analistas do comportamento entendem e
estudam a desinformagdo, observa-se que, embora a produgao existente nao represente a totalidade
dos trabalhos da area, os dados reunidos indicam a auséncia de um procedimento padronizado para
a investigacdo experimental desse fendmeno. Os estudos disponiveis concentram-se
principalmente em analises teoricas e exploratorias, dedicadas a descrever propriedades da
desinformacao, caracterizar exemplos reais de disseminagao de noticias falsas e avaliar seus
impactos, além de examinar a efetividade de propostas de interven¢@o ou corrigir informagdes
falsas relacionadas a ABA.

Quanto a existéncia de definigdes de “desinformacdo” que possam contribuir para a
construcdo de uma caracterizagdo funcional, conclui-se que defini¢des provenientes de outras
areas oferecem elementos importantes para tal formulagdo. A definigdo da OMS, por exemplo,
destaca consequéncias da disseminagdo de conteudos falsos, enquanto a defini¢do utilizada na
legislagdo brasileira descreve caracteristicas estruturais desses conteudos. J4 na Analise do
Comportamento, os estudos selecionados ndo apresentaram uma definicdo direta de
desinformacdo, mas trouxeram conceitos relacionados, como “misinformacio” e “propaganda”,
que podem auxiliar na elaboragdo de uma caracterizacdo funcional mais abrangente.

Interpretacio analitico-comportamental do fendmeno da desinformacio

Processos envolvidos no compartilhamento de fake news a nivel ontogenético
Como mencionado na se¢@o introdutdria, as variaveis que levam alguém a compartilhar

noticias ou informagdes falsas na internet sio comumente analisadas sob dois pontos de vista: (1)
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individualista, que argumenta que varidveis como “crengas pessoais” afetam a probabilidade de
compartilhamento de um contetdo na internet (e.g., Talwar et al., 2019) e (2) contextual, que
aborda o funcionamento do ambiente em que o compartilhamento ocorre (as redes sociais),
discutindo como os algoritmos podem regular a presenca e a disseminacdo de contedo para
manter os usuarios consumindo e compartilhando contetidos semelhantes (e.g., Corréa e
Caregnato, 2021).

Uma andlise segundo os principios analitico-comportamentais contemplaria tanto o ponto
de vista individualista quanto o contextual. No que diz respeito ao funcionamento dos algoritmos
presentes nas redes sociais e a criagao de “filtros-bolha”, pode-se dizer, em termos analitico-
comportamentais, que o “filtro bolha” de cada usuario nada mais ¢ do que a criagao de um ambiente
em que se diminui a probabilidade de entrar em contato com consequéncias aversivas (puni¢ao
positiva, por meio de reagdes ou comentarios negativos; ou punicao negativa, por meio de perda
de seguidores, por exemplo) e aumenta a probabilidade de entrar em contato com reforcadores que
podem ser geradas pelo compartilhamento de contetido. Isso ocorre porque, na criagdo dessa bolha,
0 usuario acessa apenas contetidos selecionados (compativeis com seus interesses, de acordo com
a maneira como ele interagiu até entdo naquela rede social) e entra em contato com outros usuarios
que muito provavelmente concordam com seus pontos de vista. Para empresas como o Instagram,
Facebook e X (antigo Twitter), ¢ importante reduzir a probabilidade de que o usudrio entre em
contato com estimulacdo aversiva ao utilizar suas respectivas plataformas, uma vez que isso pode
fazer com que o usudrio interrompa momentaneamente o uso daquela rede social, o que vai de
encontro ao objetivo das redes sociais (manter o usudrio conectado e interagindo pelo maximo de

tempo possivel).



48

A criagao do filtro bolha e a diminuicao da probabilidade de consequéncias aversivas pode
“criar uma sensacao de seguranca’ no usudrio para interagir; isto ¢, com o tempo, a rede social
pode passar a ser um estimulo discriminativo para interacdes sociais reforgadoras e
compartilhamento de contetdo. Além disso, pode-se dizer que o comportamento de compartilhar
conteudos falsos, além de possivelmente gerar consequéncias sociais reforgadoras a curto prazo
nas redes sociais, pode também gerar consequéncias sociais mais amplas.

As consequéncias sociais geradas pelo compartilhamento de contetdos falsos nas redes
sociais também podem ser discutidas a luz da equivaléncia de estimulos e da RFT. Conforme
exemplificado por De Rose (2016), a construcdo de redes simbdlicas em grupos com crengas
diferentes ocorre pelo estabelecimento de relagdes arbitrarias entre estimulos. Por exemplo: grupos
de esquerda podem ser relacionados no Brasil ao Partido dos Trabalhadores (PT), ao atual
presidente, Luis Inacio Lula da Silva, a cor vermelha, ao nimero 13 (nimero eleitoral do PT); e
grupos de direita podem ser relacionados no Brasil ao ex-presidente Jair Messias Bolsonaro
(Pereira & Moreira, 2021). Ao levar em consideragdo a polarizagdo politica que ocorre no Brasil,
a depender da comunidade verbal em que uma pessoa se encontra, também podem ser
estabelecidas relagdes entre esses grupos (esquerda e direita) e os estimulos “bom” e “ruim”, dentre
outras relagdes possiveis.

Ao compartilhar conteudos vindos de determinados portais de noticias, com determinadas
mensagens ou caracteristicas, um individuo pode passar a ser classificado como sendo
“pertencente” (ou equivalente) a um grupo ou movimento. A partir do estabelecimento dessa
relagdo simbolica entre a pessoa e 0 movimento, esse individuo pode passar também a ser um S¢
para o comportamento de outras pessoas, sinalizando probabilidade de reforcamento para pessoas

que possuam ideias semelhantes. De fato, diversos estudos que monitoraram as dindmicas de
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grupos radicalizados que atuam em aplicativos como o Whatsapp indicam que essas ideias
divergentes das ideias principais do grupo (como por exemplo, criticar o Bolsonaro em um grupo
bolsonarista) sdo em geral rapida e severamente consequenciados com banimentos e repreensoes,
0 que mantém uma coesao do grupo € uma dicotomia entre “nds” e “eles”, “nds” o “bem”, e “eles”
o “mal” (Resende et al., 2019; Jailobaev et al., 2021).

Checagem de fatos x custo da resposta.

Nos artigos que estudam a tematica da desinformacdo, outro aspecto discutido que pode
favorecer comportamentos de compartilhar noticias falsas € a possivel dificuldade em identificar
informacdes falsas e diferencia-las de conteudos verdadeiros nas redes, dado que uma das
caracteristicas mais comuns das fake news ¢ sua similaridade com noticias verdadeiras (Silva et
al., 2024). Os resultados obtidos por Balakrishnan (2022) apontaram que pessoas que passavam
mais tempo acessando portais de noticias engajavam menos no compartilhamento de fake news do
que aquelas que passavam menos tempo acessando esses portais. A autora discute que,
possivelmente, as pessoas que acessavam por mais tempo os portais de noticias estariam “mais
preocupadas com a veracidade do conteudo”. Adicionalmente, no que diz respeito ao uso das redes
sociais como fonte de informagao, os dados obtidos por Balakrishnan (2022) apontam que pessoas
que passavam mais tempo nas redes sociais possivelmente compartilhavam mais contetido falso,
por desconhecer as consequéncias do compartilhamento de fake news ou por preguica de checar a
procedéncia das informagdes compartilhadas.

Uma possivel explicagdo analitico-comportamental para estes resultados seria o custo da
resposta (i.e., esforco e tempo despendido) envolvido na checagem de noticias. Enquanto o
compartilhamento de um contetido sem a realizagdo da checagem requer apenas a resposta de

leitura, por vezes incompleta, do material e a resposta de clique no botdo de “Compartilhar” ou
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“Enviar para”, o compartilhamento de um conteudo com a checagem requer que o usuario emita a
resposta de leitura (preferencialmente completa) do material, busque adicionalmente por uma
plataforma de checagem de noticias para verificar a procedéncia das informagdes, ou mesmo
acesse outros sites de noticias que possam auxiliar no processo de verificacdo e somente entao
compartilhe ou envie o contetido (caso este seja verdadeiro). O estudo realizado por Nielsen (2013)
pode dar algum suporte a essa explicagdo, visto que os dados apresentados apontam que a maioria
dos usuarios da internet nao realiza a leitura completa dos materiais antes de compartilha-los.
Diversos dados também indicam que € mais dificil eliminar os efeitos da desinformagao depois
que ela ja circula entre um grupo, ¢ mais facil mentir do que desmentir, mesmo em termos de custo
de resposta. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que iniciativas focadas em evitar que a
desinformacao circule podem ser as mais eficazes (Lewandowsky & Pomerantsev, 2021).

Analise funcional do compartilhar informacées falsas.

Segundo Matos (1999), a andlise funcional de um comportamento envolve cinco passos:

(a) Definir o comportamento de interesse: observagdo do comportamento e sua descri¢do em
termos empiricos e conceituais

(b) Descrever o efeito comportamental: especificagdo da frequéncia do comportamento e
subprodutos emocionais

(c) Identificar relagdes ordenadas entre variaveis ambientais € o comportamento de interesse
ou entre o comportamento de interesse € outros comportamentos existentes. Identificar operagdes
motivadoras, estimulos discriminativos e descrever se esses estimulos discriminativos sdo sociais
ou nao.

(d) Formular predi¢des sobre os efeitos de manipulagdes dessas varidveis e desses outros

comportamentos sobre o comportamento de interesse
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(e) Testar essas predi¢des, que pode envolver intervengdes ou testes em laboratorio.
Essas orientagdes foram seguidas para analisar funcionalmente o comportamento de
compartilhar informagdes falsas, com exce¢ao do passo 5, que esta fora do escopo de um trabalho
teorico-conceitual.

(a) Classe de comportamentos de interesse: compartilhar informagoes falsas.

O compartilhar informacdes falsas pode ocorrer por meio de redes sociais (compartilhando
a informac¢do em seu feed pessoal, em seus stories ou enviando para amigos ou grupos diretamente,
via mensagens diretas) ou fora das redes sociais, por meio de falas direcionadas a ouvintes
especificos, como um pronunciamento oficial (Wood et al., 2023), uma aula, palestras, artigos

(Morris et al., 2025) ou até conversas do cotidiano e fofocas (Guerin & Miyazaki, 2006).

Para medir um comportamento como esse, ¢ necessario definir qual topografia se pretende
observar. Por exemplo: se for escolhido o comportamento de compartilhar informagdes falsas nas
redes sociais, uma possibilidade de recorte seria verificar informacgdes postadas no feed pessoal
(ct. Campos-Rivera et al., 2025) ou em um forum de discussdo (cf. Turgeon & Lanovaz,
2021). Para selecionar apenas o compartilhamento de noticias falsas, € necessario verificar se o

conteudo ¢ verdadeiro ou falso, realizando a interpretagdo do contetudo e a checagem de fatos.

(b) Descri¢do do efeito comportamental.

Segundo Corréa e Caregnato (2021), o comportamento de compartilhar informagdes falsas
tornou-se mais frequente com a introducdo das redes sociais, contextos nos quais 0s usuarios
consomem e divulgam informagdes constantemente. Seguindo os exemplos de compartilhamentos
realizados no feed pessoal ou em um forum de discussdo, ¢ possivel calcular a frequéncia

aproximada do comportamento dividindo-se a quantidade de postagens pelo periodo observado.
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Com relagdo a subprodutos emocionais envolvidos no compartilhar informagdes falsas,
pode-se supor que existam sentimentos de pertencimento e alivio por responder a uma incerteza.
Apoiando esta suposicao, existem estudos que abordam o conceito de “intolerancia a incerteza”,
que seria uma “tendéncia a reagir a situagdes incertas em termos de suas respostas cognitivas,
emocionais ou comportamentais” (Ge et al., 2025, p. 4), discutindo seu papel na busca por
informacdes online e na exposicdo a diferentes fontes de informacdes (e.g., Ge et al., 2025;
Sherkatalabbasich et al., 2025). E necessaria a realizagio de novas pesquisas na area que busquem
investigar, por meio do relato, quais os sentimentos relacionados ao compartilhamento de

informacdes falsas nas redes sociais.

(c) Ildentificacdo de relagoes ordenadas entre variaveis ambientais e o comportamento

de interesse.

O comportamento de compartilhar noticias falsas parece ser mais provavel em situagdes
como uso de redes sociais, conversas em grupos (especialmente aqueles em que existe uma
polarizacao de opinides), conversas com outra pessoa, pronunciamentos oficiais, dentre outras.
Contudo, nenhuma dessas ocasides garante que o comportamento de compartilhar informagdes
falsas ocorrera. O comportamento deve ser considerado probabilistico, tendo em vista que ¢

complexo e multideterminado (Laurenti, 2008).

Algumas consequéncias comuns do comportamento de compartilhar informagdes falsas
incluem diferentes tipos de contingéncias sociais. Entre as consequéncias refor¢cadoras positivas,
podem ocorrer likes, compartilhamentos, respostas favoraveis ou até a inclusdo em determinados
grupos. Também podem surgir consequéncias aversivas, como punicdo positiva, exemplificada
por respostas vexatdrias ou por membros do proprio grupo sinalizando que o contetido

compartilhado ¢ falso. H4 ainda a possibilidade de puni¢do negativa, como a remocdo da
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publicacao pela rede social por se tratar de informacao falsa. Por fim, o comportamento pode entrar

em extin¢gdao quando nao produz qualquer consequéncia social, seja ela positiva ou negativa.

Vale dizer que respostas vexatdrias ou pessoas sinalizando que o contetido ¢ falso ndo ¢,
por si sd, uma punicdo. Essas consequéncias devem ser analisadas caso a caso, contextualmente:
em casos de polarizagdo politica, por exemplo, respostas vexatorias ou contestacdes vindas de
pessoas que fazem parte de um grupo politico da oposi¢do podem ser refor¢adoras, a medida que
aproximam ainda mais a pessoa do grupo com o qual se identifica (cf. Aissa, 2020). Para definir
precisamente o efeito de cada consequéncia, é necessario observar de qual forma a frequéncia de
compartilhar informacgdes falsas sera afetada, para compreender se o comportamento se tornou
mais ou menos provavel. E mais provavel que consequéncias vexatdrias ou contestacdo dos
contetidos publicados sejam punitivos quando ocorrem entre individuos de uma mesma “bolha”,
ou seja: quando ouvintes em um contexto que sinalizava alta probabilidade de refor¢amento punem

o comportamento do falante.
(d) Predigoes sobre a manipulagdo de condigoes antecedentes ou consequentes.

A discussdo sobre a manipulagcdo de condigdes antecedentes ou consequentes pode ser
enriquecida observando-se o funcionamento dos algoritmos das redes sociais, construidos para
aumentar o tempo e frequéncia de interacao do usuario dentro dessas redes. A formagao das bolhas
de filtro e camaras de eco (cf. Corréa e Caregnato, 2021) pode tornar mais provavel a ocorréncia
do comportamento de compartilhar informagdes falsas, uma vez que esses mecanismos tornam
constante a visualiza¢do de contetidos compartilhados por outras pessoas, criando um contexto de

discussdo, especialmente conteudos que condizem com a visdo de mundo do usuario.
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Manipular as condigdes antecedentes nas redes sociais envolveria a criagdo de
regulamentagdes que moderassem o funcionamento dos algoritmos, possivelmente prevenindo a
criacdo de bolhas de filtro e camaras de eco, de forma que usuario encontrasse, nas redes sociais,
um ambiente social diverso, heterogéneo - € ndo apenas um ambiente no qual o usudrio encontra
opinides e conteudos que estejam de acordo com sua visao de mundo. Segundo Santin e Dai Pra
(2022), a regulagao dos algoritmos das redes sociais ¢ uma dificuldade, ja que eles nao sao

configurados de acordo com a legisla¢do dos paises que alcangam.

No Brasil, o PL 2630/2020 aguarda votacdo na Camara dos Deputados (para mais detalhes,
ver Anexo A), e tem os objetivos de aumentar a transparéncia das redes sociais, responsabilizando
os provedores de aplicativos por combater a desinformacdo e estabelecendo sangdes para seu
descumprimento. Caberia aos provedores responsabilidades como a verificacdo de fatos,
desabilitar a transmissao de contetido desinformativo para mais de um usuario por vez (em especial
em periodos de calamidade publica e elei¢des), limitar o nimero de membros de grupos de
mensagens a 256 participantes, rotular contetidos desinformativos como sendo falsos, interromper
a promocao de conteudos desinformativos e assegurar o envio de informagdes verificadas a todos
usuarios que foram atingidos por conteudo desinformativo. As sancgdes previstas para o
descumprimento deste PL compreendem: adverténcias, multas, suspensdo temporaria das
atividades e proibi¢do de exercicio das atividades no pais; valendo inclusive para provedores
internacionais. Cabe questionar se as sangdes serdo de fato aplicadas mediante o descumprimento
desta lei, e se todos os provedores de aplicacdes realmente cumprirdo as responsabilidades
especificadas. Alguns mecanismos propostos pela lei sdo de facil verifica¢do pelos usuarios, como

o limite de membros de um grupo ou o limite de encaminhamentos de um mesmo conteudo; ja a
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verificacdo do cumprimento de outras responsabilidades fica a cargo do Estado, como a exigéncia

da checagem de fatos (cf. Tiossi, 2025).

Um exemplo de manipulacdo de condi¢des antecedentes pode ser observado no estudos de
Tsipursky et al. (2017) e Tsipursky e Morford (2018), que discutem as consequéncias de assinar o
PTP, um tratado que estabelece regras que deverdo orientar a forma como o usuario se comportara
ao utilizar as redes sociais. Assinar esse tratado implica na adogdo dessas regras e na inclusdo em
um grupo social, composto por pessoas que assinaram o tratado e declaram valorizar a veracidade

dos conteudos que compartilham.

Vale notar que algumas condi¢gdes podem funcionar como operagdes estabelecedoras que
aumentam o valor do reforcamento social que pode ocorrer como consequéncia para o
compartilhamento de noticias falsas, como a privacdo de contato social. Isso ¢ discutido em
estudos fora da Andalise do Comportamento, a partir de outros referenciais teéricos: Zedelius et al.
(2022) mencionam a influéncia da “curiosidade de privacdo” sobre a abertura e aceitagdo de
conteudos falsos. Ja Murray et al. (2023) encontram uma relagdo negativa entre o estabelecimento
de conexdes romanticas e a susceptibilidade das pessoas a teorias conspiratérias e desinformacao
sobre a COVID-19, e argumentam que essa susceptibilidade pode ser motivada por uma
necessidade de aprovagdo e pertencimento, que seria suprida pelo estabelecimento de relagdes
romanticas. Ainda ¢ valido mencionar o uso de ferramentas de IA como um contexto que pode
dificultar a discriminagdo entre conteudos falsos e verdadeiros, como no caso dos deepfakes, que

ja sdo dificeis de identificar (Diel et al., 2024; Somoray & Miller, 2023).

Fora dos ambientes das redes sociais, o comportamento de compartilhar informagdes falsas

pode ser menos frequente, mas a criacdo de contextos de debate ou estar diante de grupos que
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compartilham a mesma visdo de mundo pode aumentar a probabilidade deste comportamento

OCOrTer.

Da mesma maneira que as condi¢des antecedentes, o algoritmo das redes sociais também
pode enriquecer a discussao sobre manipulagdo de condigdes consequentes, uma vez que esses
contextos sinalizam alta probabilidade de refor¢camento social e baixa probabilidade de punicao

pela publicagdo e compartilhamento de conteudos.

Dentro e fora das redes sociais, existem discussdes sobre possiveis consequéncias que
possam diminuir a probabilidade do compartilhamento de informagoes falsas, por exemplo: na
reportagem de Sophia (2025), discute-se como a adogdo do sistema de checagem de fatos por
empresas responsaveis pelas redes sociais pode auxiliar a combater o compartilhamento de
informagdes falsas, uma vez que a remocao de conteudos falsos fica sob a responsabilidade de
grupos especializados na checagem de fatos; e como a adogao do sistema de Notas da Comunidade
(que deixa as consequéncias sociais da publicacdo de um contetido falso a cargo de outros usuarios)
pode favorecer o compartilhamento de informacdes falsas, uma vez que, dado o funcionamento

dos algoritmos, aquela publicagdo atingird majoritariamente usudrios que concordam com ela.

Atualmente, com o uso crescente de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), as
consequéncias para compartilhar informacdes (ainda que falsas) também podem ser amplificadas.
J& se sabe que algumas ferramentas, como o Chat GPT, sdo consideradas “bajuladoras”, isto &,
reforcam quase indiscriminadamente os comportamentos do usudrio (Redag¢do InvestNews &

Bloomberg, 2025), o que pode manter o comportamento de compartilhar informagdes falsas.

(e) Teste de predigoes.
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Esta fase da analise funcional sé seria possivel em pesquisas futuras, que nao sejam de
cunho tedrico-conceitual. Destaca-se que as analises realizadas neste trabalho sdo moleculares,
visto que uma analise molar do comportamento de compartilhar informacgdes falsas envolveria a
analise da historia de reforcamento de cada individuo e dos padrdes comportamentais

estabelecidos e mantidos a partir dessa historia de reforgamento.

Processos envolvidos no compartilhamento de fake news a nivel cultural

Segundo Todorov (2012), “praticamente todo comportamento operante humano pode ser
classificado como pratica cultural”. Todos os seres humanos adquirem inimeros comportamentos
por meio de sua educagio (modelagem ou modelagio’) pela comunidade verbal que os cerca. O
estudo de praticas culturais a nivel social pode ser realizado sob uma oOtica analitico-
comportamental a partir de analises que partem da triplice contingéncia (S — R — C) ou, de maneira
mais ampla, por meio das metacontingéncias, conforme proposto por Glenn (1986).

As CCEs ocorrem em situagdes de interagdo social, em que o comportamento de uma
pessoa pode ser resposta e estimulo antecedente para o comportamento de outras pessoas (Angelo
et al, 2024). A Figura 3 ilustra um exemplo de como ocorrem as CCEs no caso do

compartilhamento de informacdes falsas:

? Segundo Catania (1999), a modelagem é um procedimento que ocorre por meio do reforgo diferencial, de forma a
selecionar gradualmente propriedades do responder até que este responder se aproxime de uma resposta-alvo
esperada. J4 a modelacdo seria a apresentagdo de uma resposta-alvo que devera ser imitada pelo sujeito.



Figura 3

CCEs no compartilhamento de informagoes falsas
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Nota. Adaptado de Metacontingéncia: uma ferramenta conceitual para andlises sociais e
culturais (p. 146), por Angelo, H. V. B. R., Sousa, V. P., Izbicki, S. e Bissoli, E. B., 2024, Revista
Brasileira de Analise do Comportamento, 20(1), p. 144-155.

Tendo como base o conceito de metacontingéncia, pode-se propor que o compartilhar
informacdes falsas seja analisado por esta Otica, observando: quais comportamentos operantes
estdo presentes na classe “Compartilhar” fake news? Quais sao as consequéncias imediatas de cada
um destes operantes, e quais sao as consequéncias comuns, sociais, a longo prazo? Enquanto as
consequéncias individuais e imediatas do compartilhar fake news podem girar em torno do
reforcamento social (curtidas, comentdrios, mensagens, mais compartilhamentos), as
consequéncias estendidas sociais poderiam ser incontaveis, mas, dentre elas, temos alguns

exemplos ja vivenciados na historia da humanidade: o fortalecimento e aumento da visibilidade de

determinados movimentos sociais ou grupos politicos (e.g., Albuquerque, 2020), aumento do
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controle exercido pelo discurso de determinadas figuras publicas ou determinados veiculos de
noticias (e.g., Suzuki, 2023; Lopes, 2018), intensificagdo da polarizacao politica (Valente, 2019),
dificuldade da manuteng¢ao de um discurso unificado e do seguimento de orientagdes praticas em
situagdes de pandemia (e.g., Senado Federal, 2021; Caldas, 2021), escalada de conflitos e
possivelmente o desenvolvimento de guerras (BBC, 2018), bem como a elaboragdo de uma visao
distorcida da realidade e a dificuldade de didlogo entre as pessoas dentro de uma mesma sociedade
(cf. Arbix, 2019; Macieira, 2020). A Figura 4 ilustra um modelo de metacontingéncia da
desinformacao:

Figura 4

Modelo de metacontingéncia — desinformacdo
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Nota. Adaptado de Contingéncias e metacontingéncias familiares: um estudo exploratorio
(p. 53), por Naves, A. R. C. X., 2008, Dissertacdo de mestrado apresentada no Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia, nao publicada.

Outra possibilidade de andlise se dad por meio dos conceitos de macrocomportamento e
macrocontingéncia. Com base neles, ¢ pensando na analise desenvolvida a nivel operante sobre
como o comportamento de compartilhar determinados contetdos pode levar um individuo a ser
classificado como sendo “pertencente” a determinados grupos ou movimentos sociais, pode-se
propor que o comportamento de compartilhar fake news seja classificado como um
macrocomportamento, dado que ¢ “ensinado” por meio da observacdo em determinados grupos
sociais.

Conforme sugerido por Glenn et al. (2016), ¢ comum que os comportamentos presentes
nas macrocontingéncias estejam “afastados” de seus efeitos cumulativos significativos
socialmente, isto ¢, as pessoas costumam compreender apenas os efeitos imediatos e individuais
(a nivel operante) de seus comportamentos, mas tém dificuldades em identificar e descrever os
efeitos de seus comportamentos a nivel social. Tendo isso em vista, Glenn et al. (2016) discutem
que as intervengdes realizadas para alterar os comportamentos envolvidos nas macrocontingéncias
sdo comumente voltadas para que as pessoas passem a descrever os efeitos de seus
comportamentos a longo prazo, a nivel social. Isso ¢ feito por meio de contingéncias verbais (e.g.,
campanhas de conscientizagdo, palestras educativas, cursos, capacitagdes etc.), coincidindo com
intervengdes sugeridas e/ou avaliadas em outros trabalhos sobre como diminuir o
compartilhamento de fake news, como, por exemplo, o PTP (Tsipursky et al., 2018) e capacitacdes

sobre Literacia Digital (Cerigatto, 2020).



61

Conforme mencionado em secdes anteriores, a interface e o funcionamento das redes
sociais sdo projetados pelas big techs e atendem a interesses especificos destas empresas. Com o
acesso aos dados dos usudrios, as big fechs podem prever comportamentos dos usuarios e
selecionar os conteudos apresentados aos usuarios para manté-los conectados e consumindo pelo
maximo de tempo possivel (cf. Santin e Dai Pra, 2022). As big techs atualmente podem ser
consideradas como agéncias de controle, visto que estas empresas detém o poder de projetar todo
o funcionamento das redes sociais, manipulando como ¢ o ambiente das redes sociais e quais as
consequéncias possiveis para interacdes neste contexto. Além do controle do funcionamento das
redes sociais, as big techs também estdo envolvidas no desenvolvimento dos sistemas de IA,
aumentando o acesso aos dados dos usuarios e potencializando seu poder de influéncia sobre seu
comportamento (Raciunas, 2025).

Considerando que para Skinner (1953/2003), uma agéncia de controle somada das pessoas
que sdo controladas por ela forma um sistema social, pode-se considerar que o sistema social
controlado pelas big fechs ¢ muito amplo. Seria uma jornada ardua identificar quem sdo as pessoas
que compdem as big techs e porque essas pessoas t€ém o poder de manipular as varidveis
controladoras empregadas por elas. O controle exercido pelas big techs por meio das redes sociais
utiliza-se dos reforcamentos positivo e negativo: quando um usudrio interage nas redes sociais,
conforme apontado anteriormente, ele pode receber consequéncias socialmente mediadas (likes,
respostas, compartilhamentos, comentdrios, reacdes) que aumentam a probabilidade de continuar
interagindo, ou pode se manter interagindo para acessar conteudos que sejam de seu interesse,
conforme selecionado pelos algoritmos (reforgo positivo quando o usuério acessa os conteudos e
refor¢o negativo por evitar entrar em contato com conteidos dissonantes), que também contribuem

para a manutencao das interagdes nas redes sociais.
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Atualmente ndo parecem existir regulamentacdes ou intervengdes eficazes a nivel de
legislagdo para auxiliar no controle da disseminagao de informacdes falsas nas redes sociais, o que
fica a cargo das empresas responsaveis por cada rede social (cujo principal interesse ¢ manter o
usudrio conectado e consumindo em detrimento da responsabilidade ética sobre os conteudos
divulgados, como no caso da Meta, cf. Helder et al., 2025). Cabe questionar: quais sao os interesses
destas empresas que “comandam” e projetam as redes sociais? Estas empresas sdo eticamente
responsaveis com seus usuarios, quando considerados os efeitos do uso de redes sociais ou 0s
efeitos dos conteudos consumidos nas redes sobre a vida dos usudrios?

Figura §

Consequéncias culturais de longo prazo do compartilhar noticias falsas
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A Figura 5 apresenta antecedentes e consequéncias culturais de longo prazo dos
comportamentos pertencentes a classe “Compartilhar informacdes falsas”. Apesar de nao

necessariamente resultarem nas consequéncias mencionadas por Skinner (1981), destaca-se que o
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comportamento de compartilhar fake news parece ser controlado por suas consequéncias imediatas
(i.e., os reforcos sociais presentes nas interagdes online que produzem a sensagdo de
“pertencimento” a determinados grupos ou movimentos sociais), enquanto as consequéncias
atrasadas (e.g., os efeitos destas noticias sobre os comportamentos de terceiros, os efeitos destas
noticias sobre a sobrevivéncia da cultura etc.) parecem “distantes demais™ (e talvez, de baixa
magnitude) para sensibilizar o individuo que opta por compartilhar uma noticia falsa. Esta falta de
conexao entre um comportamento e suas possiveis consequéncias atrasadas esta alinhada a um
argumento de Skinner (1986), que afirmava que culturas ocidentais mantinham o refor¢amento de
prazeres imediatos, que ndo contribuiam para uma vida mais igualitaria ou plena, mas apenas para
escapar de sensacgdes desagradaveis. Skinner criticou também a forma como o trabalhador era
alienado do resultado de seu trabalho, logica que poderia ser aplicada a vérios outros
comportamentos cujas consequéncias ndo eram acessadas pelos individuos que se comportavam,
assim como no caso do compartilhamento massivo de fake news na atual era da “pds-verdade”,
produzindo uma nova camada de mal-estar (dentre outras possiveis consequéncias) para os
usudarios das redes sociais.
Formula¢ao de uma caracterizacio funcional de desinformacao

A partir de todas as discussdes realizadas, propde-se que, assim como em outras areas, a
Analise do Comportamento aborde o conceito de desinformacdo como sendo um “conjunto de
comportamentos que possuem a funcao de disseminar informagdes falsas, de forma deliberada, em
contextos de interacdo social dentro e fora das redes sociais. Esses comportamentos podem ser
mantidos por consequéncias imediatas ou estendidas, afetando individuos ou grupos”. Essa
caracterizacdo se aproxima do conceito de “desinformacgdo” apresentado pela OMS em 2021,

adequado para estabelecer didlogo com outras areas.
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Os comportamentos classificados como “desinformar” podem incluir a criagdo de uma
informacao falsa ou o compartilhamento dessa informagdo falsa, quando o efeito produzido ¢
controlar o comportamento de terceiros, danos a outrem ou geracdo de lucros. E necessario
discernir entre “desinformar” e “misinformar”: os comportamentos de misinformar compreendem
o compartilhamento de informagdes falsas quando a consequéncia do compartilhar ¢
essencialmente tornar acessivel a terceiros informagdes consideradas corretas. O conceito de
“malinformacao”, apresentado anteriormente, pode ser separado dos conceitos de “desinformar” e
“misinformar”, visto que nao trata da dissemina¢ao de informagdes falsas, com o enfoque recaindo
sobre a intencionalidade de compartilhar determinadas informagdes verdadeiras. Vale destacar que
a caracterizacdo proposta ¢ ampla, podendo contemplar futuras adaptagdes ou especificagdes a
partir de futuras pesquisas.

No que diz respeito aos encaminhamentos possiveis para a diminui¢do dos impactos da
desinformacao, ¢ essencial refletir sobre quem sdo os alvos de intervengdes e praticas culturais
para o combate da desinformagado. Grupos que criam informagdes falsas e tém seu comportamento
mantido pela geracdo de lucros ou danos a terceiros ndo necessariamente serdo o alvo de
intervengdes analitico-comportamentais, exceto por intervengdes que priorizem o estabelecimento
de consequéncias aversivas (penalidades) pela produgdo desse tipo de conteudo. Por outro lado,
individuos ou grupos que sdo expostos a informacdes falsas e passam a adotd-las como verdade
ou disseminam informagdes falsas com o objetivo de (1) divulgar conhecimento util ou (2)
pertencer a grupos sociais, podem estar mais dispostos a adotar praticas de combate a
desinformacao. Pensando nisso, propde-se: (1) ampliacdo da aplicagdo e testes de intervencdes no
mesmo modelo do PTP; (2) criacdo de politicas publicas que tenham como objetivo o

desenvolvimento de habilidades de literacia digital e senso critico nas instituigdes de ensino,



65

priorizando o estabelecimento de conexdes entre os comportamentos de desinformar e
consequéncias mais amplas ou atrasadas; (3) ampliar os espagos de discussao sobre o
funcionamento das redes sociais e as possiveis consequéncias de divulgar conteudos falsos nesses
ambientes por meio da implementagdo de debates sobre este tema em instituigdes de ensino € nas
proprias redes sociais (4) desenvolvimento de leis que regulamentem o funcionamento das redes
sociais (seja limitando as possibilidades de compartilhamento de conteido ou sinalizando e
removendo conteudos falsos); (5) fiscalizagdo e aplicacdo de sangdes para o descumprimento das
leis; (6) esforcos da midia para sinalizacao e retirada de contetidos falsos dos veiculos tradicionais
e (7) planejamento e instituicao de praticas culturais voltadas para o compromisso com a verdade

e transparéncia.

Consideracoes Finais

A desinformagdo ¢ um fendmeno crescente mundialmente, especialmente apds a
implementagdo das novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo (NTIC), principalmente do
advento das redes sociais (cf. Wang et al, 2016). Dada a abrangéncia e os possiveis
desdobramentos da desinformacdo sobre as pessoas e a cultura, cabe aos analistas do
comportamento cumprirem sua fung¢do ética contribuindo, em colaborag¢do com outras areas, para
a compreensao do fendomeno e o desenvolvimento de tecnologias e intervengdes que auxiliem na

diminui¢do de seus impactos negativos.

O presente trabalho teve como objetivo geral construir uma caracterizagao funcional de
“desinformacao”. Os objetivos especificos estavam relacionados a descrigdo das varidveis

envolvidas no fendmeno da desinformagao, de seus impactos, a compreensao de como (e se) os
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analistas do comportamento abordavam o tema em seus artigos e a sugestdo de possiveis
intervengoes para lidar com esse fenomeno.

A partir das buscas bibliograficas, foi possivel concluir que este tema ainda ¢ pouco
explorado na Analise do Comportamento. E necessario expandir as investiga¢des cientificas sobre
este tema dentro da Andlise do Comportamento, elaborar procedimentos experimentais que
possibilitem a investigacdo do fendmeno e articular suas contribuigdes com as discussoes ja
realizadas em outras areas do conhecimento. Nesse sentido, se os analistas do comportamento
atuarem planejamento e instituicdo de praticas culturais voltadas para o compromisso com a
verdade e transparéncia, a cultura pode funcionar como Variavel Independente (VI), sendo a
variavel manipulada que afetard os comportamentos dos integrantes desta cultura. A cultura
também pode funcionar como Varidvel Dependente (VD), se considerada como um conjunto de
praticas que pode mudar a partir de interven¢des implementadas pelas agéncias de controle.

Destaca-se que este estudo possui algumas limitagdes importantes: a selecdo de literatura
ndo permite a avaliagdo completa do “estado da arte” desta tematica na Andlise do
Comportamento, por ndo ser uma revisao sistematica e ndo foram discutidas variaveis filogenéticas
que pudessem influenciar nos comportamentos de compartilhar informagdes (falsas e verdadeiras).

Portanto, sugere-se que futuras pesquisas se debrucem sobre estes aspectos.
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ANEXOS
ANEXO A - PL 2630/2020

PROJETO DE LEI N° , DE 2020.
(Do Sr. Alessandro Vieira )

Institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO I DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei estabelece normas, diretrizes ¢ mecanismos de transparéncia de redes
sociais e de servicos de mensageria privada através da internet, para desestimular o seu
abuso ou manipulagdo com potencial de dar causa a danos individuais ou coletivos (Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet).

§1° Esta Lei ndo se aplica a provedor de aplicacdo que oferte servico de rede social ao
publico brasileiro com menos de dois milhdes de usudrios registrados, para o qual as
disposicdes desta Lei servirdo de parametro para aplicacdo de programa de boas praticas,
buscando utilizar medidas adequadas e proporcionais no combate a desinformagao e na
transparéncia sobre contetidos pagos.

§2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa
juridica sediada no exterior, desde que oferte servigo ao publico brasileiro ou pelo menos
uma integrante do mesmo grupo econdmico possua estabelecimento no Brasil.

§3° Esta Lei se aplica, inclusive, ao provedor de aplicagdo sediado no exterior, desde que
oferte servigo ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo
econOmico possua estabelecimento no Brasil.

Art 2° O disposto nesta Lei deve considerar os principios e garantias previstos nas Leis n°
12.965, de 23 de abril de 2014 -Marco Civil da Internet, e n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 -Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Art. 3° A Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia Digital na

Internet tem como objetivos:

| - o fortalecimento do processo democratico por meio do combate a desinformagao e do
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fomento a diversidade de informag¢des na internet no Brasil;

Il — a busca por maior transparéncia sobre contetidos pagos disponibilizados para o
usuario;

[l - desencorajar o uso de contas inauténticas para disseminar desinformag@o nas
aplicacoes de internet.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — provedor de aplicacdo: pessoa fisica ou juridica responsavel por aplicagdes de

internet, definidas nos termos do art. 5°, VII daLein® 12.965, de 2014;
Il - desinformagdo: conteudo, em parte ou no todo, inequivocamente falso ou enganoso,

passivel de verificagdo, colocado fora de contexto, manipulado ou forjado, com potencial
de causar danos individuais ou coletivos, ressalvado o animo humoristico ou de parddia.

[l - conta: qualquer acesso a aplicagao de internet concedido a individuos ou grupos e
que permita a publicagdo de conteudo;

IV - conta inauténtica: conta criada ou usada com o propodsito de disseminar
desinformacao ou assumir identidade de terceira pessoa para enganar o publico;

V - disseminadores artificiais: qualquer programa de computador ou tecnologia
empregada para simular, substituir ou facilitar atividades de humanos na disseminacao
de contetido em aplicagdes de internet;

VI - rede de disseminagao artificial: conjunto de disseminadores artificiais cuja atividade
¢ coordenada e articulada por pessoa ou grupo de pessoas, conta individual, governo ou
empresa com fim de impactar de forma artificial a distribui¢do de contetido com o objetivo
de obter ganhos financeiros e ou politicos;

VIl - contetido: dados ou informagdes, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento em sentido amplo, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato, compartilhados em uma aplicagdo de internet, independentemente
da forma de distribui¢do, publicagcdo ou transmissao utilizada pela internet;

VIII - contetido patrocinado: qualquer contetido criado, postado, compartilhado ou
oferecido como comentario por individuos em troca de pagamento pecuniario ou valor
estimavel em dinheiro;

IX - verificadores de fatos independentes: pessoa juridica que realiza uma verificagao
criteriosa de fatos de acordo com os parametros e principios desta Lei;

X - rede social: aplicagdo de internet que realiza a conexdo entre si de usudrios
permitindo a comunica¢do, o compartilhamento e a disseminacdo de contetido em um
mesmo sistema de informacgao, através de contas conectadas ou acessiveis entre si de
forma articulada.
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XI - servigo de mensageria privada: provedores de aplicacdo que prestam servigos de
mensagens instantaneas por meio de comunicacdo interpessoal, acessiveis a partir de
terminais méveis com alta capacidade de processamento ou de outros equipamentos
digitais conectados a rede, destinados, principalmente, a comunicagdo privada entre seus
usuarios, inclusive os criptografados.

CAPITULO II
DA RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE APLICACAO NO

COMBATE A DESINFORMACAO E AUMENTO DA TRANSPARENCIA NA
INTERNET

Secao I Disposi¢coes Gerais
Art. 5° Sdo vedados, nas aplica¢des de internet de que trata esta Lei:
| - contas inauténticas;

Il - disseminadores artificiais ndo rotulados, entendidos como aqueles cujo uso ndo é
comunicado ao provedor de aplicagao e ao usuario bem como aqueles utilizados para
disseminacao de desinformacao;

[Il —redes de disseminagdo artificial que disseminem desinformagao;

IV — conteudos patrocinados ndo rotulados, entendidos como aqueles contetdos
patrocinados cuja comunicagdo ndo ¢é realizada ao provedor e tampouco informada ao
usuario.

§1° As vedagdes do caput ndo implicardo restricio ao livre desenvolvimento da
personalidade individual, a manifestacdo artistica, intelectual, de contetido satirico,
religioso, ficcional, literario ou qualquer outra forma de manifestagdo cultural, nos termos
dos arts. 5°, IX e 220 da Constituicdo Federal.

§2° Os rétulos de que trata esse artigo devem ser identificados de maneira evidente aos
usudrios € mantidos inclusive quando o conteido ou mensagem for compartilhado,
encaminhado ou repassado de qualquer maneira.

§3° Dada a natureza complexa e em rapida mudanca do comportamento inauténtico, os
provedores de aplicagdo devem desenvolver procedimentos para melhorar as protecoes da
sociedade contra comportamentos ilicitos, incluindo a proteg¢@o contra o uso de imagens
manipuladas para imitar a realidade, observado o disposto no §1° deste artigo.

Secao 11

Dever de Transparéncia dos Provedores de Aplicacido
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Art. 6° Os provedores de aplicagao de que trata esta Lei devem tornar publico em seus
sitios eletronicos, em portugués, dados atualizados contendo:
| - nimero total de postagens e de contas destacadas, removidas ou suspensas, contendo

a devida motivagdo, localizacdo e metodologia utilizada na detecc¢ao da irregularidade;

[l - nimero total de disseminadores artificiais, redes de disseminac¢do artificial ¢
contetidos patrocinados destacados, removidos ou suspensos, contendo a devida
motivagao, localizacdo e processo de analise e metodologia de detec¢do da irregularidade;

[l - nimero total de rotulagdo de contetido, remog¢des ou suspensdes que foram
revertidas pela plataforma;

IV - comparagdo, com métricas historicas, de remocdo de contas ¢ de conteudos no
Brasil e em outros paises.

§1° Em relacdo aos perfis removidos, as plataformas devem fornecer de forma
desagregada os dados categorizados por género, idade e origem dos perfis.

§2° Os dados e os relatorios publicados devem ser disponibilizados com padrdes
tecnologicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a interoperabilidade
entre aplicagdes e bases de dados.

§3° Os dados sobre as providéncias adotadas devem ser atualizados, no minimo,
semanalmente.

Art. 7° Os relatorios deverao conter, no minimo e para além do disposto no art. 6°, os
seguintes dados:

| - nimero de com contas registrada em solo brasileiro na plataforma e nimero de
usudrios brasileiros ativos no periodo analisado;

I - nimero de contas inauténticas removidas da rede, com classificacio do
comportamento inauténtico, incluindo a porcentagem de quantas estavam ativas;

[l - nimero de disseminadores artificiais, conteudos, conteudos patrocinados nao
registrados no provedor de aplica¢cdes que foram removidos da rede ou tiveram o alcance
reduzido, com classificagdo do tipo de comportamento inauténtico e numero de
visualizagoes;

IV - numero de reclamagdes recebidas sobre comportamento ilegal e inauténtico e
verificacdoes emitidas no periodo do relatorio, indicando a origem e o motivo da
reclamacao;

V -tempo entre o recebimento das reclamagdes pelo provedor de aplicagdo e a resposta
dada, discriminado de acordo com o prazo para resolucao da demanda;
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VI — dados relacionados a engajamentos ou intera¢cdes com contetidos que foram
verificados como desinformagao, incluindo, no minimo:
a) nuamero de visualizagdes;

) nimero de compartilhamentos;
) alcance;
d) namero de denuncias;

) informagdes sobre pedidos de remogéo e alteragdo de conteudos por pessoas
fisicas e juridicas, incluindo aqueles advindos de entes governamentais;
f) outras métricas relevantes.

VII - estrutura dedicada ao combate a desinformagdo no Brasil, em comparacao a outros
paises, contendo o numero de pessoal diretamente empregado na analise de conteudo bem
como outros aspectos relevantes;

VIII - em relagdo a contetido patrocinado, quem pagou pelo contetido, qual o publico alvo
e quanto foi gasto, em uma plataforma de facil acesso a usuarios e pesquisadores.

§1° Os relatorios e dados disponibilizados devem apontar a relagao entre disseminadores
artificiais, contas e disseminagao de contetidos, de modo que seja possivel a identificacao
de redes articuladas de disseminacao de conteudo.

§2° Os relatorios devem ser publicados a cada trimestre e, durante periodos eleitorais,
semanalmente.

Art. 8° Resguardado o respeito a protecao de dados pessoais, as redes sociais devem atuar
para facilitar o compartilhamento de dados com instituicdes de pesquisa para analises
académicas de desinformacao.

Secao I
Das Medidas contra a Desinformacio

Art. 9° Aos provedores de aplicacdo de que trata esta Lei, cabe a tomada de medidas
necessarias para proteger a sociedade contra a disseminagdo de desinformagao por meio
de seus servigos, informando-as conforme o disposto nos artigos 6° e 7° desta Lei.

Paragrafo tnico. As medidas estabelecidas no caput devem ser proporcionais, nao
discriminatorias e nao implicardo em restrigdo ao livre desenvolvimento da personalidade
individual, a manifestagdo artistica, intelectual, de conteudo satirico, religioso, ficcional,
literario ou qualquer outra forma de manifestagao cultural.

Art. 10. Consideram-se boas praticas para protecao da sociedade contra a desinformacgao:

I - o0 uso de verificagdes provenientes dos verificadores de fatos independentes com
énfase nos fatos;
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II- desabilitar os recursos de transmissao do conteudo desinformativo para mais de um
usuario por vez, quando aplicavel,
III - rotular o conteudo desinformativo como tal;

IV — interromper imediatamente a promo¢ao paga ou a promogao gratuita artificial do
conteudo, seja por mecanismo de recomendagdo ou outros mecanismos de ampliagdo de
alcance do conteudo na plataforma.

V - assegurar o envio da informag¢do verificada a todos os usudrios alcangados pelo
conteudo desde sua publicacao.

Art. 11. Caso o contetido seja conside, os provedores de aplicacdo devem prestar
esclarecimentos ao primeiro usuario a publicar tal conteudo, bem como toda e qualquer
pessoa que tenha compartilhado o contetido, acerca da medida tomada, mediante
exposicao dos motivos e detalhamento das fontes usadas na verificagao.

Art. 12. Os provedores de aplicagdo devem fornecer um mecanismo acessivel e em
destaque, disponivel por no minimo trés meses ap6s a decisao, para que o usuario criador
ou compartilhador do conteudo, bem como o usudrio autor de eventual dentnci a possa
recorrer da decisdo.

§1° Deve ser facultada ao usudrio a apresentacdo de informagdo adicional a ser
considerada no momento da revisao.

§2° Caso a revisao seja considerada procedente pelo provedor de aplicagdo, este deve
atuar para reverter os efeitos da decisdo original.

Secao IV

Dos Servigos de Mensageria Privada

Art. 13. Os provedores de aplicagdo que prestarem servicos de mensageria privada
desenvolverdao politicas de uso que limitem o nimero de encaminhamentos de uma
mesma mensagem a no maximo 5 (cinco) usuarios ou grupos, bem como o numero
maximo de membros de cada grupo de usudrios para o maximo de 256 (duzentos e
cinquenta e seis) membros.

§1° Em periodo de propaganda eleitoral, estabelecido pelo art. 36 da Lei 9.504 de 1997 e
durante situagdes de emergéncia ou de calamidade publica, o nimero de
encaminhamentos de uma mesma mensagem fica limitado a no méximo 1 (um) usuarios
ou grupos.

Art. 14. Sem prejuizo da garantia da privacidade, na abertura de contas em provedores
de servico de mensageria privada, o usudrio devera declarar ao provedor se a conta
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empregara disseminadores artificiais, ou ainda, apos a abertura de contas, se o usuario
passar a utilizar aplicativos ou servicos de intermediarios de disseminacdo a
administracao de contas.

Paragrafo nico. O provedor de aplicagdo de mensageria privada deverd excluir a conta
de usuario que nao declarar o uso de disseminadores artificiais caso o volume de
movimentagdo e numero de postagens seja incompativel com o uso humano.

Art. 15. O provedor de aplicagdo que prestar servico de mensageria privada e que
apresente funcionalidades de comunicacdo de massa, como listas de transmissao,
conversa em grupo ¢ assemelhados, deve requerer permissao do usuario em momento
anterior a entrega das mensagens ou a inclusdao em grupo.

§1° A autorizacdo para recebimento de mensagem em massa sera por padrao desabilitada.

§2° A permissao a que se refere o caput deste artigo ¢ necessaria somente na primeira
vez em que o usudrio remetente desejar enviar uma mensagem.

§3° Os servigos devem fornecer meios acessiveis e destacados para os usuarios
retirarem a permissdo concedida previamente.

Art. 16. Os provedores de aplicacdo que prestarem servigos de mensageria privada devem
utilizar todos os meios ao seu alcance para limitar a difusdo e assinalar aos seus usuarios
a presenca de conteudo desinformativo, sem prejuizo da garantia a privacidade e do
segredo de comunicagdes pessoais, incluindo a garantia do segredo do conteudo em
relagdo aos proprios provedores.

Art. 17. Os provedores de aplicacdo que prestarem servi¢os de mensageria privada devem
observar as normas de transparéncia previstas nos arts. 6° e 7° desta Lei, na medida de
suas capacidades técnicas.

Paréagrafo tinico. A auséncia de informagdes disponibilizadas, nos termos do caput, deve
ser acompanhada por justificativa técnica adequada.

Art. 18. As mensagens eletronicas patrocinadas enviadas por meio de servico de
mensageria privada deverdo dispor de mecanismo que permita seu descadastramento pelo
destinatario, obrigado o remetente a providencia-lo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

CAPITULO III
DA TRANSPARENCIA EM RELACAO A CONTEUDOS PATROCINADOS
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Art 19. Com o proposito de garantir transparéncia, os provedores de aplicacdo devem
fornecer a todos os usuarios, por um meio em destaque e de facil acesso, a visualiza¢ao do
histérico de todos os conteudos patrocinados com os quais o usuario teve contato nos
ultimos seis meses.

Art. 20. Com o proposito de garantir transparéncia, os provedores de aplicagdo devem
exigir que todos os contetidos patrocinados incluam rotulagao que:

| - identifique que se trata de conteudo pago ou promovido;
II - identifique o pagador do conteudo, incluindo intermediarios e pagador original
do servigo;

[Il — direcione o usudrio para acessar informagdes sobre o pagador do conteudo, seja
pessoa fisica ou juridica, bem como seus dados de contato;

IV - direcione o usuario para acessar informagdes de quais as fontes de informagao e os
critérios utilizados para defini¢ao de publico-alvo do contetido patrocinado;

V —inclua dados sobre todos os conteudos que o patrocinador realizou nos ultimos doze
meses, incluindo aqueles em execucao no momento em que receber a propaganda.

Art. 21. Para além das regras e determinacdes desta Lei, propagandas politicas e eleitorais
devem respeitar a legislagdo vigente, inclusive a Lei 9.504, de 30 de setembro de 1997.

Art. 22. Os provedores de aplicacdo devem requerer aos patrocinadores de conteudos que
confirmem sua identificagdo e localizacdo, inclusive por meio da apresentagdo de
documento de identidade valido.

Art. 23. As redes sociais devem tornar publica, em plataforma de acesso irrestrito e
facilitado, dados sobre todos os contetidos patrocinados ativos e inativos relacionados a
temas sociais, eleitorais e politicos.

CAPITULO IV
DA ATUACAO DO PODER PUBLICO
Art. 24. A aplicagdo de internet de pessoa juridica do poder publico deve:

| — disponibilizar mecanismo acessivel e destacado para qualquer usuario reportar
desinformacao; e

[l —utilizar as diretrizes de rotulacdo de conteudos patrocinados promovidos pelo setor
publico.
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Paréagrafo tinico. As pessoas juridicas a que se refere o caput deste artigo sdo aquelas
definidas no art. 1°, da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Art. 25. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacao da educagao, em

todos os niveis de ensino, inclui a capacitagdo, integrada a outras praticas educacionais,
para o uso seguro, consciente e responsavel da internet, incluindo campanhas para evitar
a desinformacao na internet € promover a transparéncia sobre contetidos patrocinados.
Art. 26. O Estado deve incluir nos estudos de que trata o art. 28 da Lei n® 12.965, de de
2014, diagnodsticos sobre a desinformacdo na internet e a transparéncia de contetido
patrocinado na internet.

Art. 27. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem promover
campanhas para servidores publicos sobre a importancia do combate a desinformacao e
transparéncia de conteudos patrocinados na internet.

CAPITULO V
DAS SANCOES

Art. 28. Sem prejuizo das demais san¢des civis, criminais ou administrativas, os
provedores de aplicagdo ficam sujeitos as seguintes penalidades a serem aplicadas pelo
Poder Judiciario, assegurados o devido processo legal, aampla defesa e o contraditério:

| - adverténcia, com indicac¢do de prazo para adogdo de medidas corretivas;

[l - multa;

[l - suspensdo temporaria das atividades;

IV - proibigao de exercicio das atividades no pais.

§1° Para fixacdo e gradacao da sancao, deverao ser observados:

| - a gravidade do fato, a partir da consideragdo dos motivos da infragdo e das
consequéncias nas esferas individual e coletiva;

Il - a reincidéncia na pratica de infragdes previstas nesta Lei;
[Il - a capacidade econdmica do infrator, no caso de aplicacdo da sanc¢do prevista no

inciso II do caput.

§2° Para efeito do §1°, a cominacdo das san¢des contidas nos incisos III e IV do caput
esta condicionada a prévia aplicacdo daquelas enunciadas pelos incisos I e Il nos doze
meses anteriores ao cometimento da infracao.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. Os provedores de rede social e provedores de servigo de mensageria privada
devem nomear mandatdrios judiciais no Brasil, aos quais serdo dirigidos os atos
processuais decorrentes da aplicacdo desta Lei, tornando essa informacao facilmente
disponivel na plataforma digital.

Art. 30. A Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, passa a vigorar com a seguinte
alteragao:

XI — disseminar ou concorrer para a disseminagdo de desinformagao, por meio de
contas inauténticas, disseminadores artificiais ou redes de disseminacao artificial de
desinformacao.” (NR)

Art. 31. Esta Lei entra em vigor noventa dias ap6s sua publicacao.
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