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SANCHES, Wilson. Micro, pequenas e médias empresas na cadeia de valor de
software:um estudo sobre as empresas de Londrina. 100 f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncias Sociais) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina-PR, 2015.

RESUMO

O objetivo da pesquisa foi compreender como as micro, pequenas e médias
empresas do setor de software da regido de Londrina, norte do Parand, participam
da cadeia de valor global do software. A pesquisa foi realizada a partir de pesquisa
documental e entrevistas ndo estruturadas e nao sistematizada. Por meio dos
documentos estudados e das entrevistas foi possivel perceber que as novas formas
de gestdo do capitalismo, sobretudo as novas e complexas cadeias de suprimentos,
vinculados a liberalizacdo comercial e financeira, conjuntamente com as politicas
publicas de incentivo a micro e pequena empresa bem como as leis que
regulamentou as atividades em software, tornam o mercado brasileiro disponivel
para a realizacdo do valor, e também tornam o mercado brasileiro atrativo para as
empresas que buscam mais valor para suas mercadorias. A pesquisa demonstrou
que na atual fase do capitalismo ha a reconfiguracdo da divisdo internacional do
trabalho fazendo com que as empresas locais de software participassem do
processe de valorizacdo da mercadoria por meio das cadeias estendidas de valor. A
pesquisa aponta para uma nova complexa divisdo internacional do trabalho que
pode ser mais perceptivel no setor de servico, como é o caso do software, mas pode
atingir os setores mais tradicionais da producdo capitalista. Neste sentido, a
presente pesquisa contribui com a construcdo de referencial teérico metodologico
para compreender melhor a atual configuracéo da divisao internacional do trabalho.

Palavras-chave: Software. Cadeia de suprimentos. Processo de valorizagéo.
Setor de software de Londrina.



SANCHES, Wilson. Micro, small and medium enterprises in the software value
chain: a study of companies from Londrina. 100 p. Dissertation (Master in Social
Sciences) - State University of Londrina, Londrina, 2015.

ABSTRACT

The objective of the research was to understand how micro, small and medium
enterprises in the software industry from Londrina, Northern Parana, in the chain of
global value of the software. The survey was conducted from desk research and
unstructured interviews and not systematic. Through the documents studied and
interviews it was revealed that the new forms of capitalist management, especially
new and complex supply chains, linked to trade and financial liberalization, together
with public policies to encourage micro and small enterprises and laws regulating the
activities in software, make the Brazilian market available for the realization of value,
and also make the attractive Brazilian market for companies seeking more value for
their goods. Research has shown that in the current phase of capitalism is the
reconfiguration of the international division of labor causing the software from local
businesses patrticipate in the process of valuing goods through the extended value
chains. The research points to a new complex international division of labor that may
be more noticeable in the service sector, as in the case of software, but can reach
the more traditional sectors of capitalist production. In this sense, this research
contributes to the construction of methodological theoretical framework to better
understand the current configuration of the international division of labor.

Keywords: Software. Supply chain. Valuation process. Londrina software
industry.
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INTRODUCAO

O setor de software é extremamente importante para a atual fase do
capitalismo, pois ndo ha realidade que este produto ndo tenha tocado. Reldgios
inteligentes, fornos de micro-ondas possiveis de serem programados, carros,
celulares, enfim todos os produtos da atualidade sé&o produtos que possuem algum
tipo de software embutido. O software também € importante para o setor produtivo,
diversas industrias modernizaram suas plantas com maquinas automatizadas que
precisam de um software para que funcionem. E o software que é capaz de
transformar a maquina dura (hard) e dar-lhe capacidade de assumir, flexivelmente
(soft), diversas atividades.

Segundo Roselino (2006), a producdo de software apresenta
caracteristicas paradoxais. Por um lado é uma atividade de ponta no processo de
desenvolvimento das forcas produtivas do capital e, por outro, ele é desenvolvido a
partir de processos de design “baseado em habilidades artesanais e conhecimentos
tacitos dos recursos humanos envolvidos em processos ndo automatizaveis”
(ROSELINO 2006 p.9).

No entanto, a partir do momento em que o setor de software comeca
a ser tratado como um setor econdmico especifico e com possibilidade de
lucratividade alta este paradoxo desaparece. O setor passa a ser regido pelas
necessidades de otimizacdo do tempo, externalizacdo dos custos e maximizagao

dos ganhos.

A engenharia de software ganha um papel fundamental a partir dos
anos 1970 e 1980. Gerenciamento de processo, “rotinizacdo” de tarefas e
“componentizacdo” do software e reuso sédo expressées que ganham importancia na

fabricacao do software.

A producdo de software inicia-se, no pds-segunda guerra mundial,
como apéndice da industria de computadores, ou seja, COmo um Servigo necessario
para que a maquina possa executar as tarefas a que ela se propde. Neste momento
o setor de software é inserido no setor de servigo, pois 0s usuarios é que fazem

alguns programas para que a maquina atenda as necessidades de seu comprador.
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Porém, se este setor comeca como apéndice de um ramo industrial, aos poucos
também ele se desprende deste ramo e passa a se constituir em um setor
autbnomo da economia. Na medida em que as possibilidades de ganhos véao se
apresentando ao setor de software, este comeca a se estruturar de tal forma para
que também ele possa controlar a producéo. Esta estruturacdo chegara a tal ponto

que a literatura sobre o setor o chamara de industria de software.

O termo industria de software é extremamente significativo, pois
implica na possibilidade de tornar um produto que era concebido como obra
puramente do intelecto em um produto capaz de ser manufaturado, e ter a producao
controlada como acontece com as industria dos setores mais tradicionais. Assim,

assiste-se no decorrer do século XX a mercadoriza¢cdo do conhecimento.

Com a crise do padrdo de acumulacdo capitalista dos anos 1970,
todos os setores econbmicos dos paises centrais se viram com a necessidade de
encontrar solugdes para que suas lucratividades fossem reestabelecidas. Novos
produtos, novas técnicas gerenciais e novas localidades surgem como resposta a
esta crise. A industria da informatica (Hardware, Software e Telecomunicacdes)
comeca a receber maiores investimento e a realizar os maiores retornos, localidades
gue até entdo ndo despertavam interesses econémicos em nenhuma das grandes
empresas dos paises centrais comegam a ser vista como potencialidades de
realizacdo do valor por meio da massificacdo do consumo, localidades que até entédo
apenas realizavam o valor comecaram a serem observadas como locus de
valorizacdo da mercadoria. Novas formas de producdo comecam a emergir em
virtude dos avancos no campo da informatica e das telecomunicacbes. A
terceirizacdo para as empresas dos paises periféricos como forma de reduzir os

custos passa a ser uma realidade cada vez mais presente.

A dispersdo geografica da producdo se da com as empresas
multinacionais instalando unidades nos paises periféricos em busca de vantagens
competitivas, isto €, baixos salarios, isencéo fiscal, desregulamentacdo ambiental
etc., com o tempo estas empresas comegcam a buscar também vantagens
competitivas, ou seja, um conjunto de fatores que pode baratear a producdo e

também valorizar o produto.
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O setor de producdo de bens imateriais, em que se encontra a
producdo software, € emblematico das tendéncias do atual padrdo de acumulacéo
capitalista: “uma empresa que produz bens imateriais pode conseguir ser muito mais
elastica, capaz de adaptar-se e aderir-se com maior facilidade aos mercados moveis
da ganancia a curto prazo tipicos da era da globalizacdo” (BAGNASCO apud
CASTILLO, 2008, p. 37).

Neste sentido, se constitui como objetivo deste trabalho
compreender como as micro, pequenas e médias empresas do setor de software da
regido de Londrina, norte do Parana, participam da cadeia de valor global do
software, pois 0 setor de software altera sua dinamica produtiva e dentro desta
reconfiguracdo as micro, pequenas e medias empresas possuem um papel

importante..

Para este trabalho parte-se da hipétese de que as novas formas de
gestdo do capitalismo, sobretudo as novas e complexas cadeias de suprimentos,
vinculados a liberalizacdo comercial e financeira, conjuntamente com as politicas
publicas de incentivo a micro e pequena empresa bem como as leis que
regulamentou as atividades em software, tornam o mercado brasileiro disponivel
para a realizacdo do valor, e também tornam o mercado brasileiro atrativo para as

empresas que buscam mais valor para suas mercadorias.

A dissertagéo esta estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo
faz um resgate histérico de como o software passa de um servico para um produto,
ao mesmo tempo em que se discute a natureza especifica dos modelos de negdcios
em software e a constituicio de uma mercado global do setor. Também sera alvo
deste capitulo a discusséo sobre o conceito de cadeia de valor e como se constitui
uma cadeia estendida de valor do produto/servico software. A discussao presente é
como as pequenas e médias empresas locais atuam no processo de valorizacdo da

mercadoria.

No segundo capitulo procura-se compreender como se deu o
surgimento do setor de software no Brasil, e como o governo brasileiro atuou no
sentido de promover politicas de incentivo ao setor. Neste capitulo também busca-se
discutir como estas politicas atuaram no sentido de fazer com que o Brasil

continuasse a ocupar um lugar de dependéncia também na producéo de software.
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O terceiro capitulo serd uma visdo sobre o setor de software do
municipio de Londrina, norte do estado do Parand, e como este setor atua na

valorizacéo do software dentro da cadeia estendida de valor.

A pesquisa sobre o setor de software no municipio de Londrina vem
sendo realizada desde 2007, durante este periodo se utilizou a pesquisa
documental, participacdo nas reunides de empresarios locais do setor supracitado,
além de discussfes durante as reunides do Grupo de Estudo em Novas Tecnologias
do Trabahlho — GENTT. Todas estas caracteristicas da pesquisa serdo descritas no

ultimo capitulo.
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1 A FORMACAO DO MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE

Carneiro (2007) aponta que um dos fendmenos da economia
mundial € a valorizacdo dos bens intangiveis, sua apropriacdo e “mercadorizacao”. A

industria do Software é um exemplo patente disto.

O software, a partir da década de 1950 em que a utilizacdo de
determinadas tecnologias nao estariam mais restritas ao uso exclusivo dos militares,
era apenas o apéndice do hardware e com 0S anos passou por um pProcesso
continuo de valorizacdo se separando por completo, enquanto produto, de sua base
fisica e passando a ser um insumo importantissimo na atual fase do capitalismo
sendo oferecido como produto e servigos pela internet e atuando na base de

producao de quase todos os outros produtos.

A ascensdo do software como insumo esta ligada a ascensédo do
novo padrdo técno-econdbmico que alguns autores denominam como “terceira
revolucdo Industrial”. Este novo paradigma possibilitou o agrupamento de um
conjunto de indastria e servicos em uma base tecnolégica comum, a microeletrénica,
segundo Roselino (1998, p. 6)

E na esteira da difusdo das tecnologias microeletrénicas que se define o
carater essencial da atividade de software, na medida em que estas
intensificam a importancia relativa das atividades e setores proprios e
constituintes da industria das tecnologias de informacao e, ainda, na medida
em que a aplicabilidade destas se expande a atividades e setores

preexistentes, num movimento de convergéncia ao paradigma
microeletrénico.

Se, por um lado, esta nova idade da maquina inicia-se com a
utilizacdo de silicio® e a construgdo de um novo tipo de maquinaria, por outro ela sé
pode ser compreendida se for analisado o componente que torna a ferramenta dura
(hard) em ferramenta flexivel (soft), adaptavel. O software é extremamente
importante do ponto de vista técnico, pois é por meio do software que as maquinas

informatizadas podem executar fun¢des diferentes.

! O silicio é um semicondutor essencial para o desenvolvimento da inddstria microeletrénica. (SWART,
Jacobus W. Evolugdo de Microeletronica a Micro-Sistemas. Disponivel em:
http://www.ccs.unicamp.br/cursos/ee941/download/cap01.pdf acesso em 07 de jan de 2014)
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O computador esta presente em todas as fases da producéo, porém
0 que o torna apto, flexivel, para determinados trabalhos € sua programacao interna,
por isso o software apresenta importancia do ponto de vista econémico. Este fato
pode ser observado verificando os dados atuais do mercado de software. Segundo
dados da ABES (Associacao Brasileira de Empresas de Software) em 2012 o Brasil
faturou mais de U$ 27 bilhdes, somando a venda de software e servigcos de software.
Este niUmero representa apenas 3 % do mercado mundial de software que € liderado
pelos EUA que detém 39% do mercado, segundo dados da prépria ABES.

Com a valorizagédo dos servicos e produtos de software cresceu 0
interesse em controlar melhor os processos de sua producdo para que OS
excedentes gerados sejam cada vez mais adequados aos padrdes de apropriacao
do capitalismo. Assim esta indlstria passa de uma produ¢do sem muito controle em
seu inicio, até o extremo controle nos dias atuais com a sofisticagdo da engenharia
de software, os programas de qualidades e a utilizacdo de formas mais complexa de
producdo e distribuicdo do produto. Este capitulo ira compreender este processo
histérico e suas consequéncias para os trabalhadores que atuam na producdo de
software. Sendo assim, algumas questdes se apresentam: O que é o software?
Como foi o processo de mercadorizacdo daquilo que, a principio, era apenas
conhecimento? Como o software deixa de ser apéndice do hardware e passa ser um
insumo importante para o capitalismo? E por fim, como as investidas das empresas
para se apropriar de um bem intangivel que é o software afetou a vida do

trabalhador?

11 SOFTWARE: AFINAL DO QUE ESTAMOS FALANDO?

Pressman (1995) nos oferece uma definicdo que o proprio autor diz

nao ser a mais completa, porém é muito didatica, segundo ele:
Software é: instrucdo (programa de computador) que, quando executada,
produz a funcdo e o desempenho desejado; estrutura de dados que

possibilitam que os programas manipulem adequadamente a informacéo; e
documento que descrevem a operacao e 0 uso de programas. (p. 12)

Para Pressman ha uma especificidade no software, ele é um
elemento do sistema ldgico, por isso nédo fisico. Evidente que ha diferentes tipos de

software e que ele, em algum momento, como produto se aloja em algum elemento
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fisico, uma midia, para ocupar lugar nas prateleiras e assim poder ser
comercializado, em tempos de e-comerce estas prateleiras sao virtuais, mas o
conjunto de comandos acaba sendo transferido diretamente de um diret6rio nas
nuvens para dentro da HD da maquina. Ao tornar-se produto, o software assume
formas especificas e processos especificos que levam um elemento néo tangivel a
se tornar mercadoria. Estes elementos que nos interessa para que se possa

compreender as especificidades do trabalho em desenvolvimento de software.

Para compreender o desenvolvimento de software, apesar de sua
abrangéncia atual, é preciso pensar em sua especificidade historica e geografica,
pois ela tem consequéncias até a atualidade. A producdo do software passou por

varios estagios até assumir a forma como se apresenta na atualidade.

Na década de 1940 os primeiros computadores eram de uso
exclusivo pelas forcas militares, sua capacidade de produzir e gerenciar informacao

logo levaria esta maquina a atingir os mais variados ramos de atividade.

No inicio da utilizagdo comercial dos computadores — década de

1950 - todo o foco estava na producao e aperfeicoamento do hardware, o software

tinha um papel secundaria, em virtude disto o préprio desenvolvimento das forcas

produtivas para o software eram praticamente inexistentes. A producdo do software

ficava sob a responsabilidade, na maioria das vezes, da organizagdo ou da pessoa
que adquiriu o hardware. Segundo Carneiro (2007):

Os produtores de hardware, por sua vez, viam o desenvolvimento deste

ativo complementar pelos usuarios com bons olhos, incentivando-os e
Ihes dando suporte. (p. 46)

Nesse sentido podemos perceber que a industria do software surge
tendo como caracteristica intrinseca de seu processo produtivo a participacdo dos
usuarios de programa. Esta caracteristica acompanha esta industria até os dias
atuais. A participacdo do usuario final garante ao software as funcionalidades
necessarias para sua atuacdo nos mais diversos ramos de atividades. Se na década
de 1950 os programadores eram contratos pela empresa e criavam as
programacdes com todas as funcionalidades necesséarias para empresa que O
contratava, com o passar dos anos, e a criacdo de um setor de software autbnomo,

esta industria tera como pratica incorporar aos programas as funcionalidades
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pedidas por seus clientes e assim estas funcionalidades atuardo no sentido de

valorizar os produtos das empresas de software.

Segundo Pressman (1995), a criacdo do software era um processo
“implicito realizado no cérebro de alguém” (p.6), além disto, demandava um grande
conhecimento do funcionamento da maquina. Como cada maquina possuia uma
arquitetura proépria, isto €, determinada formas de processamento de dados légicos,
enderecamento de entrada/saida de dados em portas especificas e memoria, para
criar um programa de computador era necessario ter conhecimento das linguagens
de programacao de baixo nivel ou “linguagem de maquina”, isto €, uma linguagem
mais proxima da linguagem que a maquina entenderia. Esta linguagem € composta
por “agrupamento de digitos binarios que sdo transformados em sinais eletrénicos”
(BORDENARUK, 1992, p. 21), estes sinais eletrbnicos enviam um comando ao
processador para que este realize alguma acdo. Assim, além de ter conhecimento
desta linguagem os programadores da década de 1950, precisavam conhecer a
arquitetura da maquina para que o comando fosse executado com exatiddo. A
arquitetura do computador pode ser compreendida como a maneira especifica que
foi montada seus dispositivos de entradas e saidas de dados e como o processador
se relaciona com estas saidas, assim, por exemplo, quando se aperta a letra “A” no
teclado de um computador atual uma sequencia de codigos binarios informara ao
processador da maquina que determinada tecla foi acionada (dispositivo de entrada)
e 0 que deve aparecer na tela do computador (dispositivo de saida), se utilizarmos
um computador com outra arquitetura seria necessaria outra sequéncia numerica,
completamente diferente, para obter o mesmo resultado, pois os enderecos de
entrada e saida seriam diferentes. O programador, portanto, deveria ser alguém
altamente qualificado, mas com um mercado de trabalho muito reduzido no inicio da

utilizacdo da informatica comercialmente.

Na década de 1960 os computadores ainda possuiam suas
arquiteturas fechadas e diferentes uma das outras, mas se introduziu uma novidade
qgue afetou diretamente o mundo dos programadores, as linguagens de alto nivel. As
linguagens de alto nivel utilizam expressfes mais préximas das que sao usadas no
dia-a-dia. Por exemplo, se se quer imprimir algo que esta na tela do computador se

utiliza a expressao inglesa “print”.
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A maquina ndo entende a linguagem de alto nivel, quando estas
linguagens sao utilizadas torna-se necessario que elas passem por outros
programas chamados de “compiladores” e “interpretadores” para que a maquina
possa executar as operacdes que foram descritas no software.

As primeiras linguagens de alto nivel foram a FORTRAN (formula
translator), utilizado aplicacbes cientificas e de engenharia, esta linguagem foi
amplamente utilizada ja na década de 1960 e apresentava como uma de suas
caracteristicas ser “bastante simples para o uso na solu¢cdo de problemas por
outros que ndo programadores profissionais” (BOHL, 1988, p. 130). O COBOL
(common business oriented language), foi uma linguagem de alto nivel criada no
final dos anos de 1950 e utilizada pelo governo federal norte americano. Esta
linguagem era utilizada para aplicacdbes comerciais e corporativas. Segundo
Carneiro (2007, p. 47)

O lancamento destas linguagens facilitou a atividade de desenvolver
software pelos usuarios, 0 que atrasou um pouco 0 crescimento de um

mercado externo para software, pois as linguagens possibilitavam ganhos
de produtividade por meio do desenvolvimento in-house

A partir da década de 1960 apresenta-se 0 aparecimento das
primeiras empresas de processamento e gerenciamento de infraestrutura
corporativa. Segundo Pressman (1995, p. 6)

A multiprogramacdo e o0s sistemas multiusuarios introduziram novos
conceitos de interacdo homem-maquina. As técnicas interativas abriram um
novo mundo de aplicagbes e novos niveis de sofisticacdo de software e
hardware. Sistemas de tempo real podiam coletar, analisar e transformar
dados de multiplas fontes, dai controlando processos e produzindo saida
em milissegundos, e ndo em minutos. Os avancos da armazenagem on-line
levaram a primeira geracao de sistemas de gerenciamento de bancos de
dados.

Com o lancamento do primeiro computador modular da IBM, o
System/360 acontece uma grande transformacdo no mercado da informatica. Em
primeiro lugar estes computadores eram mais baratos que os da geracéo anterior e
isto conduziu ao aumento das vendas de maquinas para empresas de médio porte,
e em segundo lugar, estes computadores eram 0s primeiros a sair com um sistema

operacional instalado.

O sistema operacional € um conjunto de programas responsavel

pelo controle das rotinas basicas do computador e pelo controle dos dispositivos de
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entrada e saida. Com esta padronizacédo foi possivel pensar no software em produto
e nao apenas como servico. Um software, neste contexto, poderia ser distribuido
para um mercado heterogéneo atingindo centenas, ou até mesmo milhares de
usuarios. Com esta possibilidade de neg6cio comecam a existir a partir de meados
da década de 1960 as primeiras software-houses, ou seja, empresas especializadas

em fabricacdo de software.

O mercado de software se amplia e se torna cada vez mais
heterogéneo e incluia mainframes e minicomputadores. “Empresarios, governos e
universidades puseram-se a desenvolver pacotes de software e a ganhar muito
dinheiro”.(PRESSMAN, 1995 p. 6). O interesse neste estagio de desenvolvimento
ndo é apenas com o desenvolvimento tecnolégico, mas com desenvolvimento
econdémico, ou seja, se estabelece a necessidade de um maior controle das
atividades, pois software que era classificado como servi¢co, passa a ser classificado

também como produto.

A partir da década de 1970, com a generalizacdo do uso de
microprocessadores, o0 software comecou a ser utilizado ndo apenas em
computadores, mas em uma diversidade de produtos “inteligentes” como automoéveis
e micro-ondas. O que expande consideravelmente o mercado global de software e

aumenta o interesse econdmico neste setor.

Com a popularizagdo dos computadores pessoais houve um
aumento vertiginoso na venda de software, e com a estabilizacdo do mercado de
hardware a partir dos anos 1980 as vendas em software continuaram crescendo.
Pressman (1995), afirma que neste periodo os gastos com software foram

superiores aos gastos com hardware.

A reducdo de precos e o aumento da capacidade de processamento
e de armazenamento possibilitaram a expansdo da base instalada de
computadores e, assim, do mercado de software. Segundo Steinmueller
(1996), o crescente mercado de microcomputadores possibilitou a criagéo
de oportunidades de escala e de lucro para empresas
desenvolvedoras de software, devido ao aumento da demanda de
software produto, especialmente de aplicagfes horizontais. E também
pelo aumento sem precedentes do mercado homogéneo para sistemas
operacionais e aplicacdes, ou seja, um mesmo software tinha uma base
muito maior para ser comercializada, o que abria possibilidades de ganhos
de escala e também de externalidades oriundas das economias de rede.
(CARNEIRO 2007, p. 51-52)
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O mercado homogéneo criado primeiramente pela padronizacédo do
sistema operacional, e posteriormente pela padronizacdo da arquitetura de
computador possibilitou que um mesmo software fosse vendido para varios usuarios.
Uma vez que os custos de produgcdo de um software se concentram na sua

concepcgao.

Quanto aos ganhos em “externalidades oriundas das economias em
rede”, Carneiro (2007) afirma que neste tipo de economia uma solucao tecnoldgica é
mais desenvolvida e mais aperfeicoada quanto mais adotada e difundida e quanto
mais aperfeicoada maior a sua valorizagdo no mercado. Na medida em que uma
determinada solucédo em software € adotada por uma parte significativa de usuario a
entrada de novas solucfes € dificultada em funcdo do habito que se adquire em
utilizar determinados comandos e também se em fun¢édo da sensacdo de seguranca

gerada pela solucdo mais utilizada.

Em uma economia em rede as externalidades positivas geram
feedbacks positivos, estes fortalecem a tecnologia ou padrdao dominante no
mercado. O exemplo mais bem sucedido deste modelo é o caso IBM. A IBM lanca
seu computador de arquitetura aberta em 1981 e terceiriza quase todos 0s seus
componentes e subsistemas, a partir disto formou-se o0 tripé Intel

(microprocessador)- IBM (computadores) — Microsoft (sistema operacional).

Com o aparecimento de outros computadores com a arquitetura
disponibilizada pela IBM e a venda de software sob o modelo de licenca empregado
pela Microsoft a partir de 1983 com o MS-DOS, a IBM foi perdendo espaco, ficando
um esgquema em que a Intel e Microsoft se aproveitavam do mercado crescente. A

IBM ndo compreendeu o papel estratégico do software no mercado.

A arquitetura padronizada do hardware e a comercializacdo de
software por meio de licencas possibilitou o aparecimento de um grande numero de
empresa, mas havia o inicio de um monopolio por parte da Microsoft em funcdo de
seu sistema operacional ter se tornado padrdo para a maioria dos computadores
pessoais. Com a complexidade para integracdo de diferentes plataformas o
desenvolvimento in-house passa a ser questionado, o dilema das empresas era o
“make or buy”. Segundo Carneiro (2007, p. 55 — 56):
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Surgiram, entdo, empresas voltadas para integrar os diversos sistemas
e plataformas das empresas, servico oferecido conjuntamente com
consultoria, treinamento e gerenciamento dos servicos de infra-estrutura
corporativa (Steinmuller 1996), que se somaram as empresas ja
existentes, originalmente estabelecidas como empresas de servigos
computacionais, voltando-se para 0 desenvolvimento de grandes
operacdes de integracdo de sistemas. Foi criada uma nova forma de
fornecer servicos, feita em parceria com o cliente, de forma que a solugéo
era especifica para a organizacdo, mas poderia ser adaptada para outros
clientes

Com o crescimento da industria do software era preciso que sua
fabricacdo deixasse de ser uma “forma de arte” e passasse a Ser um pProcesso
disciplinado, e esta € a tarefa da engenharia de software. Segundo Fritz (apud
PRESSMAN) engenharia de software é:

O estabelecimento e uso de sdlidos principios de engenharia para que

possa obter economicamente um software que seja confiavel e que funcione
eficientemente em maquinas reais (1995, p.31)

O principal problema a se resolver pela engenharia de software era
como controlar melhor o processo de desenvolvimento de um programa de
computador. Os programas de computadores eram fabricados como obra de um
anico trabalhador intelectual, assim o tempo que se levava para produzir um
determinado programa variava muito, com a ado¢do de determinadas praticas
orientadas pelos engenheiros de software tornou-se possivel prever com alguma
precisdo o tempo de producdo de um software. A “componentizacdo” foi um
elemento fundamental para o controle da producdo de software trazido pela
engenharia. Esta pratica consiste em dividir o software e quantas partes sejam
possiveis e encarregar diferentes programadores para realizar cada uma das partes,
esta fragmentacao do trabalho diminui o tempo médio de fabricacdo de um software
gue agora ndo é mais obra de um trabalhador individual, mas passa a ser obra de
um trabalhador coletivo. Juntamente com a “componentiza¢do”, 0 reuso se tornou
um elemento indispensavel para a producéo de software. O reuso é um conceito que
implica em fabricar determinados componentes de um software para a producao de
outro software. Por exemplo, um editor de texto possui uma barra de ferramenta que
configura o tamanho e o estilo da letra, quando a mesma empresa fabrica uma
planilha eletrdnica ela utiliza o mesmo componente que foi construido para servir de

barra de ferramenta para o editor de texto. Desta forma, o custo de producdo da
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barra ferramenta para a planilha eletrénica foi zero. A engenharia de software criou
procedimentos, modelos de trabalho com intuito de controlar a producdo para poder
controlar os custos da producdo, uma vez que todos os custo estdo na fase de
concepcao do software e a reproducéo tende a zero.

Resolvido o problema da producéo, restava apena a questdo da
segmentacdo do mercado. O numero de empresas que utilizavam computadores
estava crescendo e exigindo demanda de softwares cada vez mais especificos, ao
mesmo tempo em que 0 numero de computadores pessoais também crescia e seus
usuarios também tinham suas exigéncia.

Segundo Salatti, pode-se identificar dois tipos de mercado de
destino no setor de software: 12 segmento horizontal, a demanda desta
segmentacdo sdo por programas basicos com aplicacbes gerais, como sistema
operacional, editor de texto, banco de dados, etc.; 22 segmento vertical, que séao
contetidos para areas especificas como sistema de gestdo de escola, de hospitais,
etc.

O mercado de software pode ser descrito também pela forma como
ele chega ao mercado, ou como sdo seus modelos de negoécios. Neste sentido 0s
softwares podem ser divididos em 3 modelos: 12 Software pacote, alguns autores
chamam de software produto, estes softwares sdo vendidos em grande escala e
envolve um alto custo de desenvolvimento, no entanto os custos de reproducao sao
nulos, os sistemas operacionais sdo um bom exemplo deste modelo de negocio; 22
Servicos de software, sdo programas desenvolvidos sob encomenda para
determinados clientes, os softwares de gestdo empresarial sdo excelente exemplo
de software servico; 32 software embarcado, sdo software que chegam ao mercado
embutidos em algum equipamento, como por exemplo os smartphones que chegam
ao mercado com sistema operacional ja instalado. O quadro abaixo ajuda a

compreender a dinamica das empresas de software.
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Figura 1 - DINAMICA DE EMPRESAS DE SOFTWARE DE PRODUTOS E

SERVICOS
SERVICOS PRODUTOS
Custos marginais Quase constantes Quase zero
Estrutura de mercado Altamente fragmentada Tende a alta concentracao

Regionalizacéo
Relacionamento com o
cliente

Indicador mais
importante

Relevancia das areas

Principalmente regional, com crescente | Altamente globalizada
tendéncia a globalizacéo

Um a um Um para poucos; um para
muitos
Taxa de utilizacdo da capacidade Participagdo de mercado

(base instalada)

Recursos humanos Estratégia

Desenvolvimento de software Marketing e vendas
Marketinge vendas Recursos humanos
Estratégia Desenvolvimento de Software

Fonte: Hoch etal. (2000, p. 46 apud KUBOTA, 2006, p. 12)

Os softwares embarcados ndo aparecem neste quadro, pois na

maioria dos casos estes softwares sdo desenvolvidos dentro da empresa que

produziu o hardware e, portanto, os custos estdo diluidos na producéo total do

dispositivo.

O que é possivel perceber € que

0 periodo de 1994 ao presente € marcado por vérias transformacdes na
indUstria de software. Em termos de modelos de negdcio, ha um
crescimento do software produto, com a expansdo da informatizacdo em
diversos setores econémicos e nos domicilios. Entretanto, acontece, quase
ao mesmo tempo, uma acentuada migracao para os modelos baseados em
servicos. De forma associada, acontece a consolidacdo do software livre e
de cédigo aberto. Neste periodo também ocorre o fenémeno que ficou
conhecido como a bolha da Internet, que cresce e estoura em marco de
2000. E também se pode dizer que a indUstria se torna realmente
internacional, tanto em termos de comércio (pois praticamente jA nasceu
internacionalizada) e quanto em termos de producdo (CARNEIRO, 2007, p.
87)

Se valendo da internet a indUstria de software se internacionaliza via

terceirizacdo das atividades de informatica e pela descentralizacdo da producéo de

programas de computadores buscando vantagens comparativas em diversos paises

periféricos.

A partir dos anos 2000 houve o crescimento exponencial da

empresas chamadas “ponto.com”, os modelos de negdcios sofrem uma série de
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mudancas, empresas consolidadas no mercado, como a Microsoft, sofrem para
manter sua hegemonia. No caso da empresa de Bill Gates se chegou a ir aos
tribunais sob a acusacdo de que a Microsoft queria monopolizar o setor digital
fazendo “venda casada” ao entregar o internet Explorer juntamente com sistema

operacional Windows.

Os anos 2000, no entanto, deve ser pensado como a década da
empresa Google que inova no modelo de negocio fazendo um buscador pela
internet gratuito e ganhando com a venda de anuncios. O faturamento da Google a
faz apostar em outros segmentos, no entanto estes segmentos novos se dao pela

aquisicao de produtos e empresas menores com potencial comprovado de mercado.

1.2 CADEIAS ESTENDIDA DE VALOR

Segundo Bihr (1999), a crise da acumula¢éo capitalista dos anos de

1970 possui quatro pontos basicos: 1) Diminuicdo dos ganhos de produtividade; 2)

Elevacdo da composicdo organica do capital, isto €, a relacdo entre capital fixo

(neste sentido o trabalho vivo entra como capital fixo) e capital variavel (trabalho

morto), na medida em que h& um percentual maior de capital fixo ha uma reducéo na

extracdo da mais-valia; 3) Saturacdo da norma social de consumo (bens duraveis);
4) Desenvolvimento do trabalho improdutivo.

O conjunto dos quatro fatores anteriores vao se conjugar, para provocar

uma reduc¢do da taxa média de lucro. O movimento comegou mais cedo em

alguns paises (Gréa-Bretanha e Estados Unidos) do que em outros (Japao,

ex-Alemanha Ocidental e Franca), mas o movimento é geral no ocidente, no

inicio da década de 70, significando claramente o enfraquecimento da

dindmica do regime de acumulagéo estabelecido no final da segunda guerra
mundial.(BIHR 1999, p. 73)

Os pontos sob os quais se assenta a crise de acumulagao
demonstram um esgotamento do modelo vigente, que sob o modo de regulacao
fordista se assenta sobre a producdo em massa e 0 cCONsumo em massa, em sua
missdo de ampliar as taxas de lucratividade, sendo assim, a solucdo € encontrar
novos modelos, para a manutencao das taxas de lucratividade. Para elevacdo da
composicdo organica do capital a saida é buscar trabalhadores mais baratos em
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regides geogréficas receptivas a exploracdo capitalista. A saturagcdo do consumo
também implica em buscar novas localidades em que as mercadorias sejam aceitas
e desejadas. Para elevacéo dos ganhos de produtividade, bem como para questao
do desenvolvimento do trabalho improdutivo
a solucao é a criacdo de uma demanda de bens de capital e de novos
recursos produtivos, o que exige um continuo movimento de abertura de

novos mercados para o aporte do capital excedente emanado dos paises de
industrializacdo avancada (WOLFF, 2014, p.133)

Novos modelos produtivos que sao mais flexiveis e enxutos
emergem no final do século XX para conseguir manter o padrdo de acumulacao
capitalista. Estes modelos se valem do arcabouco politico construido pelas politicas
neoliberais e promovem um novo tipo de divisdo internacional do trabalho. As
estruturas rigidas e verticalizadas das grandes empresas, em que 0 produto se
deslocava por diversas etapas internas para valorizar, da lugar a estruturas mais
flexiveis e dispersas, e 0 processo de valorizagdo da mercadoria pode ser pensado
em uma estrutura organizacional que atenda as novas demandas do capital.
Segundo Santos (et al, 2010, p. 754)

Nota-se que nas Ultimas décadas, a complexidade de funcionamento das
organizacBes vem aumentando e os sistemas produtivos, que antes
operavam verticalmente nas empresas, apresentam uma maior tendéncia
em desverticalizar seu processo produtivo, com isso, a terceirizacdo nas
cadeias produtivas provocada por essa desverticalizacdo, tende a quebrar
as barreiras das organizacBes e desenvolver cadeias de valor estendidas.
As empresas passam entdo, nesse ambiente, a executar apenas parte das

operacgdes necessarias para disponibilizar determinado produto ao cliente
final.

Segundo o Iéxico administrativo, a cadeia de valor deve ser
entendida como “um conjunto de funcbes empresariais que adicionam valor aos
produtos e servigos da organizacao” (SANTOS, et al, 2010, p. 755). A estrutura de

uma cadeia de valor genérica segue o esquema mostrado na figura abaixo:
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Figura 2 - Estrutura genérica da cadeia de valor

Infra - estrutura da empresa
Geréncia de Recursos Humanos
Desenvolvimento de Tecnologias

Aquisicao

Atividades de apoio

Logistica Operagoes Logistica Marketing Servigos
Iinterna Externa e vendas

—_—

T
Atividades primarias
Fonte: PORTER, 1989 (apud SANTOS, et al. 2010, p.756)

A ideia presente em Porter é de que as empresas desenvolvem
todas as atividades que geram valor dentro dela, de maneira verticalizada. Esta
estrutura genérica esta associada a uma divisdo de atividades dentro de uma
empresa e a coordenacédo de algumas atividades exercidas por terceiros que podem
impactar sobre o custo final da mercadoria. Com o aumento da complexidade da
producdo, com o processo de terceirizacao de varias atividades da empresa que nao
s6 as atividades de apoio, as empresas tiveram que pensar que a cadeia de valor
ndo esta apenas restrita as empresas, mas que esta cadeia de valor esta
deslocalizada, dispersa pelo globo, realizando diversas atividades que atuam
diretamente no processo de valorizagdo da mercadoria, assim, estas cadeias de

valores seriam cadeias de valores estendidas.

Na cadeia de valor os elos sao estabelecidos entre as atividades que
geram valor, por isto ha uma distingdo entre atividades primarias, que geram valor, e
atividades de apoio, que ndo geram valor. A cadeia de valor estendida ndo faz a
distincdo entre atividades primarias e atividades de apoio, mas entende que o valor
gerado pelas relagdes em rede das organizagOes envolvidas dentro de uma cadeia
de suprimentos. Aparece, neste sentido, uma nova e complexa estrutura que
envolve uma complexa teia de relacdes para conseguir a valorizacdo necessaria
para o produto. Nesta nova configuracédo da producdo o que precisa ser gerenciado
€ como este produto se desloca dentro da cadeia de valor estendida, portanto, é

fundamental gerenciar a cadeia de suprimentos.
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A cadeia de suprimentos pode ser entendida como o caminho
percorrido por determinado produto, desde a extracdo da matéria-prima do meio-
ambiente até a chegada do produto ao consumidor final, assim, fornecedores e
clientes finais fazem parte da cadeia. A cadeia de suprimentos foca na producéo,

distribuicao e venda.

O objetivo da cadeia de suprimentos deve ser maximizar o valor geral
gerado. O valor (também conhecido como excedente da cadeia de
suprimentos) que uma cadeia de suprimentos gera é a diferenca entre o que
o produto final vale para o cliente e os custos que incorrem a ela ao atender
a solicitacdo do cliente. Para a maioria das cadeias de suprimentos
comerciais, seu excedente estara fortemente relacionado a lucratividade da
cadeia de suprimento, a diferenca entre a receita gerada pelo cliente e o
custo total ao longo da cadeia de suprimento. (CHOPRA; MENDL, 2011,

p.5)

Para atingir seus objetivos a cadeia de suprimentos precisa de uma
elaborada rede de relacdes. Pires (1998) oferece um modelo genérico de uma

cadeia de suprimentos:

Figura 3 - Modelo genérico de uma cadeia de suprimentos

oo e

Fornecedor
do Fornecedor Empresa Cliente il

Fornecedor

Fonte: Pires, 1998, p. 6.

Este novo paradigma organizativo da producdo estd baseado na
gestao eficiente, ou seja, é preciso diminuir os custos globais para aumentar o lucro
global. Todas as atividades de uma cadeia de suprimentos estdo em funcéo do lucro
global, as atividades que se desenvolvem dentro de uma empresa precisam ser
geridas de forma eficiente, mas também as atividades das diversas empresas que
fazem parte da cadeia de suprimentos precisam estar em funcéo da lucratividade
global. A interacdo acaba sendo entre clientes, ou seja, as diversas empresas que
interagem na cadeia de suprimentos sao juridicamente e administrativamente

independentes. Esta independéncia possibilita que as empresas que oferecem
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servico a um cliente dentro de uma determinada cadeia de suprimentos possam
oferecer seus servicos a diversos outros clientes de outras cadeias de suprimentos

conforme observa-se na figura abaixo:

Figura4 - Competicao e cooperacédo entre cadeias de suprimentos
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Fonte: PIRES, 1998, p.7

A figura acima é bastante ilustrativa sobre o funcionamento das
cadeias de suprimentos, no entanto € preciso observar dois elementos importantes:
1°) cada uma das etapas da cadeia de suprimento pode ser atendido por uma rede
de empresas, isto €, cada etapa —fornecedor, fabricante distribuidor — pode ter criado
uma cadeia de valor prépria para atender as demandas da cadeia de suprimentos e
por isto uma cadeia de suprimentos pode ter muito mais empresas participante do
que as que aparecem na figura anterior; 2°) Chopra e Mendl (2011) afirmam que os
fluxos dos produtos dentro de uma cadeia de suprimento ndo sdo apenas em uma
direcdo, como demonstra a figura acima, mas os fluxos de produtos ocorrem nas
duas direcdes, isto €&, existe, dentro de uma cadeia de suprimentos, um intenso
intercambio de dados entre os membros da cadeia, isto é necessario para que o
cliente final seja atendido de maneira eficiente gerando o maior retorno financeiro
possivel para a cadeia de suprimentos. Para que este retorno financeiro ocorra é
preciso o gerenciamento da cadeia de suprimento que pode ser feito por um dos
estagios da cadeia ou por um intermediario. Portanto, a funcdo da cadeia de

suprimentos é reduzir os custos e melhorar os servicos.
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A gestdo da cadeia de suprimentos € um conjunto de abordagens que
integra, com eficiéncia, fornecedores, fabricantes, depdsitos e pontos
comerciais, de forma que a mercadoria é produzida e distribuida nas
guantidades corretas, aos pontos de entrega e nos prazos corretos, com o
objetivo de minimizar os custos totais do sistema sem deixar de atender as
exigéncias em termos e niveis de servico. (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY;
SIMCHI-LEVI, 2010, p. 33)

A gestdo da cadeia de suprimento tem como finalidade maximizar o
lucro global, para isto € preciso tracar estratégias competitivas. Assim quem
gerencia a cadeia de suprimentos, a empresa focal, deve organizar a estrutura desta
cadeia no que tange aos fornecedores, as operacdes e a logistica de forma que ao
final do processo se apresente um produto com um determinado diferencial que
possa dar vantagem em relacdo aos concorrentes, este diferencial pode ser
econdmico — precos mais baixos — ou do produto — algum tipo e produto ou
funcionalidade do produto que seja exclusivo. Assim a cadeia de suprimento toda

atua na criacéo de valor.

Essa estrutura organizativa possibilita a expansdo geografica da
producdo, pois as etapas da producdo ndo precisam ser realizadas em um Unico
pais. O que ir4 definir como e onde produzir sdo as estratégias tracadas pela

empresa que gerencia a cadeia de suprimentos.

A internacionalizacdo da producdo é a mais importante transformacéo
subjacente ao surgimento da economia global. O processo produtivo
incorpora componentes produzidos em varios locais diferentes, por
diferentes empresas, e montados para atingir finalidades e mercados
especificos em uma nova forma de producao e comercializagdo: producao
em grande volume, flexivel e sob encomenda. (DALL’ACQUA, 2003, p. 35)

Esse processo produtivo impacta de maneira diferente nas
diferentes localidades. Dall’Acqua (2003) aponta para uma reestruturacéo regional
que leva as estruturas produtivas a ocuparem regides novas e remodelar as antigas

regides que ja participavam da ocupacao capitalista do espaco.

Nessas cadeias de suprimentos ha uma variedade de empresas
participando do processo produtivo, o gerenciamento, isto €, a decisdo de quem
participara da cadeia e como esta participacdo se dard, fica a cargo da empresa
foco’. A empresa foco geralmente é uma grande empresa transnacional que tem

condicdo de organizar toda a cadeia de suprimento. As outras etapas da producéo

2 . . . . . .
Empresa foco, ou empresa focal, € um conceito dentro da cadeia de suprimento que indica a empresa que
inicia o processo de produgdo de uma determinada mercadoria cujo os itens necessarios para sua produgao e
venda se deslocam ao longo da cadeia de suprimento.



31

podem ser desenvolvidas por pequenas e medias empresas, ou mesmo por uma
rede de empresas de uma localidade que ofereca determinadas vantagens para

sediar empresas da cadeia de suprimentos.

Apesar da cadeia de suprimento ser representada por uma estrutura
horizontalizada, ela é fortemente hierarquizado. As relagBes entre as empresas de
uma cadeia produtiva aparecem como ciclo virtuosos em que a escolha € feita de
acordo com o interesse de todos os que participam deste modelo. Porém, as
relacdes de trabalho nestas empresas ndo sdo amplamente discutidas nos manuais
que ensinam como gerenciar uma cadeia de suprimento, a Unica menc¢ao a questao
do trabalho é a necessidade de perceber se a forca de trabalho disponivel possui
qualificacdo e salarios mais baixos. Segundo Dall’Acqua (2003), os empregos
gerados nas empresas lider, as multinacionais que gerenciam a cadeia de
suprimentos, sdo menos flexiveis e mais formalizadas. Nestas empresas estdo os
trabalhos que precisam de maior qualificacdo e onde ha os maiores beneficios, ao
passo que 0s empregos gerados nas empresas “parceiras”, geralmente compostas
por um pool de pequenas e medias empresas, sdo mais flexiveis e menos formal,
sdo nestas empresas que o trabalho € mais extensivo com menos beneficio e

protecao social.

Essa é a forma pela qual as empresas transnacionais podem se apropriar
das vantagens das reservas de baixo salérios, relagSes contratuais
informais e regras ambientais menos rigorosas, sem um envolvimento
necessariamente direto de sua marca institucional. (DALL’ACQUA, 2003, p.
42)

A busca por regibes mais receptivas a exploracao capitalista ndo é
uma novidade, a busca por locais que oferecam insumos — entre 0S quais
destacamos a forca de trabalho - fartos e baratos para a produgao, a chamada
vantagem comparativa, ja esta presente na literatura da economia classica desde
David Ricardo (DALL’ACQUA, 2003). Mas neste atual modelo se busca também
vantagens competitivas, ou seja, as localidades ndo devem apenas oferecer
insumos necessarios a producdo a precos baixos, mas deve oferecer muito mais,
deve oferecer condicbes de aumentar o valor global da mercadoria, ou seja,
capacidade de inovacéao, de insercdo em um determinado mercado ou possibilidade

de crescimento da participacdo do mercado global da empresa foco. Agora periferia
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participa ndo s6 na realiza¢do do valor, mas sobretudo deve participar na criacdo do

valor (SPOSITO; SANTOS, 2012).
Na verdade, o que esta em tela € um novo tipo de relagdo entre centro e
periferia no plano da divisdo internacional do trabalho, que, diferentemente
das fases anteriores de expansdo do capitalismo, ndo se organiza
primordialmente em torno da equacdo manufatura (centro) X matérias-prima
(periferia), como no periodo colonial, ou bens de alto valor agregado +
tecnologia avancada (centro) X manufatura (periferia), como ocorreu sob o
desenvolvimentismo. A énfase agora se da a partir da relacdo tecnologia

avancada + bens de alto valor agregado (centro) X manufatura e servicos
coligados(periferia) (WOLFF, 2014, p.135)

Esta nova divisdo do trabalho pode ser melhor compreendida ao se
trabalhar com uma cadeia de suprimento de um setor especifico, uma vez que o foco
deste trabalho séo as empresas de software sera construida na proxima sessao um

exemplo de cadeia de suprimento no setor de software.

1.3 CADEIA DE SUPRIMENTO NO SETOR DE SOFTWARE

O setor de software tém desafiado engenheiros em pensar em
modelos de producéo que possam atender aos preceitos da otimizacdo dos recursos
produzidos, que para bens tangiveis pode se resumir a conseguir controlar todas as
etapas de uma producdo que € visivel, em produtos ndo tangiveis que sao
intensivos em tecnologia. Segundo Roselino (2006, p.280)

Os engenheiros de software empenham grande esforco em busca de
modelos maduros de desenvolvimento, aproximando o processo de
producdo de software a rigidez das rotinas industriais, como sugere a
prépria ideia de “fabrica de software”. O processo de producdo tem
avancado nessa direcdo mediante uma crescente racionalizacdo do

desenvolvimento, em busca de ganhos de produtividade, inclusive com o
emprego de ferramentas automatizadas.

Na busca pela racionalizacdo a modularizacdo e o reuso aparecem
como elementos fundamentais para o controle da producdo e o aumento do ganho

em produtividade.

A modularizagdo significa particionar o software em diversas
funcionalidades distintas, isto €, o programa sera dividido em pequenos blocos de
programa em que cada um serd responsavel por uma funcdo distinta. A

modularizacdo permite que a producdo ocorra em diferentes unidades de uma
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mesma empresa, ou ainda em empresas diferentes ao mesmo tempo. Quando a
producdao é feita dentro de uma mesma empresa por grupos de trabalhos distintos ha
um gerenciamento mais eficiente do tempo, mas quando a empresa terceiriza esta
producdo ha uma economia de tempo e de recursos. A terceirizacdo de um produto
nao-tangivel pode ser feito em qualquer parte do mundo, portanto pode-se buscar 0s
lugares que oferecem as maiores vantagens comparativas para a producao de
software, isto €, os lugares que oferecem uma for¢ca de trabalho com qualificacédo
necessaria para a realizacdo das tarefas cujo valor seja menor do que os praticados
na empresa sede. O preco da forca de trabalho € a principal despesa em uma
empresa de software, pois 0s custos estdo concentrados na concepg¢éo do software

gue podem ser replicados quase que infinitamente.

by

O reuso € uma estratégia complementar & modularizacdo. Os
programas sdo repartidos em diversos programas, assim um bom componente é
aquele que possuii uma determinada funcionalidade que pode ser utilizada em
diversos outros programas, uma vez que o custo de produgdo se concentra na
atividade de concepc¢do do software, depois que um componente esta pronto ele
pode ser utilizado para fazer parte de outros softwares a custo praticamente zero.

A preocupacao com a racionalizacdo da producgéao de software tem
inicio no final dos anos 1960 com a popularizagdo dos computadores pessoais (PC —
Personal Computer), e com a abertura da arquitetura do computador pessoal da
IBM. Antes disto cada empresa que comprava um hardware tinha pessoal contratado
para realizar a programacao dentro da empresa, a razdo disto era que cada
computador possuia uma arquitetura diferente e, portanto, o programador tinha que
conhecer a arquitetura do computador para programar uma vez que as linguagens
disponiveis eram linguagem de baixo nivel, isto €, linguagem mais proximo a
linguagem da maquina para que pudesse dar instru¢cbes ao processador, uma
destas linguagem é o Assembly, isto encarecia muito o software, a IBM tornou
publica a sua arquitetura de hardware para também baratear o custo do software,
assim o conhecimento que o programador tinha que ter ndo era mais tao especifico,
uma vez que todas as maquina possuiam a mesma arquitetura. Com isto surgem as
primeiras empresas especializadas em software e logo temos o desenvolvimento do
termo “Fabrica de Software” e por fim a tentativa de uma linha de producdo de

software.
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Surge neste periodo o software como produto. A empresa que
produzia software vendia uma licenca para uso de seu produto para uma
determinada quantidade de computadores pessoais. Geralmente as empresas que
vendiam hardware compravam estas licengas e vendiam seu hardware com o
software ja instalado repassando o custo ao seu cliente. Assim, a estrutura deste
negocio comeca extremamente simples, as empresas de software atuam em virtude
da demanda de seus clientes, que sado as empresas de hardware e utilizam como
forca de trabalho os estudantes e curiosos que estavam comecando a “mexer” com
esta nova tecnologia e que muitas vezes eram formados dentro da propria empresa.
Todas as etapas de producdo de software eram feitas dentro da mesma empresa,

conforme a figura abaixo:

Figura5- Processo de producao do software no final dos anos 1960

Execucdo
do projeto

Empresa de
Hardware

Empresa de
Software

Formacido
da mao-
de-obra

Fonte: Elaboracao propria

O software produto comeca a aumentar seus negocios na medida
em gue comeca a se popularizar o uso dos computadores pessoais, assim ha um
conjunto e programas que vao sendo produzidos para atender a demanda dos
diversos clientes. O hardware que também sofreu um processo de modularizacao
comecou a ser montado em casa por diversos usuarios que precisavam de um
sistema operacional, um editor de texto e outros programas. As empresas de
software continuam a comercializar seus produtos para as empresas de hardware,
mas passam também a vender seus produtos para clientes que montaram seus

computadores em casa ou ainda que precisam de pacotes novos de programas para
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atender suas demandas especificas, assim como o computador era pessoal, 0s

softwares que cada um utiliza passa a ser também pessoal.

Figura 6 - Processo de producdo de software ap0s a popularizacdo dos
computadores pessoais.
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Fonte: elaboracéo prépria

Neste momento o setor de software que surge como apéndice do
setor de hardware comeca a ter uma determinada autonomia. Nao € apenas a
empresa de hardware que exige a demanda de produtos, mas o cliente final que
pode adquirir o hardware de qualquer fornecedor é quem comeca a ter demandas
para softwares especificos. Estes softwares ainda sédo softwares pacotes, isto €,
softwares que ndo sdo customizaveis e que atende a demanda de um grande
numero de cliente sem diferencia-los. Os ganhos dos softwares produtos sdo ganhos
em escala, um Unico produto que concentrou todos 0s seus custos na concepcao
atende um grande numero de usuario, 0 custo de reproducdo de um software
produto é praticamente zero uma vez que 0 gasto € com a midia em que se ira
gravar o software. Quanto mais cliente este tipo de software atender melhores séao
0s retornos para a empresa fabricante. Mas ainda permanece a estrutura de fabricar
tudo dentro da mesma empresa. Alias a popularizacdo dos computadores é que ira

estimular a criacdo de uma forca de trabalho excedente.
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Com o avanco das tecnologias de microeletrdnica diversas
empresas criaram produtos que precisavam de softwares para que pudessem
executar suas funcdes, as empresas possuiam suas equipes de programadores e
compravam das empresas de informéatica a licenca de uma linguagem de
programacao. Essas empresas, que podiam ser de equipamentos de telefonia, ou
ainda de brinquedos, etc. mantinha um departamento de programacao para que
pudessem fazer as customizagcdes necessarias para que o seu produto satisfizesse
as demandas de mercado, assim as empresas de informética vao ganhando espaco
dentro de setores néo ligados diretamente a informatica, Roselino (2006) afirma que
uma das dificuldades em dimensionar o mercado de software € justamente por
conta da incorporagdo do software em diversos outros produtos que ndo estao
ligados diretamente a area de informatica. Na atualidade quase ndo ha produto que
nao tenha algum tipo de software, smartphones, videogames, brinquedos, carros,

micro-ondas, etc.

Apesar de fazer parte de quase todos os produtos comercializados
hoje, o software é a atividade fim de algumas empresas, para tentar baratear seus
custos as empresas que ndo pertenciam ao setor de informéatica comecou a
terceirizar estes servicos.

a terceirizacdo em informética no conceito atual comecou no final dos anos
80, quando a Kodak contratou a IBM, Digital e Businessland, que passaram
a responder por tudo o que dizia respeito a informatica e telecomunicacdes.
A inovacdo abriu caminho para que outras empresas terceirizassem, no
todo ou em parte, suas atividades de informéatica. O movimento ganhou

forga no inicio dos anos 90 e, por volta de 1992 ou 1993, consolidou-se de
fato como uma tendéncia. (LEITE, 1997, p.66)

Além da tendéncia a terceirizagcdo, no inicio dos anos 1990 se
percebe um aumento das Novas Formas de Investimento (NFI) que ja vinha se
destacando desde a década de 1970. As Novas Formas de Investimento se diferem
dos Investimentos Estrangeiros Diretos (IED) que eram praticados desde o pos-
segunda guerra mundial. Segundo Sposito e Santos (2012, p.23) os “IED visam
controle acionario duravel sob a forma de aquisicdo, fusdo joint ventures ou
investimentos novos” nos paises periféricos. As NFI permitem que “Empresas
Multinacionais controlem suas contrapartes em outros paises prescindindo de
capitais, por meio de acordo de licenca, de assisténcia técnica, de franchising e da
terceirizacao internacional” (SPOSIT; SANTOS, 2012, p. 23-24).
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O setor de software também se vale da terceirizacéo internacional
como forma de barateamento do seu produto. Assim, este setor comeca a terceirizar
os diversos moédulos necessarios para fazer um programa entre as empresas de

paises que poderiam oferecer servicos adequados a baixo custo.

Figura7 - Terceirizagéo da producao de software
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Fonte: elaboragédo propria

Na figura acima o que temos € que a empresa de software que tem
sua sede nos paises centrais do capitalismo esta com a parte de concepcdo da
producdo de software e com o gerenciamento da producdo dos moddulos do
programa que geralmente séo feitos em paises periféricos. O que é terceirizado € a
parte mais simples do processo de producdo de software, mesmo sendo uma parte
simples € preciso uma certa qualificacdo da forca de trabalho. A forca de trabalho
qualificada nos paises periféricos podem receber salarios que sdo mais altos do que
a meédia dos trabalhadores daquele pais, mas sdo bem menores que os praticados
nos paises centrais para uma forca de trabalho com a mesma qualificacdo. Castillo
coloca uma questao interessante pensando a realidade das fabricas de software na
Espanha, “os trabalhos qualificados com perspectiva de carreira, com possivel
incidéncia no desenvolvimento local, deslocam-se do centro em direcao a periferia?”
(CASTILLO, 2009, p. 23) O que se percebe é que ndo ha um deslocamento dos
trabalhos qualificados dos paises centrais para o0s paises periféricos, a divisdo entre
empresas “cabeca”, aquelas que concebem o produto, e as empresas maos,

aguelas que realizam o trabalho bracal, que estava presente na primeira divisdo
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internacional do trabalho no inicio do século XX (POCHMANN, 2004) ainda persiste

no bojo da atual diviséo internacional do trabalho.

Segundo Sposito e Santos (2012), o mais importante é que com as
NFI as novas formas de internacionalizacdo da producao propiciaram a passagem
da periferia como l6cus da realizacéo do valor para o I6cus de producéo de valor.

A producgédo de valor nos paises periféricos se da com os softwares
customizaveis. Diferente do modelo de negocio do software produto e do software
embarcado, aquele que ja esta embutido no equipamento, o software customizavel
precisa ser acompanhado pela prestacdo de servico para que o software possa

assumir as caracteristicas solicitadas pelo cliente final.

Hoje a utilizagdo de software por parte das empresas de todos os
portes € entendida como uma necessidade estratégica. As empresas precisam de
softwares para controlar seus estoques, seus caixas, seus funcionarios, o processo
de producdo como um todo, ha software para acompanhar o deslocamento dos
produtos pela empresa que responsavel pelo transporte, estas empresas de
transporte instalam softwares em seus caminhdes e em caso de algum incidente —
desvio de rota, furto, acidente na estrada — elas possam encontrar o caminhéo e
mesmo desliga-lo, o monitoramento acontece constantemente para salvaguardar a
mercadoria. As empresas quando compram um software pensam nhas
especificidades de suas empresas e qual a solucdo é mais eficaz para o tipo de
negocio que a empresa realiza, nem sempre o software pacote aparece como a
melhor opcdo. Neste sentido, as empresas fabricante de software teriam um sério
problema, pois se a demanda de cada cliente fosse atendida pelo fabricante de
software precisaria haver a contratacdo de um numero significativo de trabalhadores
qualificados para dar conta de todos os incrementos que o programa de computador
teria que receber para atender os clientes, cada compra feita precisaria de uma
Inovagao e como 0s custos das empresas de software se concentram na concepgao
e inovacdo de seus produtos e os ganhos se dao pelo ganho escala, pois a o custo
de reproducéo tende a zero, os niveis de lucratividade destas empresas estariam

seriamente comprometidos.

O problema que se impbe as empresas produtoras de software é:

Como garantir os niveis de lucratividade e o ganho em escala com a venda de
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software que possa atender o maior numero de clientes possiveis garantido assim a

posicdo de oligopdlio da empresa diminuindo os riscos dos negocios?

A cadeia de suprimento, como parte da cadeia de valor estendida,
acaba sendo a solugcéo encontrada por estas empresas. As empresas multinacionais
fabricante de software constroem uma complexa relagdo mercadolégica com
diversas empresas menores espalhadas pelo globo, geralmente em mercados
receptivos a estes produtos, que disfarca a maneira como estas ultimas atuam na
valorizacédo global da mercadoria das primeiras. S&o estas relagdes que sugerem

uma nova relagao centro versus periferia.

O setor de software no Brasil € emblematico dessas novas relagdes,
como foi demonstrado o setor a Industria Brasileira de Software e Servi¢co (IBSS)
possui 96% de suas empresas com até 19 pessoas ocupadas (SOFTEX, 2012). O
mercado de software brasileiro é o 7° mercado mundial (ABES) e sua demanda é
maior no mercado interno. O Observatorio Softex (2012) também demonstra que nos
ultimos anos da ultima década houve crescimento das empresas que atuam em
software customizavel, tanto em relacdo ao numero de empresas, quanto ao niamero

de pessoas ocupadas, conforme figura abaixo:

Figura 8 - Posicionamento de empresas da IBSS com 20 ou mais pessoas
ocupadas, considerando taxas médias anuais de crescimento do
namero de ocupados e do numero de empresas — Brasil, periodo

2007 - 2009
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Fonte: Observatério SOFTEX, a partir de dados de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de
Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio, anos 2007 a 2009.
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O aumento do nimero de empresa conjuntamente com o namero
de pessoas ocupadas indica que estas empresas nao estao se tornando maior, mas
gue esta sendo pulverizadas as atividades para um numero maior de empresas em
mais localidades, o que acaba por oferecer vantagens para as empresas
multinacionais do setor. Neste sentido Harvey (2006, p. 143) afirma que

As empresas multinacionais, capaz de deslocar capital e tecnologia
rapidamente para diversos lugares, controlando diferentes recursos,
mercados de trabalho, mercados de consumo e oportunidades de lucro,
enquanto organiza sua propria divisdo territorial do trabalho, obtém muito do

seu poder devido a sua capacidade de usar os diferenciais geogréaficos de
uma maneira que uma empresa familiar ndo é capaz.

Uma empresa familiar, ou uma pequena empresa como o caso das
empresas da IBSS com até 19 pessoas ocupadas, ndo é capaz de organizar o
espaco, e ndo é capaz de determina sua producdo. A producdo destas pequenas
empresas e a organizacdo do espaco acaba sendo determinada pelas
multinacionais que espraiam a possibilidade de continuar a valorizacdo de suas
mercadorias. Harvey (2005) destaca que esta acdo das empresas multinacionais
encontra um terreno fértil nos Estados desenvolvimentistas ansiosos por integrar-se
ao sistema tentam atrair os investimentos estrangeiros como solucdo para a

industrializacéo tardia (SPOSITO, SANTOS 2012).

O Brasil, em relacdo ao setor de software, se vale de um mercado
interno em plena expansao e das politicas de abertura comercial iniciada nos anos
1990 para atrair os investimentos das empresas estadounidenses e na primeira
década do novo milénio transformar o setor de software em setor estratégico
conjuntamente com os bens de capitais e a industria de farmacos, juntamente com
isto 0 apoio ao empreendedorismo e as pequenas empresas com programa softex e

o PITCE propicia a seguinte cadeia de suprimento do setor.
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Figura9 - Cadeia de Suprimento do Software
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Fonte: Elaboracao propria

A complexa cadeia de suprimento na figura acima demonstra as
diversas ligacdes dentro de uma cadeia de suprimento do software. Os “clientes” s&o
as empresas nacionais de todos os portes, mas sobretudos as pequenas e medias
empresas, que necessitam de softwares com caracteristicas especificas e que néo
sdo atendidas pelas empresas multinacionais fabricantes de software. Estas
empresas nao sao atendidas por duas razdes distintas: 1?) os software produtos das
empresas fabricantes sdo extremamente caros por conta de uma seérie de
funcionalidades que os softwares apresentam e que nao interessam aos “clientes”,
elou; 22 os softwares produzidos pelas grandes corporagfes multinacionais néo
possuem as especificidades necessarias para atender as demandas do “cliente”. E
importante lembrar que, segundo definicdo de Chopra e Miendl (2011), a importancia
da cadeia de suprimento estda em atender as demandas do cliente final gerando
retorno global para a cadeia toda. Assim, estes “clientes” entre em contato com
pequenas médias empresas locais de customizacao de software — descrita na figura
como software house local — para comprar um produto mais adequado as suas
necessidades. Estas software houses locais oferecem o servico de um analista de
programacao para entender a necessidade do cliente e apresentar um modelo de

software que possa atender estas necessidades. A solugdo apresentada pelo
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analista leva em conta duas variaveis, a saber: a) a necessidade do cliente, tanto em
relacdo ao produto quanto ao custo do produto, e; b) as linguagens de programacao

com a qual a software house loca trabalha.

A software house local, compra determinadas licengas, conforme
contratos especificos, das empresas multinacionais produtoras de software. Esta
licenca permite que as empresas locais customizem o software para atender o
cliente. As licencas sdo geralmente por tempo determinado precisando ser
renovadas ao final de um determinado periodo, como as softwares houses locais
prestam servicos de customizacdo para diversos clientes o custo da licenca é
repassado proporcionalmente para cada cliente, assim se resolve a questéo do alto
custo de um software para o cliente final. As licencas de linguagens de
programacao, banco de dados , etc sdo adquiridas pelas software house em funcgao
do preco da licenga, da especificidade do programa para determinadas finalidades e
segundo a forca de trabalho disponivel. Em funcéo deste ultimo item, a qualificacéo
da forca de trabalho, esta a importancia da relacdo da empresa multinacional com
as universidades locais e dos centros de qualificagcdo. As empresas fabricantes de
software tendem a ter programas de parceria com centros educacionais e fornecem
softwares, banco de dados e treinamento para estes centros a precos extremamente
baixos, quando ndo nulos. O interesse é que a formacdo do aluno, que mais tarde
sera forca de trabalho, seja em um programa especifico e assim se estabeleca uma
espécie de “colonizacdo cultural”. As universidades dos paises periféricos, neste
sentido, passam a dar menor énfase as disciplinas de banco de dados ou de
linguagem de programacdo genéricas e passam a ofertar disciplinas de produtos
especificos de uma determinada empresa — por exemplo, a disciplina de banco de
dados passa a ser uma pequena introducao a disciplina seguinte que é de banco de
dados Oracle. A Oracle é a lider mundial em comercializacdo de banco de dados. As
empresas que conseguem se inserir primeiro dentro do maior nimero dos centros de
qualificacdo da forca de trabalho consegue impor o seu padrdo, o exemplo mais
evidente disto é o sistema operacional Windows da Microsoft. A maioria dos usuérios
de computador cresceram utilizando o Windows como sistema operacional, assim
esta imposicdo do padrdo Windows tornou-se um impedimento para que outros
sistemas operacionais pudessem ser comercializado, a saida encontrada por

fabricante para tentar entrar em um determinado mercado ja colonizado pela
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Microsoft € fazer uma interface do sistema operacional muito semelhante a do
Windows. O problema é que para entrar em um mercado ja colonizado 0s custos séao
enormes e 0s retornos ndo sdo garantidos, assim, até mesmo a pirataria e 0s
softwares gratuitos contribuem para a constru¢cdo do monopdlio de um determinado

fabricante. Em funcéo disto, Roselino (2006, p.14) afirma que:

As vantagens da empresa dominante na determinagdo do padrdo sé&o
explicaveis de acordo com a légica do “grau crescente de adogao” exposta
em OECD (1992, p. 41), na qual uma solucdo tecnoldgica torna-se
crescentemente “atrativa, desenvolvida, difundida e util” quanto maior o seu
grau de adocdo. Assim, a trajetéria mercadolégica de muitas solucdes
desenvolvidas em software seria determinada por fatores externos as suas
especificacbes técnicas ou funcionalidades particulares. “Para muitos
produtos em software o valor depende ndo apenas de suas caracteristicas
intrinsecas, mas se eleva com o nimero de usuarios da mesma solugéo
compativel” (MESSERSCHMITT & SZYPERSKI, 2000, p.8).

A adocado de um determinado padrao traz outra caracteristica que dificulta o
ingresso de novos competidores: o custo de aprender, 0s usuarios ja estao
acostumados com um determinado padrdo de utilizacdo do software, um
novo software demandaria a necessidade de aprender a lhe dar com a nova
ferramenta.

A acéo conjugada desses dois fatores (ganhos de escala e externalidades
de rede) indica que a dindmica competitiva na industria de software estaria
determinada, em grande medida, por fatores relacionados ao timing na
introducdo de produtos voltados a determinados segmentos. Entende-se
assim a tendéncia de concentracdo dos mercados, com a oligopolizacado, ou
mesmo a constituicdo de monopdlios de facto em determinados segmentos,
como resultado da dindmica decorrente das especificidades do software.

A relacdo das empresas fabricantes de software com as
universidades e centros de pesquisa dos paises centrais é de outra natureza, o
interesse é o desenvolvimento de novas solugées em software que possam ser
comercializada, portanto, ao invés de fornecimento de programas e treinamentos,
nestes centros ha investimentos financeiros diretos em pesquisa que depois se

traduziram em produtos possiveis de serem comercializados.

Portanto, as software house locais atuam na valorizacdo dos
produtos das empresas multinacionais produtoras de software em dois sentido: 1°
Eles aplicam melhorias aos produtos para venda ao cliente final, os ganhos obtidos
na venda do produto customizado para o cliente final ndo implica diretamente em
uma valorizacdo do produto para o fabricante, mas em retorno de lucratividade para
cadeia global de suprimento, e isto acaba garantindo o funcionamento e expanséao
da cadeia nos paises periféricos que possuem um enorme mercado de software em

expansao; e, 2° no sentido de expandir o padrédo de determinados oligopdlios de
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software, com a adocdo de um determinado padrdo. A adocdo deste padréo
inviabiliza a participacdo de outros concorrentes internacionais e na medida em que
aumenta o niamero de usudrio de um determinado software, aumento o valor do
produto. Isto sem contar que com a financeirizagdo da economia, uma maior

participacdo de uma empresa no mercado mundial aumenta os valores das acdes na
bolsa.
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2 A INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE E SERVICO

O objetivo deste capitulo é descrever a industria brasileira de
software e servico (IBSS) para compreender a sua forma de insercdo dentro da
divisdo internacional do trabalho propiciada pelo mercado global de software e a
partir disto entender seu papel dentro deste segmento.

A Industria brasileira de software e servico comeca a ganhar
contorno durante a década de 1960 impulsionada por medidas governamentais que
criaram um cenario para o desenvolvimento das atividades em informatica, mas
dependente. Esta dependéncia impactou diretamente sobre a posicéo do pais dentro
do mercado global que passa a oferecer, a partir do anos 1990, vantagens
competitivas de custo. Apesar de haver um discurso sobre a competéncia do
trabalhador brasileiro na area de desenvolvimento de software a maior atracdo do
pais € um mercado receptivo as exploracdes internacionais com leis que se ajustam
aos novos padrdes de mercado direcionado pelas politicas neoliberais e uma mao
de obra com baixa remuneracao.

Compreender este contexto torna-se importante para compreender

como IBSS participa dentro da cadeia global de valores da producédo de software.

2.1 INCENTIVOS GOVERNAMENTAIS NO DESENVOLVIMENTO DA
INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE E SERVICOS

O ingresso do pais como participante do mercado internacional de
informética inicia-se com o respaldo da politica desenvolvimentista. No inicio da
década de 1970 o Brasil importava os hardwares que vinham com alguns pacotes de
softwares embutidos, apesar de ndo atender plenamente as especificacbes do
mercado interno, o preco ja amortizado no mercado internacional tornava este
produto atraente, além disto alguns programas poderiam ser desenvolvido e
aprimorado no pais por usuarios particulares com o auxilio dos fabricantes. Até
1976, segundo Zukowski (1994), nao havia controle sobre a importacéo de software
e nem incentivos governamentais para produtores locais de software.

Verificava-se, no entanto, a existéncia de um mercado em potencial e de
capacidade técnica para o desenvolvimento de uma industria nacional de

software. As universidades e centros de pesquisa vinham tendo bons
resultados no desenvolvimento de software basico, e o projeto G-10 estava

quase completo. (ZUKOWSKI, 1994, p. 6)
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O projeto G-10 era uma iniciativa do BNDE e da Marinha Brasileira
iniciada no ano de 1968 para a construcdo de um computador que suprisse as
necessidades deste dltimo. Com este incentivo governamental, os anos de 1970
iniciaram-se com condi¢cGes favoraveis para a criacdo de produtos para area de
computacdo dentro das universidades brasileiras (CARDOSO, 2003, p. 1). Destaca-
se neste quadro a iniciativa do Laboratério de Sistemas Digitais (LSD) da Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo (EPUSP) que iniciou a construgdo do
primeiro minicomputador brasileiro que recebeu o nome de “Patinho Feio”. O nome
faz uma satira em relacdo ao projeto da Marinha brasileira cujo nome era “Cisne
Branco”. O Departamento de Informatica da PUC-RJ ficou incumbido de desenvolver
0 software para o computador desenvolvido pela EPUSP. Segundo o Departamento
de Informatica da PUC-RJ (2003), este projeto foi um dos primeiros projetos

industriais do departamento:

O projeto mostrou que era possivel e interessante conjugar-se ensino,
pesquisa e desenvolvimento. Infelizmente, por falta de viséo de longo prazo
e por interesses imediatos (dispor de uma fonte de recursos para fazer
frente a falta de pagamento dos salarios), a conducdo do projeto foi
enfatizando cada vez mais o desenvolvimento, em detrimento do ensino e,
certamente, da pesquisa. Um cliché criado naquele tempo foi o de que “é
pesquisa tudo o que a industria ndo faz”. Os detratores logo comentavam:
“plantar batatas € pesquisa uma vez que ndo existe industria que o faga”.
(DEPARTAMENTO DE INFORMATICA PUC-RJ, 2003, on-line)

A partir de 1975 uma parte do corpo docente que atuou no
desenvolvimento deste software foi transferida para COBRA, empresa estatal recém-
criada que iria desenvolver e comercializar computadores e softwares bésicos.

Em fevereiro de 1976 a Comissédo de Coordenacao das Atividades
de Processamento Eletronico, CAPRE, que ja tinha como atribuicdo controlar a
importacdo de equipamentos de computacdo, comecou a ser responsavel pela
formulacdo de politicas para area de informética (ZUKOWSKI, 1994). No ano de
1977 as iniciativas da CAPRE rebem criticas por darem mais énfase ao hardware do
que ao software, a comissdo argumenta que ndo € possivel pensar no
desenvolvimento de uma industria de software sem que exista antes uma industria

de hardware.
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Em abril daquele ano [1977], numa mesa redonda promovida pela CAPRE,
houve consenso sobre a necessidade e a possibilidade de desenvolver uma
indUstria nacional de software, como sendo importante para reduzir a
dependéncia tecnolégica, trazendo economia de divisas e criando
oportunidades efetivas de formacdo de forca de trabalho qualificada. Das
sugestdes apresentadas poder-se-ia, possivelmente pela primeira vez,
compilar um esbogo de uma politica para o software, em torno de trés
pontos basicos: 1) financiamento especializado; 2) reserva de mercado; 3)
aproveitamento de trabalhos desenvolvidos em universidades. E com as
seguintes diretrizes: 1) prote¢do do mercado através da centralizagdo das
compras do setor publico, de taxagao do software importado e de restricao
de importacdo de pacotes fechados; e 2) disciplinamento do mercado
através da criagcdo de um registro de software e publicagdo de catélogos, o
gue também ajudaria a evitar a duplicagcéo de esforgos. (ZUKWSKI, 1994, p.
8/9)

Em 1978, as propostas apresentadas anteriormente foram

ampliadas e desdobradas em 8 pontos, a saber:

1) necessidade de estimular o surgimento de fabricantes de software
independentes dos fabricantes de equipamentos; 2) estabelecimento de
uma definicdo juridica para o software; 3) praticas de comercializacdo e
protecdo do usuario; 4) formacgéo de recursos humanos; 5) integracéo entre
universidade e industria; 6) extensdo da politica nacional de hardware ao
software; 7) necessidade de acabar com a importacdo descontrolada de
pacotes de software; 8) criagdo de cadastro com registro obrigatério para
todo software comercializado no Pais. (IBIDEM)

Apesar dos pontos que a CAPRE determinou ainda se criticava a
auséncia de uma politica de software propriamente dita e a falta de politicas para
conseguir atingir os diversos pontos propostos pela comissdo. Um dos elementos
que se pode destacar das dificuldades de se atingir a propostas € a de como seria a
fiscalizacdo para ndo permitir a entrada de pacotes de software, ou ainda a
dificuldade de sobretaxar este produto que tem como caracteristica ser intangivel.

Com as medidas protecionistas da industria de informatica no Brasil
e o incentivo por parte do governo brasileiro para o desenvolvimento de empresas

local, o mercado de informatica no pais expandiu rapidamente.,

A producéo em escala comercial por empresas nacionais foi iniciada pela
Cobra em 1976. Desde entdo, o mercado viu o surgimento de mais de 50
empresas com projetos de fabricagcdo de microcomputadores. Entre elas, a
Sid, a Elebra e a Itautec. Em 1979, a participagdo das empresas nacionais
no mercado brasileiro atingiu 23%, passando para 40% em 1982. Nesta
época, 0 volume de computadores instalados no Pais era de 23,2 mil
unidades, contra apenas 1,2 mil em 1974. A participacdo dos micros e
minicomputadores no total de computadores pulou de 38% em 1972 para
mais de 86% em 1982. (NAMOUR, 2014, on-line)

Ao final de 1979 a CAPRE é extinta e é criada a SEl, Secretaria

Especial de Informatica. A SEI tinha como atribuicdo “coordenar a execucao da
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Politica Nacional de Informatica, no sentido de dotar o Pais de capacitacdo para
desenvolver e produzir equipamentos. software e servicos de informatica. A SEI
possuia poderes normativos e regulatdrios sobre o mercado.” (ZUKOWSKI, 1994, p.
13)

A SEI criou, em 1980, a Comissao Especial de Software e Servico
que elaborou um detalhado estudo sobre a situacéo do software no pais. “O relatorio
apresentava um conjunto de recomendac¢fes abrangendo medidas de fomento e
protecdo a industria nacional, capacitacdo tecnoldgica, formacdo de recursos
humanos e padronizacdo” (ZUKOWSKI, 1994, p. 14). As medidas iam desde a
protecao do produto nacional via incentivos fiscais na aquisicdo do produto nacional,
passando pelo financiamento para o desenvolvimento de produtos nacionais, por
meio de incentivos de parcerias entre universidades e empresas privadas, chegando
até a preferéncia de aquisicdo de produtos nacionais por parte dos érgdos do
governo federal.

Em 1981, a SEI decidiu categorizar o software como produto nao
patenteavel. Ainda ndo havia no pais uma lei especifica sobre informatica, o que
havia eram comissdes de estudos e relatorios e alguns atos normativos que visavam
dar uma uniformidade ao setor.

A auséncia de lei que regulasse o setor de informatica no Brasil s6
foi suprida em outubro de 1984 com a lei da Informética: Lei 7232 de 29/10/1984.
Segundo Zukowski (1994, p. 19) esta lei

estabelecia principios, objetivos e diretrizes da Politica Nacional de
Informéatica (PNI), trazendo legitimidade a intervengdo do governo nessa
area; criava o Conin (Conselho Nacional de Informatica) com a atribuicéo de
debater e adotar resolucdes sobre os rumos da PNI e propor o PLANIN
(Plano Nacional de Informatica) a cada trés anos; criava o Fundo Especial
de Informética e Automacdo; extinguia a Digibras, deixando a
responsabilidade comercial para a SEIl e o BNDES e parte de fomento para
o CTI, que fora criado em 1982 e era agora transformado em fundacéo. A lei
ainda determinava, no artigo 43, que o software deveria ser tratado em
legislacdo especifica. Em apenas um outro artigo (art. 15) fazia referéncia
ao software, concedendo incentivos fiscais para empresas que
desenvolvessem software de relevante interesse. O software poderia ser
beneficiado por instrumentos de abrangéncia geral, como a preferéncia aos
produtos e servigcos de informatica nacionais nas compras do setor publico
(art. 11), e os incentivos fiscais a programas de P&D de formacdo de
recursos humanos (art.13).

A Lei 7232/1984 garantia reserva de mercado para 0s oito anos que

se seguiram a sua promulgacdo as empresas de capital nacional. Também garantia
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protecdo a produtos nacionais que fossem similar aos importados “para 0s
segmentos voltados aos equipamentos de pequeno e médio porte” (GARCIA;
ROSELINO, 2004, p.178).

As politicas de protecdo ao software brasileiro foram alvo de
investigacdo do United States Trade Representative (USTR) a pedido do presidente
norte americano Ronald Reagan. Entre as causas que motivaram a investigacao
estdo: a proibicdo de investimento estrangeiro; 6nus sobre importacédo e falta de
protecdo ao software. A falta de protecdo ao software esta ligada a decisdo do
governo brasileiro de que o software é um produto ndo patenteavel e ndo havia
nenhum tipo de mecanismo de punicdo para quem copiasse programas de
computadores existentes, assim as grandes empresas internacionais de software
cobravam segurancga de seus produtos a governo brasileiro.

Em maio de 1986 a decisdo do relator de um processo judicial em
gue a questdo do software estava em jogo, colocou o software pertencente ao limite
do direito autoral e os softwares que estavam gravados na ROM (Read Only Memory
— memoria que ndo € possivel gravar) seriam considerados parte da maquina e,
portanto, amparado pela lei de propriedade industrial. Havia uma pressdo dos
produtores de softwares estrangeiros para que o software fosse protegido pela lei do

copyright, no entanto,

o direito autoral era considerado contrario aos interesses dos paises em
desenvolvimento (seja enquanto importadores de software ou ao tentarem
promover o desenvolvimento da indUstria local), porque estabelece um
prazo de protecdo excessivamente longo (a vida do autor mais 50 anos);
permite que o software funcione corno urna caixa preta (a0 ndo exigir
depésito da descricdo técnica do produto); e dificulta o controle de remessas
de royalties. (ZUKOWSKI, 1994, p. 29)

A lei da informatica que visava a protecdo do similar nacional e o
desenvolvimento de um complexo de informatica nacional que ja havia sido alvo de
investigacdo da UTSR volta a ser questionada no comercio internacional por
iniciativa da Microsoft. A SEI vetou o registro do MS-DOS por entender que havia um
similar nacional. O Sisne desenvolvido pela Scopus (um dos bracos da COBRA)
tinha, segundo o parecer da SEI, a mesma funcionalidade do MS-DOS, como o ato
normativo 22 previa que em caso de similar nacional ndo se importaria softwares

estrangeiros, o registro foi negado.



50

A Microsoft reagiu ao indeferimento enviando uma carta ao representante
especial de Comercio dos Estados Unidos - embaixador Clayton Yeuter -
onde pedia reativacdo da acéo contra a politica brasileira de informatica no
USTR. Em 7 de outubro, o Trade Policy Review Group (TRGP) reuniu-se
para analisar o pedido e recomendou a reativagdo ao Economic Policy
Council (EPC).No dia 13 de novembro é publicada uma nota oficial do
presidente Reagan anunciando a intencdo de aplicar san¢des no valor
deUS$ 105 milhdes. No dia 19 é divulgada uma lista prévia de produtos
brasileiros sujeitos a imposicdo de sobretaxas. Mesmo sem haver uma
definicdo sobre as retaliagdes, a divulgacdo da lista ja trazia prejuizos as
exportacdes brasileiras, gerando cancelamento e adiamento de pedidos,
porque a imposicdo de sobretaxas poderia ser retroativa. Algumas das
indastrias atingidas pela lista alarmavam-se com a situacédo e criticavam a
politica de informatica. Esse clima perdurou até os primeiros meses do ano
seguinte. (ZUKOWSKI, 1994, p. 43)

Depois de uma longa rodada de negociacdes e tramitacdes de lei no
congresso nacional e vetos presidenciaveis a ideia de protecdo ao similar nacional
se torna mais flexivel permitindo o registro do MS-DOS apenas a versao 3.3 e
posteriores. Esta decisao foi capaz de reverter a retaliagdo que os EUA impuseram
ao comércio brasileiro. Pra Diegues Juanior (2010) este fato isolado marca o fim do
periodo protecionista em relacdo ao software nacional. A liberacdo do registro do
MS-DOS representa uma derrota da PNI (Politica Nacional de Informatica) e um
prelidio de como se estabeleceria as politicas em relagdo ao setor na proxima
década.

Apesar de uma estrutura questionada na atualidade, a atuacéo
governamental conseguiu, segundo Diegues Junior (2010), fomentar o aparecimento
de um setor de informética no Brasil nas décadas de 1970 e 1980. No entanto, as
acOes governamentais foram mais efetivas em relacdo a protecdo do produto
nacional em relacdo com o produto estrangeiro do que em fazer aparecer grupos
nacionais capazes de concorrer no mercado internacional.

Se a década de 1970 e 1980 é fortemente marcada pelo
protecionismo e a substituicdo do similar nacional, a década de 1990 é marcada pela
abertura liberal do mercado brasileiro aos mais diversos segmentos, incluindo o

setor de software, segundo Garcia e Roselino (2004, p. 178)

O desmonte da estrutura protecionista nos anos 90 é resultado da mudanca
de postura do governo brasileiro frente a ofensiva das pressoes
internacionais e nacionais, e objetivava remover 0s mecanismos
regulatérios restritivos. No ano de 1990 ocorreu uma reforma administrativa
gue transformou a antes poderosa SEI| (Secretaria Especial de Informatica)
em um “esvaziado” departamento do MCT (Ministério de Ciéncia e
Tecnologia). Este evento representou o inicio da flexibilizagdo e da posterior
desmobilizacdo da protecédo a industria nacional
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O papel do Estado dentro dos ideais liberalizantes dos anos 1990
passa a ser de um agente “responsavel pela criacdo e manutencdo de um
arcabouco institucional materializado em politicas publicas pautadas no binémio
concorréncia — eficiéncia” (DIEGUES JUNIOR, 2010, p. 201). A lei de 1984 ¢
substituida pela Lei 8248/91 que foi regulamentada em 1993 e que retirou as
restricbes ao produto estrangeiro, mas, sobretudo, retirou as restricbes ao capital
estrangeiro, partindo do pressuposto que o desenvolvimento do setor de informatica
no pais seria alavancado por uma politca de estimulo a pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

Seguindo o ideia do binbmio concorréncia e eficiéncia Ministério de
Ciéncia e Tecnologia inicia seus esforcos para o desenvolvimento do setor de
informética com o projeto DESI (Desenvolvimento Estratégico em Informatica), este
projeto incorporava, segundo Garcia e Roselino (2004, p. 179), os seguintes
projetos:

e Rede Nacional de Pesquisa — RNP, com a missdo de desenvolver e
implementar a infraestrutura para a internet com fins académicos;

e Programa Tematico Multiinstitucional em Ciéncia da Computacdo —
ProTeM-CC, articulando projetos de pesquisa consorciados entre a
comunidade académica e setor privado;

e Programa Nacional de Software para Exportacdo — SOFTEX, que tinha
como objetivo ampliar a presenca do software nacional no mercado
internacional; e

e Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho, SINAPAD,
que visava criar centros de prestadores de servicos de supercomputacdo no
Pais.

Para Diegues Junior (2010), neste periodo a grande novidade foi o
programa SOFTEX, pois foi a primeira politica publica brasileira especifica voltada
para o fomento de atividades em software. O programa SOFTEX, foi, durante varios
anos, o principal programa de desenvolvimento da Industria Brasileira de Software e
Servigo (IBSS).

O programa SOFTEX foi concebido pelos profissionais do CPgD
(Centro de Pesquisa e Desenvolvimento) da Telebras que perceberam a importancia
estratégica do software. Estes profissionais notaram que 80% do valor das centrais

Trépicos eram referentes aos softwares agregados (ROSELINO, 200a). O programa
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SOFTEX foi apresentado pela primeira vez na Fenasoft de 1992, mas somente
comecou atuar em fevereiro de 1993.

O programa Softex baseou-se na criacdo de nucleos regionais que
seriam responsaveis por operacionalizar o programa nas diversas regides. O nucleo
regional deveria ser erigido como entidade juridica sem fins lucrativos e ser
responsavel pelas parcerias com agentes locais como empresarios, agentes

governamentais (prefeitura) e universidades. Segundo Roselino (2006a, p. 116),

ja nos dois primeiros anos de operacao (1993 e 1994) seriam criados treze
“ndcleos regionais”. Cada nucleo receberia igual tratamento e aporte de
recursos, independentemente do niimero de empresas associadas e/ou do
potencial exportador de cada regido. Os nucleos ofereceriam as empresas
associadas uma estrutura com laboratério compartilhado para o
desenvolvimento de software, com equipamento adequado, rede
corporativa, acesso a internet, bolsas do CNPq para o desenvolvimento de
software e treinamento, bem como recursos para participacdo em feiras e
eventos no exterior. Os ndcleos seriam ainda responsaveis por prestar
assessoria em marketing, tecnologia e financas além de cursos diversos em
capacitacao.

A distribuicdo entre nlcleos regionais poderia proporcionar uma
maior capilaridade ao programa, uma vez que haveria orientagdes para cada regiao
tentando incentivar as potencialidades locais e ndo apenas fazer um grande
programa tratando todas as empresas do setor de software no Brasil da mesma
forma. O programa iniciou-se com 13 nucleos, mas no dultimo relatério do
Observatorio Softex (2012), a distribuicdo dos agentes regionais do programa Softex

€ como aparece na figura abaixo:
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Figura 10 - Distribuicdo dos agentes regionais vinculados ao sistema softex
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A meta inicial do programa era ter uma participacdo de 1% do

mercado internacional até o ano 2000.

No final dos anos 1990, o Programa buscava desvincular-se da imagem da
meta de exportacdo que mobilizou a sua implantacdo. Pelo lado do
SOFTEX 2000, percebia-se que a meta fora superestimada, por outro lado,
boa parte do financiamento (majoritariamente governamental) das a¢des do
Programa tinha seus resultados de maior impacto no mercado interno.
(STEFANUTO, 2004, p.75).

Stefanuto (2004) destaca que este impacto maior no mercado
interno esta ligado a uma falha de estratégia na concepcéo do programa, uma vez
que o programa estava baseado em experiéncia de paises avancados como EUA
que tiveram a indastria do software alavancada por altos investimentos

governamentais e um mercado interno em franca expansdo, e nao na condi¢cao

Fc
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especificas deste setor em paises periféricos, que sofrem com a dependéncia
tecnoldgica.

No ano de 1997 o programa SOFTEX passou a ser gerido pela
Sociedade Brasileira para Promocao da Exportacéo de Software (Sociedade Softex).
Entidade privada sem fins lucrativos situada em Campinas. A partir de entdo ha 6

objetivos permanentes para o programa, segundo Stefanuto (2004, p. 92) séo eles:

a) situar o Brasil entre 0s cinco maiores produtores e exportadores de
software do mundo;

b) alcancar padrdo internacional de qualidade e produtividade em
software;

c) melhorar continuamente (kaizen) a capacitagdo gerencial,
mercadoldgica e técnica das empresas de software no Brasil;

d) consolidar a imagem do Brasil (marketing) como produtor e exportador
de software, tanto internamente como no exterior;

e) dispor de fundos (funding) para alavancar negocios voltados a producao
e exportacdo de software, de fontes similares as existentes nos Estados
Unidos e na Europa;

f) reduzir os custos brasileiros para a producgéo e exportacdo de software.

Apesar de muitas das metas estipuladas pela Sociedade Softex
estarem voltadas para melhorar a posi¢cado brasileira no mercado internacional de
software, suas acdes visam a promocdo do setor também no mercado interno.
Roselino (2006a) destaca que a estratégia de dispersdo geografica reduz o potencial
exportador do setor, uma vez que o estimulo esti voltado para as pequenas e
médias empresas e a concorréncia internacional se da no ambito das grandes
corporac6es como Microsoft ou Oracle.

Muitas localidades viram no investimento no setor de tecnologia uma
forma atrair investimentos e empregos uma vez que as atividades tradicionais que
vigoraram nestas localidades por anos estavam em declinio. A estratégia da “fuga
para frente”, para usar uma expressdo de Pochmann (2010), tornou o setor de
software atrativo uma vez que nao requisitava nenhum tipo de robusto de
infraestrutura, mas apenas acesso a redes computacionais e computadores
pessoais. Este, por exemplo, € o caso de Londrina no Norte do Parana, caso que
veremos mais pormenorizadamente no proximo capitulo, uma cidade em que a
economia estava baseada no setor primario e com a crise vivida por este setor nos
anos 1970 passa a investir no setor de tecnologia.

Assim, muitas das empresas criadas com 0s incentivos

governamentais ndo tinham como intuito fortalecer o setor de informatica no pais, e
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nem tornar as localidades centros de exceléncias em tecnologia, mas resolver uma
questao urgente de mudanca das atividades econémicas centrais.

A Lei 8248/91 teve como principal foco o0s incentivos em
investimentos de P&D na forma de isencdo fiscal e na obrigatoriedade de
investimento na ordem de 5% do faturamento das empresas em pesquisa e
desenvolvimento. Segundo Garcia e Roselino (2004) o acumulado de investimento
entre 1993 e 2000 chegou a R$ 3 bilhdes, deste montante R$ 2 bilhdes foram
investido em pesquisa nas préprias empresas e R$ 1 bilhdo em instituicbes de
ensino e pesquisa. No entanto, foi o montante de recursos recebidos por poucas
empresas, de fato 61% dos recursos se concentraram no investimento de apenas 10
empresas. Para justificar que estavam investindo em pesquisa e desenvolvimento as
empresas incluiam varios itens diferentes como despesa de P&D, além disto as
grandes empresas do setor criaram fundacbes de pesquisas para onde eram
direcionados os investimentos exigidos pela lei e assim as empresas pudessem gerir

seu capital da forma que melhor Ihe conviessem.

Prevista para ser um instrumento de incentivo transitério (com vigéncia até
1999), ap6s um periodo de indefinicdo quanto ao marco institucional do
setor, a Lei foi reeditada em 2001 (Lei 10.176, com vigéncia prevista até
2009) com algumas alteracdes. Dentre estas se destaca a obrigacdo de que
uma parte dos 5% do faturamento destinados a investimentos em P&D
fosse realizada por agentes localizados nas regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do pais (equivalente a 0,8% do faturamento) e outras parcelas
(equivalentes a 1% e 0,5% do faturamento) fossem destinadas
respectivamente para realizacdo de atividades de P&D em instituicbes de
pesquisa e/ou universidades que seriam credenciadas pelo MCT -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia — e para o Fundo Setorial de
Informatica.(DIEGUES JUNIOR, 2010, p.205)

Em 2004 a Lei foi alterada (Lei 11.072) e os beneficios estendidos
até 2019, os investimentos em P&D agora seriam em relacdo aos produtos
beneficiado e ndo segundo o faturamento global da empresa, além disto houve uma
distincdo geogréfica para os incentivos fiscais, os produtos desenvolvidos na regido
Norte, Nordeste e Centro-Oeste teriam 100% de isencao de IPl e os desenvolvidos
nas regides Sul, Sudeste 95%. Segundo Diegues Junior (2010, p. 206), apesar das
Leis da Informatica nas duas Ultimas décadas apresentarem-se como uma
alternativa para o desenvolvimento do setor e atracdo dos investimentos em

pesquisa e desenvolvimento, estas iniciativas apresentam algumas limitacoes, e a
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principal dessas limitacdes estd associada ao proprio desenho institucional
da Lei. Isso porque ao beneficiar apenas os produtos nos quais ha
incidéncia de IPI, a Lei priva de seu apoio direto o software, o qual é a
atividade cada vez mais responsavel pelo dinamismo tecnolégico e inovativo
das TICs.

Destaca-se também que estes incentivos tentaram atrair
investimentos de varias empresas internacionais para que investissem em P&D no
pais, mas a lei ndo garantiu que aquilo que fosse desenvolvido aqui no territério
nacional se traduzisse em especializacdo das empresas locais e nem em uma vasta
qualificacdo da forca de trabalho local. Este fato foi evidenciado por Diegues e
Roselino (2006). Estes autores, ao analisarem o impacto da Lei da Informatica no
polo tecnolégico de Campinas, afirmaram que o incentivo governamental atraiu
varias empresas, estrangeiras e nacionais, para se instalarem na regido. A
existéncia do CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Telebras), instalado
desde 1971 na regidao e que continuou suas func¢des de centro de pesquisa voltado
para diversos setores ligados as tecnologias da informacdo e comunicacdo apos a
privatizacdo do Sistema Telebras, e da Unicamp que forneciam forca de trabalho
qualificada também foram atrativos para que diversas empresas de tecnologia
procurasse a regido de Campinas para desenvolverem suas atividades.

A analise de Diegues e Roselino (2006) demonstrou uma
significativa distingcdo entre as empresas nacionais e multinacionais. As empresas
nacionais sdo as de pequeno e médio porte que atuam principalmente no
desenvolvimento de software e que passaram a existir como sin-offs
(desdobramentos) de projetos da Unicamp e do CPgD. As empresas multinacionais
sdo empresas de grande porte que se instalaram na regido na década de 1990 em
funcdo da Lei da Informética.

As empresas multinacionais tém escassas parcerias com agentes do polo
para o desenvolvimento tecnoldgico. Vale destacar que estas empresas,
devido as exigéncias da Lei de Informatica, estabeleceram algumas
parcerias tecnoldgicas com institutos de P&D locais. (DIEGUES;
ROSELINO, 2006, p. 385)

E em muitos casos estes institutos de P&D s&o bracos da propria
empresa multinacional, como afirmado anteriormente, que se instalou na regido para
gue pudesse se valer dos subsidios propostos pela Lei da Informética. As empresas

multinacionais
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concentram suas atividades no segmento de equipamentos para
telecomunicacdes e tém suas estratégias de desenvolvimento local
norteadas pelas diretrizes de suas matrizes. Como fazem parte de uma
estratégia global de acumulacdo de capital, as trés empresas [empresas
gue foram pesquisadas] citaram que seus esforcos tecnolégicos sado
subordinados as diretrizes mundiais, e que parte expressiva destes referem-
se ao desenvolvimento de atividades envolvidas em projetos globais. No
entanto, verificou-se um baixo grau de apropriabilidade dos resultados
econdmicos oriundos de inovagdes locais. Sao raros 0s casos de registro da
propriedade intelectual em nome das subsidiarias brasileiras. (DIEGUES;
ROSELINO, 2006, p. 388)

As solucdes das empresas brasileiras em relagcdo ao mercado global
que as empresas multinacionais estdo inseridas se referem a programas de
computadores para area de telecomunicacbes. As empresas que Diegues e
Roselino (2006) entrevistaram afirmaram que desenvolvem P&D no Brasil em funcéo

dos incentivos tributarios oriundos da Lei de Informética.

Tal fato ocorre porque, uma vez que estdo inseridas em cadeias
internacionais, as empresas concorrem com outros sites globais para a
realizagdo dessas atividades. Como essa concorréncia leva em
consideragdo além de capacidades locais as vantagens de custo, a
existéncia de um mecanismo que confira certo beneficio tributario € um
importante fator para a capacidade de competicdo das unidades locais
frente outros sites globais. (DIEGUES; ROSELINO, 2006, p. 389)

Neste sentido € importante salientar que as atividades voltadas para
P&D em um polo avancado de Tl n&o constitui necessariamente uma insercao dos
produtos brasileiros no mercado internacional e nem mesmo uma capacitacdo da
forca produtiva brasileira em relacao as tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
antes expressam apenas uma vantagem comparativa em relagdo a outras
localidades, isto é, os profissionais brasileiros sdo mais baratos e 0s incentivos
fiscais atuam, em uma escala global de custos das empresas multinacionais, como
fator determinante para que estas empresas atuem no territério nacional. A Lei da
Informatica teve um papel fundamental para que o pais se estabelecesse como
participante do mercado internacional de tecnologia, no entanto a participagao
continua sendo como dependente, como fornecedor de vantagens financeiras dentro
de uma escala global de custos.

Apesar de varios incentivos ao setor de tecnologia nos anos 1990,
nunca houve uma politica especificamente para a industria de software, este setor
sempre foi contemplado de maneira indireta pelas leis que tentaram dinamizar o

setor de informatica com o foco voltado para o hardware.
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O setor de tecnologia passa a ser balizado, a partir de 2003, pelas
diretrizes da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) e pela
Politica de Desenvolvimento Produtivo (DIEGUES JUNIOR, 2010). Nas diretrizes do
PITCE o software aparece como “op¢do estratégia” juntamente com a industria de
semicondutores, farmacos e bens de capital. Segundo o Governo Federal (2003, p.
19)

O software brasileiro precisa adquirir competitividade internacional num
mercado em grande expansdo, com alguns casos bem-sucedidos de
exploracdo de oportunidades por paises em desenvolvimento como india,
Israel e Irlanda. Agrega-se a isso a entrada de novos competidores, como
China, Filipinas, RdUssia, Argentina e México. Para explorar as
oportunidades existentes no mercado mundial, o Brasil apresenta alguns
pontos fortes, como flexibilidade e criatividade de suas empresas;
sofisticacdo de seus mercados-alvo, a exemplo de financeiro e
telecomunicacdes; e agressiva experimentacdo no mercado de produtos,
em particular quando comparado com a China e a india. Também apresenta
pontos fracos, entre os quais estdo o insuficiente apoio a exportacdo; a
limitada experiéncia internacional das empresas; problemas de acesso ao
mercado do setor publico; insuficiéncia do mercado de capitais de risco;
auséncia de empresas-lideres e existéncia de muitas empresas de pequeno
porte, pouco cooperativas; a auséncia de um modelo ou imagem a que se
possa associar a capacidade do software brasileiro no exterior e pouca
expressao das exportacdes

Segundo Roselino (2006), as diretrizes do PITCE demonstram que o
software possui uma transversalidade capaz de dar dinamismo aos outros setores
industriais e mesmo a possibilidade de articular melhor algumas politicas publicas
para diversos setores produtivos, por isto o software passa a ser uma opc¢ao
estratégica dentro do Plano.

Para aumentar a competitividade do setor de software no Brasil e
ampliar o proprio mercado interno, Diegues Junior (2010, p. 211) destaca como uma
das medidas do PITCE

a reformulagdo por parte do BNDES em 2004 do Prosoft — Programa para o
Desenvolvimento da Industria de Software e Servicos de Tecnologia da
Informacdo. Criado em 1997, o Prosoft apresentou um desempenho
insatisfatorio até entdo devido a limitages como a exigéncia de garantias
reais para a concessdo de empréstimos, sua circunscricdo as micro,
pequenas e médias empresas do setor e ao fato do Unico objeto de apoio
ser a atividade de desenvolvimento de software produto.

O programa Prosoft passou, em 2003, a ter trés subprogramas (cf.
DIEGUES JUNIOR, 2010; ROSELINO 2006a): 1° Prosoft-Empresa que atua no
apoio financeiro as empresas desenvolvedoras e software e servigos; 2° Prosoft-
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Exportacdo atuando na internacionalizacdo de empresas brasileiras por meio de
busca de apoios comerciais estratégicos no exterior; e, 3° Prosoft-Comercializacao
que financia a compra de solu¢des em software.

Segundo Diegues Junior (2010), o Prosoft-Comercializacdo foi
responsavel pelo aumento da participacdo das empresas nacionais no mercado
interno. Apesar de ter como meta uma maior participacdo do software brasileiro no
mercado externo os programas desenvolvidos pelo PITCE néo teve grande impacto
nesta area.

Supostamente existe um certo reconhecimento da criatividade e da
competéncia dos profissionais brasileiros do setor de software (SALATTI, 2005, p.
32), mas Diegues Junior (2010) aponta que a Industria Brasileira de Software e
Servico ocupa uma posicdo hierarquica baixa na cadeia de valor deste produto. As
solucbes desenvolvidas no pais sdo de baixa complexidade e n&o ha
“transbordamento” de atividades inovativas para as empresas locais.

O Prosoft criado em 1997 que passou por reformulacdo em 2003,
sofreu nova alteracédo no ano de 2007 tinha como objetivo: 1°) ampliar a participacéo
das empresas nacionais no mercado interno; 2° estimular pesquisa e
desenvolvimento na area de software a fim de ampliar a utilizacdo de software
nacional no exterior; e 3°) fortalecer as operacdes brasileiras de empresas
multinacionais de software e servicos de Tl para que estas empresas utilizem o pais
como plataforma de exportacao.

Este dltimo objetivo parece equivocado uma vez que as politicas
para atracao de empresas multinacionais que investissem em P&D n&o significou um
compartilhamento das pesquisas realizadas por estas empresas e nem mesmo um
“transbordamento” das informacdes para as empresas locais, alias as empresas
locais que forneciam servicos para as empresas multinacionais de software atuavam
em pontos mais baixos da cadeia de desenvolvimento do software ficando com
servicos de baixa complexidade, assim, estimular a vinda de empresas
multinacionais pode aquecer, de alguma forma, o mercado de forca de trabalho
interno, mas nao significa maiores investimentos em pesquisa e desenvolvimentos e
nem mesmo que o0s postos de trabalhos que serdo gerados em nosso pais tenham
as mesmas qualificacdes dos que ocorrem no paises que sediam as empresas

multinacionais.
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O Plano Brasil Maior foi lancado pelo Governo Federal para
estabelecer “a politica industrial, tecnolégica, de servicos e de comércio exterior para
o periodo de 2011 a 2014” (ABDI, 2014, online). Para o setor de software o Plano
Brasil Maior (GOVERNO FEDERAL, 2012) prop0s a desoneragdo de contribuicao
previdenciaria em troca de tributo sobre faturamento, uma vez que a maior despesa
do setor é com forca de trabalho esta acdo visa aumentar a competitividade do setor
e atrair investimentos.

As politicas publicas que buscaram fomentar o setor de Informatica
no Brasil tiveram papel importante no desenvolvimento do setor de software, mas
também apresentou uma série de limitacbes ndo conseguindo fomentar uma
industria capaz de apresentar inovacgdes radicais de produto e nem de participar do
mercado internacional de maneira autbnoma. A Associacéo Brasileira de Empresas
de Software (ABES) destaca que o Brasil ocupou, em 2012, a sétima colocacao no
mercado mundial de software e servico (ABES, 2013). No entanto, cabe ressaltar
que 88% dos servicos em software e 98% da producdo brasileira de software é
destinada ao mercado interno, e 0s crescimento significativos deste setor no Brasil
estdo voltados para o atendimento de uma demanda doméstica. Ainda sobre os
valores referentes a software, percebe-se que o Brasil ocupa as franjas da cadeia
produtiva uma vez que 77% dos valores negociados se referem a softwares
produzidos fora do pais (ABES 2013), ou seja, a compra de licencas para uso de
sistemas operacionais, linguagem de programacao e banco de dados aumentaram
significativamente os valores negociados no Brasil. Este dado ajuda a entender a
composicao das empresas brasileiras de software, h4 pouquissimas empresas de
médio e grande porte neste setor no Brasil, uma vez que a maioria das empresas
atuam comercializando softwares prontos ou fazendo inovagdes incrementais em
plataformas ja existentes, mais de 90% das empresas que trabalham com software

no Brasil sdo micro ou pequenas empresas (ABES, 2013).

2.2 A LEIDO SOFTWARE.

Com o crescimento do mercado de software em relacdo ao mercado
de hardware em ambito mundial, cresce também a necessidade de proteger este

mercado, assegurar que 0s ganhos relativos a uma tecnologia continue privado, por
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mais que a sua geracao seja obra do trabalhador coletivo. Em um setor intensivo em
tecnologia e inovacdo a importancia de leis que regulamentem a apropriacdo e o
direito a exploracgdo financeira da Propriedade Intelectual aumenta.

Carneiro (2007, p. 21 - 22) aponta que ha 4 funcdes para a
Propriedade Intelectual (PI): 12 apropriacéo privada do esfor¢co de inovacgao; 22 tonar
a tecnologia passivel de transacao econdémica; 32 tornar a tecnologia uma estratégia
para abertura ou acesso a mercados especificos; 42 possibilitar a difusdo de
conhecimentos protegidos e o aproveitamento de oportunidades.

A propriedade intelectual pode ser dividida em trés campos: 1°
Propriedade Industrial — protege invencdes “por meio de patente de invencao e
modelo de utilidade, registro de marca, indicacdo geografica e designacao de origem
e segredos de negdcio” (CARNEIRO, 2007, p. 22); 2° Direitos de Copia ou direitos
de autor — protege a criacao inteletual; 3° Formas sui generis de protecdo — esta
forma mescla as formas anteriores e tenta proteger areas ndo contempladas
diretamente pelas outras formas.

Como ja foi afirmado anteriormente, o governo brasileiro entendeu,
em 1981, que o software seria um produto ndo patenteavel. Este entendimento se
ratificou na Lei 9.279/96 (BRASIL, 2013) que regula os direitos e obrigacdes da
propriedade industrial. Nesta lei no art. 10° inciso V se defini que o programa do
computador em si ndo € um produto patenteavel, pois é fruto de uma abstracao, é
algo conceitual.

N&o sendo o programa de computador algo patenteavel e diante do
crescimento da importancia deste segmento e da pressdo das empresas
transnacionais que atuam no mercado internacional para que houvesse algum tipo
de protecéo ao software no Brasil se dispds a Lei 9.609/98.

A Lei 9.609/98 dispde em seu art. 1° determina que:

Programa de computador é a expressdo de um conjunto organizado de
instrugcbes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados

A Lei 9.609/98 dispde a proteger o cédigo fonte em si, pois estes sédo
a “expressao de uma solucdo para um problema técnico” (ORTIZ, 2012, p. 305), e
nao a ideia propriamente dita, isto fica evidente no art 3° que dispGe sobre as
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informacfes necessarias para o registro do programa de computador, e no art. 6°
inciso Il que afirma néo ser ofensa ao direito do titular do programa “a ocorréncia de
semelhanca de programa a outro, preexistente, quando se der por forca das
caracteristicas funcionais de sua aplicacéo, da observancia de preceitos normativos
e técnicos, ou de limitacdo de forma alternativa para a sua expressao” (BRASIL,
2013), sendo assim a protecdo recai propriamente sobre o codigo fonte e ndo sobre

a concepgao.
O art. 4° da Lei 9609/98 estipula que

Salvo estipulagdo em contrario, pertencerdo exclusivamente ao
empregador, contratante de servigos ou 6rgdo publico, os direitos relativos
ao programa de computador, desenvolvido e elaborado durante a vigéncia
de contrato ou de vinculo estatutario, expressamente destinado a pesquisa
e desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, contratado de
servico ou servidor seja prevista, ou ainda, que decorra da prépria natureza
dos encargos concernentes a esses vinculos.

E importante ressaltar que apesar do software ser tutelado pela Lei
do Direito autoral, o autor do programa do computador, o trabalhador cujo o esfor¢o
deu origem ao programa de computador possui somente os direitos morais sobre a
sua criacdo, ainda direitos morais limitados, uma vez que pode apenas opor-se as
alteracbes em sua obra uma vez que isto possa Ihe causar dano moral. O direito
patrimonial pertence exclusivamente a empresa que contrata 0s servicos de um
profissional de informatica, depois de pronto o software pode ser replicado inUmeras
vezes, poderd ser usado como componentes para formacdo de outros softwares
sem que o autor receba nenhum tipo de pagamento, ou mesmo possa Se opor a
utilizacdo de sua obra em outros programas de computador. Neste sentido Dell'lsola
(2007, p. 24) afirma que:

O direito patrimonial do programador se difere daquele que é conferido ao
autor de obra protegida pela lei autoral. Esta lei diz que quando o programa
for decorrente de contrato sob encomenda, por contrato de trabalho ou
prestacdo de servigos, em regra, tal direito pertence ao encomendante
(contratante ou empregador), salvo disposi¢cdo em contrario.

Assim, o encomendante como titular fica autorizado a sua exploragdo
econdmica. Na prética, é indiscutivel a posicdo de submissdo em que é
colocado o programador frente ao encomendante. Na relacdo contratual, o
programador é parte hipossuficiente e, na sua maioria, por necessitar da
oportunidade de emprego ou de servi¢cos, concorda com as exigéncias que
Ihe forem apresentadas.

A Lei do Software, neste sentido, atende aos interesses das

corporacbes multinacionais na medida em que estabelece uma protecdo aos
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programas de computador em acordo com as regras do copyright, ao mesmo tempo
em que nega a possibilidade de que o programador possa explorar economicamente
aquilo que ele mesmo criou, é importante ressaltar ainda a ideia da submisséo a que

o programador esta submetido diante deste regime legal.

2.3 A INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE E SERVICO (IBSS)

Aparentemente, segundo Roselino (2006a), o setor de software
apresenta boas oportunidades para paises periféricos ingressar no mercado
internacional. Esta aparente oportunidade se d&4 em virtude de duas determinantes
(ROSELINO, 20064, p. 53):

l. determinante passivo: relaciona-se com a expansdo do mercado
internacional de servicos em software em resposta a crescente demanda
por outsourcing de servi¢os de Tl por parte das grandes empresas globais
dos mais diversos setores;

Il. determinante ativo: € a internacionalizacdo da prépria atividade de
desenvolvimento de software, reproduzindo no processo produtivo desta
inddstria  um movimento de externalizacdo de func¢des produtivas, a
semelhanca do ocorrido em diversos segmentos manufatureiros

Tanto o determinante passivo quanto o ativo estdo baseados em
externalizacdes de funcbes em busca de vantagens comparativas de custos. Estas
vantagens estdo relacionadas aos valores pagos a forca de trabalho, e aos
beneficios fiscais quem podem ser oferecido pelas diversas localidades. No entanto,
a externalizacdo ndo coloca em risco o0 monopdlio das grandes empresas
transnacionais que se concentram nos paises centrais do capitalismo, pois o que é
externalizado, geralmente, sdo os servicos de baixa complexidade tecnoldgica ou
apenas uma parte do software, ou um componente. A Componentizagdo, ou
modularizacdo, da producdo se da quando cada localidade desenvolve um
componente que servird para empresa contratante, “construir” a versao final do
software, assim a producao deste componente ndo necessita de um conhecimento
aprofundado sobre as fungbes do programa final e nem conhecimentos
aprofundados sobre determinados produtos para sua producdo, a exigéncia se
resume a conhecimentos técnicos um pouco mais aprofundados.

Os paises periféricos, para se tornarem atrativos para as empresas

transnacionais, oferecem uma série de beneficios fiscais e uma politica salarial que
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permita 0 pagamento de baixos salarios, ou ainda, um mercado de trabalho que
permite flexibilizar as formas de contratacdo precarizando o trabalho, além de
garantir seguranca dos ativos da empresa e de que tudo aquilo que for produzido
por determinada empresa dentro dos paises periféricos seja de propriedade da
empresa sede, disto resulta a importancia do copyright.

O modelo que se apresenta a Industria Brasileira de Software e
Servigo €, segundo Roselino (2006a), resultado de uma trajetoria especifica e nao
replicavel, mas este desenvolvimento estd em acordo com estes padrfes da divisdo
do trabalho no setor de software. Assim, percebe-se diante do anteriormente
exposto, que apesar de em um primeiro momento um forte incentivo governamental
para alavancar este setor no pais com forte enfoque no desenvolvimento da
empresa nacional por meio de uma politica de substituicdo ao similar internacional
durante as décadas de 1970 e 1980, os incentivos governamentais a partir dos anos
1990 estdo voltados para a adequacao do mercado nacional como “condicéo de elos
associados e dependentes, as grandes empresas de software dos paises centrais
(predominantemente estadunidenses)” (ROSELINO, 2006a, 72).

Os elos com as empresas dos paises centrais nem sempre Sao
percebidos claramente, isto porque, ele podem se dar de duas maneiras. A primeira
maneira € a terceirizacdo de determinadas partes do software, como explicado
anteriormente sobre a externalizacdo dos servigos. Esses servigos geralmente de
baixo valor agregado acarretando na criagdo de uma setor exportador terciario,
conforme nomenclatura dada por Roselino (2006a). A segunda maneira, menos
evidente, se da pela “colonizacdo tecnoldgica”, isto €, os paises periféricos
desenvolvem todo um setor econdmico baseado no consumo de licenca de
softwares customizaveis produzidos pelas grandes corporacdes multinacionais,
assim os paises periféricos tornam-se l6cus da realizacdo do valor, mas ndo apenas
isto, pois dada a particularidade do setor de software a utilizacdo de um programa
por mais pessoas pode implicar diretamente na valorizacdo do software, Kubota
(2006,p.10) afirma que “o valor de uso de um produto para um usuario aumenta a
medida que aumenta 0 uso por novos usuarios”. Portanto, quanto mais usuarios um
determinado software conquista sua posicdo monopolista se consolida e seu produto
se valoriza..

Roselino (2006a) destaca que o modelo de desenvolvimento do

setor de software no Brasil é voltado para o mercado interno e possui semelhancas
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com o modelo norte americano (originario) e o atual modelo chinés. Tentar comparar
o modelo brasileiro com o0 norte americano € um erro grave, pois a base sob a qual
se assenta o desenvolvimento da industria de software brasileiro é a de um mercado
internacional dominado por algumas grandes corporacdes que, em funcdo do
modelo de negdcio do software, ndo se abre a novos participantes, pois 0s custos
iniciais sdo altissimos, some-se a isso o fato de que as politicas brasileiras para
promocdo das empresas de software tém incentivado as pequenas e medias
empresas incapazes de concorrer neste mercado global.

As empresas pertencentes a IBSS séo classificadas com base na
versa 2.0 da Classificada Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) os seguintes

grupos:
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Tabela 1 - Classificacao das empresas de sofware CNAE
Classicacéao Cadigo (2 digito) | Grupo (trés digitos | Classe (quatro digito)
da empresa
em Uma
secao (letra)
Secéao J: | 62: Atividade de | 62.0 Classe 6201:
Informacéo e | Servico de TI; 63.1 gszerggf’;‘r’g;:rgg
Comunicacéo; | 63: Atividade de | 96.1 computador sob
Secéo S: | Prestacao de encomenda;
Outras Servico de [C)'asse 6|2921 t

HYH H XA- esenvolvimento e

Athngades de mfgrma(;ao, 3 lconciamento de
Servicos 96: Reparacao e programas de computador

Manutencdo de
equipamento de

informatica e
comunicacdo e
de objetos
pessoais e
domeésticos

customizaveis;

Classe 6203:
Desenvolvimento

e licenciamento de
programas de computador
ndo customizaveis;

Classe 6204: Consultoria
em tecnologia da
informacéao;

Classe 6209: Suporte
técnico,

manutencdo e  outros
servicos em tecnologia da
informacé&o;

Classe 6311: tratamento de
dados, provedores de
servigcos de aplicagcdo

e de hospedagem na
Internet;

Classe 6319: portais,
provedores de conteltdo e
outros servicos de
informacédo na Internet;
Classe 9511: Reparagéo e
manutencéo de
computadores e de
equipamentos

Periféricos;

Classe 9512: Reparagéo e
manutencéo de
equipamentos de
comunicagéo

Fonte: Elaboragéo proprias com base nas informagdes do OBSERVATORIO SOFTEX (2012)

Segundo dados do Observatério SOFTEX (2012) entre 2003 e 2009
as empresas da IBSS cresceram em média 4,3%, se esta taxa de crescimento for

mantida em 2014 pode-se chegar a 80 mil empresas do setor. No entanto, este setor

mantém como caracteristica que a maioria das empresas possui até 19 pessoas

ocupadas (PO), apenas 1% das empresas contam com mais de 100 PO. Dos 95%



67

das empresas que contam com até 19 PO, parte significativa contam com até 4
pessoas ocupadas, segundo o Observatorio SOFTEX (2012, p. 27) “Muitas existem
como forma de contratacdo de pessoal fora do regime da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Trata-se de empresas de um Unico sdcio, que prescindem de
uma estrutura empresarial para prestacao de servicos”

Quando se exclui as empresas com até 4 pessoas ocupas Se
perceber que a maior parte das empresas pertencentes a IBSS sdo aquelas que
possuem entre 5 e 19 pessoas ocupadas.

Figura 11l - Distribuicdo percentual do nimero de empresas da IBSS com 5 ou
mais pessoas ocupadas, considerando faixas de pessoal ocupado —
Brasil, estimativa 2009

100 ou + PO 3,0%

De 502 99 PO 5,0%

De 20 2 49 PO 13,0%

Deba19P0 19,0%

Total: 11 mil

Fonte: Estimativa do Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria
de Pesquisas/Coordenacéo de Servigcos e Comércio.

N&o obstante a maior parte das empresas da IBSS séo as que tém
até 19 pessoas ocupadas, os rendimentos maiores concentram-se nas empresas

com mais de 100 PO, conforme a figura abaixo:
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Figura 12 - Distribuicdo da receita liquida das empresas da IBSS, considerando
faixas de pessoal ocupado — Brasil, estimativa 2009

100 ou mais PO 54,0%
b0a 99 P0

20249 P0

Até 19 PO

Total 2009: R$ 56,5 bilhoes

Fonte: Estimativa Observatério SOFTEX, a partir de tabelas especiais da PAS/IBGE, Diretoria de
Pesquisas/Coordenacéo de Servigos e Comércio.

As empresas pertencentes a IBSS com até 19 pessoas ocupadas
compBe a maior parte das empresas de software no pais, no entanto a receita
liguida destas empresas, em 2009, nédo passou de 24% do total negociado no ano,
levando em conta que ha uma maior nUmero de empresa com até 19 PO tem-se que
os valores sao divididos entre um grande namero de empresa implicando em uma
menor renda para cada uma destas empresas. As empresas com mais de 100 PO,
ganham mais e com maior capacidade de concentracdo, pois hd poucas empresas
deste porte no pais. A maior parte destas empresas, em torno de 34%, se enquadra
no CNAE 2.0 na classe 6201 — desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda - e 6202 - desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis. Estas empresas atuam em atividades com baixo valor
agregado e, portanto, baixa densidade tecnoldgica, esta Ultima caracteristicas tém
implicacdes diretas sobre a forca de trabalho, assim, a tabela abaixo demonstra a

tendéncia da escolaridade da for¢a de trabalho na IBSS nas atividades acima citada.
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Tabela 2 - Nivel de escolaridade de Profissionais da Industria de Software e
Servigo segundo atividade econdmica da empresa

6201 - Software sob encomenda 2006 2007 2008 2009
Até médio completo 18,6 20,8 20,2 19,6
Superior Incompleto 20,8 22,7 23,1 23,1
Superior Completo 60,1 56 56,2 56,7
Pés-graduado 0,4 0,5 0,6 0,6
Total 100 100 100 100
6202 - Software customizavel 2006 2007 2008 2009
Até médio completo 29 31,7 27,9 29,1
Superior Incompleto 22,7 23,5 25,1 25,4
Superior Completo 48,2 44,7 46,5 45,1
Pos-graduado 0,1 0,1 0,5 0,4
Total 100 100 100 100

Fonte: do autor adaptado de dados do Observatério SOFTEX (2012, p.289)

A forca de trabalho para o periodo de 2006 a 2009 nas empresas
classificadas na CNAE 6201 e 6202 teve queda do numero de pessoas com ensino
superior e aumento dos trabalhadores com superior incompleto A pesquisa realizada
pelo Observatorio Softex (2012) ndo questionou se os trabalhadores com superior
incompleto estavam matriculados em instituicdo de ensino superior e pretendo
concluir os cursos ou se simplesmente haviam trancado suas matriculas, mas o
estudo revela também que ha uma participacdo maior de profissionais com curso
superior incompleto em fungdes que anteriormente exigia-se 0 superior completo,
este comportamento estd ligado a simplificacdo das atividades que envolvem o
software e impacta diretamente sob a remuneracdo da forca de trabalho conforme

mostra conforme tabela abaixo:
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Remuneracdo média mensal de PROFSSs (profissionais assalariados
com ocupacoes diretamente relacionadas com software e servigos de

TI) admitidos e desligados na IBSS — Brasil, periodo 2004 — 2010

Em R$, valores deflacionados pelo IPCA, ano-base 2010

Salario Médio Mensal

Ano

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Desligados Admitidos Admitidos/Desligados
1.948,88 1.554,56 -20,2%

1.955,44 1866,54 -4,5%

2.154,67 1.866,54 -3,0%

2.048,76 1.994,71 -2,6%

2.163,62 2.020,05 -6,6%

2.269,97 2.057,73 -9,3%

2.256,05 2.049,49 -9,2%

Fonte: Observatério SOFTEX (2012, p. 292), a partir de dados do Caged/MTE, anos diversos.

Desde 2004 a remuneracdo da forca de trabalho assalariada vem

diminuindo no setor, juntamente com o aumento de empresas no setor de baixo

valor agregado, conforme afirma Diegues Junior (2010, p. 167 — 168)

as empresas nacionais da IBSS também se destacam no segmento de
software servico de baixo valor. Isso porque neste segmento, caracterizado
pela execucéo de atividades rotineiras como manutengdo, gestdo e
atualizacdo de sistemas de informatica com fungBes bastante simples,
manutencdo de pequenas redes e muitas vezes dos proprios equipamentos
de informatica, os baixos retornos financeiros aliados a necessidade da
frequente interagdo com os clientes fazem com que a proximidade e o custo
da méo de obra sejam diferenciais competitivos fundamentais. Tais
diferenciais, por sua vez, inviabilizam a emergéncia de uma estrutura de
mercado com alto grau de concentracdo e assim, peguenas empresas
locais, quase que exclusivamente nacionais, constituidas basicamente por
sécios proprietarios e por trabalhadores informais com o dominio de
técnicas basicas de programacdo configuram-se como as instituicbes com
maior capacidade competitiva no segmento.

Assim, a maior possibilidade de integracdo ao mercado internacional

do setor de software que Roselino (2006) afirmava ser caracteristica deste setor

apresenta-se como uma falacia. As empresa brasileiras estdo dentro de uma nova

relacdo centro periferia que faz com que haja uma nova relagédo dentro da divisao

internacional do trabalho. Esta nova relagdo esta dentro de um contexto propiciado

pelas politicas liberalizante que comecaram nos anos de 1990 e por novos modelos

de gestdo proposto pelas empresas multinacionais que expandiram geograficamente

a producéo de mercadoria e, sobretudo, a producéo de valor.
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3 O SETOR DE SOFTWARE DE LONDRINA E SUA PARTICIPACAO NAS
CADEIAS ESTENDIDAS DE VALOR

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dados e as
discussbes que a pesquisa no municipio de Londrina propiciou. Para realizar estas
discussbes é preciso compreender em um primeiro momento o papel das pequenas
empresas dentro do modo de producao capitalista e como este papel se altera com o
tempo, bem como a importancia dos aglomerados produtivos na atualidade para em
seguida discutir a constituicdo de uma aglomerado de empresas de software em
Londrina e sua participacdo dentro do processo global de valorizacdo da mercadoria

€ como este processo atua na perpetuacédo da dependéncia.

31 O PAPEL DAS PEQUENAS EMPRESAS DENTRO DA LOGICA
CAPITALISTA

Apesar da énfase dada as pequenas empresas a partir dos anos de
1970, a existéncia deste fendbmeno nao é recente dentro da logica capitalista. Alfred
Marshall, no final do século XIX, destaca um tipo de organizacao produtiva presentes
na regido de Lancashire e Sheffield, na Inglaterra, composto por pequenas
empresas que ele denominou de distritos industriais. Nestes distritos marshallianos
destaca-se a especializacdo produtiva em um determinado espaco geogréfico que,
possivelmente, surgiram “em consequéncia das condicfes fisicas , da acdo dos
governos e de fatores sociais, aproveitando herangas técnicas, produtivas e
culturais dos antepassados” (COSTA, 1997, p.19)

Segundo Marco (2003), os distritos industriais estudados por
Marshall eram compostos por pequenas empresas que se dedicavam a manufatura
de produtos especificos, sobretudo no setor téxtil, que se localizavam na periferia

dos centros produtores.

Costa (2007, p.21) destaca trés -caracteristicas dos distritos

industriais ingleses, a saber:

A primeira caracteristica, e a mais 6bvia, era a relacdo que estes distritos
mantinham com os mercados. Os distritos produziam uma ampla variedade
de produtos para um numero variado de mercados regionais, no proprio
pais e no exterior. Contudo, a questdo mais relevante dizia respeito as
constantes alteracdes feitas nas mercadorias, particularmente em resposta
a mudancas nas preferéncias (gostos). Esta relagdo com o mercado
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influenciava a segunda e a terceira caracteristica dos distritos industriais. A
segunda caracteristica advinha do fato de que a flexibilidade em relagédo a
producdo, a ampla aplicagdo da tecnologia utilizada e a criagdo de
instituicBes regionais, que balanceavam cooperagcédo e competicdo entre as
empresas, encorajavam 0s produtores a um permanente processo de
inovacdo. Finalmente, em terceiro lugar, a tecnologia tinha de ser flexivel a
ponto de permitir uma rapida e barata mudanca na producdo de um tipo de
produto para outro, dentro de um conjunto de opg¢Bes produtivas, tendo,
ademais, de permitir uma constante volatilidade quanto a quantidade de
materiais trabalhados na producéo, facilitando a transicdo de um leque de
produtos para outro.

Assim, as pequenas empresas aglomerados em distritos industriais
ingleses do final do século XIX possibilitavam a ampliagdo da gama de produtos e
de mercados, e em um momento que a rigidez das grandes fabricas poderiam ser
um problema para o atendimento dos diversos mercados, a flexibilizacdo da
producdo de maneira rapida e barata acabava sendo a solucdo para que as
empresas maiores pudessem elevar seus ganhos. A especializacado produtiva em
um espaco geogréafico determinado resolvia outro problema fundamental, a
disponibilidade de forca de trabalha treinada e apta para ser utilizada a custos cada
vez menores, neste sentido que Marco (2003) aponta que os distritos industriais
ingleses eram possuidores de uma “eficiéncia coletiva”. Esta eficiéncia esta ligada a
possibilidade de maior produgcdo com menor ganho em fungdo das vantagens

comparativas da localidade.

As experiéncias destes distritos industriais baseados em pequenas e
medias empresas encerra-se com o fim da segunda Guerra Mundial “época em que
0S governos nacionais passaram a perseguir modelos gerais de desenvolvimento
que encorajavam a conversao de empresas para o0 sistema de producdo em

massa”’(COSTA, 2007, p.22). No entanto, podemos perceber que

a importancia de tais experiéncias para Marshall foi tal, que ele considerou
os distritos industriais de pequenas empresas britdnicas como a ilustracao
mais eficiente do capitalismo, uma vez que, apesar das limitacBes de
economias de escala, estes apresentavam reduzidos custos de transagao,
bem como economias externas particularmente significativas. A abordagem
de Marshall dos distritos industriais, ressaltando a eficiéncia e a
competitividade das pequenas empresas de um mesmo segmento industrial,
localizadas em um mesmo espaco geografico, tem fundamentado os
trabalhos recentes sobre o tema e tornou-se referéncia ao se tratar de
arranjos produtivos locais. (MARCO, 2003, p.26/27)
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Com a ascensao do modelo de producdo em massa nao houve o fim
das pequenas empresas locais, mas seu papel havia se tornado menos significativo
dentro deste novo padrao de acumulacdo. Pode-se afirmar que durante a vigéncia
do modelo de producdo em massa, ou do padrédo de acumulacdo fordista, as
pequenas empresas possuiam um papel marginal dentro do aspecto econémico,
apresentando uma capacidade de sobrevivéncia bastante reduzida, bem como uma

baixa capacidade para alavancar o desenvolvimento de um pais.

No entanto, o aparecimento do fenémeno chamado de estagflagao

(estagnacéo + Inflacdo), que se inicia no final da década de 1960 com a saturacao

dos mercados consumidores e, consequentemente, a diminuicdo do ritmo de

crescimento da produtividade industrial, passando pela crise do petréleo, pelo fim do

padrdo ouro e com o declinio de regifes industriais como o caso de Detroit,

Liverpool e Osaka, no final da década de 1970, culmina com o crepusculo da era de

ouro do capitalismo e com a crise do padrdo de acumulacao fordista, marcado pelo

modelo de producdo em massa. Neste contexto de crise, a utilizacdo das novas

tecnologias ligadas a informética e as telecomunicacgfes, bem como um contexto de

ascensao das politicas neoliberais, possibilitou o aparecimento de um novo padrao

de acumulacdo que alguns autores denominaram de acumulacao flexivel, ou pos-
fordismao,

cuja expressdo fenoménica passou a manifestar-se, fundamentalmente,

naquilo que ficou conhecido como “toyotismo”; e em aglomerag¢des de

pequenas e médias empresas baseadas em: uma forte institucionalidade

intra-aglomerado, mediadora do bindmio cooperacdo-competicdo; plantas

multipropésito; tecnologias de informacdo e comunicacdo; e, huma nova

capacidade funcional, definida pela agilidade das empresas em modular as

tarefas de seus empregados, em decorréncia de alteragbes do volume e da

composicdo da demanda, da tecnologia ou da politica de marketing,

requerendo destes elevada qualificagdo, polivaléncia e mobilidade
geografica (COSTA, 2007 , p.45)

As primeiras experiéncias destas aglomeracfes de pequenas e
médias empresas ocorreram em paises centrais do capitalismo como o caso da
experiéncia japonesa da Toyota City, o distrito industrial norte americano de alta
tecnologia conhecido como Vale do Silicio e a experiéncia da especializacdo
produtiva da regido conhecida como Terceira Itadlia que se aproxima do modelo
proposto por Marshall, por isto o distrito industrial italiano € considerado um distrito

industrial de tipo marshalliano.
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A experiéncia japonesa, segundo Costa (2007), apresenta uma
diferenca fundamental com a experiéncia italiana. Se a segunda pode ser
considerada um modelo de aglomeracdo produtiva baseada em redes
independentes de micro e pequenas empresas que se relacionam entre si, a
primeira apresenta como caracteristica fundamental a relagdo em rede das micro e
pequenas empresas como as grandes empresas, huma relacdo que a autora chama
de complementar. Nesta relacéo a producéo flexivel conviveria com o fordismo.

Os avancgos tecnoldgicos, conjuntamente com a nova conjuntura
politico-econdmica propiciou o aparecimento do fendmeno que foi denominado como

globalizac&o nos anos de 1980. Segundo Chesnais (1996, p.23)

Em matéria de administracdo de empresa, o termo [global] era utilizado
tendo como destinatario os grandes grupos, para passar a Sseguinte
mensagem: em todo lugar onde se possa gerar lucro , os obstaculos a
expansao das atividades de vocés foram levantados, gracas a liberalizagao
e a desregulamentagdo; a telematica e os satélites de comunicacdes
colocam em suas maos formidaveis instrumentos de comunicacdo e
controle; reorganizem-se e reformulem, em consequéncia, suas estratégias
internacionais.

A desregulamentacdo propiciada pelas politicas liberalizantes da
década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan, possibilitou que
as grandes empresas reformulassem suas estratégias levando em conta a

possibilidade de terceirizar sua producdo para paises com custos mais baixos.

Com isto, elas passaram a promover o enxugamento de suas linhas de
producdo e a terceirizar as atividades internas, ndo relacionadas as
atividades fins. Criaram, assim, novas demandas por produtos e servi¢os,
abrindo oportunidades para que empresas de menor porte, muitas vezes
criadas por empregados dispensados da prépria empresa, se
estabelecessem como prestadoras de servicos ou subcontratadas, para
realizarem partes do processo de produgdo. Com a pratica da terceirizacédo
de produtos e servicos, a empresa elege as competéncias essenciais que
deseja manter e transfere a producdo de outros bens e servicos para
empresas contratadas. (MARCO, 2003, p. 8)

Esta subcontratacdo de empresas para realizar parte do processo
produtivo implica necessariamente em uma posi¢cao de subordinacdo das empresas
terceirizadas para com sua contratante. Segundo Chesnais (1996) a possibilidade de
terceirizar parte da producéo por todo globo implica em umA estratégia global para
as grandes empresas transnacionais, que entendem que o mundo agora esta
disponivel a sua exploracdo, mas esta estratégia € excludente para 0s outros

“atores” que participam do processo, para ele com estes processos de producéao da



75

mercadoria espalhada pelo globo hd um acentuado processo de polarizacédo
internacional em que se aprofunda “ brutalmente a distédncia entre os paises no
amago do oligopdlio mundial e os paises da periferia” (CHESNAIS, 1996, p. 37).

O aprofundamento das diferencas entre os paises que estdo no
centro da economia capitalista e os que estdo na periferia apontados por Chesnais
(1996), podem ser reconhecidos como Terceira Divisdo Internacional do Trabalho
(POCHMANN, 2004).

A Divisao Internacional do Trabalho pode ser entendida como uma

forma de
estratificacdo e hierarquizacéo da economia mundial como néo associada a
simples no¢édo de vantagens comparativas na producdo e comercializagao
de bens, servicos e informacdo, mas resultado da ldgica intrinseca de
funcionamento do sistema econémico e social. Assim, a correlacdo de forca
entre as distintas nacdes engendraria a geografia mundial da geracéo e
absorcdo de riqueza e de criagdo e distribuicdo de postos de trabalho,
havendo possibilidades de manifestacdo de mdltiplas formas de dominagéo

de uma nacgédo por outra, por meio de ag8es politica, militar, econdmica e
cultural. (POCHMANN, 2004, p. 20)

Portanto, a Divisdo Internacional do Trabalho est4 calcada em uma
relacdo de dominacdo e dependéncia, centro e periferia. Neste contexto, o centro
deve ser considerado como “o l6cus do poder de comando, sendo ai predominantes
as atividades de controle de excedente das cadeias produtivas, bem como de
producéo e difusdo de novas tecnologias.” , e na periferia “esta o l6cus subordinado
de apropriacdo do excedente econdmico e dependente na geracdo e absorcédo da
tecnologia” (POCHMANN, 2004, p.21/22). A primeira Divisdo Internacional do
Trabalho se estabeleceu dentro da dicotomia entre o0s paises produtores de
manufatura (centro) e os paises produtores de produtos primarios (periferia). No pés-
1929 assistiu-se o desenvolver da Segunda Diviséao Internacional do trabalho, com a
presenca dos Estados Unidos da América assumindo a posicdo de nacgao
hegemobnica no pds-Segunda Guerra Mundial, e com o aparecimento dos paises

chamados de semiperiféricos.
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Dessa forma, o conjunto dos paises periféricos, dependentes da relacéo
tradicional de produtores e exportadores de bens primarios e importadores
de produtos manufaturados, teve um pequeno subconjunto de nagbes que
conseguiram alcancar o estagio de produtores e até exportadores de
produtos manufaturados. O surgimento destes blocos de paises
semiperiféricos se deu a partir da combinacéo do forte esforco das elites
internas com a oportunidade de ter o espaco geografico nacional
transformado pela concorréncia das grandes empresas transnacionais,
especialmente durante a fase da bipolaridade das relacdes internacionais. A
periferizacdo da indistria ocorreu, em grande medida, sob a lideran¢a do
Estado, por meio da expansdo e protecdo do mercado interno, o que
permitiu a rapida passagem da fase agrario-exportadora para o
desenvolvimento industrial. (POCHMANN, 2004, p. 29)

Durante a era de ouro do capitalismo, os paises centrais foram
reforcados pelo Plano Marshall para sua reconstru¢do no pés-guerra, alguns paises
periféricos do capitalismo conseguiram internalizar o padrdo de industrializacdo da

Segunda Revolucao Industrial com as propostas desenvolvimentistas.

A terceira Divisdo Internacional do Trabalho pode ser caracterizada
pela reestruturagdo produtiva em que as empresas transnacionais reorganizam o
processo produtivo pelo globo, sobrepondo as jurisdicdes nacionais gracas a nova

Revolucdo Tecnoldgica e as politicas neoliberais.

Em todos os casos, o que fica patente € a relacdo de dependéncia

gue se estabelece entre centro, semiperiferia e periferia.

Nesses termos, a nova Divisao Internacional do trabalho parece referir-se
mais & polarizacdo entre a produ¢édo de manufaturas, em parte nos paises
semiperiféricos, e a geracdo de bens de informacdo e comunicacdo e de
servico de apoio a producao, no centro capitalismo mundial. Nas economias
semiperiféricas, a especializacdo em torno das atividades da industria de
transformacéo resulta, cada vez mais, proveniente da migracdo da producéo
de menor valor agregado e baixo coeficiente tecnoloégico do centro
capitalista, que requer a utilizagdo da forca de trabalho mais barata
possivel, além do uso intensivo de matéria-prima e de energia, em grande
parte sustentada em atividades insalubres e poluidoras do ambiente, ndo
mais aceitas nos paises ricos. (POCHMANN, 2004, p.32)

O fim do mundo bipolarizado assistiu a ascensdo dos Estados
Unidos da América como grande império mundial e ao avanco da crenca de que as
forcas de mercados teriam que ter suficiente autonomia para que o capital pudesse
se desenvolver e se autorregular. Assim, os projetos de desenvolvimento local dao

lugar as propostas de desenvolvimento local.
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Estas propostas aparecem com mais frequéncia na década de 1990

e com o discurso de que seria possivel promover o desenvolvimento das localidade

a partir das potencialidades da localidade e de sua integracdo com mercado

globalizado. Assiste-se a mudanca de papel dos Estados nos paises semiperiféricos

que agora ndo conduzem mais o desenvolvimento, orientando como 0S recursos

deveriam ser investidos, mas apenas abrindo as fronteiras para que o capital

estrangeiro possa circular livremente dentro do pais. Desta forma, é possivel

perceber em um primeiro momento as guerras fiscais entre as diversas regides de

um mesmo Estado para atrair as empresas transnacionais e, em um segundo

momento, as especializacdes forcadas para ajustar as localidades as necessidades
do capital.

Ainda que ndo descolada das grandes cadeias de produgdo mundial,

determinadas regides geograficas no mundo seriam mais privilegiadas pela

concentracdo de producdo a partir da sua organizacdo em torno de

pequenas e médias empresas. [...] Assim, algumas cidades e regides no

mundo passar a ser identificada como novos atores presentes no ambito

econdmico. A adocdo do termo tecnopdlis, por exemplo, tem sido utilizada

justamente para ressaltar novos cenérios da inovacdo cientifica e

tecnoldgica responsaveis pelo éxito de determinadas areas ante outras, tais

como o Vale do Silicio (EUA), Kansai e Tsikuba (Japdo), Munique
(Alemanha). (POCHMANN, 2004, p. 42)

As cidades que ndo apresentam tais caracteristicas devem se
esforcar para conseguir construir um determinado “capital social’ para se tornar
atrativa aos investimentos estrangeiros. Este capital social deve ser entendido como
as vantagens que uma localidade possui hdo apenas pelos recursos naturais que
elas geram, mas em sua capacidade de mobilizar diferentes atores, e tornar-se cada
vez mais apta a servir de espaco para reproducdo do proprio capital. As localidades
que oferecerem uma rede mais coesa de relagbes entre micro, pequenas e medias
empresas privadas, o poder publico e a sociedade civil terdo vantagens sobre outras
localidades que nd@o conseguem se desenvolver com estas caracteristicas. As
cidades que desenvolvem este conjunto de fatores sdo consideradas cidades
empreendedoras. O empreendedorismo local passa a ser a pedra de toque da nova
fase de desenvolvimento capitalista, pois € por meio deste desenvolvimento que se
desenvolve a capilaridade necessaria para que o capital possa se mover por todas

as regiées do mundo.
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A antiga estrutura verticalizada cede lugar as estrutura
horizontalizadas em que as grandes empresas transnacionais se vale das redes de
empresas locais para manter as suas taxas de lucratividades ao mesmo tempo que
exterioriza todos os riscos inerentes a producao para as localidade. Assim, as micro,
pequenas e meédias empresas mudam também seu papel no atual padrdo de
acumulacéo, ao invés de serem vista como setores marginais da economia e pouca
capacidade de alavancar os avancos dos paises periféricos, passa ser considerada
a principal forma de atracédo de investimentos e, portanto, sdo vistas como a opg¢ao
mais eficaz para se desenvolver determinada localidade. O que ndo se leva em
conta dentro deste modelo € que as relacbes entre as empresas locais e as
empresas transnacionais apresentam maior grau de fragilidade para as localidades,
uma vez que precisam se manter atentas aos anseios gerados pelo grande capital
internacional. Neste sentido, pode-se afirmar que os modelos de desenvolvimento
local, assentados na especializacdo forcada acentuam cada vez mais a dependéncia
das localidades dos paises semiperiféricos em relacdo ao grande capital
internacional produzindo cada vez mais condicdes precarias para classe

trabalhadora.

3.2 LONDRINA TECNOPOLIS

O municipio de Londrina situa-se na regido norte do estado do
Parand, fundada em 1934 hoje esta com mais de 500 mil habitantes. A segundo
maior cidade do estado experimentou um crescimento acelerado nas décadas de
1960 e 1970 baseado no extrativismo vegetal, sobretudo com as lavouras de café.
No final dos anos 1970 experimentou um rapido declinio da sua economia em
funcdo da queda internacional do preco do café e das condi¢gBes climaticas que

assolaram a regiéo.

A economia em baixa fez com que se buscassem novas alternativas
econdmicas para o municipio. A partir da década de 1990, uma das opcles
apresentadas foi de que o0 municipio passasse a ser um polo tecnolégico. Segundo
Dias (2013, p. 1)
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Em 1992, foi discutido e apresentado, a liderangas politicas, empresariais e
cientificas, dirigentes de entidades representativas de diferentes setores,
clubes de servico, um estudo sistematizado no documento intitulado “A
Questdo Tecnoldgica”, transformado em projeto e encaminhado, no inicio de
1993, pela Universidade Estadual de Londrina, a Prefeitura Municipal. O
projeto “Proposta de Industrializacdo para Londrina e Regido baseada no
Desenvolvimento de um Pdlo Tecnoldgico” propunha a implementacédo de
um parque industrial voltado a producdo de bens que incorporassem
tecnologia aproveitando o contingente de recursos humanos, existente nas
instituicbes de ensino superior e pesquisa, ensino técnico e da iniciativa
privada da regido. Embora as idéias apresentadas se baseassem em
experiéncias ja implementadas em varios outros paises e no Brasil (Sao
Carlos, Séo José dos Campos e Campinas em S&o Paulo; Santa Rita do
Sapucai em Minas Gerais, etc.) a proposta, a época, representou um
avanco e contribuiu para sistematizar um conjunto de ac¢des concretas que
apontavam para uma alternativa factivel para o desenvolvimento de
Londrina e regido, em moldes adequados aos novos paradigmas que o
desenvolvimento tecnoldgico proporcionava.

Para estruturar o projeto criou-se em 1993 a Associacdo para o
Desenvolvimento Tecnolégico de Londrina (ADETEC), o comité do Plano de
Desenvolvimento Industrial (PDI) e a Agencia de Desenvolvimento Regional. Em
1999 foi criada a incubadora Internacional de Empresas de Base tecnoldgica da
Universidade Estadual de Londrina (INTUEL)

Entre os anos 2000 e 2002, segundo Vieira, Sandin e Ichikawa

(2005), uma série de iniciativa foram realizadas no intuito de construir em Londrina

um parque tecnolégico para o desenvolvimento das empresas do setor de tecnologia
da informagéo.

Integrantes da ADETEC, apoiados pelo governo estadual, Federacdo das

Indlstrias do Estado do Parana (FIEP) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL),

realizaram visitas técnicas para se conhecer as experiéncias de paises

como a Inglaterra, Espanha, Canada, Franca e Estados Unidos. Durante

todo esse periodo ocorreram reunibes com o0s varios setores da

comunidade local para uma busca conjunta de solu¢des para Londrina.
(VIEIRA; SENDIN; ICHIKAWA, 2005 p. 11)

As solugcdes para o municipio de Londrina foi investir no
desenvolvimento local incentivando as empresas de tecnologia como forma de
integracdo ao mercado internacional, ou seja, o0s investimentos na é&rea de
Tecnologia da Informacdo (TI) seriam no sentido de aproveitar as estruturas
presentes no municipio, como a existéncia de centros de ensino e pesquisa e

suporte tecnoldgico de comunicacdo fornecida pela Sercomtel — empresa que
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fornece servicos de telefonia e comunicacdo de dados que desde os anos 1990
conta com uma avancada estrutura -, com incentivos governamentais para que se
criasse um distrito industrial de micro, pequenas e medias empresas (MPMES) locais
que pudessem oferecer servicos em um setor que as distancias geogréficas sao

facilmente vencidas pelas tecnologias de comunicacao.

Diversas acfes foram realizadas afim de estabelecer em Londrina
uma aglomeracdo produtiva no setor de software, estabelecendo vantagens
comparativas e competitivas e aumentando o “capital social” do municipio a fim de
se tornar atraente ao investimento externo culminando na constituicdo de um Arranjo

Produtivo Local, conforme mostra o quadro abaixo:

Tabela 4 - Evolucdo histérica do APL de Tl de Londrina.

Ano Evento

1996 | Estruturacdo do Nucleo Softex NPR, que em 2000 converteu-se em Agenie Softex ADETEC.
1998 | Instituicdc do Programa Londrina Tecnopolis.

Estruturacdo da Incubadora Tecnoldgica Internacional da UEL — INUTEL cujo prédio foi uma
doagdo de empresario da comunidade local.

1999 | Instituicdo do Programa Londrina Tecndpolis.

2000 | Estruturacdo da Incubadora Tecneldgica Internacional da UEL — INUTEL cujo prédio foi uma
doag&o de empresario da comunidade local.

2001 | Inicio da operagdo da Plataforma Londrina de Tecnolegia da Informag&o (PLATIN).
Inauguracdo da PLATIN com o apoio do TECPAR, através da Rede TIC,

Implantacdo da Plataforma Agroalimentar (PLATALI) e Plataforma do Conhecimento
(PLATCON).

A ADETEC é designada "Nicleo de Referéncia em Sistema Local de Inovagao” pelo
SEBRAE / ANPROTEC.

A PLATIN foi credenciada consultora e certificadora oficial pela "Rational Soffware
Corporation™.

2002 | © Programa de Formacdo Continuada (FORMACON) da PLATIN foi reconhecido como uma
Academia Local Cisco.

2004 | O FORMACON foi reconhecido como um Centro Linux Conectiva.

Iniciadas as primeiras reunides dos empresarios gque resultaria na criacdo do Conselho
Editorial da PLATIN, um embrific de governanca cuja primeira atividade foi definir o rumo
estratégico da Plataforma, aprovar o Plano de Trabalho do novo coordenador e realizar a
selecdo do mesmo.

2005 | No final de 2005, estruturado um grande projeto cooperado, o Grupo Rumo a MPS. BR, com
0 objetivo de certificar 12 empresas de soffware no padrdo MPS.BR nivel G.

2006 | Em junho, o reconhecimento oficial pela Rede APL Parana como APL Soffware de Londrina
e Regido.

Em outubro o APL de Tl de Londrina e Regido, com o apoio do SEBRAE, inicia o seu
planejamento estratégico.

Em dezembro, em evenio com a SEPL, foi empossada a Mesa Diretora do APL de Tl de
Londrina e Regido, marcando o lancamento oficial do APL.

2007 | Em 30 de Maio de 2007, o APL de Tl de Londrina e Regido recebe homenagem especial do
Prémio Destaque Tecnoldgico Banco do Brasil em evento para 1.000 pessoas.

Fonte: Noeli, 2009, p.37
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O termo Arranjo Produtivo Local, ou APL, surge no final da década
de 1990 como uma espécie de “guarda-chuva” que pode abrigar diversos
fendmenos e pode ser caracterizado

como sendo um espaco social, econdmico e historicamente construido
através de uma aglomeragdo de empresas (ou produtores) similares e/ou
fortemente inter-relacionadas, ou interdependentes, que interagem numa
escala espacial local definida e limitada através de fluxos de bens e
servicos. Para isto, desenvolvem suas atividades de forma articulada por
uma légica sécio-econdémica comum que aproveita as economias externas,
o binémio cooperacé@o-competi¢do, a identidade sdcio-cultural do local, a
confianca matua entre os agentes do aglomerado, as organizacdes
ativas de apoio para a prestacdo de servicos, os fatores locais
favoraveis (recursos naturais, recursos humanos, -cultura, sistemas

cognitivos, logistica, infraestrutura etc.), o capital social e a capacidade
de governanca da comunidade. (FUINI, 2008, p. 127)

A proposta dos APLs era de abertura das localidades ao mercado
global deixando com que a “mao invisivel” do mercado regulasse as relacdes, o
estado participaria de maneira minima, apenas criando condi¢des e infraestruturas

bésicas para este tipo de exploragéo.

A literatura sobre o tema tem destacado a importancia do APL para
a descentralizacdo industrial e de renda, gerando oportunidades de crescimento
socioeconémico em diversas regifes até entédo deixadas ao largo. E, uma vez que a
divisdo territorial do trabalho no Estado do Parand ocorreu de maneira desigual,
concentrando as atividades mais lucrativas e as politicas de atragdo de industria
voltadas para sua capital, Curitiba. No interior do estado prevaleceu uma economia
mais tradicional e rudimentar ligada, sobretudo, a producdo de alimentos
(BRAGUETO; CUNHA, 2001). Diante do quadro de desequilibrio socioecondmico do
Parana diversos agentes, a partir do ano 2000, “passaram a prospectar no territério
paranaense, atividades econdmicas com o propésito de identificar estruturas
industriais espacialmente concentradas no interior que pudessem ser indutoras de
um desenvolvimento descentralizado” (SCATOLIN, 2013 p.1).

O governo do Estado do Parana a partir de seu Plano Plurianual
2004/2007 assumiu como meta desconcentrar a renda e a geracéo de oportunidade
de empregos no Estado (Ipardes, 2006). Para isto, o Governo do Estado formulou
um plano com o objetivo de identificar, caracterizar e formular politicas para os

Arranjos Produtivos Locais estratégicos.
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Acredita-se que, ao garantir foco e convergéncia na selecdo e nas a¢bes de
suporte aos APLs considerados estratégicos, estardo sendo ampliadas as
oportunidades para o desenvolvimento econdmico regional, proporcionando
um diferencial significativo em termos de crescimento local, geracdo de
empregos e consequente melhoria da qualidade de vida para a sua
populacao. (Ibid. p. 5)

O Ipardes (ibidem), no ano de 2005, apontou que o setor de software
de Londrina possuia caracteristicas suficientes para se estruturar como uma Arranjo
Produtivo Local,

Entre as caracteristicas apontadas, tém-se as iniciativas dos protagonistas
locais a partir da presenca de um agente SOFTEX local, a identificacdo de
elos produtivos multilaterais e horizontais e destacado aparato de apoio

institucional, com forte peso de universidades e faculdades locais.
(CAMARA, 2006: p. 7)

As empresas pertencentes a APL de Tl de Londrina e regido, que
compreende 0s municipios de Rolandia, Primeiro de Maio, Assai, Apucarana,
Cambé, Ibipord, Bandeirantes, Arapongas e Cornélio Procopio, se caracterizam da
seguinte forma, segundo o Portfélio de Empresas desta APL(2007):

e 48% das empresas tém até 05 funcionarios

e 29,2 % das empresas tém entre 06 e 15 funcionarios

e 30,2% das empresas tém até 10 anos

e 44,5% das industrias vendem seus produtos no proprio Parana

e 17% das empresas fazem negdcios com Estado de S&o Paulo

e 7,8% das empresas comercializam em todo o Pais

e As empresas atuam em mais de 65 segmentos diferentes dos quais 11 sao
exportados

e 17,9% das empresas exportam ou ja exportaram seus produtos para
Mercosul, América Latina e Europa

O Portfélio do APL de TI ndo fornece informagBes mais precisas
sobre segmentos dos produtos importados, ou quais empresas eles atendem,
apenas informa que quase todas as empresas desenvolvem software para o ramo

empresarial.

O APL de TI destaca o papel das Universidades e Faculdades

instaladas em Londrina e regido (15 instituicbes de Ensino Superior) para a
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formacdo de trabalho qualificado. Para a APL de TI, a regido de Londrina oferece os
seguintes atrativos em relacéo a forca-de-trabalho (APL de Tl de Londrina e Regido,
2006):

e Custo competitivo da méo de obra

¢ Qualidade da mao de obra

e Mao de obra farta

e Custo baixo para producao de software
e Disponibilidade de m&o de obra

e Baixo custo de mao de obra

E importante ressaltar que nem todas as empresas de software
instaladas no municipio fazem parte do APL, para fazer parte do APL € preciso se
filiar, no entanto, em um dos casos que foi entrevistado o proprietario da empresa
nao acredita que o APL seja um agente de mudanca significativa para o setor e por

isto sua empresa nao faz parte do portfélio do APL.

No decorrer da pesquisa houve a oportunidade de participar de
algumas reunides do APL de software, ou APL de Tl como se configurou mais tarde
com insercdo de empresas de diversos setores ligados a informética que nao
somente as empresas de software, estas reunides ndo puderam ser gravadas, mas
houve a oportunidade de perceber o incessante debate sobre o valor da forca-de-
trabalho no setor de software do municipio, 0S empresarios presentes na reunido
debatiam sobre a instalacdo da empresa francesa Atos, que ja possui uma unidade
em Sao Paulo, em Londrina e como esta empresa estava praticando salérios
levemente superiores aos praticados pelas empresas do APL e isto estava retirando
forca de trabalho qualificada das empresas do setor. Dois elementos chamam a
atencdo nesta discussao: 1°) o discurso da existéncia de uma forga de trabalho
abundante e qualificada na regido ndo se mostrou como fato, pois os profissionais
que estavam deixando as empresas ndo eram de setores extremamente
especializados, mas em sua maioria eram programadores que ainda cursavam o
ensino superior; 2°) Londrina € um importante polo de tecnologia, sobretudo em
funcdo das vantagens comparativas, ou seja, 0 valor dos salérios praticados no

municipio se apresentam bem inferiores do que nos grandes centros tecnolégicos do
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pais como S&o Paulo ou Curitiba, uma vez que em entrevistas ndo estruturada e nao
sistematizada com trabalhadores que foram contratados pela Atos se percebeu que
os salério praticados em Londrina chegava a ser 40% menor que os praticados em
Sao Paulo, por exemplo. Segundo Jornal de Londrina, em artigo publicado pela
jornalista Telma Elorza em 23/05/2014, havia duas empresas transnacionais com
interesse de se instalar em Londrina a japonesa NTT e a israelense Wave, todas

interessadas na vantagens comparativas que o municipio oferece.

3.3 A AGLOMERACAO PRODUTIVA DE SOFTWARE DE LONDRINA E SUA
RELACAO COM A CADEIA ESTENDIDA DE VALOR DO SOFTWARE.

O interesse pelo setor de software teve inicio em 2007. O contato
com os trabalhadores da area de TI, sobretudo dos ligados ao setor de software
suscitou a seguinte questdo: como estes trabalhadores intelectuais sofrem o
processo de expropriacdo, uma vez que seu trabalho possui um carater intelectual?
A ideia fundamental era tentar compreender o processo de expropriacdo dentro de
um tipo de trabalho intelectual para tentar compreender este processo em outras

formas de trabalho intelectual.

No percurso da pesquisa houve a possibilidade de participar do
Grupo de Estudo em Novas Tecnologias do Trabalho (GENTT). O GENTT é um
projeto empreendido pela professora Dr.2 Simone Wolff da Universidade Estadual de

Londrina para tentar compreender a seguinte questao:

como fica o desenvolvimento social quando se nota que a flexibilizacdo
produtiva trazida pelo novo movimento de expansdo capitalista ndo se
restringe ao ambito estrito das cadeias de producdo das grandes
transnacionais, mas alastram-se por todas as sociedades nacionais em que
estas aportam, originando um novo paradigma de mercado de trabalho
calcado na desregulamentacéo dos direitos trabalhistas e, por conseguinte,
no aumento da informalidade e precarizacdo das condi¢Bes de trabalho de
uma parcela cada vez mais ampla de trabalhadores? (WOLFF, 2011, p. 2)

Os debates empreendidos pelo GENTT foram fundamentais para

compreender o setor de software do municipio de Londrina dentro de uma forma
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mais ampla. Neste sentido, o projeto inicial que estava centrado somente sobre o

processo de trabalho comecgou a ganhar novos contornos.

Durante as reunibes e discussdes do GENTT, comecou-se a
delinear uma nova perspectiva tedrica, que passava pela compreensdo da
integragdo do setor de software de Londrina dentro cadeias de valor global do
software via terceirizacdo. A terceirizacdo como fendmeno ligado aos diversos
setores da producdo € uma realidade inquestionavel, no entanto, em muitos casos
essa terceirizagdo caracterizava formas “escondidas” de contratagdo, na medida em
gue a empresa que contratava os servicos das empresas terceirizadas gerenciava o
processo de producdo destas empresas, a forma de contratacdo, enfim a empresa
terceirizada atuaria muito mais como um tipo de departamento de uma empresa
transnacional, mas em funcdo de juridicamente possuir um proprietario da
localidade, poderia se valer dos incentivos fiscais locais e atuar precarizando o
trabalho. Se em ramos tradicionais da industria era possivel precarizar o trabalho
desta forma, no setor de software este fator seria facilitado em funcdo do tipo de
produto desenvolvido dentro deste segmento poder se mover rapidamente por todo
0 globo sem enfrentar as dificuldades das barreiras fisicas, utilizando somente as
redes de computadores. Assim, poder-se-ia fracionar um programa de computador
em tantas partes quantas forem necessarias, encaminhar as partes para as diversas
empresas terceirizadas espalhadas pelo globo receber as partes dos programas de

computadores na empresa sede e monta-lo sem nenhum problema.

Quando iniciou-se a pesquisa se percebeu que havia apenas uma
empresa em Londrina que se enquadraria nesta descricdo. Esta empresa era a Lint
informatica, ela havia sido criada para atender exclusivamente a transnacional SAP,
o seu dono era um empresario local que selecionava a forga de trabalho localmente,
fazia diversas entrevistas e testes para verificar a qualificagdo desta forca de
trabalho, mas ao final do processo era preciso mandar os candidatos a vaga S&o
Paulo para que um funcionario da SAP aprovasse a contratacdo. No entanto, as
atividades da Lint ligadas a SAP ndo duraram muito tempo, em virtude da perda de
grandes clientes, a SAP rompeu contrato com a Lint sem que esta tivesse
desenvolvido uma linha de programacao sequer. Este fato comprova a maneira pela

qual as grandes empresas transnacionais exteriorizam Seus CuSt0oS e Seus riscos,
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mas como as operacdes ndo chegaram a se concretizar ndo era possivel utilizar a

Lint como objeto exclusivo de pesquisa.

A questdo agora era pensar como as diversas empresas de software
gue se aglomeravam no municipio de Londrina podiam fazer parte das cadeias de
valor global, uma vez que as empresas do setor de software de Londrina trabalham,
em sua maioria, com software customizavel fazendo pequenas inovacgoes
incrementais para atender outras pequenas e médias empresas nacionais que

precisam fazer algum tipo de controle interno.

O processo de producdo dentro das empresas de software de
Londrina se d& da seguinte forma: estas empresas compram as licengas de software
de empresas transnacionais, estes softwares possibilitam que seus usuarios
realizem modificacbes em sua aparéncia, na forma como selecionar os dados, em
como emitir relatério etc. Enfim estes softwares podem ser customizados para
atender demandas especificas, as empresas locais de software realizam esta
customizacao e vendem estes softwares para seus clientes. Este processo parece, a
primeira vista, que as empresas de software de Londrina apenas realizam o valor da
mercadoria das grandes transnacionais, e quando realizam as inovacfes nos
softwares comprados e os revendem atuam com capitalista locais que realizam um
processo de valorizagdo da mercadoria localmente que n&o extrapola para a cadeia

de valor global.

Para compreender melhor o setor de software do municipio de
Londrina comecou-se a realizar, desde 2007, pesquisa documental sobre o setor de
software em geral e sobre o desenvolvimento deste setor em Londrina em patrticular.
Durante este periodo também se realizou uma série de entrevistas com o0s
trabalhadores do setor de software de Londrina. Em todos os casos as entrevistas
ndo puderam ser sistematizadas, pois os trabalhadores temiam perder seus
empregos. Algumas entrevistas serviram para compreender o processo produtivo do
software e as maneiras de controlar esta producdo. Portanto, o embasamento
tedrico oferecido pelo GENTT, bem como as pesquisas documentais e entrevistas
com os trabalhadores foram essenciais para compreender as caracteristicas
particulares que o setor de software apresenta e as ligaches entre as empresas
locais e as cadeias estendida de valores.
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Neste sentido, pode-se afirmar que o software € um produto/servico,
por mais que ele possa ser fixado em uma midia e ser vendido como produto, ainda
assim suas caracteristicas de adaptabilidade aos anseios do cliente precisa ser
realizar por um determinado tipo de servico que adapta 0 programa aos interesses
de seus compradores. As grandes empresas transnacionais que nao sao ligadas ao
setor de software utilizam os grandes softwares corporativos para realizacdo dos
mais diversos controles dentro de suas empresas, algumas destas empresas
possuem um setor de Tl com programadores que realizam 0s ajustes necessarios
para que os programas de computadores atendam suas demandas, no entanto as
pequenas e medias empresas nacionais nao dispde de tal setor e caso o software
ndo atenda suas demandas especificas elas podem tentar outros software que as
atendas, ou mesmo, em muitos casos, poderiam abrir mdo da prépria utilizacao de
um determinado software. Em paises que o mercado ainda nao foi plenamente
explorado pelas empresas de software isto seria uma perda de lucratividade
consideravel. Mas, como atender as demandas particularizadas sem que isto
implicasse em um aumento exponencial dos custos? A saida se deu através das
empresas que customizam os softwares localmente. Mas como esta saida poderia

atuar no processo de valorizacdo da mercadoria?

A especificidade do produto/servico software é que sua valorizacéo
ocorre em fungdo do nimero de pessoas que utilizam determinados programas de
computadores. Quanto mais utilizado, mais valor o software possui. Isto se da por
dois fatores: 1° a utilizacdo em massa de um determinado software implica em um
namero significativo de usuarios que atuam relatando possiveis problemas dentro
dos programas, uma vez que na era da internet é possivel encaminhar todas as nao
conformidades de um software diretamente para o fabricante, bem como em um
namero significativo de usuario que apontam novas funcionalidades possiveis dentro
de um software, uma vez que héa varias sugestdes dos usuarios sobre mudancas no
software estas mudancas sdo incorporadas ao produto que passa a atender os
usuarios mais satisfatoriamente, a consultoria prestada pelos usuarios foi totalmente
gratuita e as mudancas atuam no processo de valorizacdo da mercadoria; 2° outro
elemento esta ligado a hegemonia de uma empresa dentro de determinado
segmento. Como as empresas de software exigem uma certa adaptacdo do usuario

ao seu modelo, a empresa que se instalar mais rapidamente dentro de uma
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localidade cria barreiras de cunho subjetivo ao ingresso de novos software. E
evidente que estas barreiras subjetivas, em funcdo do costume do usuério com
determinados programas ou procedimento, se traduz em uma barreira objetivamente
econdmica, um produtor de software que quer oferecer concorréncia a outro produtor
que ja esté instalado deve arcar com todos os custos de concepc¢ao da mercadoria —
alids, como o custo de reproducdo de um software tende a zero todos 0s custos
estdo na fase inicial de concepc¢do — sem as garantias de que seu produto seré e de
quando ele passara a ter um nimero minimo de usuario que dé o retorno financeiro

esperado.

Diante do exposto anteriormente comecou a se delinear o papel da
aglomeracao produtiva de software de Londrina dentro do processo de valorizacao
global da mercadoria. Este papel s6 pode ser compreendido dentro das cadeias
estendidas de valor.

A analise da cadeia de valor estendida comeca pela empresa focal.
Esta empresa € que deflagra todo o processo de producédo, no caso de software séo
estas empresas que produzem as linguagens de programacao, que podem ser
entendidas como método padronizado de informar instrucbes para o hardware, os
sistemas operacionais, que resumidamente entende-se como um programa que
controla o computador, e os Banco de dados, sistema que reline e armazena
determinados dados oferecendo acessibilidade e seguranca. Os tipos de

produto/servico oferecido pela empresa focal podem ser visto na figura abaixo:



89

Figura 13 - Produtos/servico da empresa focal
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Fonte: elaboragéo propria

Os ramos tradicionais da industria colocam também na cadeia
estendida de valor os seus fornecedores. Como matéria-prima da producdo de
software podemos entender em um primeiro momento as empresas de hardware
que criam uma demanda para que este produto seja criado, a0 mesmo tempo que
pode-se colocar os centros de pesquisa e ensino como sendo locus privilegiado da
producdo do conhecimento, pois 0 que se necessita para a producao d software,
além de uma base sob a qual ele ai se fixar, € o trabalho intelectual. Por mais que se
possa apontar que o0 autodidatismo € um elemento constante entre o0s
programadores, ndo se pode esquecer que as linguagens de programacdo Sao
oriundas dos centros de pesquisa, por isto se mantém estes centros como
fornecedores de uma matéria prima fundamental para a producdo de software, o

conhecimento.
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Figura 14 - Fornecedores da cadeia estendida de valor de software.
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Fonte: Elaboracao propria
E por fim as empresas locais que atuam na valorizacdo da

mercadoria.

Figura 15 - Tipo de atividade das empresas locais
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Segundo Noeli (2009, p. 98 - 99), dentro do aglomerado produtivo de
empresas de software de Londrina as principais linguagens de programac¢éo sao:
Deplhi, , 29,6% das empresas utilizam; Java sendo utilizada por 13, 8% das
empresas e; C++ 12,2 % das empresas. Em relagdo ao ambiente operacional,
66,9% das empresas utilizam Windows, enquanto 23,4% utilizam Linux. Quanto aos
banco de dados 24,4% das empresa utilizam SQL Server, 20,6% firebird; 17,5%
utilizam MySQL e 13,1% utilizam Oracle.

As empresas de software transnacionais passaram por Varios
processos de fusdo e de compra ao longo dos ultimos 30 anos, assim os dados
anteriores podem ser vistos sob uma outra perspectiva, a empresa Oracle,
considerada uma das 3 maiores empresas de Tl do mundo € dona da linguagem de
programa Java, do banco de dados MySQL e Oracle. Sendo assim, a empresa
Oracle é responsavel 30,6% do fornecimento de Banco de Dados e 13,8% das
linguagens de programacao das empresas de software do aglomerado produtivo de
Londrina. A empresa Oracle, em 2012, obteve uma receita de US$ 27,8 bilhdes, de
todo o montante movimentado pela empresa 77% est4 relacionado a venda e
renovacao de licengas e suporte, portanto se percebe que a lucratividade da Oracle
esta intimamente ligada a capacidade de se torna atraente para 0s usuarios, e por
isto a relagdo com as empresas que atuam com software customizavel precisa ser
reforcada, pois na medida que seu produto € mais utilizado ele também é mais
valorizado e esta valorizacdo também se traduz em valorizagdo dentro do mercado

financeiro.
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Figura 16 - Cadeia de valor estendida da Oracle
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A Oracle, assim como outras empresas, mantém convénio com as
universidades dos paises em que ela atua fornecendo produtos a precos maédicos,
guando ndo gratuitamente, esta estratégia também se alinha com a formacéo da
forca-de-trabalho treinada nas suas plataformas, assim, em algumas universidade a
disciplina de banco de dados que faz parte da formacdo de uma analista ou de
programador torna-se a disciplina de banco de dados Oracle. Nesta cadeia de valor
estendida, os paises semiperiféricos e periféricos que compram os produtos da
Oracle atuam em dois sentidos: o primeiro se refere a propria realizacao do valor, as
licencas sao efetivaente vendidas para as empresas de customizacao de software; a
segunda na valorizacdo da mercadoria, uma vez que a retroalimentacéo do sistema
pode atuar para diversas inovacfes de seus softwares, e a ampliagdo do numero de
usuarios alavanca outros negocios. Na medida em que as linguagens e banco de
dados da Oracle se tornan mais utilizadas por diversos usuario, outros negoécios vao
sendo acoplados ao produto e outras fontes de valorizacdo vao sendo necessérias,
a maquina virtual Java é gratuita para os usuarios, todas as maquinas que estdo
conectadas a internet pelo sistema operacional Windows possuem esta ferramenta,
0s programadores que precisam usar interface de comunicacdo para conectar

clientes, controlar estoque remotamente, vém nessa ferramenta um elemento
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fundamental e de facil e rapida utilizacdo, mas para o0s programadores as
ferramentas de programacdo comercial do Java nao gratuitos € preciso pagar
licencas e renovar licengas, ou seja existe todo um mercado que se movimenta em

funcd@o de uma Unica ferramenta.

As empresas locais que compram licenca da Oracle ndo tém
nenhum contrato de exclusividade, por isto estas micro, pequenas e medias
empresas utilizam diversas linguagens de programacdo, se isto, em certa media
apresenta elementos de liberdade em relacdo ao mercado global, € preciso ressaltar
que as diversas inovacdes que os programas de computador customizavel sofre
atua no sentido de simplificar o trabalho dos programadores. Esta simplificacdo
implica em uma diminuicdo da exigéncia de especializacdo da forca de trabalho,
assim, se os aglomerados produtivos de software apresentam uma baixa condi¢cao
de apresentar inovacfes radicais e concorrer com 0s tipos de programas que ja
existem, as empresas locais agem no sentido de perpetuar a dependéncia
tecnolégica, pois atuam somente para a valorizacdo das mercadorias das
transnacionais. Assim, a reconfiguracao da relagdo centro periferia dentro da logica
do atual modo de acumulacao perpetua, sob novas bases, a l6gica da dependéncia.
Os paises centrais continuam como produtores de tecnologia e com o controle do
excedente do fluxo de capitais, e a periferia atua na realizacdo do valor e com a

producédo de excedente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do software, em um primeiro momento, parecer apresentar
como caracteristica fundamental ser uma mercadoria produzida a partir de
habilidades artesanais e conhecimento tacito, sua trajetoria demonstra que aos
poucos 0s processos de producéo foram sendo racionalizados e fragmentado para
gue pudesse se adequar aos anseios capitalista de mais lucro. Neste sentido, 0
desenvolvimento da engenharia de software teve papel fundamental para tornar a
producdo mais racionalizada e com isto assistiu-se ao longo do século XX o

processo de expropriacdo do trabalhador intelectual.

O desenvolvimento local, apoiado nas politicas neoliberais,
possibilitou um novo tipo de Divisdo Internacional do Trabalho em que a relagéo
centro periferia estaria baseada na busca, pelas regides centrais do capitalismo, de
localidade que pudesse oferecer tanto vantagens comparativas como vantagens
competitivas. Assim, 0 processo de terceirizagcdo da producdo que vigorou a partir
dos anos 1990 como paradigma produtivo para producéo de valor, comeca a ceder

espaco para outro processo produtivo mais complexo, a cadeia de valor estendida.

A cadeia de valor estendida possibilita a o controle da producao e da
valorizacdo da mercadoria em todos os momento da producdo, assim, o
gerenciamento da cadeia de suprimento gerencia o processo de producdo e de
valorizacdo desde as primeiras demandas até o compra por um cliente final. A
empresa sede gerencia todo o processo, mas os diversos momentos da producao
sao realizadas por empresas independentes da empresa que gerencia a cadeia de
suprimento, em uma relacdo de rede de empresas, neste sentido as aglomeracdes
produtivas das localidades tém um papel fundamental. Estas aglomeracdes sao
baseadas em redes de micro, pequena e medias empresas que podem ter uma
producdo mais enxuta e atender as demandas especifica de cada cliente sendo
importantes elos entre as grandes empresas transnacionais e os clientes locais

atuando na valorizacdo da mercadoria.

No municipio de Londrina € possivel perceber como a aglomeracéo
das empresas de software atuam no processo de valorizacdo da mercadoria e na

realizacdo do valor. O estudo destas cadeias de valor ajudaram a compreender as
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novas e complexas relacdes de trabalho dentro de uma nova Divisdo Internacional
do trabalho, ao mesmo tempo que possibilita perceber o processo de precarizacao
do trabalho dentro dos paises periféricos em funcdo da perpetuacdo da

dependéncia.
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