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VICENTE, Relly Amaral R. As condicdes objetivas de trabalho dos(as) assistentes socias
inseridos na Politica de Educacéo na Regido Litoranea do Parana. 2017. 163f. Programa
de Pds-Graduacdo em Servico Social e Politica Social — Universidade Estadual de
Londrina,Londrina, 2017.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar em quais condi¢cbes de trabalho se materializa a
intervencdo profissional do assistente social, isto €, quais as condi¢cdes objetivas de trabalho
dos assistentes sociais atuantes na Politica de Educacdo da Regido Litoranea do Paranad. A
regido pesquisada, Regido Litordnea ou Microrregido de Paranagud, pertence a regido
metropolitana de Curitiba, sendo constituida por 7 municipios: Paranagua, Morretes,
Antonina, Pontal do Parand, Guaratuba, Guaraquecaba e Matinhos. Objetivamos com este
trabalho mapear em quais municipios da Regido Litoranea ha assistentes sociais trabalhando
dentro da Politica de Educacdo; mensurar dados objetivos relacionados as caracteristicas dos
assistentes sociais inseridos na Politica de Educacdo na Regido Litoranea do Parana (sexo,
idade, formacdo académica e profissional, insercdo politica, desde quando trabalham na area
da educacdo, desde quando estdo inseridas neste espaco socio-ocupacional); identificar os
espacos socio-ocupacionais nos quais 0s assistentes sociais estdo atuando (instituicGes de
ensino - particulares, publicas, especiais, superior, profissional, tecnolégico - e 6rgdos de
gestdo); identificar as condi¢cOes objetivas de trabalho das assistentes sociais nesses espacos
socio-ocupacionais (salario, equipamentos e adequacdes do espaco). Trata-se de pesquisa
qualitativa, sendo a metodologia utilizada revisdo de literatura e pesquisa de campo, esta
ultima dividida em duas etapas (2015 e 2016). A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas com os profissionais no local de trabalho por meio de questionarios pré-
formulados com questBes abertas e fechadas. Conclui-se que a realidade dos profissionais da
regido pesquisada, guardadas as especificidades regionais, estd muito proxima da realidade
nacional veiculada através de pesquisas junto a categoria, sendo que os profissionais de
Servico Social estdo sujeitos, em seus campos sécio-ocupacionais, aos reflexos das atuais
mudancas no mundo do trabalho. Os principais resultados encontrados na pesquisa : as
condigdes objetivas de trabalho dos(as) assistentes sociais na regido sédo, em sua maioria,
satisfatorias, estando de acordo com a Resolucdo 493/2006, e tais condicdes semelhante a
realidade da categoria no que tange a média salarial e insercdo nas politicas publicas; os
elementos que particularizam o trabalho dos assistentes sociais na politica educacional da
regido sdo o volume significativo de assistentes sociais trabalhando em escolas especiais e a
existéncia e pertencimento em equipes multiprofissionais.

Palavras-chave: Servico Social. Trabalho. CondicGes objetivas de trabalho. Educacédo



VICENTE, Relly Amaral R. The objective conditions of work of the social assistants
included in the Education Policy in the Coastal Region of Parana .2017. 163p.
Postgraduate Program in Social Work and Social Policy — State University of Londrina,
Londrina, 2017.

ABSTRACT

This study aims to identify in which working conditions the professional intervention of the
social worker materializes, that is, the objective conditions of work of the social workers
working in the Education Policy of the Coastal Region of Parand. Paranagua region, or
Paranagua Microregion, belongs to the metropolitan region of Curitiba, and consists of 7
municipalities: Paranagud, Morretes, Antonina, Pontal do Parana, Guaratuba, Guaraquecaba
and Matinhos. We aim with this work to map in which municipalities of the Coastal Region
there are social workers working within the Education Policy; To measure objective data
related to the characteristics of social workers included in the Education Policy in the Coastal
Region of Parana (sex, age, academic and professional training, political insertion, since when
they work in the area of education, since they are inserted in this socio-occupational space) ;
To identify the socio-occupational spaces in which social workers are working (educational
institutions - private, public, special, higher, professional, technological - and management
bodies); To identify the objective conditions of work of social workers in these socio-
occupational spaces (salary, equipment and space adaptations). This is a qualitative research,
and the methodology used is literature review and field research, the latter being divided into
two stages (2015 and 2016). Data collection was performed through interviews with
professionals at the work site through pre-formulated questionnaires with open and closed
questions. It is concluded that the reality of the professionals of the region surveyed, keeping
the regional specificities, is very close to the national reality conveyed through research with
the category, and Social Work professionals are subject, in their socio-occupational fields, to
the reflexes changes in the world of work. The main results found in the research: the
objective conditions of work of social workers in the region are, in the main, satisfactory,
being in accordance with Resolution 493/2006, and such conditions similar to the reality of
the category with regard to the average salary and insertion in public policies; the elements
that particularize the work of social workers in the educational policy of the region are the
significant volume of social workers working in special schools and the existence and
belonging in multiprofessional teams..

Key Words: Social Service. Work. Objective conditions of work. Education.
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1 INTRODUCAO

Através de experiéncia pessoal trabalhando em escolas especiais e ONGS de
atendimento e defesa de direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi possivel perceber a
importancia do profissional de Servi¢co Social no dia a dia das instituicdes e quanto o seu
trabalho, apesar de permeado por contradigdes inerentes ao assalariamento e falhas nas
condigdes objetivas de trabalho, tem potencial para contribuir dentro da Politica de Educagédo
no acesso e efetivacdo de direitos e reducdo de preconceitos.

O projeto de pesquisa inicial, utilizado na selecéo para entrada no Programa de Pds-
Graduacdo em Servigo Social e Politica Social, era referente justamente a Politica de Educacéo
Especial e Inclusiva. Ap6s a entrada no programa, passamos a buscar sucessivas aproximacdes
tedricas e praticas, com o tema “Servico Social e Educagao”.

A partir da participacdo no Projeto de Extensdo “Servi¢o Social na area de
Educa¢do™?, do Departamento de Servico Social da Universidade Estadual de Londrina- UEL
e coordenado pela Profa. Dra. Claudia Neves da Silva, e como fruto das discussdes la
estabelecidas e do trabalho ja realizado?, passou a inquietar-nos a falta de dados referentes a
quantidade e localizacdo dos profissionais de Servico Social que estdo inseridos na Politica de
Educacéo, sendo este o primeiro elemento desencadeador do presente trabalho.

A Lei n°15.075 de 04/05/2006, aprovada pela Assembleia Legislativa do Estado do
Parana e sancionada pelo entdo governador Roberto Requido, autoriza a implantacdo do
Programa de Atendimento Psicopedagdgico e Social em todas as unidades escolares que
integram a Rede de Ensino Publico, do ensino fundamental e médio, no Estado do Parana. Apds
10 anos da promulgacdo de tal lei, tal situacdo tem se expressado na realidade educacional
paranaense? Este foi o problema inicial da pesquisa.

Desta forma como produto das discussdes e pesquisas ja realizadas pelo projeto de
extensdo decide-se ali mapearmos em quais instituicdes da Politica Educacional havia

assistentes atuantes. Opta-se pelo mapeamento ndo s6 da rede publica — ensino fundamental e

1 O projeto de extensdo Servigo Social na area da educagdo iniciou-se no ano de 2010 com o objetivo de
“investigar as novas demandas que se apresentam para o Servico Social na area da educagdo”.

2 Em 2013, a partir das respostas dos diretores e pedagogos entrevistados, foi iniciado um novo projeto com a
finalidade de conhecer e implementar uma metodologia de intervencdo do Servigo Social na area da educacédo
como estratégia interventiva no fortalecimento da luta da categoria profissional do Servico Social para que o
Estado do Parand implante o “Programa de Atendimento Psicopedagodgico e Social em todas as unidades escolares”
previsto na Lei n°15075/2006.
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médio, como prevé a Lei 15075/06 - mas de todas as instituicdes pertencentes a Politica de
Educacéo.

Foi delimitado enquanto territorio para tal levantamento do Projeto de Extenséo 2
regides do estado do Parana: a Regido Metropolitana de Londrina, composta por 25 municipios
(IPARDES, 2010); e a Regido Litoranea — ou microrregido de Paranagué.

A autora ficou responsavel pela Regido Litoranea ou Microrregido de Paranagua
que pertence a regido metropolitana de Curitiba (IPARDES, 2010; IBGE, 2012), constituida
por 7 municipios: Paranagua, Morretes, Antonina, Pontal do Parana, Guaratuba, Guaraquecaba
e Matinhos (Figura 1). A microrregido totaliza cerca de 265.392 habitantes, segundo IBGE
(2010), englobando uma éarea total de 6.333,233 km2 (2017), resultando numa densidade
demografica de 45,66 hab/km?, abaixo da média do Parana de 56,25hab/km? (IPARDES,2017).

Figura 1 — Microrregido de Paranagua

(o)

01 - Astcnina

02 - Goar aguegaba
02 . Goxr=ubo

4 - Mzt bhos

05 - Morretes

06 - Paranogué

07 - Portal Co Parand

Fonte: http://www.citybrazil.com.br/pr/microregiao detalhe.php?micro=38

Paranagud, principal municipio da microrregido, € destague na economia,
também na prestagcdo de servicos e nimero de habitantes (140.469 hab.,
segundo IBGE de 2010). Configura-se entre as maiores economias do Parana,
estando 0 municipio em 9° lugar com uma participacéo equivalente a 1,85%
do PIB do estado do Parana - R$ 6.160.076 mil correntes (IPARDES,2013).
Este destaque deve-se principalmente as atividades do Porto de Paranagud, 2°
maior porto do Brasil, 1° em volume de exportacdo de produtos agricolas e
maior porto graneleiro da América Latina®. O Porto de Paranagué também se
destaca enquanto um dos maiores empregadores de méo-de-obra da regido.

Apesar disso, 0 que chama a atencdo na microrregido de Paranagua é a média de
PIB per capita para 0s sete municipios que a compde de R$ 8.901,14, ou seja, 17,01% a menos
que a média estadual (TREVISAN; LIMA, 2010). A populacdo em idade economicamente ativa

3 Segundo http://www.portosdoparana.pr.gov.br.


http://www.citybrazil.com.br/pr/microregiao_detalhe.php?micro=38
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(PEA) € de 125.263 pessoas, sendo que destas 115.811 pessoas estavam ocupadas/empregadas
(IBGE,2010). Segundo Trevisan e Lima (2010) a microrregido de Paranagua esta entre as 3
economicamente mais dindmicas do Estado do Parana, mas também as que apresentam mais
dessemelhanca de PIB per capita, denunciando um alto grau de desigualdade na distribuicao
de renda - estando Paranagué entre os mais ricos, isto €, com maior PIB, e 3 municipios da
microrregido (Matinhos, Morretes e Guaraquegaba) entre 0s mais pobres, ou seja, com menor
PIB per capita (TREVISAN; LIMA ,2010).

Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) - que classifica
0s municipios no ambito do acesso a educacdo, ao grau de longevidade e renda da populacéo -
0s municipios da regido litordnea ou microrregido de Paranagua apresentam em 2010 as
seguintes colocacdes em nivel estadual: Paranagua 32° lugar; Matinhos 48° lugar; Pontal do
Parand 62° lugar; Guaratuba 144° lugar; Antonina 277° lugar; Morretes 285° lugar, e
Guaraquecaba 396° lugar.

N&o é somente a discrepancia entre os indices de um municipio para o outro que
deixa clara a heterogeneidade e diferenca entre 0s municipios pesquisados, mas também o
tempo de formagdo dos mesmos, onde 0 municipio mais antigo - Paranagud, considerado o 1°
do estado do Parana- data-se de 1648; e o mais recente, Pontal do Parand, considerado
municipio somente em 1997.

Na vocacdo econbmica destaca-se 0 turismo, prestacao de servigos e agropecuaria.
Na producdo agropecuéria os destaques da regido sdo a avicultura, producdo de banana, palmito
e arroz (IBGE, 2015).

Segundo MEC/INEP (2015; 2016) havia na regido litorénea (ou microrregiao de
Paranagua) 11.383 alunos matriculados na Educacdo Infantil (creche e pré-escola), 44.078
matriculas no Ensino Fundamental, 13.651 matriculas no Ensino Médio, 1.865 matriculas na
Educacdo Profissional, e 4.934 matriculas no Ensino Superior. Infelizmente ndo conseguimos
em nossa pesquisa dados substanciais quanto a taxa de analfabetismo, evaséo e desisténcia
escolar de alunos na regiéo.

A escolha de tal territorio para a pesquisa e futura dissertacdo se deu devido a
proximidade — local onde a pesquisadora atualmente reside — e por ser uma regido onde
visivelmente 0s equipamentos e politicas publicas, principalmente na area social e de
infraestrutura, sdo escassos e precarios, ficando o foco maior das benfeitorias no turismo do que

nos servicos publicos direcionados a populacdo local. Porém a presenca de instituicdes
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vinculadas a politica educacional é expressiva, totalizando 31 instituicdes de gestdo e ensino
pablicas e privadas pesquisadas, em todos os niveis e modalidades®.

A relevancia de tal estudo se faz em um momento em que a discussédo sobre o
Servico Social na area da Educagao toma novos recortes a partir da década de 1990 tomando
corpo a partir de 2001, com a formacdo de GTS® que discutem “Servigo Social e Educac¢do” no
conjunto CRESS/CFESS junto com profissionais de todo o pais, 0 que resultou em diversas
publicacGes, entre elas o documento “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educagdo” (CFESS,2013).

Neste sentido procuramos com este trabalho fornecer um panorama do que € o
Servico Social na area da educagdo no estado do Parana, pegando como recorte a regido
litorénea do estado, sendo o objeto da pesquisa o trabalho do(a) assistente social na Politica de
Educacéo.

Ao nos aproximarmos do problema de pesquisa que seria “0 que particulariza o
trabalho do(a) assistente social na educacao” nesta regido, e ao entender esta particularizacdo
foi possivel verificar que o que se destaca sdo as condi¢Bes de trabalho. No movimento da
pesquisa o problema vai se repondo. A realidade é uma totalidade complexa, € no movimento
do real aproximamo-nos da realidade. Desta forma o problema desta pesquisa é o seguinte: em
quais condicdes objetivas se realiza o trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos(as) na
Politica de Educacdo na Regido Litoranea do Parana?

Compreende-se a pertinéncia de ndo so identificar onde estes profissionais est&o,
mas também quais as condicdes de trabalho pela perspectiva conjuntural da relacdo emprego-
trabalho. Vivemos em tempos de aumento vertiginoso do numero de assistentes sociais
graduados através de cursos via EaD, e reducdo de direitos trabalhistas ndo s6 fora como
tambem dentro desta categoria profissional: exploracdo do trabalhador, reducédo salarial,
contratos informais de trabalho, falta de piso salarial para a categoria, ndo cumprimento das
30h semanais de trabalho dos assistentes sociais, etc.

Entende-se aqui o conceito de condicdes objetivas segundo Guerra (2007, p. 1) que

de forma mais esclarecedora coloca que

condicdes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da sociedade,
sdo condicBes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do

4 Cabe aqui a observacdo que no dmbito plblico ndo foram pesquisadas cada uma das escolas municipais e
estaduais, mas sim seus 0rgdos gestores: secretarias municipais de educagdo e NUcleo Regional de Educacao.
° Grupos de trabalho
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trabalho, a propriedade dos meios de producéo, a conjuntura, os objetos e 0s
campos de intervengdo, 0s espacos sOcio-ocupacionais, as relacbes e
condicbes materiais de trabalho.

Sendo assim, entende-se neste trabalho enquanto condigdes objetivas: os salarios
dos profissionais, 0s campos e espacos socio-ocupacionais, as adequacOes destes locais
conforme a Resolucdo 493/2006 do CFESS, as condi¢des de trabalho e formas de contratacéo,
0 processo de trabalho dos profissionais (os usuarios/publico-atendido, demandas e requisicdes,
intervencdes profissionais, etc ), 0 numero de assistentes sociais contratados.

Para Marx (1996, p. 299) “os meios de trabalho ndo sdo s6 mediadores do grau de
desenvolvimento da forca de trabalho humana, mas também indicadores das condicdes sociais
nas quais se trabalha”. Dessa forma compreendemos a pertinéncia de pesquisar as condigdes
objetivas de trabalho dos assistentes sociais na educacéo, levando em consideracgéo as condicoes
objetivas (materiais e sociais) nas quais esta sendo realizada a préatica profissional por acreditar
que ela revela muito sobre o Servigo Social na Educacdo, sua natureza e significado social.
“Ora, somente a clareza sobre a natureza e o significado social da profissdo, o que faz o Servico
Social, ¢ que nos permite avangar para o que pode ¢ o que deve fazer” (GUERRA, 2009, p.
100-101).

Ansiamos que esta pesquisa possa ser um pequeno embrido no processo de
fortalecimento da categoria profissional e compreensdo do processo de trabalho dos(as)
assistentes sociais junto a Politica de Educacdo, que buscam através de sua pratica politica e

(13

profissional os principios da “ autonomia, emancipacdo e plena expansdao dos individuos
sociais” e da “ garantia dos direitos civis sociais [...] da classe trabalhadora” © usuaria da Politica
de Educacdo, atraves de uma direcdo profissional que vislumbra uma emancipacao politica e
humana.

Assim a pesquisa “As condigdes objetivas de trabalho dos assistentes sociais na
area da educacdo na regido litoranea do Parana”, foi realizada nas instituigdes de ensino ¢ 6rgaos
gestores — Secretarias Municipais de Educacdo e Nucleo Regional de Educacdo) dos sete
municipios que compdem a Microrregido de Paranagua, sendo eles: Antonina, Guaratuba,
Guaraquecaba, Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do Parana.

O objetivo geral deste trabalho foi identificar as condigcdes objetivas de trabalho

dos assistentes sociais inseridos na politica de educacédo da regido litordnea do Parana.

& Cadigo de Etica do Assistente Social, Principios Fundamentais | e 111 (CFESS, 1993)
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Para isso utilizamos enquanto objetivos especificos : a) mapear em quais
municipios da Regido Litor&nea ha assistentes sociais trabalhando dentro da Politica de
Educagdo; b) analisar dados objetivos relacionados as caracteristicas dos assistentes sociais
inseridos na Politica de Educacdo na Regido Litoranea do Parana (sexo, idade, formacéo
académica e profissional, insercdo politica, desde quando trabalham na &rea da educacéo, desde
quando estdo inseridas neste espago socio-ocupacional); c¢) Identificar os espagos socio-
ocupacionais nos quais os assistentes sociais estao atuando (instituicdes de ensino - particulares,
publicas, especiais, superior, profissional, tecnoldgico - e 6rgdos de gestdo); d) Identificar as
condices objetivas de trabalho das assistentes sociais nesses espagos sOcio-ocupacionais
(salério, equipamentos e adequacdes do espaco).

Os beneficios esperados com a pesquisa foram: compreender as condigdes objetivas
de trabalho dos assistentes sociais inseridos na politica educacional, esperando contribuir com
a discussdo da presenca do Servico Social na area da Educacdo verificar se a presenca de tais
profissionais na educacdo tem avangado ou ndo desde a formalizacdo da Lei n° 15075/06; se a
Educacdo tem se configurado em espaco sécio-ocupacional de relevancia para a profissao; quais
dos espacos socio-ocupacionais na area da Educacdo tém requisitado mais a presenca dos
profissionais de Servico Social e quais sdo as condicOes objetivas de trabalho de tais espacos.

Na pesquisa foi primeiro realizado o levantamento bibliografico sobre os
documentos, normativas, diretrizes, bem como a revisao de literatura acerca do tema “Servico
Social ¢ Educagdo”, a fim de contextualizar e problematizar as questdes apresentadas; em um
segundo momento realizamos pesquisa de campo exploratéria, que foi dividida em 2 etapas:
Na 12 etapa (a partir de agosto de 2015) foi realizada pesquisa exploratéria de campo na regido
litordnea do Parana; e na 22 aplicacdo de questionario — enquete , enquanto pré-teste, com
participantes de evento na area de servico social e educacao.

Usando como instrumentos contatos telefonicos e via e-mail, assim como visita
institucional in loco com o objetivo de realizar um primeiro levantamento quantitativo e
qualitativo sobre o0 nimero e quais eram os assistentes sociais alocados na Politica de Educagédo
da regido litoranea do Parand, e em quais campos ocupacionais eles estavam atuando, nomes
telefones e e-mail de contato. Esta primeira etapa foi realizada em parceria com o Projeto de
Extensdo Servico Social na area da educacdo, do Departamento de Servico Social da UEL.
Nesta 12 fase da pesquisa de campo foi possivel identificar quantos eram 0s assistentes sociais
que trabalhavam na Politica de Educacdo na regido da pesquisa, bem como quais 0s espacos
ocupacionais onde estdo inseridos (objetivos especificos a e c¢). Tais dados podem ser

verificados nos Quadros 2, 3 e 4.
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Foram mapeadas todas as institui¢des vinculados a politica educacional da regido -
em todas as modalidades e niveis de ensino - sdo eles: 1 Nucleo Regional de Educagdo; 7
Secretarias Municipais de Educacéo; 8 escolas especiais (6 ONGS e 2 escolas municipais); 15
instituices de ensino, sendo 5 de ensino superior (2 publicas’ e 2 particulares®) e 9 de ensino
fundamental e/ou médio particulares; e 1 Instituto Federal do Parana®.

Identificou-se que havia na Politica de Educacgdo da Microrregido de Paranagua (ou
regido litordnea) 13 assistentes sociais localizadas em 21 6rgaos da politica educacional em
cinco municipios - Antonina, Guaratuba, Matinhos, Morretes e Paranagud. Em dois municipios
- Pontal do Parand e Guaraguecaba - ndo havia assistente social atuante em nenhuma
modalidade de ensino - pablico ou privado - nem 6rgéo gestor®.

Os dados mais significativos quanto a insercdo destes profissionais sdo nas escolas
especiais, 8 assistentes sociais; 2 nas IES* e 0 mesmo niimero nas SMED??; a presenca menos
significativa (em termos apenas quantitativos) foi nas escolas particulares, no ensino

fundamental, com 1 profissional.

"UFPR ( Sede Litoral — Matinhos/PR) e UNESPAR ( Parangua/PR)

8 INSULPAR ( Paranagua/PR) e ISEPE (Guaratuba/PR)

® Instituicdo publica voltada a oferta de educacdo superior, basica , profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades e niveis de ensino, de forma gratuita, como todos os Institutos Federais. Localizada em Paranagua/PR,
pela diversidades de niveis de ensino que contempla, optamos por considerar a mesma na pesquisa enquanto
instituicdo de ensino superior.

10 Considera-se 6rgdos gestores aqueles ligados diretamente a administracdo pdblica municipal, estadual ou federal
na area da educacdo. Aqui 0rgdos gestores sao as secretarias municipais de educacao e ndcleo regional de educacédo
, sendo a primeira érgdo gestor municipal e o segundo 6rgdo gestor estadual.

1 InstituicBes de Ensino Superior

12 Secretarias Municipais de Educagdo



Quadro 1 — Municipios com atuacdo de Assistentes Sociais na Educacdo: Regido Litoranea

= Tem = Ndo tem

|
Fonte: pesquisa da autora (2015)

Quadro 2 — Local e numero de assistentes sociais inseridas na Educacdo: Regido Litoranea

Escolas Particulares - EF

SMED 2

= Educagdo Especial = Escolas Particulares- EF = Ensino Superior  * SMED

Fonte: pesquisa da autora (2015)
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Quadro 3 — Local e nimero de assistentes sociais inseridas na Educacdo Especial: Regido
Litoranea

APAE 6
Escolas Especiais Municipais 2

* APAE = Escolas Especiais Municipais

Fonte: pesquisa da autora (2015)

Ainda na fase exploratdria da pesquisa realizamos a aplicacdo de questionario
(pré-teste) - com participantes do “IV Férum de Servigo Social na Educagao, Politica de
Educag¢do e o mundo do trabalho: Movimentos e Resisténcias” na UNESP-Franca/SP 3.
Utilizamos da amostra de 10% dos participantes do evento para tal'4, totalizando 31 individuos,
aplicado tal questionario-teste (ou enquete) junto aqueles que concordaram em participar.
Composto por nove perguntas, tinha como objetivo apreender em quais modalidades
educacionais estes profissionais estavam inseridos, e parte das condi¢Ges objetivas e subjetivas
pessoais e de trabalho destes profissionais®®.

Visamos com isso uma primeira aproximacdo com a realidade profissional dos
sujeitos da pesquisa: profissionais do Servico Social que trabalham na area da Educacdo. Tal
questionario proporcionou uma maior aproximacdo com a tematica e mais clareza quanto quais
questdes seriam pertinentes abordar na pesquisa, bem como o método de investigacao,

13 Realizado em 06 a 08 de Outubro de 2015, o Férum estava em sua quarta edigdo e recebeu participantes de
varios estados brasileiros, condi¢cdo que se amplia a cada nova edi¢do considerando a repercussdo que vem
atingindo no meio académico e entre os profissionais de Servi¢o Social e da Educagdo. Nesse ano, o Férum
objetivou propiciar espacos de reflexao e socializagcdo de conhecimento referente a Politica de Educagdo e os
movimentos sociais em defesa de uma educacdo de qualidade, laica, gratuita e para todos (c.f.
http://www.inscricoes.fmb.unesp.br/principal.asp)

14 Considerando o total de aproximadamente 300 participantes, optamos pela amostra de 10% pelo mesmo ser um
numero expressivo da realidade, ao mesmo tempo que possivel de ser trabalhado dentro da pesquisa.

15 O questionario-teste (ou enquete) e os dados das respostas constam no Anexo B
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considerando o principio dialético de que o desvelamento do real se d& através de sucessivas
aproximagdes com a aparéncia do fendmeno na realidade (MARTINELLI, 1999). “Todos 0s
fendmenos sdo significativos e relevantes. O siléncio é um dado [...]. A reflexdo com a realidade
ja é um dialogo com a teoria e ja traz as indagacGes de como se vai fazer a pesquisa e como vai
ser o método de investigacdo” (BAPTISTA apud MARTINELLI, 1999, p. 38-39).

2% fase : pesquisa de campo e coleta de dados — Identificados os espagos socio-
ocupacionais nos quais os assistentes sociais poderiam estar atuando - 31 instituicbes/6rgdos da
politica educacional, onde 21 instituicdes contavam com 13 profissionais atuantes — passamos
para um segundo momento , a 22 pesquisa de campo na regido litoranea, para confirmacdo dos
dados coletados em 2015, visita institucional e aplicacdo de questionarios através de entrevistas
com 0s sujeitos da pesquisa: assistentes sociais que trabalham na politica de Educacédo (ou area
da educacdo) na regido litordnea. Assim em 2016 retomamos a pesquisa, identificando se o0s
profissionais ainda se encontravam nestes espacos sOcio-ocupacionais, e realizamos as
entrevistas com a aplicacdo dos questionarios.

A metodologia utilizada na coleta dos dados foi a de entrevistas semi-estruturadas
com a aplicacdo de questionério pré-formulado com perguntas abertas e fechadas, que foram
aplicadas pessoalmente ou encaminhados via e-mail, conforme a disponibilidade dos
profissionais entrevistados, estando em anexo ao mesmo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (anexo A), que foi lido e assinado pelo entrevistado antes da entrevista. As mesmas
foram realizadas prioritariamente no local de trabalho do profissional, visando a observacgdo e
captacdo de mais dados que compordo a analise.

Foi utilizada para pesquisa de campo amostra ndo-probabilistica composta por
assistentes sociais inseridos na area da educacdo dentro da regido litoranea do PR , neste
segundo momento contabilizando-se 12 individuos, ndo sendo todos os mesmos individuos
nos campos ocupacionais detectados na primeira fase da pesquisa de campo, porém
permanecendo 0S mesmos campos sdcio-ocupacionais, conforme é possivel perceber no
Quadro 4.
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Quadro 4 — Comparativo dos dados da pesquisa (2015-2016): assistentes sociais e campos
sOcio-ocupacionais

Assistentes Sociais na Educacdo - Microrregido de Paranagua -
2015- 2016

Educagdo
Escolas

Especial Ensino
Particulares - .
EF Superior SMED

Fonte: pesquisa da autora (2016)

Do total de 12 profissionais, 07 aceitaram participar da pesquisa respondendo
as entrevistas e/ou questionarios, 0 que representa que o0 universo da pesquisa equivale a 58%
dos profissionais atuantes na area da educacédo na regido litoranea do Parand em 2016.

As questdes buscaram responder aos objetivos especificos, tendo enquanto
categorias empiricas de analise 0s espacos socio-ocupacionais e as condi¢Ges objetivas de
trabalho dos assistentes sociais dentro desses espacos: a média salarial, os equipamentos, as
adequac0es do espaco e os tipos de contratacéo.

Para responder aos questionarios foram realizadas entrevistas presenciais com as
profissionais, de forma que a pesquisadora pudesse extrair das perguntas e das entrevistadas o
maximo de informacfes. No entanto, algumas entrevistadas solicitaram que elas mesmas
preenchessem 0s questionarios.

O questionério foi composto por 37 questbes abertas e fechadas (objetivas e
descritivas), divididas em 6 blocos: 1. Perfil do(a) Assistente Social; 2.Formacdo Académico-
Profissional; 3. Exercicio Profissional; 4. Local de Trabalho; 5. Conhecimento da Normativa
(CFESS n°493/2006); e 6. Avaliacdo e Aprimoramento Profissional®®.

Outra alteracdo no andamento da pesquisa foi quanto a proposta inicial de visita in
loco nos campos socio-ocupacionais para a observacéo e apreensdo de informacoes referentes

as condicdes objetivas dos locais de atendimento ao publico e guarda dos documentos do

16 0 modelo do questionario aplicado junto as profissionais consta no Anexo C, e a transcrigdo na integra das
respostas as questdes descritivas estdo no Anexo D deste trabalho.



22

Servico Social. No entanto, algumas entrevistadas solicitaram que o questionario fosse
encaminhado por e-mail, pois ndo seria possivel o atendimento da pesquisadora (justificando
falta de tempo, muito trabalho a ser realizado). Das 4 entrevistadas que fizeram tal solicitacéo
somente 2 devolveram os questionarios preenchidos.

Resumindo: dos 12 individuos pesquisados, 07 aceitaram participar da entrevista,
sendo que 5 foram entrevistados pessoalmente e 2 encaminharam os questionarios preenchidos
via e-mail.

Consideramos que tais ocorréncias nao prejudicaram o andamento e resultado da
pesquisa visto que, de qualquer forma, as respostas deveriam ser dadas conforme a perspectiva
dos(as) entrevistados(as), sem influéncia da pesquisadora.

Utilizaremos aqui, além dos dados da pesquisa (condicdes objetivas de trabalho dos
assistentes sociais na politica de Educacdo da Regido Litoranea do Parand), informacOes
anteriormente captadas em pesquisas realizadas em ambito nacional: pesquisa realizada em
2015 pelo DIEESE/CUT-NACIONAL 7 - “Quem sdo os assistentes sociais no Brasil?”, onde
sdo revelados dados sobre o perfil dos/as assistentes sociais trabalhadores/as brasileiros/as e
suas condicOes objetivas de trabalho.

Por sugestdo da banca de qualificacdo a analise dos dados se da desde o primeiro
capitulo, desta forma buscarmos analisar as condicGes objetivas nas quais se realiza o trabalho
dos assistentes sociais inseridos na politica de educacdo na Regido Litoranea do Parana,
utilizamos as condicfes objetivas enquanto eixo de analise, sendo a categoria central o
trabalho.

Desta forma elegemos enquanto condicdes objetivas de trabalho, parte das
condicBes materiais: salario, equipamentos ocupacionais, adequac¢des do espaco ocupacional,
formas de contratacdo. Além destes desdobram-se outros elementos como: as equipes de
trabalho e suas relacGes, os objetos e campos de intervencao, e demais elementos inerentes a
particularidade do processo de trabalho do assistente social na educacéo.

Na categoria salario usaremos como indicador de analise a média salarial dos

profissionais de servico social descritas na pesquisa “Quem sdo os assistentes sociais no

17 Tal pesquisa utilizou como metodologia os dados tanto da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD-
IBGE), para analise dos ocupados acima de 10 anos (conforme critério de ocupac¢do do IBGE), como a Relacéo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego para observar somente os empregados
assalariados formais (com carteira assinada).
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Brasil?” (DIEESE/CUT-NACIONAL, 2015) fazendo um comparativo da média da regido, com
a média nacional.

Na categoria trabalho e condicGes de trabalho analisaremos o0s equipamentos e
adequac0es do espaco, sendo utilizado como indicador de andlise a Resolucdo do CFESS n°
493/2006 que “dispde sobre as condigdes €ticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social”, especificando de forma clara as minimas condicdes fisicas do ambiente de

trabalho:

Art. 1° - E condigdio essencial, portanto obrigatoria, para a realizagio e
execucdo de qualquer atendimento ao usuario do Servico Social a existéncia de
espaco fisico, nas condi¢bes que esta Resolugdo estabelecer (CFESS, 2006).

Tal resolucdo visa garantir ao assistente social as condigdes minimas para seu
exercicio profissional no bom atendimento aos usuérios assim como as condi¢des minimas de
sigilo e salvaguarda dos documentos e privacidade durante a realizacdo dos atendimentos.

O documento “Subsidios para a atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educagao” ressalta que os espacos ocupacionais nos quais se insere o/a assistente social
encontram-se, na atualidade, bastante precarizados no que diz respeito a infraestrutura, a
recursos humanos e a condicfes objetivas para materializar as politicas sociais a que estdo
vinculados (CFESS, 2013, p. 35).

Buscamos assim verificar se essa precariedade existe nos campos ocupacionais
vinculados a educacdo onde atuam 0s assistentes sociais na regido litoranea.

Para analisar se houve mais contratagdes de assistentes sociais apds a sanc¢do da Lei
15.075 de 04/05/2006, verificamos a data de contratacdo dos entrevistados. Mensuramos
quantos dos assistentes sociais entrevistados foram contratados para trabalhar na area da
educacédo (independente se no atual campo ocupacional ou em outro) no ano de 2006 em diante,
e para aqueles que foram contratados posteriormente se ja havia profissionais de Servico Social
na instituicdo antes deles e desde que ano.

Trata-se de pesquisa qualitativa onde coletamos alguns dados numéricos
quantificaveis, e desses dados extraimos elementos que possibilitam analisar em quais
condigdes objetivas de trabalho os assistentes sociais realizam as suas agdes, expondo 0s
resultados através de graficos e tabelas.

A andlise dos dados qualitativos coletados nas entrevistas foi feita através da analise
de conteudo, ou seja, a analise dos dados qualitativos coletados nos questiondrios sera feita
através da analise das informacGes recolhidas. Buscamos levar em consideracao as palavras de

Setubal (1999) em nossa anélise.
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A analise de conteldo se apresenta como proposta metodol6gica dindmica que
se faz permanentemente por meio de uma interacdo continua com o analista.
[...] conhecimento ndo calcado no igual, no dogmatico, mas sim num saber
gue, construido na temporalidade da histdria, se confronta com o instituido, a
medida que reconhece que cada situacdo expressa nas diferentes maneiras de
comunicacao deve ser analisada fielmente, para entdo ser elaborada no ambito
da abstracao tedrica. (SETUBAL apud MARTINELLI, 1999, p. 63)

Buscamos levar em consideracdo as palavras de Minayo (2014, p. 362-371) em
nossa analise, quanto a triangulacdo de métodos quantitativos e qualitativos, e analise das

informacdes recolhidas:

A triangulacdo de métodos é particularmente recomendada para estudos de
avaliacdo. [...] A analise das informac0es recolhidas recebe os influxos do
éxito ou dos problemas das etapas anteriores. [...] Do ponto vista operacional,
esta etapa consiste na ordenacdo dos dados, na sua classificacdo e na analise
propriamente dita. O pesquisador precisa comparar oS objetivos gerais e
especificos e os resultados, analisar o uso dos recursos metodolégicos,
dimensionar as metas estabelecidas para cada etapa do processo e as
relevancias de seus dados quantitativos e qualitativos (p.362 e 371).

Buscamos dentro da entrevista extrair dados que pudessem facilitar a tabulagéo dos
dados e a organizacdo e execucao de futuros trabalhos.

Dessa forma procuramos estruturar os capitulos deste estudo na constituicdo do
Servico Social enquanto profissdo, na sua pratica profissional e processos de trabalho, e na
Educacdo enquanto demanda, politica e campo ocupacional, usando para tal aparatos teéricos
e praticos que viessem a sustentar e dar embasamento a este trabalho, bem como desvelar,
buscar (ainda que de forma inicial) a esséncia contida na aparéncia do real (KOSIK, 2002).

A referéncia tedrico-metodoldgica utilizada é a matriz critica presente no Servico
Social na contemporaneidade. Assim, estruturamos o presente estudo em 3 capitulos.

No Capitulo 1 - Servico Social e Trabalho - apresentamos o Servigo Social
enquanto profissdo e as dimensdes constitutivas desta profissdo na contemporaneidade;
definimos o que é trabalho e discutimos o(a) assistente social enquanto trabalhador(a), a
precarizacdo diante das mutacGes ocorridas no mundo do trabalho na atualidade, que trouxe
enquanto consequéncia para o trabalho dos assistentes sociais a preocupacéo da categoria em
estabelecer condi¢des minimas — éticas e técnicas — do exercicio profissional : a Resolugao
CFESS n° 493/2006.

No Capitulo 2 - Servico Social e Educacdo — apresentamos historicamente a
Educacdo formal enquanto politica social , demandada no Brasil pelo Capital e Classe

Trabalhadora e atendida pelo Estado; um breve resumo que visa contextualizar o leitor quanto
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a conjuntura atual do Servico Social na Educacdo; o trabalho do(a) assistente social nesta
politica, que levou a elaboracdo conjunta da categoria de um documento que subsidiasse a
atuacdo nesta area: o “Subsidios para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagdo”.
Também abordamos neste capitulo os campos socio-ocupacionais e 0 publico atendido pelo
Servigo Social na Educacgdo, conforme a pesquisa realizada na Regido Litoranea do Parana,
bem como as particularidades existentes nesta regido, destacando-se o trabalho em equipe
multiprofissional: sua requisicdo e regulamentacao.

No Capitulo 3 - O Trabalho do(A) Assistente Social na Politica de Educacao:
particularidades e condigdes de trabalho - buscamos destacar o processo de trabalho existente
neste campo sdcio-ocupacional, a caracterizacdo destes profissionais e as condi¢des objetivas

de trabalho existentes na Regido Litoranea do Parana.
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2 SERVICO SOCIAL E TRABALHO

2.1 O SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO E SUAS DIMENSOES CONSTITUTIVAS NA
CONTEMPORANEIDADE

Néo abordaremos aqui 0s aspectos socio-histdricos da génese da profissdo 8 devido
ao objetivo e espaco do trabalho, antes nos atentaremos aos elementos que compdem a profissao
na contemporaneidade.

Desde a década de 1990 o Servigo Social tem no Projeto Etico-Politico formado
pelas atuais Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social (2002), o Cédigo de Etica
dos Assistentes Sociais (1993) e a Lei que Regulamenta a Profissdo (8662/93) as bases
constitutivas da profissdo. Com debate iniciado na transicdo entre as décadas de 1970 a 1980
ele expressa a “direcdo hegemonica™'® presente na profissdo.

A partir da década de 1980 o significado da profissdo passa a estar vinculado a
concepcdo dele enquanto especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e
técnica do trabalho. Sao destaques desta concepcéo os trabalhos de lamamoto e Carvalho (1982)
e lamamoto (1992).

Esta perspectiva destaca, fundamentalmente, a historicidade do Servico
Social, entendido no quadro das relacbes sociais entre as classes sociais e
destas com o Estado. Implica, pois, em compreender a profissdo como um
processo, vale dizer, ela se transforma ao transformarem-se as condig0es e as
relacBes sociais nas quais ela se inscreve (ABEPSS, 1996, p. 6).

O Servico Social apresenta trés dimensdes constitutivas da profissdo: a dimenséao
tedrico-metodoldgica, dimensdo técnico-operativa e dimensdo ético-politica. Para Santos
(2002) “o termo dimensdo remete as propriedades de alguma coisa, no sentido de seus

pressupostos, de suas dire¢des, de seus principios fundamentais”. Neste caso referimo-nos aqui

18 para tal consultar: Capitalismo Monopolista (c.f. NETTO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servigo
Social. Cortez, 2011); a profissao na reproducao das relacdes sociais e na divisdo socio-técnica do trabalho (c.f..
IAMAMOTO, Marilda Villela. Relag8es sociais e servi¢o social no Brasil: esbogo de uma interpretacdo histdrico-
metodoldgica. Cortez, 2000); seu trabalho atrelado as politicas sociais (c.f DE ALENCAR, Ménica Maria Torres;
DE ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira. Servigo social trabalho e politicas publicas. Editora Saraiva, 2012); e 0
processo de renovacéo do Servico Social (c.f. NETTO, J. Paulo. Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servigo
Social no Brasil p6s-64. Cortez, 1991; e IAMAMOTO, Marilda Villela. Renovacéo e conservadorismo no Servigo
Social: ensaios criticos. Cortez Editora, 1992.).

19 Colocamos a expressao hegemdnica entre aspas por considerarmos, conforme observado na pesquisa, que essa
direcdo hegemonica se da hoje mais em carater formal do que real junto aos assistentes sociais muitos nao tendo
inclusive a compreensao do que ele é.



27

a dimensdes enquanto “principios que contribuem para a concretizacao da profissdo de Servico
Social e que formam a sua base”, isto é, “clementos que constituem e sdo constitutivos da
profissdao” (SANTOS, 2002, p. 25).

Desta forma as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica
encontram-se presentes nas diferentes expressées do exercicio profissional: formativa,
investigativa, organizativa e interventiva. As expressoes “formam entre si uma relagdo de
unidade na diversidade” (SANTOS, 2013, p. 25). Unidade no sentido de que, dentro do
processo de trabalho ndo € possivel a expressdo somente de uma desvinculando-se da outra, ja
que se complementam, ainda que mantendo sua especificidade.

A expressdo formativa diz respeito ao processo de formagdo académica e
profissional do(a) assistente social nos diferentes niveis (graduagdo, pés-graduacao, cursos)
aléem da constante necessidade de aprimoramento, estudo e pesquisa que 0 auxiliam no
embasamento tedrico-metodoldgico de sua pratica?®. As Diretrizes Curriculares Gerais para o
Curso de Servigo Social, colocam a “dimensdo investigativa e interventiva como principio
formativos e condi¢ao central na formacao profissional, e da relagcdo entre teoria e realidade”
(ABEPSS, 1996, p. 6).

A expressdo investigativa “compreende a producdo do conhecimento, a
elaboracdo de pesquisas e 0s aspectos analiticos que ddo suporte, qualificam e garantem a
concretizacdo da acdo interventiva” (TORRES, 2009, p. 218), dando subsidio ao exercicio
profissional. “A postura investigativa é um suposto para a sistematizacao tedrica e préatica do
exercicio profissional, assim como para a definicdo de estratégias e o instrumental técnico que
potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social” (ABEPSS, 1996, p. 13).

A expressdo organizativa evidencia a sistematizacdo e planejamento das acbes
interventivas?!.

Focaremos posteriormente a nossa abordagem na expressao interventiva - sintese
das demais expressdes do exercicio profissional - levando-se em consideracdo que o foco do

trabalho s&o as condigdes objetivas de trabalho dos assistentes sociais. Acreditamos ser nesta

20 para um maior aprofundamento quanto a dimensao formativa da profissao de Servico Social, consultar a tese de
PORTES, L.F. Os fundamentos ideo-politicos da diregdo social que orienta a formagao profissional em Servico
Social no Brasil: a apreenséo de assistentes sociais docentes que atuam em escolas paranaenses. Tese (Doutorado
em Servico Social) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2016.

21 N&o nos aprofundamos na sistematizagdo da dimensdo organizativa devido & , apds substancial pesquisa, ndo
encontrarmos trabalhos cientificos que teorizem sobre esta dimensdo em especifico. Desta forma a conceituamos
aqui baseada em informacGes orais recebidas em sala de aula.
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expressao, através da dimensdo técnico-operativa, onde € possivel sentir os maiores
rebatimentos das condi¢des objetivas de trabalho, ou seja, onde melhor se expressam - através
do cotidiano profissional.

Neste sentido, a dimensdo técnico-operativa expressa os saberes e fazeres do
assistente social e sdo a sintese das trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. E “a forma de aparecer da profissdo, pela qual é conhecida e reconhecida”
(GUERRA, 2013, p. 23).

A dimensao tedrico-metodoldgica é o uso da teoria como instrumento de andlise
do real, onde ocorre a intervencgéo profissional. “Fornece ao profissional um angulo de leitura
dos processos sociais, de compreensdo do significado social da acdo, uma explicacdo da
dindmica da vida social na sociedade capitalista” (SANTOS, 2013, p. 26). E o conhecimento
tedrico das diversas areas das ciéncias humanas, responsaveis pela formacéo profissional do
assistente social, e de diversas vertentes da realidade humana cultural, religiosa, social,
econbmica, historica, politica (macro e local), que fornece e possibilita o conteudo a ser tratado

nos instrumentais de intervencdo, além da clareza nas demandas postas.

Por exemplo, se ndo tenho conhecimento tedrico sobre as demandas implicitas
e explicitas postas pela populacdo que tipo de informacdo ¢ reflexdo sera
trocada com a populacéo, tanto em uma entrevista, quanto em uma reunido ou
visita domiciliar? Ou seja, o conhecimento tedrico e os demais conhecimentos
sobre a realidade (cultural, religioso, politico, dentre outros) me oferecem o
conteldo a ser trabalhado. De outra forma, os instrumentos serdo utilizados,
apenas, para respostas de cunho administrativo, pontual, material,
instrumental (SANTOS, 2013, p. 29).

Hé& na formagcdo do Servico social o respeito a pluralidade teérica, porém a partir da
década de 1980 a apreensao da teoria social critica enquanto processo dialético de apreenséo da
totalidade parcial passa a ser utilizado hegemonicamente na profissdo. A partir da década de
1990, com a elaboracdo das Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social (1996),
formaliza-se como possibilidade de apreensdo da realidade. Os pressupostos norteadores da
formacé&o profissional, e que regem a dimens&o tedrico-metodoldgica do Servi¢o Social sdo:
1- O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de producdo e reproducéo da vida social
como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas contradicdes do

desenvolvimento do capitalismo monopolista.
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2- A relagdo do Servico Social com a questdo social?? - fundamento bésico de sua existéncia -
¢ mediatizada por um conjunto de processos sécio-histdricos e tedrico-metodoldgicos
constitutivos de seu processo de trabalho.
3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de reestruturacéo
produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo
profissional do Servigo Social. Esta inflexdo é resultante de novas requisigdes postas pelo
reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo movimento de
organizacgdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no mercado profissional de
trabalho.
4- O processo de trabalho do Servigo Social é determinado pelas configuracdes estruturais e
conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu enfrentamento, permeadas pela
acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais. (ABEPSS,
1996, p. 5-6)

Ainda segundo Santos (2013) a dimensao ético-politica envolve projetar a acao
em funcdo de valores e finalidades do profissional, instituicdo e da populacdo, sendo
responsavel pela avaliacdo (ou ndo) das consequéncias das a¢oes profissionais, pelo tomar (ou

néo) partido.

Trata dos diferentes compromissos que a profissdo pode ter; das
intencionalidades das acdes; implica tomada de posicoes, no entanto esse
compromisso e essas intencionalidades possuem uma sustentacdo tedrica —
mesmo que n3o se tenha consciéncia disso. Etica é uma reflexdo critica sobre
os valores presentes na acdo humana e se uma acao requer tomar partido, ha
uma relagdo intrinseca entre ética e politica (SANTOS, 2013, p. 26).

Sendo, portanto uma “profissdo de cardter sociopolitico, critico e interventivo”
(CRESS-RJ), a intervencéo técnico-operativa ndo pode dar-se desvinculada das outras duas
dimensBes: o embasamento tedrico e metodoldgico, juntamente com o seu posicionamento
ético-politico. Compreende-se esses elementos enquanto complementarem e dindmicos que
compbem a dimensao técnico-operativa e que devem estar sempre presentes na intervencgao do

assistente social. A auséncia de uma dessas dimensdes culminaria em uma pratica profissional

22 « A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagéo e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E” a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradic&o entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do, mais além da caridade e repressdo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2000, p.77).
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ndo sé desvinculada do projeto ético-politico da profissdo, como poderia gerar praticas
interventivas acriticas, equivocadas, amadoras ou antiéticas.

A dimensdo técnico—operativa “¢ a execucao da ag¢do que se planejou, tendo por
base os valores, as finalidades e a analise do real” (SANTOS, 2013, p. 26). Envolve um
conjunto de estratégias, taticas e técnicas instrumentalizadoras da acéo, que efetivam o trabalho
profissional, e como ja colocamos expressdo — ainda que nao intencionalmente, uma
determinada teoria, método e posi¢do ética e politica.

Remete as competéncias instrumentais e interventivas, sendo 0s instrumentos e
técnicas considerados os principais elementos dessa dimensdo. S&o partes constitutivas do
instrumental técnico-operativo ou instrumental técnico ou acervo técnico-instrumental,
dependendo dos autores?3, sendo que a escola do instrumento da acéo direciona, € um meio de
alcangar uma finalidade, um objetivo. Porém a finalidade, a intencionalidade, esta no &mbito
tedrico. Por isso a relacdo de unidade entre as dimensdes da intervencao, se materializando em
acOes, as concepcdes tedrico-metodologica e ético-politica que orientam este profissional
(SANTOS, 2013).

Neste sentido ¢ indispensavel o conhecimento, a leitura da realidade na qual havera
a aplicacdo dos instrumentos e técnicas escolhidos pelo(a) assistente social através de
intencionalidade e finalidade, para o atingimento de objetivos especificos em sua intervencéo

profissional.

A apreensédo da dinamica da realidade contribui para que haja coeréncia entre
0s instrumentos utilizados e as determinacdes assumidas pela questdo social
nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais, permitindo que o assistente social
consiga alcangar os resultados esperados na agdo (SANTOS, 2013, p. 28).

Resumidamente, o exercicio profissional se expressa atraves de acoes interventivas,
formativas e investigativas e a efetivacdo de cada uma dessas expressdes do exercicio
profissional é constituida das dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa (GUERRA, 2013). Para que ndo pareca algo engessado, ou cairmos no erro de uma
“classificacdo”, esclarecemos que esta dinamica acontece de forma organica, articulada e nao
linear, resguardadas as suas particularidades. Acreditamos, como Guerra (2013, p. 24) que

“reconhecendo a particularidade de cada uma permite entender o papel da teoria como

23 Para maior aprofundamento quanto ao tema, consultar Martinelli (1994) e Trindade (2000; 2001).
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possibilidade, uma vez que leva ao conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias,
bem como o instrumental técnico-operativo que deve ser utilizado e como ser manuseado”.

Dentro, especificamente, da dimensdo técnico-operativa vemos 4 conceitos
enquanto eixos da intervencao profissional através do conhecimento da realidade: necessidades
sociais, demandas sociais, demandas institucionais e requisi¢cdes profissionais. Entende-se
enquanto elemento fundante na intervencdo dos assistentes sociais, (principalmente aos
inseridos na Educacéo, objeto deste estudo) a compreenséo clara de tais conceitos.

A falta de clareza entre um e outro pode dificultar a objetividade e o alcance dos
objetivos da acgdo profissional, trazendo confusao a préatica do profissional, deslocando o projeto
profissional do projeto da classe trabalhadora, além de gerar a sensac¢do de que “nada tem sido
feito” ou que “ndo compreendem o que eu fago”.

Na dimensdo técnico-operativa, a definicdo de o que e como fazer deve estar
articulada ao porque fazer — “significado social do profissional e sua funcionalidade ou néo ao
padrdo dominante” - e ao para que fazer — “indicando as finalidades /teleologia do sujeito
profissional” - e a0 com o que fazer — “com que meios, recursos ¢ através de que mediagdes ou
sistema(s) de mediagdes” — traz clareza, forma e contelido ao fazer profissional do assistente
social (GUERRA, 2013, p. 49)

Vaérios autores tém trabalhado na conceituacdo de necessidades sociais, demandas
sociais, demandas institucionais e requisi¢cdes profissionais. Aqui abordaremos Barbosa (2015)
por encontrar de forma mais ampla a diferenciagcdo de cada um, principalmente dentro da
perspectiva do Servigo Social na Educacéo.

Partindo do conceito de necessidades sociais, para a autora 0 mesmo esta atrelado
a questdo social®*, que segundo Pimentel (2007) é um fendmeno originario do pauperismo,
“dimensao imanente ao conflito de classe no capitalismo, manifesta na desigualdade social”, e
constituido a partir de 3 dimensBes: a base material, que encontra-se na Lei Geral da
Acumulacdo Capitalista?® (MARX, 1996, p. 245-274); a dimensdo politica, referente a reacdo

2 Entende-se aqui questio social como “as expressdes do processo e formacio e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte
do empresariado e do Estado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 77). Ou seja, “entende-se por questao social
o embate politico entre duas classes fundamentais — burguesia e proletariado num dado periodo da histéria —séc.
XIX” (ORTIZ, 2010, p. 23).

% “Quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto
maior o pauperismo oficial. Essa € a lei absoluta geral, da acumulacao capitalista. Como todas as outras leis, é
modificada em sua realizacdo por variadas circunstancias, cuja analise ndo cabe aqui (MARX, 1996, p. 275, grifo
do autor).
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da classe trabalhadora quanto as suas condi¢des de existéncia e trabalho ; e a dimensdo social
dada pela reacéo e intervencgéo do Estado ante as expressdes da questdo social.

O sistema capitalista, pautado na contradicdo e no carater antagdnico da
acumulagdo onde “a acumulagdo da riqueza num polo ¢, portanto, a0 mesmo tempo, a
acumulac¢do de miséria” do outro (MARX, 1996, p. 275) gerou uma classe trabalhadora com

necessidades pessoais e materiais ndo atendidas, gerando “necessidades sociais”.

As necessidades sdo postas primeiramente pelos individuos, os quais
necessitam do meio social e das relacdes sociais para satisfazé-las,
independentemente de sua classe social. Desse modo, todas as necessidades
sdo sociais; e todas as necessidades sociais sdo humanas, postas por cada
individuo. Cada individuo faz parte da sociedade, assim, a necessidade social
é a necessidades do conjunto de uma determinada sociedade. Com isso,
entendemos que a necessidade social é algo mais geral e mais complexo do
que a satisfacéo de necessidades pessoais (BARBOSA, 2015, p. 34-35).

Recorrendo a Heller (1986) a autora pontua que o conceito de necessidade social é
superior e mais complexo que simplesmente a caréncia material, porém dentro do carater
alienante da sociedade capitalista a necessidade social é reduzida ao seu carater econdémico,
material, impossibilitando a satisfacdo de todas as necessidades do trabalhador e
consequentemente a sua humanizagdo. “As necessidades sociais sdo reduzidas para satisfazer
as necessidades de valorizagdo e acumulacgdo do capital” (1986, p. 35), “a producao ¢ destinada
a valorizacdo do capital, e ndo as reais necessidades humanas [...] ndo para prover as
necessidades dos individuos, mas para obter o lucro” (1986, p. 37).

Essa situacdo, pautada na contradicdo producdo de valor x atendimento de
necessidades humanas gera o pauperismo, isto é, necessidades materiais que o capital vai
atender sob a forma de “demandas sociais”. As necessidades sociais se manifestam na sociedade
capitalista nas demandas sociais atreladas aos padrdes de consumo. Segundo Amorim (2010
apud BARBOSA, 2015), como parte da classe trabalhadora sobrante ndo tem como consumir,
alguém tem que consumir por ela com a finalidade de atendimento de suas demandas imediatas
ao mesmo tempo em que responde as exigéncias de acumulacdo capitalista — no caso, este
alguém é o Estado.

Sendo assim, demandas sociais sdo geradas pelas necessidades sociais referentes a
relacdo contraditoria e antag6nica de classes — trabalhadores e capitalistas. As demandas sociais
da classe trabalhadora, em especifico, vieram a tona no momento em que os trabalhadores,
desprovidos de condicdes basicas de sobrevivéncia — oprimidos, doentes e pauperizados -

passaram a manifestar-se e reivindicar melhores condicdes de vida e trabalho. O
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empobrecimento do trabalhador, enquanto uma das expressdes da questdo social, passa a ser
reconhecida pelo Estado através de respostas sociais a algumas demandas sociais do trabalho.

Reduzidas ao seu aspecto econdémico-material, as demandas dos trabalhadores séo
absorvidas pelas organizacdes sociais e pelo Estado, ndo somente como consequéncia da
pressao politica dos trabalhadores, mas também da demanda do capital para que fosse feito algo
para a permanéncia da ordem capitalista e manutencdo da méo-de-obra saudavel e feliz. Dessa
forma as necessidades de classe séo mediadas pelas necessidades do Capital. Tais demandas
ao serem reconhecidas pelo Estado, sdo também por ele institucionalizadas através de politicas
sociais e servigos sociais (BARBOSA,2015).

Neste sentido, Heller (1986 apud BARBOSA, 2015, p. 40) aponta que o ser humano
possui ndo s necessidades produzidas socialmente, mas passiveis de serem satisfeitas apenas
através de instituicbes como: necessidade de aprender, proteger a salde, culturais e da
comunidade. Porém Heller afirma que as necessidades sociais referentes as demandas sdo
apenas aparéncias imediatas das reais necessidades dos trabalhadores.

A institucionalizacdo das demandas sociais pelo Estado manifesta-se assim
fragmentada através de politicas setoriais - satde, educagdo, habitacdo, etc — no intuito de
responder as demandas sociais originarias nas necessidades sociais das classes antagénicas
(capitalista e trabalhador, dominante e dominado) como refracdo da questdo social. Assim
legitimadas, as demandas sociais sao respondidas através de “demandas institucionais”, porém

de forma parcial e tendenciosa por estarem vinculadas a ideologia dominante.

Podemos citar como exemplo de distin¢do entre demanda social e demanda
institucional a formacdo da demanda por educacdo escolar, que com 0
agravamento da questdo social passa a ser um dos pontos reivindicados pela
classe trabalhadora a educacdo escolarizada, a qual serd institucionalizada
como resposta a reinvindicacdo, a0 mesmo tempo em que responde aos
interesses dominantes. Sera, portanto, institucionalizada a partir da politica
social de educacdo. Na instituicdo aparecem outras demandas (institucionais),
a exemplo da demanda por educacdo primaria, a demanda por evasao escolar,
a demanda de alfabetizacéo, etc. (BARBOSA, 2015, p. 41).

Dentro desta perspectiva, € incoerente apropriar-se da demanda institucional
enquanto a real necessidade da populacdo que solicita atendimento. Se segundo o Cédigo de
Etica Profissional do Assistente Social, temos como 3° principio fundamental a “Ampliagdo e
consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras”, sendo assim a

necessidade da classe trabalhadora vem em primeiro lugar do que a necessidade institucional.



34

Independentemente se as instituicdes empregadoras sdo publicas ou privadas, 0
assistente social tem que lidar com o atendimento e mediacdo das demandas oriundas das
classes subalternizadas juntamente com a das instituicbes empregadoras. Tal dindmica se d&
dentro da propria logica contraditdria da sociedade capitalista, resultando na absorcao parcial
das demandas solicitadas pela populagdo e parcialmente absorvida pelas instituicoes
contratadoras (GUERRA, 2009).

O Assistente Social é chamado a constituir-se no agente institucional de “linha
de frente” nas relacOes entre instituicdo e a populacdo, entre oS Servigos
prestados e a solicitacdo dos interessados por esses mesmos servicos. [...] A
essas atividades é acrescida outra caracteristica da demanda: a acdo de
persuadir, mobilizando o minimo de coercdo explicita para 0 maximo de
adesdo. IAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p.112-113).

Quanto as demandas da classe trabalhadora Guerra (2009) aponta, em
consonancia com Heller, que nem mesmo a demanda social levantada pelo usuario é a sua
verdadeira necessidade, sua demanda real: “na maioria das vezes, ela é o veiculo (ou meio
mediador) que porta a capacidade de conduzir o assistente social & busca da demanda real, da
esséncia. A demanda imediata a0 mesmo tempo manifesta e esconde a demanda real”
(HELLER, 1986, p. 81).

Tais demandas sociais aumentam com as modifica¢des ocorridas no século XI1X
e inicio do século XX com o estagio imperialista do capitalismo, quando o capitalismo
concorrencial d& lugar ao capitalismo monopolista (NETTO, 1996). Mudancgas estruturais
acontecem na sociedade aumentando a pauperizacdo da classe trabalhadora, na mesma medida
em que aumenta a riqueza, a acumulacgdo junto as classes abastadas.

Pode-se pontuar que, com foco no lucro baseado em juros e no controle de
mercados, o capitalismo monopolista apresenta as seguintes caracteristicas que acabaram por

transformar substancialmente a dindmica politica e econdémica existente até entéo.

a) os precos das mercadorias (e servicos) produzidas pelos monopélios tendem
a crescer progressivamente; b) as taxas de lucro tendem a ser mais altas nos
setores monopolizados; ¢) a taxa de acumulacdo se eleva acentuando a
tendéncia descendente da taxa média de lucro e a tendéncia ao subconsumo;
d) o investimento se concentra nos setores de maior concorréncia, uma vez
gue a inversdo nos monopolizados torna-se progressivamente mais dificil
(logo, a taxa de lucro que determina a opcdo do investimento se reduz) ; e)
cresce a tendéncia a economizar trabalho “vivo”, com um sistema de
distribuicdo e apoio hipertrofiado — o que, por outra parte, diminui os lucros
adicionais dos monopolios e aumenta o contingente de consumidores
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improdutivos (contrarrestando, pois, a tendéncia ao subconsumo) ( NETTO,
1996, p. 16-17).

Outros elementos como a supercapitalizacdo, o parasitismo burgués reverberando
na vida social, a internacionalizagéo da producdo e o acirramento concorrencial entre mercados
faz com que os grupos monopdlicos passem por cima até de povos e Estados. Assim, para que
tivesse éxito, o capitalismo monopolista lanca mdo do que Netto (1996, p. 20) chama de
mecanismos de intervencdo extra-econdmicos, sendo o Estado o principal deles, importando
redimensionar e refuncionalizar o poder extra-econdémico estatal.

E interessante que as funcdes politicas encontre-se com as econémicas gracgas a
demanda posta pela fase monopolista do capital, levando o Estado a desempenhar “uma
multiplicidade de fungdes”, passando a sua intervencdo esporadica e ciclica, na fase
concorrencial, a tornar-se estrutural e condizente com a ldgica do capital monopolista
culminando na “integragdo organica entre os aparatos privados dos monopolios e as instituicbes
estatais” (NETTO, 1996, p. 22) agindo com fins a propiciar as condi¢cGes necessarias a
acumulacéo e valorizacdo do capital.

Dentro de tais condicdes destaca-se a conservacdo fisica da forca de trabalho

ameacada pela superexploragéo:

Este é um elemento novo: no capitalismo concorrencial, a intervencdo estatal
sobre as sequelas da exploracdo da forca de trabalho respondia bésica e
coercitivamente as lutas das massas exploradas ou a necessidade de preservar
0 conjunto das relacdes pertinentes a propriedade privada burguesa como um
todo — ou, ainda, a combinacdo desses vetores; no capitalismo monopolista, a
preservacao e o controle continuos da forca de trabalho, ocupada e excedente
, 6 uma funcdo estatal de primeira ordem: ndo esta condicionada apenas
aqueles dois vetores, mas a enorme dificuldades que a reproducdo capitalista
encontra na malha de 6bices a valorizac¢do do capital no marco do monopolio.
(NETTO, 1996, p. 22, grifo do autor).

Confirmando a Lei da Acumulacdo de Marx, tal periodo apresenta o aumento da
massa excedente de mao de obra. Tais trabalhadores que se encontravam fora de atividade de
forma transitoria (por razbes mercadologicas) ou de forma permanente (a superexposicdo e
superexploracdo) tornam-se, mediante a requisicdo do capital monopolista, matéria de primeira
ordem nas funcBes do Estado. Como ja dito antes, os proprios também se manifestam
politicamente perante a sociedade através dos movimentos operarios, requisitando agdes que
venham a minimizar as mas condi¢des de vida e trabalho pelas quais passam.

Entendemos que os fatores histéricos e politico-econdmicos presentes no

capitalismo monopolista, com o estado burgués maduro e consolidado, torna a politica social
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funcional ao capital e o periodo favordvel a sua institucionalizagdo, consolidada pela primeira
vez pelo Estado, j& que iniciativas de cunho social (ndo sé de amparo aos desvalidos) ja eram
realizadas por instituicdes privadas®® e entidades filantropicas, em sua maioria de viés religioso.

Assim fundamenta-se a requisicéo das politicas sociais modernas e

a funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no capitalismo
monopolista se expressa nos processos referentes a preservacao e ao controle
da forca de trabalho — ocupada, mediante a regulamentacdo das relacoes
capitalistas/trabalhadores; lancada no exército industrial de reserva, através
dos sistemas de seguro social (NETTO,1996, p. 27).

Além da seguridade social?’ pontuam-se como as primeiras politicas sociais as
politicas setoriais de investimento em grande escala — reformas, urbanas, habitagdo, obras
viarias, saneamento basico, e as politicas educacionais — com foco no trabalho, de cunho
profissionalizante e programas de qualificacdo técnico-cientifica. As politicas educacionais, em
especial, “oferecem ao capital monopolista recursos humanos cuja socializagdo elementar ¢
feita a custa do conjunto da sociedade” (CARNOY; LEVIN, 1987 apud NETTO, 1996, p. 27).

Com a intensificacdo da industrializacdo da-se a emergéncia da educacao enquanto
meio necessario para a formacdo e qualificacdo da mao-de-obra em termos técnicos e

ideoldgicos, na medida em que

O modo capitalista de produzir supoe, pois, um “modo capitalista de pensar”,
gue expressa a ideologia dominante na sua forca e nas suas ambiguidades.
Esse modo de pensar, necessario a reelaboracdo das bases de sustentacio —
ideoldgicas e sociais — do capitalismo, é retriado a partir do modo de produzir

2 No Brasil, o trabalhador urbano assalariado na dindmica produtiva, sem 0s mecanismos protetivos constitutivos
da sociedade feudal e herdados na l6gica rural, sofre no periodo pds-escravidao condicBes penosas de trabalho e
necessidade de cobertura nos periodos de ndo-inser¢do, como doenca, desemprego e deficiéncia. Da necessidade
de amparo para esses periodos faz-se necessaria a implementacdo de uma politica que garanta a diminuicéo da
desigualdade e desamparo social que o trabalhador passava quando sofria esses periodos de ndo-inser¢do : as
primeiras iniciativas nesse sentido foram as Caixas de Penséo, de iniciativa privada (do empregador em conjunto
com os funcionarios) vinculada ao emprego e no formato de seguro social.(VICENTE, Relly A.R., A politica de
Seguridade Social no combate as desigualdade sociais: fatores sécio-histéricos e politico-econdmicos, 2015, p. 03,
mimeo)

27 Com a Lei Eloy Chaves (Decreto Legislativo 4.682/23) em 1923 legaliza-se e instituem-se as CAPs (Caixas de
Aposentadorias e Pensdes), considerado o marco do sistema previdenciario brasileiro, enquanto uma abordagem
mais ampla da questdo social. Porém dentro das CAPs permanece somente algumas classes de trabalhadores
segurados, destacando-se os ferroviarios, maritimos e portudrios. Tinha como caracteristicas a prestagcdo de
servigos médicos e farmacéuticos, atendimento a familia dos trabalhadores, a definicdo pelas CAPs dos critérios
de concessdo das aposentadorias e dos beneficiarios dos servigos e a existéncia de outros beneficios pecuniarios.
O controle interno era das CAPS enquanto o externo era realizado pelo governo federal. (SALVADOR, 2010,
p.137-144).
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a riqueza material, da reproducdo do modo de vida instituido pelo capital.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p. 106-107)

Os trabalhadores brasileiros, outrora atendendo a demanda de uma economia
agroexportadora desde os tempos coloniais, com o capitalismo monopolista e as mudancas
estruturais ocorridos ap6s a 22 Guerra Mundial migra cada vez mais do meio rural para os
grandes centros, onde se encontram as industrias, agora base da economia produtiva brasileira
(FAUSTO, 1994).

Neste contexto a politica de educacao vem atender a demanda que o setor produtivo
coloca, ou seja, a de um(a) trabalhador(a) mais bem preparado(a) para lidar com o maquinério
e as novas relacGes sociais de trabalho: sindicatos, contratos, etc. Para tal, faz-se necessario
trabalhadores(as) minimamente letrados(as). Por outro lado este mesmo trabalhador(a) -
outrora rural ou urbano, analfabeto ou semiletrado - também demanda educacéo formal por dois
motivos: para viabilizar a sua entrada no mercado de trabalho ou melhora das condicdes de
trabalho (salario, cargo, menor cargo horéria) e para a preparacdo dos seus descendentes para
este novo mercado (BARBOSA, 2015).

Concomitantemente, com as novas aglomeracgdes urbanas da-se o acirramento das
sequelas sociais, fruto da recente e mal estruturada urbanizacdo e das frageis relacbes de
trabalho (subemprego, baixos salérios, pesada carga horéria de trabalho, trabalho infantil, entre
outros), demandando-se a intervencdo do Estado.

Entende-se que majoritariamente o Estado responde “as expressoes da questdo
social por meio de politicas sociais de educacdo, de satde, de assisténcia social, etc, e que tais
politicas sociais demandaram profissionais para a sua operacionalizacéo e execucdo, entre eles,
o assistente social” (BARBOSA, 2015, p. 56).

2.2 O(A) ASSISTENTE SOCIAL COMO TRABALHADOR(A)

Tentaremos aqui, de forma bastante sucinta, discorrer sobre trabalho, as condigdes
e 0 processo de trabalho. O trabalho, enquanto dimensdo ontolégica do ser humano, sempre
esteve presente na vida humana, inicialmente nas formas primitivas de trabalho, onde ocorria a
simples modificacdo da Natureza. “O trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho
atil, é indispensavel a existéncia do homem - quaisquer que sejam as formas de sociedade- é
necessidade natural e terna de efetivar o intercambio material entre 0 homem e a natureza, e
portanto, de manter a vida humana” (MARX, 1982, p. 50).
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Segundo Marx (1996, p. 297) quando o trabalhador, ao usar o seu corpo, a sua forga
para modificar a natureza pde sua corporalidade para atuar na natureza de forma a apropriar-se
da matéria natural numa forma util para a sua propria vida. Desta forma, através deste
movimento, o trabalhador através do trabalho modifica ao mesmo tempo a natureza e a si
mesmo. A utilizacdo desta forca de trabalho € o proprio trabalho.

Diferentemente dos animais, o ser humano antes de executar o seu trabalho
externamente, o planeja e desenvolve mentalmente, sendo os elementos simples do processo
de trabalho a atividade orientada a um fim ou o trabalho em si, seu objeto e seus meios. “No
fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu, na imaginagédo
do trabalhador, e portanto idealmente” (MARX, 1996, p. 298).

Desta forma o trabalho humano exige do trabalhador que os seus Orgaos,
pensamentos e vontade sejam sujeitados, subordinados a um fim, um objetivo. Resumidamente,

0 processo de trabalho

E atividade orientada & um fim para produzir valores de uso, apropriacdo do
natural para satisfazer as necessidades humanas, condicdo universal do
metabolismo entre 0 homem e a Natureza, condicdo natural eterna da vida
humana e, portanto, independentemente de qualquer forma dessa vida, sendo
antes igualmente comum a todas as suas formas sociais (MARX, 1996, p.
303).

Os meios de trabalho sdo coisas, ou complexo de coisas, que 0 ser humano
(trabalhador) utiliza, colocando-o entre si e objeto de trabalho servindo como condutor de sua
atividade sobre esse objeto. Ele usa das propriedades mecanicas, fisicas, quimicas das coisas
para modificar e atuar sobre outras coisas, conforme o seu objetivo. O objeto de trabalho se
torna matéria-prima depois de j& ter passado por modificagdo mediada pelo trabalho. “Tao logo
0 processo de trabalho esteja em alguma medida desenvolvido de todo, necessita ele de meios
de trabalho ja trabalhados” (MARX, 1996, p. 299)

Com o meio de producdo capitalista e 0 apogeu da industria, necessita-se de meios
de trabalho cada vez mais sofisticados para execucdo do trabalho, sendo que tais meios de
producdo estdo nas maos dos capitalistas (donos dos meios de producdo) necessitando este
mesmo da forca de trabalho humana para que a producéo de mercadorias aconteca, sendo que
a forca de trabalho também tornou-se uma mercadoria.

Marx, sobre a compra e venda da forga de trabalho, coloca:

Por forca de trabalho ou capacidade de trabalho entendemos o
conjunto das faculdades fisicas e espirituais que existem na corporalidade, na
personalidade viva de um homem e que ele pde em movimento
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toda vez que produz valores de uso de qualquer espécie. Para que, no entanto,
o0 possuidor de dinheiro encontre a disposi¢do no mercado a forca de trabalho
como mercadoria, diversas condicGes precisam ser preenchidas. [...] Sob esse
pressuposto, a forca de trabalno como mercadoria sé pode aparecer no
mercado a medida que e porque ela é oferecida a venda ou é vendida como
mercadoria por seu proprio possuidor, pela pessoa da qual ela é a forca de
trabalho. Para que seu possuidor venda-a como mercadoria, ele deve poder
dispor dela, ser, portanto, livre proprietario de sua capacidade de trabalho, de
sua pessoa. (MARX, 1996, p. 285)

Sendo assim vemos que sdo necessarias algumas condicdes para que a relacdo de

compra e venda de trabalho aconteca entre capitalista e trabalhador, ou seja, entre comprador e

A

vendedor. Aqui chamaremos o capitalista de “patrdo”. Para que alguém venda algo ¢é necessario
que antes este alguem seja livre e possuidor da mercadoria, isto €, que seja proprietario. No
caso o trabalhador estd enquanto proprietério de sua forca de trabalho enquanto o patrdo é
possuidor do dinheiro e dos meios de producdo necessarios para que a forca de trabalho
(mercadoria) também produza outra mercadoria (produto) e que tal produto gere valor/lucro: a
mais-valia®®. “Dessa forma o processo de producdo tem de ser unidade de processo de trabalho
e processo de formagao de valor” (MARX, 1996, p. 305), ndo sendo possivel desvincular o

trabalho da producéo de valor e lucro dentro da sociedade capitalista.

Para transformar dinheiro em capital, o possuidor de dinheiro
precisa encontrar, portanto, o trabalhador livre no mercado de mercadorias,
live no duplo sentido de que ele dispGe, como pessoa livre, de
sua forca de trabalho como sua mercadoria, e de que ele, por outro
lado, ndo tem outras mercadorias para vender, solto e solteiro, livre
de todas as coisas necessérias a realizacdo de sua forca de trabalho (MARX,
1996, p. 287).

Para que este trabalhador desempenhe as suas capacidades laborativas algumas

condicBes minimas sdo necessarias: alimentacdo, educacdo, saide, por exemplo.

Para modificar a natureza humana geral de tal modo que ela alcance habilidade
e destreza em determinado ramo de trabalho, tornando-se forca de trabalho
desenvolvida e especifica, é preciso determinada formac&o ou educacao, que,
por sua vez, custa uma soma maior ou menor de equivalentes mercantis
(MARX, 1996, p. 289).

28 Aqui abordamos a tematica “trabalho € producédo de mais-valia” de forma bem simplificada. Para uma maior
aproximacdo da temética vide O Capital, vol.1 — Cap. V - PROCESSO DE TRABALHO E PROCESSO DE VALORIZAGAO.
Devido ao espaco e ao objetivo do trabalho ndo nos deteremos nesta categoria.
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Conforme as expressdes da questéo social foram se intensificando, a exploracéo do
trabalhador e sua familia, a classe operéria se mobilizou e requisitou o atendimento de suas
necessidades, das condi¢cBes minimas necessarias a vida, e essas necessidades foram atendidas
pelo Estado a servico do Capital, através das politicas sociais, campo de trabalho do assistente
social.

O trabalho do assistente social € muito complexo e como acompanha o movimento
do real, vai se complexificando cada vez mais, em funcdo do movimento de complexificacéo
da vida social. Ndo existem condicGes de trabalho/processo de trabalho do assistente social,
previamente dadas, mas sdo condicGes que vao se construir no proprio trabalho do deste
profissional. O que existem sdo processos e condi¢des de trabalho nas quais o(a) assistente
social se insere.

Este profissional tem a possibilidade de tencionar, problematizar, repensar tais
condicdes, mas uma caracteristica dessa profissdo é que ela é sempre requisitada. Como somos
trabalhadores assalariados, alguém requisita, sendo o maior desses requisitores, o Estado, que
a partir das politicas publicas necessita um profissional cuja analise da vida social possibilite a
construcdo de respostas que vdo dar conta daquelas demandas que sdo funcionais ao
desenvolvimento do capital. Os assistentes sociais respondem a a dindmica das relac@es sociais
, J& que a complexificacdo do trabalho do assistente social se da na medida da complexificacdo
da sociedade.

Quanto ao mercado de trabalho para este profissional, ja colocamos anteriormente
que desde a sua génese 0 mesmo esta vinculado as politicas sociais, sendo um trabalhador destas
politicas.?®

O espaco socio-ocupacional especifico do Servigo Social s6 se constituiu realmente
a partir dos processos econdmicos, politicos e sociais vinculados a ordem monopdlica®, “cuja
complexidade articula as condigdes propicias a sua emergéncia como profissdo” (ALMEIDA,
DE ALENCAR, 2012, p. 97)

2 No contexto brasileiro atual compreende-se enquanto politicas sociais as acdes governamentais sistematizadas
de resposta (garantia) aos direitos sociais previstos no artigo 6° da Constituicdo Federal (1988): “Art. 6° Sdo
direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo” (grifo da autora).

30 para maior aprofundamento com o tema ver NETTO, José Paulo. Crise do socialismo e ofensiva neoliberal.
Cortez, 1993; e NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e servico social. Cortez, 1992.
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As profissdes sofrem modificagdes no curso dos processos sociais, culminando em
novas exigéncias e demandas, redesenhando funcdes, atribuicdes e redefinindo ao mesmo
tempo mercado de trabalho e formagé&o profissional. Almeida e De Alencar (2012, p. 102-103)
colocam que as alteracbes societarias — econdmicas, politicas, culturais e ideologicas -
impactam na divisdo social e técnica do trabalho, reconfigurando demandas, processo e
condicdes de trabalho.

Segundo os autores, o processo de Reforma da Administragdo Publica, em curso no
Brasil desde a década de 1990, - que visou incidir sobre o que considerava inadequado,
obsoleto, burocratico na administracdo, propondo novos modelos institucionais e de gestdo —

trouxe mudancas que reverberaram diretamente na contratacdo dos assistentes sociais:

(...) supressdo da obrigatoriedade de adocéo do regime juridico Unico para 0s
servidores com previsdo de admissdo de servidores sem estabilidade e a
diferenca na organizacdo dos quadros de pessoal; concessdo de garantias de
estabilidade restringida a um corpo de servidores com atribui¢des no exercicio
de competéncias tipicas de Estado e elevada responsabilidade; regras mais
duras para o disciplinamento dos tetos de remuneracao; supressao da isonomia
de vencimentos entre as categorias; avaliagdo de desempenho (ALMEIDA,;
DE ALENCAR, 2012, p. 107)

Desta forma a privatizagdo, terceirizacdo e publicizacdo dos servigos publicos e
politicas sociais, o desmonte da seguridade social com a precariedade na salde e o parco
investimento social tem sido os desafios enfrentados nas ultimas décadas pelos profissionais do
Servico Social.

Atualmente o mercado de trabalho dos assistentes sociais tem se configurado com
destaque na esfera estatal, das diversas politicas sociais (salde, educacdo, sendo, como ja
vimos, o Estado tem se destacado como o principal empregador deste profissional desde a sua
génese. Os outros mercados sdo o Terceiro Setor (organizacdes sociais de iniciativa da
sociedade civil) e as empresas privadas.

Dentro dos processos de trabalho existentes nestes mercados destacam-se enquanto
campos socio-ocupacionais instituicdes publicas de &mbito municipal, estadual ou federal;
empresas capitalistas e fundagdes empresariais com agdes no campo da “responsabilidade

social”’; instituigdes filantropicas, ONGs, OSCIPs, e associacdes de cunho religioso ou ndo; e
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junto aos 6rgdos das politicas setoriais (de atencdo a crianca e ao adolescente, ao idoso, na area
da educacdo, da salide, da assisténcia social); e 6rgdos do poder judiciario®!.

Resguardadas as especificidades e particularidades de cada trabalho, faz-se
pertinente aqui abordar algumas questdes que acreditamos rebater diretamente no processo de
trabalho deste profissional: a “auséncia de especificidade” e a “relativa autonomia”, inerentes
a profissdo.

Pelo assistente social trabalhar em diferentes politicas além da assisténcia social
(satde, educacdo, habitacdo, etc.) e diversos setores (publico, privado, Terceiro Setor) vé-se
muitas vezes carente de um “campo” ou area “especifica”. Tal inquietagdo ndo ¢ recente, tendo,
por exemplo, sido objeto de estudo da Dra. Marilda Yamamoto em sua dissertacdo de mestrado,
em 1981, publicada posteriormente na obra Renovagéo e Conservadorismo no Servi¢o Social:
ensaios criticos de 1992, no capitulo denominado “Assistente social: profissional da coergdo ¢

do consenso?”’:

O profissional vivencia e representa de maneira confusa essa pratica
diversificada, resultado das areas diferenciadas de trabalho, a que se dedica:
almeja ter um campo “proprio” de trabalho, enquanto area especifica que lhe
atribua status e facilite o seu reconhecimento profissional. [...] ele se vé
“perdido” diante da definicdo de suas atribuicdes diante de outras profissdes
correlatas [...] o Assistente Social tem a sensacdo de estar presente em
segmentos da realidade particulares e particularizados, “apropriados” pelas
varias disciplinas, sem ter reconhecido o “seu” lugar. Sente a profissio diluida,
dificil de ser definida e qualificada (YAMAMOTO, 1992, p. 41-42).

Essa inquietacdo que atinge 0s assistentes sociais quanto a “auséncia de
especificidade” do Servi¢o Social € exatamente o cerne que diferencia esta profissdo das outras
e um importante elemento “na composi¢do da imagem social” da profissdo segundo Ortiz
(2010, p. 147-149) ou a “razdo de ser da profissdo” segundo Guerra (2014, p. 215). Ainda
segundo as autoras, a auséncia de especificidade deve ser visto enquanto a matéria-prima da
profissdo e ndo um obstaculo a ela.

Outro erro vinculado a este é pautar a pratica profissional no atendimento as

demandas imediatas em detrimento das demandas reais.

Na contemporaneidade, o padrdo de politicas sociais privatistas,
mercantilistas e assistencialistas condiciona intervengdes pontuais, focalistas,

31 Para um maior aprofundamento sobre o mercado de trabalho dos assistentes sociais ver além dos autores aqui
citados IAMAMOTO, Marilda Villela. Servico Social em tempo de capital fetiche. Editora Cortez, 2014, cap. 3 e
4.
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imediatistas,  burocraticas, miméticas, repetitivas, pragméticas e
eminentemente instrumentais, exigindo determinado perfil profissional:
aquele que responde as demandas imediatas (GUERRA, 2009, p. 81).

Segundo a autora, a demanda imediata é aquela posta na realidade do cotidiano
profissional, sendo o imediatismo uma caracteristica prépria do cotidiano, e implica na auséncia
de apreensdo das mediacdes. A prioridade neste caso é responder as requisicdes ndo importa
como, resultando em respostas profissionais “ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseada em
analogias, experiéncias, senso comum, [...], em obediéncia a leis e superiores, sem a
qualificacdo necessaria para distingui-las de resposta atribuidas a leigos” (GUERRA, 2013, p.
53). De forma bem sucinta, as demandas reais sdo aquelas que apés mediacéo®? realizada pelo
profissional, permite ao mesmo aproximar-se da esséncia da necessidade do usuério, sendo a
realidade desmistificada quando captada e reproduzida pelo pensamento critico-dialético
(GUERRA, 2009, p. 96-97).

A demanda imediata do usuario nem sempre é a sua demanda real; na maioria
das vezes, ela é o veiculo (ou meio mediador) que porta a capacidade de
conduzir o assistente social a busca da demanda real, da esséncia. A demanda
imediata a0 mesmo tempo manifesta e esconde a demanda real (GUERRA,
2009, p. 81).

Considerando que o(a) assistente social tem 0s seus espacos sdcio-ocupacionais, as
suas condicOes objetivas de trabalho e as relagdes profissionais configurados pelo padréo de
politica social hegemdnica, padréo esse que limita e/ou potencializa a acdo do assistente social,
0 mesmo se V& muitas vezes obrigado a acOes repetitivas e fiscalistas. Cabe ao profissional,
dentro dessa polaridade, encontrar meios de fazer a leitura de sua realidade e da populagao
atendida, buscando descortinar dentro do contexto e da conjuntura (institucional, politica,
econdbmica, cultural, territorial, etc.) em que estdo ambos inseridos - profissional e populacéo -

a esséncia onde se faz necessaria a intervencao que esta ocultada por necessidades imediatas.

%2 Ao falar sobre a importancia do conhecimento critico na reconstrucdo das demandas profissionais
contemporéaneas, a autora explora a mediagdo entre teoria e pratica no trabalho do assistente social enquanto meio
para o desvelamento do real. Aponta que é porém inGtil somente a reflexdo tedrica sem aplicagéo pratico-social :
“Deste modo, a condigdo de determinada teoria de revelar os enigmas da realidade social é de natureza historico-
social: é necessario que 0s processos historicos se desenvolvam e se universalizem em termos histérico -universais,
a ponto de serem captados e reconhecimentos pela consciéncia. Dai, a teoria penetra o objeto, dissolve sua
aparéncia, busca suas relagdes, sua légica constitutiva, suas mediages (particularidade histérica). Porém, a
completa resolugdo do dilema ndo requer solugdes tedricas, mas pratico-sociais. Neste campo (das solugdes
pratico-sociais), a teoria ¢ mesmo inepta. Aqui se pdem os limites da reflexdo tedrica”. E complementa “A
realidade é sempre mais rica, ampla e plena de media¢des que a capacidade do sujeito de capta-las e reproduzi-las
pelo pensamento” (GUERRA, 2009, p. 96).
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Compreende-se que tal leitura ndo pode ser feita descolada da realidade em que o
profissional esta. Essa base teleoldgica, essa capacidade de ver a si mesmo enquanto trabalhador
assalariado que atende, presta servigo a outros trabalhadores é importante para dar base a uma
pratica profissional critica e dialética, sem muros e hierarquias, pautada na concretude e
materialidade em que jaz toda a classe trabalhadora: as contradi¢des e opressdes da sociedade
capitalista atual.

Inclusive nas abordagens, nos atendimentos realizados, tal consciéncia de carater
politico pode potencializar positivamente a pratica profissional trazendo questdes individuais
dos usuarios para o nivel coletivo, auxiliando o usuario na leitura de sua realidade e no
desfazimento da 1imagem simplista sobre a(o) profissional enquanto “moca(o)
boazinha(bonzinho) que consegue tudo” ou “fiscalizador(a) da pobreza” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2000, p. 113). O carater politico de nossa pratica profissional é essencial no

combate a toda sorte de “consenso e coer¢ao”.

As atividades assistenciais recrudescem, especialmente nos periodos de crise,
como contraponto a esse processo de organizacdo coletiva dos trabalhadores,
como “solucgdes” enfeixadas nas maos do Estado e dos segmentos de classes
a ele incorporados. Tais solucBes se materializam em programas sociais, que
individualizam e pulverizam, mantendo sob controle respostas as
necessidades de carater coletivo. E principalmente nesse processo de
individualizacdo de atendimentos que entra em cena o Assistente Social
(YAMAMOTO, 1992, p. 42,43).

Pela forma com que as politicas sociais tém sido organizadas na atualidade,
exigindo o perfil profissional que responda as demandas imediatas (GUERRA, 2009), boa parte
dos atendimentos prestados pelo assistente social desenvolverem-se no ambito individual e
direto ao usuario/populacéo, por isso a importancia de trazer dentro do contexto da intervencgéo
o caréter coletivo.

A individualizacdo do atendimento, a atomizacéo do usuério da politica (seja ela
qual for) retira da questdo social e da necessaria intervencdo o carater politico, fazendo parecer
que o “problema” é do usuario e ndo da conjuntura politica, social, economica, historica em que
vive. Compreendemos que dentro das politicas sociais h4 o germe da despolitizacdo, podendo
o profissional de servico social (e ndo somente ele) auxiliar no processo de desvelamento de tal
realidade. Primeiramente para si proprio, negando-se a ter sua pratica interventiva limitada a
execucOes pré-formuladas, ditadas e engessadas pela maquina cotidiana institucional - seja ela

estatal ou ndo - e posteriormente junto ao usuario/populacéo.
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Por ser uma profissdo requisitada, quando nds chegamos ao campo ocupacional
encontramos condicOes previamente dadas e que independem do profissional. O(a) assistente
social, devido a sua condicdo de trabalhador assalariado, trabalha prestando servicos e realiza
atividades que forma construidas, muitas vezes, por outros profissionais. Existe uma
expectativa do empregador e instituicdo empregadora quanto a atividades que devam ser
realizadas por ele(a), porém o(a) mesmo(a) “também pode pensar e explanar suas ideias,
estando ai explicitada sua relativa autonomia quanto a apresentacdo e operacionaliza¢do de
propostas socioprofissionais” (TORRES, 2009, p. 216)

Entende-se por relativa autonomia enquanto “a capacidade e a competéncia do
profissional de tomar decisfes, determinar seu exercicio profissional, dar direcdo ao que faz.
Essa autonomia é relativa na medida em que é mediada pelos objetivos e determinantes
presentes na organizacdo” (TORRES, 2009, p. 211-212).

Segundo a autora estando o profissional inserido no mundo do trabalho enquanto
trabalhador assalariado (apesar de ser considerada uma profissdo liberal), a0 mesmo tempo em
que sofre as consequéncias da reestruturagdo produtiva e da regulagdo® que caracteriza o
trabalho assalariado, atua sobre ela quando em contato com os usuérios. As mudangas no mundo
do trabalho incidem sobre o trabalho e as condicdes de trabalho do assistente social, ou seja, 0s
profissionais trabalhnam em precarias condicdes de trabalho que também comprometem a
autonomia do profissional (TORRES, 2009, p. 212).

Dessa forma o profissional de Servigo Social sofre os rebatimentos das mudancas
no mundo do trabalno como qualquer profissional, tendo o agravante de estar vinculado as
politicas sociais e sendo essas muitas vezes relegadas a segundo plano, com execu¢do com foco
paliativo, carente de planejamento, parte dos(as) assistentes sociais experimentam em algum
momento de sua trajetoria profissional o regime de trabalho temporario e desemprego, o que

traz insegurancas tipicas das atuais mudancas no mundo do trabalho.

2.2.1 Trabalho e Precarizagdo do Trabalho

O mundo do trabalho tem sofrido profundas mutagdes no campo objetivo e

subjetivo, principalmente com as alteraces produtivas ocorridas no final do séc. XX e inicio

33 “Regulagdo esta determinada por multiplas determinacdes: o mercado de consumo, o produto que se quer
produzir, os insumos, a oferta de méo-de-obra e o proprio salario” (TORRES, 2009, p. 211).
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do século XXI. A retracdo da era da especializacao taylorista/fordista — reducao do proletariado
industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado - e 0 advento do novo proletariado
fabril e de servicos advindos dos tradicionais setores industriais e setores publicos privatizados,
ampliaram a presenca dos trabalhadores em nivel mundial nas diversas modalidades de trabalho
precarizado - terceirizados, temporério, informalizado, etc (ANTUNES, 2004).

Hoje com o toyotismo contemporaneo (FARIA, 2001) outra tendéncia importante
é 0 aumento significativo do trabalho feminino, o que representa em paises avancados mais de
40% da forca de trabalho, chegando a ser superior que o masculino em paises como 0 Reino
Unido, desde 1998 (ANTUNES, 2004). Porém o capital cruelmente tem se apropriado da forga
de trabalho feminina de forma inversa a sua remuneragdo, onde “a desigualdade salarial das
mulheres contradita a sua crescente participagdo no mercado de trabalho” (ANTUNES, 2006,
p. 105). O autor coloca que na divisdo sexual do trabalho as fungdes dotadas de menor
qualificacdo, mais elementares, repetitivas, de trabalho intensivo e subordinacgéo fica a cargo
das mulheres (assim como dos trabalhadores imigrantes e negros); enquanto as funcbes que
requerem maior especializacdo, desenvolvimento tecnolégico, baseadas em capital intensivo e
funcdes de chefia e decisdo ficam a cargo dos homens (2006, p. 106-108). Também o0s
sindicatos excluem a participacdo feminina, assim como fazem com os (outros) trabalhadores
terceirizados e precarizados.

Percebe-se que o capitalismo tem sabido apropriar-se do trabalho feminino de modo

desigual e diferenciado dessa diviséo sexual e social do trabalho onde

0s salarios, os direitos, as condicbes de trabalho, em suma, a precarizacdo das
condicdes de trabalho tem sido ainda mais intensificada [...]. Mas o capital
tem sabido também se apropriar intensificamente da polivaléncia e
multiatividade do trabalho feminino, da experiéncia que as mulheres
trabalhadores trazem das suas atividades realizadas na esfera do trabalho
reprodutivo, do trabalho doméstico (ANTUNES, 2006, p. 109-110).

A multiatividade e polivaléncia feminina, motivo para aquisicdo de sua
emancipacgéo, tem se tornado mais um motivo de exploracéo do seu trabalho, a incluindo entre
os trabalhadores mais precarizados e com menores salarios.

Outra caracteristica das mutagdes no mundo do trabalho, perceptivel
principalmente nas Gltimas décadas do século XX é a expansdo dos assalariados médios no
“setor de servigos”, que incorporou os trabalhadores especializados excluidos do setor
industrial/fabril, resultado “do amplo processo de reestruturagdo produtiva, das politicas
neoliberais e do cenario de desindustrializacdo e privatizacdo [...]. Nos EUA este contingente

ultrapassa a casa dos 70%” (ANTUNES, 2004, p. 338). Para o autor tal mudanca fez com que
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atividades do setor de servigos antes consideradas improdutivas, se tornaram diretamente
produtivas para o capital.

O setor de servigos € estabelecido na divisdo social do trabalho enquanto trabalho
improdutivo responsavel, entre outras funcdes, de estabelecer o controle e adaptacdo do
trabalhador a0 modo de producdo capitalista — mais precisamente na fase capitalista
monopolista — com o “inexoravel crescimento das necessidades de servigos a medida que a
nova forma de sociedade destrdi as antigas formas de coopera¢do mutua social, comunitaria e
familiar” (BRAVERMAN, 1974, p. 303 apud ALMEIDA, 1996, p. 35). Desta forma Almeida
pontua que o processo de trabalho no setor de servicos, nos quais esta inserido o trabalhador
assistente social, também criou as condicOes necessarias para a materializacdo do Servico

Social em si, visto que a expansao do setor de servicos

forjou um conjunto significativo de formas de distribuicdo do excedente
econdmico produzido, dentre as quais situamos 0s chamados servi¢os sociais.
Sua materializag&o, contudo, deu-se no interior do aparato estatal e privado de
operacionalizacdo desses servicos, a partir de uma especializacdo crescente da
divisdo do trabalho que néo se restringiu a esfera produtiva (ALMEIDA, 1996,
p. 39).

Outras tendéncias atuais presentes no mundo do trabalho, no qual os assistentes
sociais também sdo parte: crescente exclusdo dos jovens e dos trabalhadores considerados
“idosos” para o mercado - pessoas acima de 40 anos, que uma vez excluidas do mundo do
trabalho dificilmente conseguem o reingresso; expansdo do trabalho no “Terceiro Setor”;
expansdo do trabalho em domicilio; a transnacionalizagdo do trabalho, a configuracdo do
mundo do trabalho cada vez mais mundializada, mesclando as dimensdes local, regional,
nacional com a esfera internacional (ANTUNES, 2004).

Considera-se neste estudo classe trabalhadora numa concepcdo ampliada de
trabalno (ANTUNES 2004; 2006) composta pela totalidade dos assalariados, pelos
trabalhadores produtivos (que participam diretamente do processo de criagdo da mais-valia e
da valorizacdo do capital), trabalhadores improdutivos (cujo trabalho n&o cria diretamente
mais-valia, mas presta servicos publicos e privados interessantes ao capital), por trabalhadores
rurais, por trabalhadores precarizados e também pelos desempregados®*. E a classe trabalhadora
moderna, chamada por Antunes (2004; 2006) de classe-que-vive-do-trabalho, mais ampla do

% Ficando de fora os gestores do capital, pequenos empresarios, pequena burguesia urbana e rural, e aqueles_que
vivem de juros e especulacdo (ANTUNES, 2004, p. 342-343).
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que o proletariado industrial produtivo do século passado, sendo “o conjunto dos seres sociais
que vivem da venda da forca de trabalho, que séo assalariados e desprovidos dos meios de
producdo” (ANTUNES, 2004, p. 343).

Além dos fatores objetivos de mutagdes no mundo do trabalho, com o toyotismo
contemporaneo, também fatores subjetivos diferenciados sdo “capturados” pela logica
capitalista de forma mais contundente e diferente do que em outras fases, como no fordismo,
por exemplo. “No taylorismo e fordismo, a ‘integralizacdo’ da subsunc¢do da subjetividade
operaria a l6gica do capital, a ‘racionalizacdo total’, ainda era meramente formal” (ANTUNES,
2004, p. 344, grifo nosso).

Segundo Gramsci (2001, p. 18) ndo existe trabalho puramente fisico, manual ou
instrumental, “em qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecanico e degradado, existe um
minimo de qualificagdo técnica, isto €, um minimo de atividade intelectual”. O capital sabendo
disso se metamorfoseia e no toyotismo busca capturar a intelectualidade, a subjetividade do

trabalhador em seus processos de trabalho.

Desde a sua origem, o modo capitalista de producdo pressupde
um envolvimento operario, ou seja, formas de captura da subjetividade
operaria pelo capital, ou, mais precisamente, da sua subsuncdo a
I6gica do capital (observando que o termo “subsun¢do” ndo é meramente
“submissdo” ou “subordinacdo”, uma vez que possui um conteudo dialético —
mas € algo que precisa ser reiteradamente afirmado). O que muda é a forma
de implicacdo do elemento subjetivo na producdo do capital, que, sob o
taylorismo/fordismo, ainda era meramente formal e com o toyotismo tende a
ser real, com o capital buscando capturar a subjetividade operaria de modo
integral (ANTUNES, 2004, p. 344).

Desta forma o mundo do trabalho apropria-se paulatinamente da dimensdo
intelectual do trabalhador e das suas capacidades cognitivas, procurando envolver cada vez
mais a sua subjetividade, inclusive apropriando-se da mesma através de patentes e da
transferéncia do conhecimento para o maquinério informatizado.

Sobre a subjetividade enquanto dimensdo afetiva no trabalho do assistente social,
Mansano (2010, p. 39) coloca que o trabalho deste profissional, dado o cunho interventivo num
contexto de “emergéncia do social como problema de politica publica” e “um campo
profissional que se ocupa dos diferentes problemas que emergem a partir do aumento
populacional das cidades e da dificuldade em administra-los” sofre modificagdes em suas
relacOes profissionais tipicas de profissdes que dependem do contato social para realizar suas

funcgdes. Tais profissdes, resultado de novas modalidades de trabalho surgidas no século XX,
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exigem formacdo universitaria e atuam diretamente com seres humanos na prestacdo de
servicos, cuidados, atencéo e afeto. Assistentes sociais, terapeutas e psicdlogos sdo exemplos.

Pontuando sobre as psicopatologias que podem surgir decorrentes do impacto do
trabalho na subjetividade do trabalhador social, resultado da construcdo historica e social

sofrida pela profisséo e suas consequéncias, sdo bem resumidas pela autora em sua tese:

Como essa trama social e historica se consolida nas atividades do assistente
social? O alto grau de frustragdo, o contato com situagdes de sofrimento que
colocam em risco a vida de um contingente populacional, a dependéncia de
procedimentos burocraticos lentos bem como o risco iminente de que uma dada
intervencdo ndo traga os resultados esperados, fazem parte do cotidiano desse
profissional. Essa cadeia produtiva gera o sofrimento, a despotencializacéo e a
dor psiquica que tendem a enfraquecer sua poténcia para agir (MANSANO,
2010, p. 48).

Explica que somente através do contato direto deste trabalhador com as
intensidades vividas a cada encontro com a populacdo atendida, podera construir modos de se
portar (internamente e externamente), atentando para a variagdo da poténcia e dedicar-se a
atencdo a si mesmo, e a reconhecer os limites e as chances de intervencdo no social,
reconhecendo as inimeras forcas que compdem cada situagdo e que muitas vezes nao depende

do profissional, e finaliza

[...] sua atividade profissional volta-se para o que é vivo, pulsa e transforma-
se. E sobre isso ndo ha possibilidades de previsdo ou controle. E possivel
contar, basicamente, com formacdo académica, os saberes construidos no
cotidiano e, em especial, com a poténcia do corpo para percorrer as diferentes
realidades sociais que sempre trardo uma dimensdo inédita e inesperada.
(MANSANO, 2010, p. 48).

Ainda sobre as muta¢cdes no mundo do trabalho, Antunes (2004) pontua que uma
sociedade produtora de mercadorias como a nossa, impde novos valores a classe trabalhadora,
ampliando ainda mais sua expropriagdo na “compra’ destes valores. A “auto empregabilidade”
é uma delas, a necessidade crescente de que o trabalhador qualifique-se e prepare-se melhor,
utilizando do seu tempo livre para adquirir “empregabilidade” — “palavra fetiche que o capital
usa para transferir aos trabalhadores as necessidade de sua qualificacdo, que anteriormente eram
em grande parte realizadas pelo capital” (2004, p. 347).

Nisto abre-se um mercado imenso voltado as pos-graduacfes e cursos de

qualificacBes, tornando-se a educacdo e o0 ensino também mercadorias.
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2.2.2 Resolugéo CFESS n°493/2006 de 21 de agosto de 2006

Levando-se em consideracdo precarizacdo do mundo do trabalho, foi necessaria a
construcdo de uma normativa que estabelecesse os padrdes minimos necessarios para execugdo
do trabalho do assistente social, resguardados os principios éticos que norteiam a profissao,
como o sigilo, por exemplo.

A dificuldade de concretizar, materializar as condi¢cdes necessarias ou previstas na
Resolucdo 493/2006 do Conselho Federal de Servigo Social (vide Anexo E), é resultado da
estrutura societaria na qual a profisséo esté inserida. O CFESS, na qualidade de 6rgdo normativo
de grau superior, tem competéncia para orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio
da profissdo do assistente social, em conjunto com os CRESS (CFESS, 2006); com tal resolugéo
objetivou normatizar as condigdes materiais minimas necessarias para o trabalho dos(as)
assistentes sociais em todo o pais, independentemente de qual area em que trabalha,
“Considerando a necessidade de instituir condi¢des e parametros normativos, claros e objetivos,
garantindo que o exercicio profissional do assistente social possa ser executado de forma
qualificada ética e tecnicamente” (CFESS, 2006). Desta forma, a Resolu¢do 493/2006 vem
dispor sobre as condic@es éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social, sendo
“condi¢do essencial, portanto obrigatdria, para a realizacéo e execucdo de qualquer atendimento
ao usuério do Servico Social a existéncia de espaco fisico, nas condi¢fes que esta Resolucdo
estabelecer” (art.1°).

A motivacao para a criagdo de tal normativa em territorio nacional é exposta pelo
no proprio documento: “[...] a auséncia de norma que estabeleca parametros, principalmente
das condicdes tecnicas e fisicas do exercicio profissional do assistente social, tem suscitado
diversas davidas, inclusive, para a compreensdo do assistente social na execucdo de seu fazer
profissional (CFESS, 2006)”.

Os principais pontos abordados na Resolucdo sdo os seguintes:

e a afirmacdo da necessidade de espaco fisico com iluminacdo,
privacidade, ventilacdo e colocacdo de arquivos adequado para 0s
atendimentos individuais e coletivos;

e 0 atendimento deve ser realizado com portas fechadas;

e 0 material técnico do assistente social deve ser de uso restrito do

profissional;
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o profissional deve informar por escrito ao seu campo socio-ocupacional
quando das inadequacOes do espaco de trabalho bem como sugerir as
adequacoes, e quando esgotadas as possibilidades, informar ao CRESS
(que realizard fiscalizacdo e notificagdo, bem como medidas

administrativas e judiciais cabiveis);

o profissional que se omitir, sera responsabilizado.

Levando em consideracdo ser tal normatizacdo recente e, em nossa opinido, pouco

divulgada pela categoria, buscamos na pesquisa averiguar o conhecimento que as assistentes

sociais tinham sobre a Resolucdo n°493/2006 e seu contetdo, bem como se as condi¢des de

materiais de trabalho dos campos sdcio-ocupacionais estdo em conformidade com a mesma,

entregando as entrevistadas uma cdpia da resolucédo e dos dados da 12 fase da entrevista, para a
socializacdo dos mesmos.

A0 questionarmos se as assistentes sociais tinham conhecimento sobre a normativa

493/2006, 5 responderam afirmativamente, 1 que ndo e 1 ndo respondeu. Quando questionado

se o local de trabalho

contava com local de atendimento reservado e dotado de espago suficiente

para abordagens individuais e coletivas, a maioria respondeu que sim, conforme podemos ver

no gréafico abaixo.

Gréfico 1 — Existénc

ia e adequacéo de espaco para atendimentos individuais e coletivos

4.2 E4.3- HALOCAL DE ATENDIMENTO DESTINADO AO
ASSISTENTE SOCIALDOTADO DE ESPACO SUFICIENTE PARA
ABORDAGENS INDIVIDUAIS E COLETIVAS?

100% T o

80% 4| §
60% :
40% 7', _____ .Sim
0% Jlf_____

Individuais E\/

Coletivas

Fonte: pesquisa da autora

(2016)

Ao questionarmos se tais locais eram munidos de iluminacéo, recursos e ventilacéo

adequada, somente houve uma (1) observacdo quanto a iluminagéo e outra quanto a ventilacéo

nédo serem adequadas.
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Quanto a salvaguarda e sigilo dos documentos especificos do Servico Social,
perguntamos - se 0 arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, esta em
outro espaco fisico que ndo o seu local de atendimento, 5 disseram que sim e 2 disseram que
ndo; ao questionarmos se 0 espaco € apropriado para colocacdo de arquivos e para a
adequada guarda de material técnico de carater reservado (utilizado e produzido pelo
profissional), cujo acesso seja somente do(a) assistente social, 5 profissionais responderam
que sim, 1 que n&o e 1 se absteve.

Porém cabe aqui pontuarmos a nossa observagao que a maioria dos locais visitados
ndo contava com arquivo exclusivo do Servigo Social, ja que 0 mesmo era compartilhado com
outros profissionais da equipe multidisciplinar e sem possibilidade de tranca-lo. Néo &,
portanto, veridica a informacdo prestadas por alguns profissionais de que o espaco € apropriado
e 0 acesso restrito aos assistentes sociais. A Unica profissional que pontuou que tal espaco néo
era sigiloso foi a entrevistada que também tem formacéo em psicologia. Caberia aqui, talvez, a
indagacao: “qual o conceito de sigilo hegemonico na profissdo?”.

Desta forma podemos perceber no que tange as condi¢cdes materiais minimas de
trabalho, isto €, equipamentos e adequacBes de espaco, as entrevistadas pontuaram serem
suficientes sua maioria, porém as condi¢des de sigilo e salvaguarda de documentos estdo aquém
do necessério.

Conforme coloca a nossa categoria, para o exercicio profissional com qualidade (na
politica educacional, em especifico) e fortalecimento do projeto ético-politico nos campos

ocupacionais educacionais, o/a assistente social deve ter garantido

Seu direito ao liwre exercicio das atividades inerentes a profissao,
inviolabilidade do local e documentacdo, bem como a liberdade na realizacao
de estudos e pesquisas e autonomia profissional para decidir a direcdo e
estratégias de acdo junto aos/as usuarios/as respaldando-se na legislacdo
(CEP, Lei de Regulamentacdo - 8.662/1993, Resolucdes CFESS) e na busca
de apoio e orientacdo dos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo. S6 assim,
o/a profissional podera realizar com eficiéncia e responsabilidade suas
atividades profissionais, lembrando que isso envolve qualidade técnico-
operativa, escolha dos instrumentais e direcao ético-politica sintonizada com
o projeto profissional (CFESS, 2013, p. 35).

Para a categoria profissional, a traducdo do trabalho dos assistentes sociais em
procedimentos técnicos no seu cotidiano profissional nos estabelecimentos educacionais
implica, “necessariamente, no reconhecimento das condigdes objetivas a partir das quais se
desenvolve o trabalho profissional” (CFESS, 2013, p. 36). Desta forma é impossivel dissociar
condicdes objetivas de trabalho, da qualidade na atuacdo deste profissional.
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3 SERVICO SOCIAL E EDUCACAO

3.1 EDUCACAO E POLITICA EDUCACIONAL

3.1.1 A demanda por educacao na sociedade capitalista

E pertinente expor o quanto a educacao escolarizada, anterior & politica educacional
contemporanea, tem suas raizes na vinculagdo com a preparagdo para o trabalho.

O nivel de qualificacdo do trabalhador esta intrinsicamente relacionado a
valorizacao do capital e ao salério pago ao trabalhador (BARBOSA, 2015, p. 83). Desta forma
no inicio do capitalismo a manufatura (baseada na habilidade manual) vai sendo substituida
pela producao fabril (maquinaria) “através da criacao de instrumentos de trabalho cada vez mais
sofisticados, institui as bases para a superacdo da manufatura e consolidacédo da grande
industria”.

Com a introducdo da maquinaria o trabalho complexo torna-se trabalho simples e
que ndo exige tanta forca fisica, substituida agora pela maquina e o desenvolvimento
tecnoldgico. Assim, a maquinaria ao dispensar a for¢a muscular, “se torna o meio de utilizar
trabalhadores sem forga muscular ou desenvolvimento corporal imaturo, mas com membros de
maior flexibilidade” (MARX, 1996, p. 28), culminando na preferéncia pelo trabalho infantil e
feminino na indUstria.®® Segundo o autor tal trabalho executado pelas criancas impede o seu
desenvolvimento intelectual, as transformando em adultos desprovidos de saber.

A degradacédo do trabalhador e sua familia, necessaria ao processo de reproducgéo
do capital, desencadeou em varias reivindicagdes da classe trabalhadora, sendo a educagéo uma
delas. Entre as respostas criadas para atender as reivindicacGes dos trabalhadores, Barbosa
(2015) destaca a Lei Fabril de 18443, A educacdo para a classe trabalhadora foi ofertada a partir
dessa lei ao ter proclamado a instru¢do primaria como obrigatoria para o trabalho. “O
parlamento inglés foi obrigado a fazer do ensino primario —em todas as industrias sujeitas as
leis fabris — uma condigdo legal a ser levada a criangas com menos de 14 anos” (BARBOSA,

2015, p. 84).

3 Cabe aqui esclarecer que os autores expressam a realidade da Inglaterra do século XIX, porém parcela dessa
realidade também esteve presente no inicio do processo de industrializa¢do brasileiro.
% Tal lei legislava sobre as condigGes de salide, seguranca no trabalho e educagao.
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Antes da Lei Fabril de 1844 as escolas eram raras e mais rara ainda a expedicao de
certificados de frequéncia escolar assinados por professores (MARX, 1996), porém segundo
ele apos a lei professores cobravam para colocar “empilhar num quarto “de atmosfera fechada
e fétida” o maior nimero possivel de criancas, de todas as idades a partir de 3 anos, para ficar
3 horas diarias e emitir certificados semanais de presenca. Estes certificados emitidos por
professores, em sua maioria, parcialmente alfabetizados, garantiam o “direito” ao trabalho.

Barbosa (2015, p. 86) pontua que Marx ja denunciava a real finalidade da educacéo
para a classe trabalhadora enquanto forma de adequar os individuos a ordem e producéo
capitalista e afirmava ser no sistema de producéo fabril onde brotou o germe da educacdo do
futuro. Desta maneira a educacao escolar tem a fungéo de preparar os individuos para 0 mundo
do trabalho.

O modo capitalista de produzir supoe, pois, um “modo capitalista de pensar”,
gue expressa a ideologia dominante na sua forca e nas suas ambiguidades.
Esse modo de pensar, necessario a reelaboracdo das bases de sustentacdo —
ideoldgicas e sociais — do capitalismo, € retriado a partir do modo de produzir
a riqueza material, da reproducdo do modo de vida instituido pelo capital.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p. 106-107)

Na realidade brasileira, desde o Brasil colonial que o exercicio da educacdo é
dividido entre o poder e o governo, com forte influéncia das classes dominantes e da igreja
catolica na formacéo intelectual das elites oligarquicas locais, isto quando essas ndo buscavam
a educacao das instituicfes europeias, o que era comum, fato este que sé veio mudar com o fim
da Monarquia, inicio da Republica e ascensao da burguesia urbana (AZEVEDO, 1958, p. 123-
140).

Segundo Saviani (2010) a historia demonstra que a emergéncia dos Estados
nacionais no decorrer do século XIX foi acompanhada da implantacdo dos sistemas nacionais
de ensino nos diferentes paises, como instrumento para a erradicacdo do analfabetismo e

universalizagéo da instrucdo popular.

O Brasil foi retardando essa iniciativa e, com isso, foi acumulando um déficit
historico imenso no campo educacional, em contraste com 0s paises que
instalaram os respectivos sistemas nacionais de ensino tanto na Europa e
América do Norte quanto na América Latina, como ilustram 0s casos
da Argentina, Chile e Uruguai. O Brasil ainda esperaria a década de 1930 para
que o problema comecasse a ser formulado com maior clareza (SAVIANI,
2010, p. 770).

A primeira iniciativa coletiva concreta de rompimento com essa logica deu-se no

ano 1932, com a publicagdo do “Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova”, documento
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elaborado por um grupo de intelectuais e educadores®’ de destaque, entre eles a escritora Cecilia
Meirelles. O documento, com forte influéncia do funcionalismo de Durkheim e pautado na
perspectiva do liberalismo classico (AGUIAR, 1991), propde um novo formato para a educagéo
formal brasileira, que deveria ser organizada, administrada e uniformizada pelo Estado,
separadamente da Igreja Cat6lica. Defendia a bandeira de uma escola Unica, publica, laica,
obrigatdria e gratuita — chamada por eles de “Nova Educac¢do” (PORTAL DO MEC, 2016).

Um trecho deste documento faz menc¢éo a importancia do filosofo para a educacéo
como um todo, semelhantemente ao modelo educacional grego classico®, porém com um olhar
sociologico, pautado na realidade e nos conhecimentos multiplos que o educador deveria ter
em diversas areas e ndo somente da sua area de atuacéo.*°

A demanda por educacgdo se pGe como consequéncia de um periodo de profundas
transformacdes societérias: alteracdo do modelo econdmico e produtivo brasileiro e o
surgimento de novas forcas sociais como a burguesia industrial e as camadas médias urbanas
gue comecam a reivindicar do Estado, mesmo que timidamente, acGes de bem-estar social.

Sendo assim a demanda por educacéo

37 Autores que assinaram o manifesto: Fernando de Azevedo, Afranio Peixoto A. de Sampaio Doria, Anisio Spinola
Teixeira, M. Bergstrom Lourenco Filho, Roquette Pinto, J. G. Frota Pess6a, Julio de Mesquita Filho, Raul Briquet,
Mario Casassanta, C. Delgado de Carvalho, A. Ferreira de Almeida Jr., J. P. Fontenelle, Roldao Lopes de Barros,
Noemy M. da Silveira, Hermes Lima, Attilio Vivacqua, Francisco Venancio Filho, Paulo Maranh&o, Cecilia
Meirelles, Edgar Sussekind de Mendonga, Armanda Alvaro Alberto, Garcia de Rezende, Nobrega da Cunha,
Paschoal Lemme, Raul Gomes. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n. especial, ago. 2006, p.188-204.

3 Na Grécia classica os “detentores do conhecimento”, os sofistas, eram mestres que viajavam de cidade em cidade
e cobravam para “ensinar a virtude” a quem pudesse pagar. Na obra “A Republica” Platdo retrata didlogos de
Sécrates - considerado por alguns autores o primeiro filésofo da educacdo - sobre varios temas entre eles a
Educacéo, abordados nos livros 111 ao VII. No decorrer da obra é imaginada uma repUblica ficticia (a cidade de
Callipolis) e sdo questionados assuntos sobre a organizagdo politica e social da “cidade ideal”, onde o filésofo
seria responsavel pela educacéo de todos os cidaddos (lembrando aqui que eram considerados cidaddo somente 0s
homens, ndo-escravos, e sem doencas incapacitantes) e também pela lideranca das cidades (PLATAO. A
Republica, traducdo e notas de Maria Helena da Rocha Pereira. Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1986). Para
Gramsci (2001, p. 162) “Quando se diz que Platdo sonhava com uma “republica de filosofos ", é preciso entender
“ historicamente” o termo “fildosofos” ,que hoje deveria ser traduzido por “ intelectuais”, tendo 0S mesmos
importante “ fun¢do “social”, de elevagdo e educacéo da polis, de direcdo intelectual, e, portanto, com funcéo de
hegemonia”.

39 «“Certo, um educador pode bem ser um fildsofo e deve ter a sua filosofia de educagdo; mas, trabalhando
cientificamente nesse terreno, ele deve estar tdo interessado na determinacéo dos fins de educagdo, quanto também
dos meios de realiza-los. O fisico e 0 quimico néo terdo necessidade de saber 0 que esta e se passa além da janela
do seu laboratorio. Mas o educador, como o sociélogo, tem necessidade de uma cultura maltipla e bem diversa; as
alturas e as profundidades da vida humana e da vida social ndo devem estender-se além do seu raio visual; ele
deve ter o conhecimento dos homens e da sociedade em cada uma de suas fases, para perceber, além do aparente
e do efémero, 0 ‘jogo poderoso das grandes leis que dominam a evolucdo social’, e a posicdo que tem a escola, e
a funcdo que representa, na diversidade e pluralidade das forcas sociais que cooperam na obra da civilizag&o. Se
tém essa cultura geral, que Ihe permite organizar uma doutrina de vida e ampliar o seu horizonte mental, podera
ver o problema educacional em conjunto, de um ponto de vista mais largo, para subordinar o problema pedagégico
ou dos métodos ao problema filosofico ou dos fins da educacéo [...]” (Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n.
especial, p.188-204, ago. 2006).
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se explica pela prépria situacdo econdbmica do Brasil, cujo modelo
agroexportador prescindia de uma forca de trabalho com requisitos
educacionais. A necessidade de tais requisitos s6 vai se manifestar a partir de
1930, com a implantacdo de um novo padrdo de acumulacdo o chamado
“modelo de substitui¢cido de importa¢des” combase na expansio industrial [...].
Essa demanda por uma escola universal encontra eco na politica desenvolvida
pelo governo central. (AGUIAR, 1991, p. 16).

Em 1934 é promulgada a nova Constituicdo substitutiva a de 1891. Na nova carta
magna a Educagdo e Cultura recebem um capitulo especifico (Titulo V, Cap.ll) onde a
Educagao ¢ considerada “direito de todos e deve ser ministrada, pela familia e pelos Poderes
Publicos” (CONSTITUIQAO FEDERAL, art.149, 1934).

Segundo Aguiar (1991) com a Constituicdo de 1934 a Unido pde fim a um periodo
de distanciamento com a demanda educacional ao mesmo tempo em que viabiliza mecanismos
de controle do Ministério da Educacdo junto as secretarias estaduais de educagdo e
estabelecimentos de ensino, centralizando as agfes. A politica centralizadora da Unido se
fortalece na area da educacéo durante o Estado Novo (1937-1945), sendo que a educagdo neste
periodo faz parte de uma estratégia politica mais ampla, servindo enquanto veiculo ideolégico
do novo regime. “Pela primeira vez o governo formula explicitamente o objetivo politico da
difusdo do ensino” (AGUIAR, 1991, p. 19).

De 1934 a 1945 discute-se a necessidade de bases comuns na educagdo nacional,
porém uma lei especifica que regeria todo o sistema em ambito nacional somente surgiria em
1961, com LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

(...) a partir da Constituicéo de 1934, a competéncia da Unido para legislar sobre
as diretrizes da educacdo nacional marcou presenca na viga mestra da nossa
ordenacdo juridica, a indicar a necessidade de normas comuns validas para toda
a nacdo, orientando a organizacdo da educacdo em todo o pais na forma de
sistema (SAVIANI, 2010, p. 770).

A Constituicdo Federal de 1946 determina a necessidade de elabora¢do de uma Lei
para a Educacdo, onde fossem definidas as bases e diretrizes fundamentais para o ensino em
todo o pais, somente iniciando-se em 1948, quando projeto de lei chegou ao Congress 0
Nacional (Pilleti,1990, p.101).

Foram 13 anos de discussdo no Congresso Nacional quanto aos termos que fariam
parte da futura LDB, diferente do que ocorreu com as leis anteriores que normatizaram a politica
educacional, impostas pelo Poder Executivo, sem a participacdo popular.

(...) desenvolveu-se intensa luta no sentido de ampliar o acesso a escola publica
e gratuita; difundiram-se campanhas e movimentos de educacdo popular,
especialmente de alfabetizacdo de adultos, entre os quais destaca-se 0 método
Paulo Freire (PILLETI,1990, p.98)
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Em 1953, juntamente com a autonomia da Salde surge o MEC — Ministério da
Educagéo e Cultura. De 1945 a 1964 o Brasil vivenciou um curto periodo democratico marcado
por uma relativa liberdade, chamada por Pilleti (1990) de “democracia limitada” onde o “livre
jogo das forgas permitiu um certo desenvolvimento dos movimentos populares” (p.98) entre
eles aqueles ligados a educagéo.

Em 1961 é aprovada a primeira LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (Lei
n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961), considerada a primeira tentativa de uniformizacdo das
diretrizes educacionais em ambito nacional, tendo como consequéncia a diminuicdo da
centralizacdo do MEC, inicio da autonomia dos estados e municipios na gestdo da Educacéo, a
organizacdo e gestdo da politica educacional através do Sistema Nacional de Educacdo, assim
a Unido continua centralizando as decisdes administrativas no pais, embora descentralizando a

sua execucdo ( Aguiar,1991). Dessa forma, fica estabelecido na primeira LDB

(...) que os governos estaduais e municipais devem assumir 0s encargos de
organizagdo e execugdo dos servigos educativos, cabendo ao Governo Federal
a definicdo das metas a serem alcangadas em todo o pais e uma acao supletiva
as deficiéncias regionais através de auxilio financeiro e de assisténcia técnica
(AGUIAR,1991, p.25).

Em 1964 apds um golpe militar, instaura-se no Brasil um periodo ditatorial e
altamente repressor, as liberdades individuais e de expressédo séo controladas pelo Estado.

Para Gramsci 0 exercicio do poder ocorre pela combinacdo de dominio e dire¢do
através da correlacdo de forgcas que se manifestam através da “for¢a e do consenso, da
dominacdo e da hegemonia, da violéncia e da civilizagdo, do momento individual e do
universal, da agitagdo e da propaganda, da tatica ¢ da estratégia, etc” (GRAMSCI, 1979, p. 11).
E nesse sentido que a ditadura militar instaura o seu poder, através da forca e da hegemonia
cultural.

Durante a ditadura militar era importante dar-se o0 consenso, e quando este ndo fosse
possivel, era usada a coercdo®°. Segundo Gramsci (2001) a hegemonia da-se desta forma:
através da coercdo e do consenso, sendo a hegemonia cultural formadora do consenso por
replicar valores ideoldgicos da classe dominante. S8o os intelectuais e a educacdo parte

essencial no processo de construgdo da hegemonia.

40 Lembrando que tal mecanismo de coergéo e consenso permanece sendo utilizado em sociedade politicas ndo so
ditatoriais, mas também democréticas. O que as diferencia é que em regimes democraticos as atitudes coercitivas
sdo mais veladas do que em regimes ditatoriais.
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Por enquanto, podem-se fixar dois grandes “planos” superestruturais: o que
pode ser chamado de “sociedade civil” (isto é, o conjunto de organismos
designados wvulgarmente como “privados™) e o da ‘“sociedade politica ou
Estado”, planos que correspondem, respectivamente, a funcdo de
“hegemonia” que o grupo dominante exerce em toda a sociedade e aquela de
“dominio direto” ou de comando, que se expressa no Estado e no governo
“juridico”. Estas func¢Oes sdo precisamente organizativas e conectivas. Os
intelectuais sdo os “prepostos” do grupo dominante para o exercicio das
funcGes subalternas da hegemonia social e do governo politico, isto é: 1) do
consenso “espontaneo” dado pelas grandes massas da populagdo a orientacdo
impressa pelo grupo fundamental dominante a vida social, consenso que nasce
“historicamente” do prestigio (e, portanto, da confian¢a) obtido pelo grupo
dominante por causa de sua posicao e de sua fun¢do no mundo da producio;
2) do aparelho de coercdo estatal que assegura ““ legalmente” a disciplina dos
grupos que ndo ‘“consentem” , nem ativa nem passivamente, mas que ¢
constituido para toda a sociedade na previsdo dos momentos de crise no
comando e na direcdo, nos quais desaparece 0 consenso espontaneo. Esta
colocacdo do problema tem como resultado uma ampliacdo muito grande do
conceito de intelectual, mas s6 assim se torna possivel chegar a uma
aproximacdo concreta a realidade (GRAMSCI, 2001, p. 20-21).

Segundo Buci-Glucksmann (apud AGUIAR, 1991, p. 37), sd0 necessarias
condicBes econdmicas, politicas e culturais para que uma classe se torne hegeménica. A
educacédo faz parte do campo cultural e a escola, enquanto aparelho de hegemonia, replica os
valores ideologicos através dos “programas escolares” e de uma “concepgao geral de vida”.

Durante este periodo o direcionamento do Estado (agora autoritério) era dado no
desenvolvimento do novo padrédo de acumulagdo baseado na superexploracdo do trabalho.
Desta forma o Estado, agora no papel de gestor desta acumulagdo, “pressupde a reorganizacdo
do aparato institucional, que se efetivara por duas vias: a do consenso e da coercao”. Através
do controle das instituicbes da sociedade civil (entre elas as instituicbes educacionais
particulares) o Estado busca assegurar a ordem e paz social necessaria a acumulacgdo. Este
processo, tanto no campo da gestdo publica como no campo educacional, é pautado pelos
valores de cunho positivista: razdo, racionalidade técnica, neutralidade cientifica,
tecnoburocracia, planejamento, e consequente controle e esvaziamento da critica e expressao
popular (AGUIAR, 1991).

No campo educacional, segundo Netto (2002) houve uma intencdo clara por parte
do governo em minimizar esfor¢os no combate ao analfabetismo e estruturacdo da educagéo
béasica, ficando os seus esforcos focados no ensino superior e posteriormente no ensino médio.
A partir da década de 1950 o Brasil passa por uma drastica mudanca cultural devido a

intensificacdo da urbanizacéo e padrao de desenvolvimento vinculado a inddstria pesada, o que
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gerou uma “demanda social por educagdo institucional” e aumento quantitativo na busca por

vagas nas universidades*.

A progressiva expansao da demanda global, entretanto, desde finais dos anos
cinguenta e, muito especialmente, dos meados dos sessenta, em func¢éo da
politica econbmico-financeira implementada em seguida ao golpe, se acresce
uma dimensdo qualitativa inédita [...] que inova na pressao sobre o sistema de
ensino , nomeadamente no nivel superior terminal — a universidade ganha,
para as camadas médias urbanas (que incluem a pequena burguesia
tradicional, sem a ela reduzirem) a centralidade nas suas possibilidades de
mobilidade social vertical ascendente (NETTO, 2002, p. 55).

Ainda segundo Netto (2002) os esforgos voltados ao ensino superior se deram além
da demanda crescente e pressao da populagdo, ao “potencial catalizador do movimento
estudantil no seio do bloco antiditatorial” colocando ao “regime autocratico burgués” a questao
educacional como prioridade, por razbes eminentemente politicas.

Apbs andlise junto aos seus especialistas, o Estado ditatorial decide pela
refuncionalizacdo do sistema educacional: destruicdo de instrumentos de organizacao
estudantil; clima de controle e intimidagdo junto ao corpo docente; instauragdo de IPMs*? junto
aos componentes das equipes escolares, professores e discentes; repressao as préaticas
educacionais e teorias criticas ou de apoio a democracia*®; estimulo ao mito da neutralidade em
nome da ciéncia, gerando um esvaziamento critico e politico; afastamento e exilio de
professores e pesquisadores contrarios ao sistema; estimulo a racionalidade formal-burocratica;
degradacdo da rede publica de ensino paralela a uma inédita escalada privatizante e de apoio
aos monopolios, principalmente no nivel superior e médio, tornando-os um “setor para
investimentos capitalistas privados extremamente rentaveis”’, até hoje; e reducdo nos

investimentos publicos.

A participacdo do MEC no orcamento da Unido, que oscilou entre 8,5% e
10,6% no periodo 1960-1965, desabou para a metade desses niveis nos anos

41 ¢[...] a demanda do ensino superior aumentou de modo que o crescimento das matriculas resultou insuficiente
diante do nimero cada vez maior. No periodo 1964-1968, o numero de candidatos as escolas superiores cresceu
de 120%, taxa superior a elevagdo do nimero de vagas, que foi de 56% no mesmo periodo” (CUNHA, 1985, p.
238-239 apud NETTO, 2002, p. 55-56)

42 |Inquéritos Policiais-Militares (IPMs): instrumentos de investigacdo e criminalizacdo de responsaveis pela
subversio da ordem social e politica durante o regime militar no Brasil. (Fonte:
http://www.culturaepolitica.org/ipms.html).

3 E interessante aqui destacar que neste periodo havia a tolerancia com o chamado “marxismo académico” - neutro
e limitado, desprovido de pratica social e politica. Neste periodo Jarbas Passarinho, entdo no MEC, cunha a frase:
“é legal o estudo de Marx na universidade; subversivo ¢ utiliza-lo politica e ideologicamente” (NETTO, 2002, p.
67)



http://www.culturaepolitica.org/ipms.html
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70, chegando a 4,3% em 1975. [...] Em 1974, os gastos com a educacéo
importavam em somente 2,8% das despesas publicas, situando o Brasil (no)
77° lugar entre as nacdes do mundo. (GOES; CUNHA, 1985, p. 51-52 apud
NETTO, 2002, p. 62).

Esta universidade “neutralizada, esvaziada, reprodutiva e asséptica” foi funcional
ndo apenas ao regime ditatorial, mas também ao mercado imperialista, aprofundando as
caracteristicas de dependéncia e subalternidade cientifica e tecnoldgica tipicas de um pais
marginalizado e criando-se um mercado que capacitaria “corretamente” a mao-de-obra que ndo
recebeu a capacitacao técnica e intelectual necessaria no sistema educacional pablico.

Em 1985, no final do periodo ditatorial, é criado o Ministério da Cultura
desvinculado do MEC, passando o Esporte a vincular-se ao mesmo, tornando-se o Ministério
da Educacdo e do Desporto em 1992. Em 1996 o MEC passa a ser responsavel somente pela
Educacao.

ApoOs 0 periodo da ditadura militar (1964-1985), e com a promulgacdo da
Constituicdo Federal em 1988, resultante da mobilizacdo e luta de diversas parcelas da
sociedade civil (movimentos sociais, por exemplo), a Educacdo eleva-se ao status de politica
social publica, sendo o direito ao seu acesso e permanéncia garantidos legalmente pela
Constitui¢do como “Direito Social” dentro dos “Direitos e Garantias Fundamentais” do cidaddo

brasileiro.

Art. 60 Sao direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.
(BRASIL, 1988, Cap.ll, Dos Direitos Sociais, p. 18)

Consequentemente a carta magna de 1988 reserva o Capitulo 111 — Da Educacédo, da
Cultura e do Desporto, na Secdo | — Da Educacdo (art.205 a 214), para tratar da politica de
educacdo brasileira, que deveria ser regulamentada posteriormente por lei especifica, fato este
gue somente ocorreu em 1996, com a LDB.

Em nivel mundial discute-se a ineficiéncia do Estado na administracdo publica,
politica, social e econébmica: a crise do Estado. Ja no Brasil, segundo Bresser-Pereira (1995) —
Ministro da Administracéo Federal e Reforma do Estado do governo FHC* -, a crise do Estado
somente ficard mais clara a partir da segunda metade da década de 80, sendo suas manifestacdes

mais evidentes a crise fiscal, 0 esgotamento da estratégia de substituicdo das importacdes,

44 Presidente Fernando Henrique Cardoso (PSDB), governou de 1995 a 2003.
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rigidez e excesso de normas por parte do aparelho estatal; ha, portanto, segundo o governo FHC
a necessidade de reforma do Estado e do aparelho do Estado e o fortalecimento do mercado,

visando a mudanca da administracdo publica do modelo burocratico para o0 modelo gerencial.

A reacdo imediata a crise - ainda nos anos 80, logo apds a transicdo
democratica - foi ignora-la. Uma segunda resposta igualmente inadequada foi
a neoliberal, caracterizada pela ideologia do Estado minimo. Ambas
revelaram-se irrealistas: a primeira, porgue subestimou tal desequilibrio; a
segunda, porque utopica. SO em meados dos anos 90 surge uma resposta
consistente com o desafio de superacdo da crise: a ideia da reforma ou
reconstrucdo do Estado, de forma a resgatar sua autonomia financeira e sua
capacidade de implementar politicas publicas (BRASIL, 1995, p. 11).

O governo aposta na reforma do aparelho estatal e apoia a responsabilizacdo da
sociedade civil (ONGs, OSCIPs, Igrejas, etc.) - chamado no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (1995) de “setor publico ndo-estatal” - e estimula o setor privado no

atendimento as politicas sociais, chamando este processo de publicizacéo:

Neste plano, entretanto, salientaremos um outro processo tdo importante
guanto, e que no entanto ndo esta tdo claro: a descentralizacdo para o setor
publico ndo-estatal da execucdo de servi¢os que ndo envolvem o exercicio do
poder de Estado, mas devem ser subsidiados pelo Estado, como é o caso dos
servicos de educacdo, salde, cultura e pesquisa cientifica. Chamaremos a
esse processo de “publicizacido”. [...] Através desse programa transfere-se
para o setor privado a tarefa da producdo que, em principio, este realiza de
forma mais eficiente. Finalmente, através de um programa de publicizacao,
transfere-se para o setor plblico ndo-estatal a producdo dos servicos
competitivos ou ndo-exclusivos de Estado, estabelecendo-se um sistema de
parceria entre Estado e sociedade para seu financiamento e controle. Deste
modo o Estado reduz seu papel de executor ou prestador direto de
servicos, mantendo-se, entretanto no papel de regulador e provedor ou
promotor destes, principalmente dos servicos sociais como educacao e
salide, que sdo essenciais para 0 desenvolvimento, na medida em que
envolvem investimento em capital humano [...] (BRASIL, 1995, p. 12-13 —
grifo nosso).

Neste contexto o Estado brasileiro continuou subsidiando os servicos, buscando ao
mesmo tempo o controle social direto e a participacdo da sociedade civil e do primeiro setor na
execugdo dos mesmos.

O Estado brasileiro assume, portanto, uma postura neoliberal, apesar do Plano
Diretor e de Bresser —Pereira (2000) - criticar o neoliberalismo®®, abrindo-se mais ainda a

4 «A reforma gerencial de 1995 parte do pressuposto de que o regime democratico, apesar de todas as suas
limitacGes reais, esta se consolidando no Brasil, nega o pressuposto do egoismo intrinseco do ser humano e néo
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economia externa e ao capital financeiro internacional e subordinando-se a ele. No plano das
politicas educacionais, diretrizes sdo elaboradas com o objetivo de atender aos parametros de
organizacOes multilaterais. Entre as diretrizes estdo os conteddos e formatos das normatizagoes,
planos e leis nacionais voltados a educacdo, documentos oficiais como o PCN (Parametros
Curriculares Nacionais ) e a LDB, por exemplo.

Como consequéncia de tais mudancas ocorre a participacdo do Brasil em eventos
internacionais voltados ao desenvolvimento da educagdo, como a Conferéncia de Jomtien
organizada pela UNESCO%, realizada na Tailandia. Esse evento ficou mais conhecido como
Conferéncia Mundial sobre Educagéo para Todos*’ e resultou no documento intitulado de
Declaracdo Mundial sobre Educacéao para Todos.

Os parametros estabelecidos pelos organismos internacionais, expressos através da
UNESCO, podem ser vistos de forma sucinta nos objetivos e requisitos desta Declaracéo :
satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem (leitura, escrita e calculo) com enfoque na
educacdo basica; expandir este enfoque, universalizar o acesso a educacdo e promover a
equidade : concentrar a atencdo na aprendizagem, ampliar os meios e o raio de a¢do da educacgéo
bésica; propiciar um ambiente adequado a aprendizagem ; universalizar o0 acesso a educagao
basica (criancas, jovens e adultos); concentrar a atencdo na aprendizagem; as autoridades
responsaveis pela educacdo aos niveis nacional, estadual e municipal tém a
obrigacdo prioritaria de proporcionar educacdo basica para todos e para isso hovas e crescentes
aliancas com todos, isto é, com o setor privado, com as comunidades locais, com 0s grupos
religiosos, com as familias; politicas de apoio nos setores social, cultural e econdmico,
mobilizar atuais e novos recursos financeiros e humanos, publicos, privados ou voluntarios;
fortalecer a solidariedade internacional: os paises menos desenvolvidos e com baixa renda
apresentam necessidades especiais que exigirdo atencdo prioritaria no quadro da cooperacéo

internacional a educacao basica, nos anos 90. (UNESCO, 1990, art.1-10).

encontra base empirica para a afirmacdo neoliberal de que as falhas do Estado sao
sempre piores do que as do mercado. Por isso, esta muito longe de ser neoliberal.”

46 Organizagdo das NagGes Unidas para a Educagéo e Cultura.

47 «A Conferéncia Mundial sobre Educagéo para Todos foi realizada de 5 a 9 de margo de 1990, organizada
pela UNESCO, reuniu cerca de 1500 participantes, entre eles os delegados de 150 paises incluindo especialistas
em educacdo e autoridades nacionais. Além de contar com representantes de organismos intergovernamentais e
ndo-governamentais que examinaram em 48 mesas-redondas e em sessdo plenéaria aspectos sobre a educagdo. Os
textos dos documentos foram revisados e aprovados na sessdo plendria de encerramento da Conferéncia em 9 de
marco de 1990” (DIAS e LARA, 2008, p.02).
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Segundo Dias e Lara (2008, p. 01), “suas principais determinagdes e objetivos
foram acatados por diversos governos, principalmente o brasileiro, tal fato é visivel na
elaboracédo dos seguintes documentos: LDB (1996) e PCN — Pardmetros Curriculares Nacionais
(1997)”. O documento coloca que dificuldades como: guerras, ocupagdes, lutas civis, violéncia,
analfabetismo funcional, falta de acesso ao conhecimento impresso e novas tecnologias,
aumento da divida externa dos paises, aumento populacional, e desigualdade econémica entre

0s paises, impediram o avan¢o da educagdo bésica — principal preocupacdo da conferéncia.

A Declaracdo de Jomtien estd em consonancia com as diretrizes e objetivos
tracados pelos organismos internacionais como o Banco Mundial (BM),
Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Internacional de Reconstrucio
e Desenvolvimento (BIRD), Organismos Multilateral de Garantia de
Investimento (MIGA) e Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Para essas organizacdes a educacdo é concebida
como uma solucdo para o combate a pobreza e sua responsabilidade é da
comunidade, da familia e do Estado. Os aspectos mais relevantes expressos
nos documentos dessas organizacdes mencionadas, que tem relacdes entre si,
sdo as seguintes: necessidade da reforma do Estado e posteriormente da
Educacéo, a focalizacdo, a equidade, a descentralizagéo, a privatizagéo e a
solidariedade. (DIAS; LARA, 2008, p. 04).

Com o exemplo da Declaracdo de Jomtien, é possivel perceber que as mudancas
nas politicas dos anos 90 foram formuladas dando respostas aos organismos internacionais.

No ambito nacional, apds o processo de redemocratizacdo, passou-se por um
periodo de forcas politicas conservadoras que sairam vitoriosas. Para o Banco Mundial o
objetivo principal que o pais deveria seguir, “é¢ desenvolverem-se as habilidades béasicas de
aprendizagem, para que os trabalhadores possam satisfazer a demanda imposta pela
acumulacéo flexivel*®” (PERONI, 2003, p. 101 apud DIAS; LARA, 2008, p. 04).

Os aspectos apontados até aqui sobre este periodo tém relacdo direta na formulagéo
das Politicas Educacionais, bem como nos seus aportes legais, tais como a LDB — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96); o ECA - Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8.069/90); Plano Nacional de Educacéo (Lei 13.005/14), entre outros.

“8 Devido ao espaco e tempo, e por ndo ser o objetivo deste trabalho, ndo exporemos aqui cada uma das diretrizes
e objetivos dos organismos internacionais abordados na citacdo do trabalho de Dias e Lara (2008), antes confiamos
na afirmacdo das autoras, fruto de pesquisa e trabalho sobre o tema.

49 Acumulacio flexivel é um termo criado por David Harvey no seu livro “Condi¢io pés-moderna” para designar

a “flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”
(HARVEY, 1994, p.140 apud DIAS E LARA, 2008,p.4).
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J& a iniciativa de criacdo do PCN — Pardmetros Curriculares Nacionais (1997) —
surgiu da necessidade de estabelecer um padrdo devido a suposta precariedade dos curriculos

existentes no pais uniformizando o0 mesmo em um curriculo nacional.

Porém, duas observacdes devem ser levantadas com cuidado, a primeira é que
nao podemos acreditar em um simples transplante de ideias e determinacdes
internacionais na politica educacional brasileira, mas de uma adaptacdo dessas
deliberacbes as condicBes do Brasil. Essas adequacfes sdo feitas por meio da
legislacdo e de documentos produzidos pelo governo, como os estudados aqui:
LDB (1996) e PCN (1997). Uma segunda observacdo € de que as propostas
internacionais, desde um nivel mais amplo, como a reforma de toda a
aparelhagem estatal expressa no Brasil através da Reforma do Aparelho do
Estado (1995), até mesmo as reformas mais especificas, como a educacao aqui
abordada, ndo sdo impostas de forma ditatorial pelas organizacGes
internacionais. Essas deliberactes sdo propostas oferecidas para 0s governos
dos paises, mas elas sdo efetivadas pela aceitacdo e pelo consenso de atores e
autores sociais de cada nacdo. Esses atores e autores sdo todos os envolvidos
na elaboracdo, organizacéo e efetivacao dessas determinagdes (DIAS; LARA,
2008, p. 11).

Uma série de reformas educacionais acontece, porém com baixos investimentos
financeiros, sendo possivel destacar enquanto mudancas nas areas or¢camentarias e gerenciais a
criacdo do FUNDEF®, fundo nacional que vinculava receitas municipais, estaduais e federais
direcionando-as diretamente ao ensino fundamental®. Posteriormente no governo Lula (2007),
é substituido pelo FUNDEB?®?, financiando ndo sé o ensino fundamental, mas toda a educacéo

bésica — da educacéo infantil ao ensino médio.

% Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério, foi
instituido pela Emenda Constitucional n.° 14, de setembro de 1996, e regulamentado pela Lei n.° 9.424, de 24 de
dezembro do mesmo ano, e pelo Decreto n° 2.264, de junho de 1997. O FUNDEF foi implantado, nacionalmente,
em 1° de janeiro de 1998, quando passou a vigorar a nova sistematica de redistribuicdo dos recursos destinados ao
Ensino Fundamental.

51 A maior inovagdo do FUNDEF consiste na mudanga da estrutura de financiamento do Ensino Fundamental no
Pais(1? a 82 séries do antigo 1° grau), ao subvincular a esse nivel de ensino uma parcela dos recursos
constitucionalmente destinados a Educacdo. A Constituicdo de 1988 vincula 25% das receitas dos Estados e
Municipios a Educacdo. Com a Emenda Constitucional n® 14/96, 60% desses recursos (0 que representa 15% da
arrecadacao global de Estados e Municipios) ficam reservados ao Ensino Fundamental. Além disso, introduzia
novos critérios de distribuicdo e utilizacdo de 15% dos principais impostos de Estados e Municipios, promovendo
a sua partilha de recursos entre o Governo Estadual e seus municipios, de acordo com o nimero de alunos atendidos
em cada rede de ensino. (http://mecsrv04.mec.gov.br/sef/fundef/funf.shtm)

2 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacéo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educac&o. Iniciado em 2007 e com duragdo prevista, pelo Plano Nacional de Educago, até 2020. E um fundo
especial, de natureza contabil e de ambito estadual (um fundo por estado e Distrito Federal, num total de vinte e
sete fundos), formado, na quase totalidade, por recursos provenientes dos impostos e transferéncias dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios, vinculados a educacdo por forca do disposto no Art. 212 da Constituicéo
Federal, assim como o FUNDEF. Além desses recursos, ainda compde o FENDEB, a titulo de complementacéo,
uma parcela de recursos federais, sempre que, no ambito de cada estado, seu valor por aluno ndo alcangar o minimo
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A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), principal normatizagdo do
Sistema Nacional de Educacéo, passou desde a sua promulgacdo em 20 de dezembro de 1996,
por mais de 55 alteragBes (emendas, leis, decretos, resolucbes, medidas provisorias, etc.). A
mesma ¢ responsavel por disciplinar a educagdo escolar, educagao essa que “devera vincular-
se a0 mundo do trabalho e a pratica social” (art.2, LDB, 1996).

Segundo Saviani (2010) ndo ha e nunca houve realmente um Sistema Nacional de
Educacdo no Brasil, e sim tentativas, e tal oportunidade de organizar verdadeiramente a
educacdo em um Sistema Nacional foi perdida trés vezes: na década de 30 (apesar das
reverberacfes do Manifesto dos Pioneiros e da Constituicdo de 1934) perdida com o advento
do Estado Novo; em decorréncia da constituicdo de 1946, apesar de legalizado néo foi
assegurada enquanto politica; e com a Constituicdo de 1988, prevalecendo a viséo
descentralizadora , fixado o eixo da LDB de 1996 nos sistemas estaduais, admitindo o sistema

federal em caréater supletivo.

Na sequéncia, os interesses das escolas particulares capitaneados pela Igreja
Catélica e guiando-se pelo temor do suposto monopolio estatal do ensino,
concorreram para afastar a preocupacéo com o Sistema Nacional de Educacao.
[...] a organizacdo do Sistema Nacional de Educacdo foi inviabilizada pela
interferéncia governamental, que preferiu uma LDB minimalista para ndo
comprometer sua politica educacional que promovia a desresponsabilizacéo
da Unido com a manutencdo da educacdo, a0 mesmo tempo em que
concentrava em suas maos o controle, por meio de um sistema nacional de
avaliacdo do ensino em todos o0s seus niveis e modalidades (SAVIANI, 2010,
p. 776).

O Estado atende atualmente a demanda por educacdo através da rede publica e
privada de ensino, ja que o ensino privado, apesar de ser fornecido por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado (art.19, LDB, 1996), somente pode exercer sua atividade mediante
a autorizacdo, avaliacdo, estimulo e/ou conivéncia do Estado, em cumprimento com as
legislacBes pertinentes que englobam a Politica Educacional Brasileira®3, cabendo a Unido a

funcéo normativa de tal politica.

definido nacionalmente. Independentemente da origem, todo o recurso gerado é redistribuido para aplicacdo
exclusiva na educacdo béasica(http://portal. mec.gov.br/fundeb-sp-1090794249).

53 Art. 7° O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condicdes: cumprimento das normas gerais
da educac&o nacional e do respectivo sistema de ensino; 1l - autorizagdo de funcionamento e avaliagio de qualidade
pelo Poder Publico;lll - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da Constituicdo
Federal. Art. 8°, 8 1° Cabera & Unido a coordenacdo da politica nacional de educacdo, articulando os diferentes
niveis e sistemas e exercendo funcdo normativa, redistributiva e supletiva em relagdo as demais instancias
educacionais. § 2° Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizacdo nos termos desta Lei.
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Apo6s mais de 55 alteracdes (leis, decretos, resolucdes, etc.) o atual texto da LDB
define a educacdo escolar enquanto composta pelos seguintes niveis e modalidades: 1 -
educacdo basica, formada pela educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio; Il -
educacdo superior (art.21, LDB, 1996). Dentro destes niveis apresentam-se ainda as categorias:
educacdo profissional técnica de nivel médio, educacdo de jovens e adultos, educacao
profissional e tecnoldgica, e educacdo especial. A educacdo escolar ainda engloba as
modalidades de ensino presencial e a distancia.

No setor publico os sistemas de ensino dividem-se nas categorias administrativas
municipal, estadual, federal e do Distrito Federal, e devem ser organizados em regime de
colaboracgdo. A educacdo escolar publica deve ser garantida de forma obrigatoria e gratuita dos
4 a0s 17 anos.

O sistema municipal de ensino é composto pela educacédo infantil com prioridade
ao ensino fundamental (art. 11), e o ensino médio (art.18); o sistema estadual e do Distrito
Federal de ensino: ensino fundamental com prioridade ao ensino médio, e 0 ensino superior
(art.10); e o sistema de ensino superior é composto por: instituicGes de ensino mantidas por ela
, Orgdos federais de educacdo (ensino médio, profissional e tecnol6gico através dos Institutos
Federais) e as instituicbes de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada (
art.16).

No setor privado as instituicdes educacionais dividem-se em: particulares,
comunitérias, confessionais e filantropicas.

No ambito administrativo o sistema de ensino publico exerce gestdes nos niveis
municipal, estadual e federal através das secretarias municipais, Nucleos Regionais de
Educacdo e Ministério da Educacdo; ja no sistema de ensino privado as instituicdes sdo
autdbnomas, apesar de relativamente submissas ao poder publico (art. 16 a 20, LDB, 1996).

Apesar da Politica Educacional ter alteracBes, tem permanéncias, mudangas e
resisténcias, é essa faceta que caracteriza a Educagfo. E também um campo de tensionamento
e resisténcias entre os proprios individuos que a compde. O proprio assistente social que atua
hoje ndo € 0 mesmo que atuava no Servi¢o Social Escolar (na década de 40), do inicio do
Servigo Social, devido a inimeras determinagdes socio-historicas, e isto é expresso através das
Diretrizes Curriculares, da Lei que Regulamenta a Profissdo, do seu Codigo de Etica, e perpassa
a visao da profissdo quanto as demandas e a atuacao do profissional nesta area.

Neste cenario abre-se um leque de possibilidades de campos de atuacdo

profissional para o assistente social ja que o mesmo esta inserido em diferentes niveis de gestdo
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da politica educacional, modalidades e niveis de ensino publico e privado apresentados, sendo

estes 0s atuais e potenciais campos socio-ocupacionais.

3.1.2 Servico Social e Educac¢do: Conjuntura Atual

Atualmente as principais discussdes em voga sobre a Politica de Educagéo
envolvem temas como: as altera¢des na Politica de Educacdo Inclusiva; o crescimento das
instituicbes Ensino Superior e Educacdo Profissional e Tecnoldgica federais; e aumento do
acesso ao Ensino Superior e Profissional Tecnoldgico, as repercussdes dos programas e
politicas na area da educacédo nos governos pds-neoliberais® no Brasil (pds 2003); o avanco do
Ensino a Distancia; a mercantilizacdo da educacdo; congelamento dos gastos publicos com a
educacdo, e outras politicas sociais, por 20 anos dentro de um Novo Regime Fiscal (emenda
constitucional n® 95)°; entre outros.

A descentralizacdo participativa na gestdo das politicas publicas (instituida pela
Constituicdo Federal de 1988) favoreceu a criagdo de novos canais de controle social da
sociedade civil organizada (formulacéo, gestdo e controle das politicas publicas) principalmente
em ambito municipal, favorecendo na ampliacédo da atuacédo do assistente social nos conselhos

de direitos e no planejamento das politicas (MARTINS, 2007).

% Segundo Sader (2013) “Os governos Lula e Dilma podem ser caracterizados como pos-neoliberais, pelos
elementos centrais de ruptura com o modelo neoliberal — de Collor, Itamar e FHC — e pelos elementos que tém em
comum com outros governos da regido, como os Kirchners na Argentina, da Frente Ampla no Uruguai, de Hugo
Chévez na Venezuela, de Evo Morales na Bolivia e de Rafael Correa no Equador. [...] Os tragos que esses governos
tém em comum, que permite agrupa-los na mesma categoria, sao: a) priorizam as politicas sociais e ndo o ajuste
fiscal; b) priorizam os processos de integracdo regional e os intercdmbios Sul-Sul e ndo os tratados de livre-
comércio com os Estados unidos; c) priorizam o papel do Estado como indutor do crescimento econdmico e da
distribui¢cdo de renda, em vez do Estado minimo e da centralidade do mercado.” (p. 138). Cabe a colocagdo que
ndo acreditamos que tais governos romperam com o Neoliberalismo, somente os caracterizamos enquanto pos-
neoliberais dentro dessas caracteristicas apontadas pelo autor.

%5 “Altera o Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitdrias, para instituir o Novo Regime Fiscal, € d4 outras
providéncias. As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do art. 60 da
Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional: Art. 1° O Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitorias passa a vigorar acrescido dos seguintes arts. 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113 e
114(...)Art. 106. Fica instituido o Novo Regime Fiscal no &mbito dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social
da Unido, que vigorara por vinte exercicios financeiros, nos termos dos arts. 107 a 114 deste Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitdrias."

“Art. 101. Fica instituido, para todos os Poderes da Unido e os 6rgdos federais com autonomia administrativa e
financeira integrantes dos Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, 0 Novo Regime Fiscal, que vigorara por vinte
exercicios financeiros, nos termos dos art. 102 a art. 105 deste Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias.”
(NR) “Art. 102. Sera fixado, para cada exercicio, limite individualizado para a despesa primaria total do Poder
Executivo, do Poder Judiciario, do Poder Legislativo, inclusive o Tribunal de Contas da Unido, do Ministério
Publico da Unido e da Defensoria Ptblica da Unido.” (Texto da PEC 241, aprovado pela Camara de Deputados e
encaminhado ao Senado Federal como PEC 55, aprova).
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Para a autora a atuacé@o deste profissional na atualidade deve levar em conta trés
grandes questdes: as determinagdes da conjuntura socioecondmica nacional, regional,
municipal e das politicas - na defini¢do do carater dos organismos empregadores, relacdes de
poder e na definicdo das competéncias e atribuicBes dos assistentes sociais, assim como dos
recursos disponiveis; as particularidades das expressdes da questdo social , “imbrincadas a
dindmica institucional”, muitas vezes necessitadas de desvelamento pelo profissional; e a
apropriacdo que o profissional faz da perspectiva tedrico-metodoldgica e ético-politica |,
possibilitando a reconstrucdo permanente do movimento da realidade, objeto da acdo
profissional (MARTINS, 2007, p. 189).

O Servigo Social, como profissdo atrelada principalmente as politicas sociais - e
sendo a educacgdo uma delas - insere-se em todas as modalidades educacionais, como por
exemplo: educagdo infantil, educacdo especial e inclusiva, até a educacgéo profissional, ensino
superior e educacdo de adultos, aléem da socioeducacéo, e educacdo informal e comunitaria. Sua
pratica profissional € dinamica envolvendo, por exemplo, desde questdes relacionadas ao
planejamento educativo, atendimento aos alunos e familiares, movimentos sociais populares e
de categorias profissionais, e acGes de carater informativo e formativo no ambito politico.
Também se faz presente em 6rgdo gestores como Secretarias e Nucleos de Educacgdo, e no
chamado “terceiro setor” - fendmeno que tem se ampliado na atual conjuntura globalizada e

neoliberal, e se destacado enquanto instituicdo contratante dos assistentes sociais.

Neste processo de reestruturacdo dos mecanismos de acumulacdo do
capitalismo globalizado, a l6gica neoliberal redirecionou as intervencdes do
Estado e as bases dos sistemas de protecao social. Ha uma retracdo do Estado
no campo das politicas sociais, transferindo a responsabilidade para a
sociedade civil, genericamente denominada terceiro setor, ampliando o
surgimento de organizacfes nao-governamentais e da filantropia empresarial.
E importante salientar que mesmo com estas mudancas, o setor pablico ainda
é considerado 0 espaco socioocupacional privilegiado da intervencao
profissional do assistente social (MARTINS, 2007, p. 188).

Vemos o profissional de Servico Social como um importante aliado no processo
emancipatorio e de consciéncia de direitos que pode ser iniciado através da educacéo, tanto com
0s usuarios da politica, quanto no interior da Politica de Educacdo com a equipe
multiprofissional, e na pesquisa e extensdo, contribuindo na construgdo do conhecimento na
area da Educacéo.

Para isso é importante que o profissional esteja munido de um aporte tedrico
multidisciplinar solido para a analise sécio-historica e conjuntural, visando a intervengdo do

Servigo Social na educagdo, com consciéncia critica e engajamento politico-ideol6gico
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contrario a logica capitalista e alienante assim como seus valores (preconceitos, segregacao,
estigma, individualismo, fatalismo, concorréncia, meritocracia, etc.) que estdo intrinsecamente
presentes em nossa sociabilidade. Pode assim colaborar com outros profissionais
tradicionalmente inseridos nas instituicdes educacionais como: pedagogos, administradores
escolares, psicopedagogos, psicdlogos, professores, técnicos, entre outros (SILVA, 2015),
auxiliando no processo pedagdgico em tornar o ambiente escolar menos desigual, excludente e
estigmatizante. Neste sentido o0 assistente social também “podera contribuir significativamente
para dirimir obstaculos que dificultam a educacdo inclusiva, no sentido mais amplo que este
termo pode encerrar, ou seja, a inclusdo social” (MARTINS, 2007, p. 79)

Na construgdo do conhecimento e compreensdo do Servico Social na area da
Educacdo encontramos alguns grupos de pesquisa e projetos de extensdo desenvolvidos por
docentes e discentes de universidades publicas : “Grupo de Estudo e Pesquisa sobre o Servigo
Social na Area da Educac¢io” (GEPESSE) do Departamento de Servigo Social da UNESP/
Franca-SP%, Projeto de Extensdo “A atuacdo do Servico Social na area de Educacdo”, do
Departamento de Servico Social da Universidade Estadual de Londrina- UEL /PR®’, “Grupo de
Trabalho de Servi¢o Social da Educacdo” (GTSSEDU) da Universidade Federal do Reconcavo

da Bahia /BA%, e o0 "Grupo de pesquisa em Servico Social na Educagdo” da Universidade

%6 Coordenado pela Profa Dra Eliana Bolorino C. Martins (UNESP), é interinstitucional, possuindo vinculo com o
GEPESSE do Rio Janeiro, coordenado pelo Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida da UERJ (Universidade
Estadual do Rio de Janeiro), o que tem contribuido para o aprofundamento dos debates e reflexdes sobre o Servico
Social na Educagdo. “O grupo de estudos e pesquisa contribui com a ampliagdo do conhecimento, no meio
académico e profissional, referente a esta tematica, que néo é suficientemente discutida na formacéao profissional
do Assistente Social. Para tanto, pretende mobilizar discentes e profissionais de diversas areas do conhecimento
que possuem interesse em discutir esta tematica. Concomitante, o grupo desenvolve estudos e pesquisas referentes
ao Servico Social na area da educacgdo, sendo que os resultados séo socializados e disponibilizados para o Poder
Pablico Federal, Estadual e Municipal e também para organizacdes da sociedade civil que atuam nesta éarea,
visando contribuir na efetivacdo da educacdo como direito social”. (c.f. http://gepesse.wixsite.com/gepesse/sobre).
57 Coordenado pela Profa. Dra. Claudia Neves da Silva, tem por objetivo “ implementar uma metodologia de
intervencdo do Servigco Social em uma escola publica municipal e em uma escola publica estadual e fomentar a
criacdo de um grupo de estudo com assistentes sociais que trabalham na area da educagéo na regido de Londrina,
com a finalidade de estudarmos o fazer profissional dos assistentes sociais nesse campo sécio-ocupacional e,
principalmente, como forma de fortalecer a luta da categoria profissional de Servigo Social para que o estado do
Parana implante o “programa de atendimento psicopedagogico e social em todas as unidades escolares previsto na
lei n°15075/2006” (c.f
https:/iwwwe.sistemasweb.uel.br/index.php?contents=system/prj/pex/index.php&pagina=pex_qgry departamento
3.php&p cod centro=04000000&p cod_depto=04070000).

%8 Coordenado pela Profa Mrs. Marcela Mary José da Silva, “o Grupo de Trabalho de Servico Social na Educagio,
tem por objetivo publicizar as discussfes sobre o tema, e a0 mesmo tempo oferecer instrumentos para que
estudantes e profissionais possam estar acompanhando e participando da construgdo desse momento histérico do
Servigo Social na Educagio, na Bahia e no Brasil” (c.f. http:/gtssedu-ufrb.blogspot.com.br/p/projeto.html).



https://www.sistemasweb.uel.br/index.php?contents=system/prj/pex/index.php&pagina=pex_qry_departamento3.php&p_cod_centro=04000000&p_cod_depto=04070000
https://www.sistemasweb.uel.br/index.php?contents=system/prj/pex/index.php&pagina=pex_qry_departamento3.php&p_cod_centro=04000000&p_cod_depto=04070000
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Federal de Santa Maria ° tém se destacado néo s nas discussdes da tematica, como promovido
0 envolvimento da populagdo atendida e a socializagdo do conhecimento com outros
profissionais através de publica¢des, eventos regionais e nacionais, avangando na compreensdo
do que foi feito no passado quanto ao trabalho do assistente social na educacéo, o que tem sido
realizado, e o que pode ser feito no futuro, levando-se em conta as especificidades da profisséo
- OU sua auséncia.

Compreendemos que a aproximagao intelectual do profissional junto aos conceitos
e valores anteriores a construcao do seu projeto ético-politico é também necessaria, pois ele,
através dessas sucessivas aproximagdes com o passado e 0 presente cria instrumentos e constroi
mediagdes para uma intervencao profissional coerente, assertiva e dentro da logica democrética
e emancipadora proposta pela profissdo, acdo essa potencializada e potencializadora dos e pelos
saberes da equipe multiprofissional vinculada a educagéo e pela participacdo popular na politica

educacional.

3.2 0 TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCAGAO

Existe a discussdo entre alguns profissionais da categoria se hd um “Servigo Social
da Educagdo” ou “Servigo Social Escolar”. Se temos uma formacdo generalista, se somos
profissionais formadas para atuar nas politicas sociais publicas e privadas em varias dimensoes
da vida humana, entdo ndo pode haver um Servigo Social da Educagdo, mas “na Educagdo”,
assim como “na Saude” e nas demais politicas sociais.

O cabedal de conhecimentos que o/a assistente social acumula da sustentacdo para
que ele(a) trabalhe em qualquer politica, mas a Politica de Educacédo tem particularidades que
sdo somente dela. Entdo vamos entender como é o trabalho do assistente social, trabalho este
que é executado em diferentes areas, porém este trabalho tem particularidades que s&o
especificas da propria politica educacional: qual o foco desta politica, o que ela pensa, qual o
publico, o objetivo, qual o trabalho que o assistente social realiza nessa area.

Na histéria humana a educacdo formal escolar lato sensu, segundo Barbosa (2015,
p. 76), esteve “atrelada ao mundo do trabalho como categoria que permite a articulagdo entre

as esferas da vida organica, inorganica e do ser social”. Ao exercer determinada fungéo o corpo

% Coordenado pela Profa. Dra. Sarita Teresinha Alves Amaro (c.f. http:/prpgp.ufsm.br/pesquisa/grupos-de-
pesquisa/ciencias-sociais-aplicadas)



http://prpgp.ufsm.br/pesquisa/grupos-de-pesquisa/ciencias-sociais-aplicadas
http://prpgp.ufsm.br/pesquisa/grupos-de-pesquisa/ciencias-sociais-aplicadas
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do trabalhador precisa realizar movimentos especificos na execucdo de determinada tarefa,
como o0 manejo correto de uma ferramenta, por exemplo. A educagéo escolarizada vem auxiliar
neste processo, garantindo habilidades especificas conforme a necessidade do sistema

produtivo.

A funcdo social da escola é transmitir o contetdo historicamente produzido
pela humanidade, mas na sociedade de classes ela ganha outra funcdo: formar
individuos para o processo de producdo e de desenvolvimento da sociedade
capitalista em ascensdo. Desse modo, a educacdo sempre esteve relacionada
ao trabalho no sentido ontoldgico, mas na sociedade capitalista ganha novos
tragos (BARBOSA, 2015, p. 78-79).

Os novos tracos dos quais a autora fala s@o: o trabalho alienado e degradante, e a
educacdo enquanto forma de atender ao processo de producdo e de transmissdo dos valores
burgueses.

Desta forma a educacédo formal escolarizada, anteriormente requisitada e motivo de
luta da classe trabalhadora, teve a sua legitimacao através da institucionalizacdo dada por meio
do Estado, atendendo aos interesses do capital, no intuito de formar individuos para o trabalho.

Desta forma a educagdo formal escolarizada foi uma demanda de toda a sociedade
através das necessidades do setor produtivo capitalista e das necessidades e demandas sociais
dos trabalhadores. Passa, portanto, a intervencdo profissional do(a) assistente social a ser
requisitada institucionalmente junto a politica educacional.

A educacgdo destaca-se enquanto campo socio-ocupacional dos assistentes sociais
desde a génese da profissdo, podendo se dizer que a génese do Servigco Social no espaco da
Escola € a génese do Servico Social na divisdo sécio técnica do trabalho (WITIUK, 2004).

Nas décadas de 1920 e 1930 no Brasil é que se da a organizacao de agentes sociais
que intervinham junto a classe trabalhadora urbana, considerado por lamamoto e Carvalho
(2000) enquanto as “protoformas do Servigo Social”. A presenca deste profissional no meio
educacional acontece ainda na década de 1930, “dada a dimensdo educativa e politica que
caracteriza o seu saber e fazer” (SOUZA, 2005, p. 30).

Inicialmente a insercdo do assistente social na area da educagdo acontece
principalmente no &mbito da educacéo formal escolar, sendo a sua abordagem considerada hoje
enquanto conservadora, porém moderna para os padrdes da época. Cabia ao Servico Social
inserido na perspectiva escolar a fungdo de orientar os alunos e as familias na manutencéo da

ordem social, ajustando 0s sujeitos aos valores morais da época.
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Sobre o interesse do Governo de Pernambuco em se criar grupos de “visitadores
sociais”, em 1928, Pinheiro (1985 apud SOUZA, 2005, p. 31) comenta que 0S mesmos

consistiam em

[...] um corpo de visitadoras, cuja funcéo (era) zelar pela satde dos escolares
e visitar familias dos alunos, a fim de conhecer o0 meio em que estes vivem, e
incentivar nos pais habitos sadios; e uma assisténcia escolar, com
administracdo autdbnoma centralizadora de tais instituicdes ou organizagdes
filantropicas”.

Essa insercdo ndo se d& por acaso e nem descolada da realidade, mas como
consequéncia da nova conjuntura em que a sociedade brasileira passa e a nova forma com que
a educacao é vista e formulada.

A educacdo, antes funcdo mais especifica da familia brasileira entdo inserida
majoritariamente no ambiente rural, agora, com o é&xodo de grande parte da populagdo para as
cidades, passam as familias a compor e comungar da realidade urbana, mudam-se as relacbes
sociais de trabalho e as prioridades, passando a escola a exercer funcéo importante na educacao
e na formacéo dos individuos, principalmente das criancas.

Segundo Piletti (1990), do Imperio até o final da Primeira Republica, pouco foi feito
em termos de iniciativas educacionais por parte do governo federal. E ap6s a Revolugéo de 30
que sensiveis mudancas acontecem neste campo. O Estado brasileiro, agora com politicas
voltadas as areas sociais implementadas pelo governo populista de Getlulio Vargas, assume o
papel de Estado intervencionista e estimula o desenvolvimento de condicdes econdmicas,
politicas e sociais que favorecam a industria enquanto elemento base no processo produtivo do
pais.

Um novo tipo de Estado nasceu ap6s 1930, distinguindo-se do Estado
oligarquico ndo apenas pela centralizacdo e pelo maior grau de autonomia
como também por outros elementos [...] 1.a atuacdo econdmica voltada
gradativamente para 0s objetivos de promover a industrializacio ;2.a atuacéo
social, tendente a dar algum tipo de protecdo aos trabalhadores urbanos,
incorporando-os, a seguir, a uma alianca de classes promovida pelo poder
estatal;3.0 papel central atribuido as Forcas Armadas — em especial ao

Exército -como suporte da criacdo de uma industria de base e sobretudo como
fator de garantia da ordem interna (FAUSTO, 1994, p. 327).

Com a Revolucdo de 30 ocorre a ascensdo de intelectuais reformadores
educacionais da década anterior a cargos importantes na administragdo do ensino. E criado o
Ministério da Educacédo e das Secretarias de Educacdo dos Estados. Outro marco importante

do processo de fortalecimento da educacdo enquanto politica social, a Constituicdo de 1934,
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que segundo Pilleti (1990), foi a primeira Constituicdo brasileira a incluir um capitulo especial
sobre educacao. Nela destaca-se enquanto pontos importantes a educagdo como direito de todos,
obrigatoriedade da escola primaria integral, gratuidade do ensino primario e assisténcia aos

estudantes pobres:

TITULO XI - Da Cultura e do Ensino: Art. 112. O ensino sera pablico ou
particular, cabendo aquele, concorrentemente a Unido, aos Estados e aos
Municipios. O regime do ensino, porém, obedecera a um plano geral tracado
pela Unido, que estabelecera os principios normativos da organizacao escolar
e fiscalizard, por funciondrios técnicos privativos, a sua execuc¢do [...] §20 O
ensino primario é obrigatdrio, podendo ser ministrado no lar doméstico e em
escolas oficiais ou particulares. § 30 E gratuito o ensino nas escolas publicas
primarias. Nelas sera fornecido gratuitamente aos pobres o material escolar. §
40 Para lhes permitir 0 acesso as escolas secundarias e superiores, a Unido, 0s
Estados e 0s Municipios estabelecerdo em seus orcamentos verbas destinadas
aos alunos aptos para tais estudos e sem recursos para neles se manterem. O
auxilio serda dado até o fim do curso, sempre que o educando demonstrar
aproveitamento. [...] 8 80 A religido é matéria facultativa, de ensino nas
escolas publicas, primarias, secundarias, profissionais ou normais,
subordinado a confissao religiosa dos alunos.

Nesta perspectiva faz-se necessaria a insercao de um profissional que trabalhe com
0s pobres, as criancas e suas familias inseridos na realidade da nova escola, agora publica e
laica, sendo o assistente social o profissional munido de técnicas e intencionalidade que
auxiliaria na “adaptagdo e ajustamento” de tal publico, assim como na promogao do seu bem-
estar, visando o bem-comum®°. Torna-se assim o Servico Social uma contribuicdo importante

neste processo viabilizando todos os recursos disponiveis.

O Servico Social seleciona, normalmente ndo s6 as qualidades morais dos
individuos, como os préprios individuos capazes de mais completa adaptacdo
social. Assim sendo, a escola muito pode beneficiar-se desse auxilio, a
realizacdo da tarefa de orientar aptiddes das criancas e de reajustar as mal
adaptadas, por circunstancias estranhas, ao seu valor pessoal (PINHEIRO,
1985, p. 47).

Um dos destaques do periodo da década de 30 é o advento da chamada “Escola
Nova”?! ou “Educag¢io Nova%?, novo conceito em educacdo utilizado na formulacéo da politica

e na metodologia de ensino, ja abordado anteriormente.

% |deologia humanista catélica.
61 Segundo Lourengo Filho (apud PINHEIRO, 1985, p. 47) e AGUIAR (1991)
62 PILLETI (1990, p. 76-86).
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Com a Escola Nova, “a humanidade se volta para as gera¢des de amanha, na ansia
de um destino melhor”, “volve as vistas para a crian¢a” e prega “a educacdo do povo como
condicdo de equilibrio social, mais duradouro e perfeito” (LOURENCO apud
PINHEIRO,1985, p. 47). Tal tendéncia da-se ndo sé no Brasil como em outros paises, enquanto
reflexo das mazelas decorrentes da Primeira Guerra Mundial. Assim, o educador deveria
considerar a crianga como individuo e membro da sociedade, uma novidade até ento.

Ja a atuacdo profissional do assistente social, em consondncia com esta
perspectiva®, dava-se através da realizacdo de visitas domiciliares, principalmente com o
objetivo de averiguar as condi¢cfes de higiene nas casas dos alunos, orientacdes sanitarias e
higiénicas, realizacdo de Inquéritos Sociais Escolares com o preenchimento de formularios pré-
concebidos, que o profissional aplicava junto aos aluno, familia e escola.

Em Pinheiro (1985) temos exemplos de Inquéritos Sociais utilizados pelo Servigo
Social na época, cujo objetivo era apurar 0 motivo das faltas dos alunos e as agdes que a escola
estava tomando quanto aos processos de socializacdo da crianga/aluno.

Dentre as questdes utilizadas para o inquérito dos professores é interessante pontuar
algumas como: se o profissional tem levado o aluno para conhecer ambientes que compdem a
vida da cidade como museus, hospitais, fabricas, lugares histéricos, e se o professor tem se
preocupado em estimular as aptiddes e inclinagdes profissionais dos alunos. Em nossa opiniao,
tais perguntas demonstravam a preocupacao do assistente social em promover a adaptacéo do
aluno oriundo do meio rural, migrante e imigrante com a vida urbana, bem como sua
socializacéo e contato com a cultura, com foco na sua futura inclusdo no mundo do trabalho,
evidenciando a funcdo da educacdo na formacéo da méo-de-obra.

Como resultado dos Inquéritos Escolares, Pinheiro (1985) pontua as mais diversas
causas da baixa escolaridade ou aproveitamento escolar, entre eles: frequéncia irregular, fadiga,
debilidade fisica e alimentacdo deficiente dos alunos, dificuldades financeiras e a “falta de

compreensdo dos pais quanto as vantagens da educagido”.

8 A obra Infancia e Juventude Desvalidas (PINHEIRO,1985), é escrita pela assistente social Maria Isolina
Pinheiro, atuante na época, e teve sua primeira edicdo em 1939. Nela, Lourengo Filho, importante reformador
educacional pos-revolucédo de 30 e um dos intelectuais que assinam o Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova,
ndo so é citado como ele mesmo redige o prefacio da obra. Tal dado histérico revela a intima relacdo do servigo
social com a educagdo, dando-se a pratica em consonancia com a politica vigente, estando a autora na vanguarda
dos acontecimentos.
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Legitima-se a presenca deste profissional na garantia que tais agruras, reflexo dos
desdobramentos da questdo social, ndo interfiram no desenvolvimento escolar do aluno,
garantindo principalmente a sua presenca nas aulas.

O periodo compreendido entre as décadas de 30 e 50 temos como
institucionalizacéo e consolidacdo do Servigo Social na Educacdo. Nesse periodo temos como
marco a consolidacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo editada em 1961, que
regulamentou o ensino de primeiro grau como obrigatério. Segundo Witiuk (2004) a prestacéo
de servicos assistenciais ao educando consolidou a insercdo profissional do assistente social
enquanto legitimamente necessaria.

Ainda segundo a autora, durante o periodo inicial de ditadura militar (décadas de
70 e 80) o Servico Social, como outras profissdes, "passa por um processo de extremo controle
na reproducéo ideolégica que combina desenvolvimentismo e coergdo com a retorica do bem-
estar social”. Durante este periodo o Servico Social trabalha na Educacdo dentro de uma
perspectiva modernizadora condizente com a ideologia presente no governo militar, o que
resultou na sua insercao em novos espacos na Educacao, ja que a atuagdo dos assistentes sociais
na prestacao de assisténcia ao estudante se faz necesséria na manutencéo da ordem e mediacéo
de conflitos no espago escolar, além de representar o carater de apoio governamental ao
estudante com fins ao seu desenvolvimento enquanto futuro profissional que consequentemente
colaborard com o desenvolvimento do pais. Assim a modernizacdo conservadora transfigura
assisténcia ao educando em promocional com finalidade corretiva e preventiva de desajustes,
de modo a reproduzir a ideologia hegeménica na época (WITIUK, 2004).

Anteriormente, nas décadas de 30 a 50, principalmente na era VVargas, ha por parte
do Estado a justificativa da permanéncia da crianca na escola atraves da inser¢do do ensino
priméario obrigatorio na Constituicdo, justificando-se a presenca do assistente social dentro
deste contexto, de garantia da presenca da crianca na escola.

Ao final do periodo da ditadura militar, o Estado justifica a presenca do Servico
Social voltado ao “controle dos comportamentos pela disciplina e bom encaminhamento da
juventude” ¢ institui o Servigo de Orientagdo Educacional com foco no encaminhamento de
estudantes jovens trabalhadores aos cursos profissionalizantes. Segundo Witiuk (2004) neste
periodo se configura um contexto de estranhamento entre os profissionais de Servi¢o Social e
de orientagdo educacional, ocorrendo um conflito por delimitacdo de competéncias e
atribuicdes.

Na década de 80, com a redemocratizacdo da sociedade brasileira, temos como

desdobramento no movimento da categoria profissional no sentido da constru¢cdo de uma
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perspectiva profissional comprometida com um projeto societario diferente do hegeménico,
havendo a construcdo de um projeto profissional de base critica de comprometimento com a
classe trabalhadora e rompimento do projeto profissional anterior. O Servigo Social no espago
educacional vivencia o conflito de projetos profissionais e politicos, além da luta de delimitar

0 seu espaco dentro das equipes multidisciplinares.

A categoria se articula politicamente nos seus espacos organizativos
contemplando o Servico Social na educacdo. Sua articulacdo se da no sentido
de conquistar, como fizeram os orientadores educacionais, 0 Seu espaco
ocupacional, o que pode ser constatado pela expressiva producéo legal e
tedrica (WITIUK, 2014, p. 10-11).

Quando a categoria discute 0s avancos e retrocessos na Educacdo, a partir da década
de 90 até meados do ano 2000, tem como principais marcos legais e historicos o processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, a Constituicdo Federal de 1988, a segunda LDB- Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei 9.394/96), o PNE - Plano Nacional de Educacéo,
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90), a Lei n°8.662 /1993 que regulamenta a
profissdo do Assistente Social, 0 Cédigo de Etica do/a Assistente Social, 0 avanco da logica
neoliberal nas politicas publicas e a Reforma do Aparelho do Estado.

Apesar do aumento do aparato legal vivencia-se uma crise na educacao, resultado
da perspectiva de flexibilizacdo e difuséo da ideologia neoliberal, com reducdo do papel do
Estado e avanco da filantropia e do mercado privado no @mbito da educacgéo, juntamente com
a reducdo e ndo prioridade de investimentos publicos na politica educacional, desencadeando o
desprestigio dos profissionais em educacgdo. Nos anos 90, a juncao destes fatores, que culminou
num processo de sucateamento das instituicbes educacionais publicas, levou varios
profissionais que ndo tinham como especificidade somente a area da educacdo migrarem para
outros campos ocupacionais, entre eles os assistentes sociais (WITIUK, 2014).

Segundo a autora, a partir dos anos 2000, o que colabora para o fortalecimento dos
espacos ocupacionais da educacdo para o Servico Social foi a reconstrucdo do sentido teorico-
pratico das politicas sociais, como ldcus privilegiado da acdo profissional. Neste sentido a
categoria passa a ver a educagdo ndo somente como mera ampliagdo de mais um espaco na
divisdo socio técnica do trabalho, mas espaco de luta e confirmacdo da cidadania através da

efetivacdo dos direitos sociais e civis, embasado pelo seu projeto politico-profissional e

tendo como substrato o projeto ético-politico da categoria organicamente
vinculado a um projeto societario, voltado a construcdo de uma nova
sociedade em articulagdo com o0s movimentos sociais e categorias
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profissionais que partilham dos mesmos principios e lutas coletivas,
conduzidas pelo conjunto CFESS/CRESS (WITIUK , 2014, p. 11).

Outras motivagbes para a ampliacdo a ampliagdo do campo ocupacional
educacional para os assistentes sociais neste contexto contemporanea, apesar de ja existir a
insercdo e demanda desde a década 30-40, como ja mencionado, ha dentro da sociedade
capitalista um movimento, dentro do modo de producéo capitalista e de como se 0 mesmo, que
vai influenciar na politica educacional. E essa politica educacional vai gerar necessidades de
um profissional que é o assistente social, ja que a politica educacional em sua trajetéria historica
traz 2 grandes questdes : ela é uma demanda do capital através do Estado, que quer responder
ao Capital para preparar a classe trabalhadora para sua inser¢cdo no mercado de trabalho; e
também acontece contraditoriamente também a luta da classe trabalhadora por uma educacéo
laica, gratuita e de qualidade, pelo acesso ao conhecimento humano acumulado historicamente
pela sociedade.

O assistente social, inserido nesta contradicdo, trabalha atendendo a essas 2
vertentes: atendendo a demanda do Capital, através das demandas institucionais, e as lutas e
direitos da classe trabalhadora. Existe essa tensdo entre diferentes projetos societarios e
educacionais contraditorios dentro do espaco da politica educacional (CFESS, 2013).

Ao ocorrer a mudanga no modo de producdo agroexportadora para capitalista
industrial, necessita de um outro perfil de trabalhador, inclusive ideologicamente preparado
para o subemprego e para o desemprego, a educacgdo - comparada ao status anterior - se amplia,
se democratiza, e ao receber a classe trabalhadora neste espaco ela traz para a educacdo outra
demanda, a demanda de assisténcia social, que vem — através de programas e beneficios —
propiciar a garantia de permanéncia deste aluno na escola, conforme podemos observar na LDB
(1996):

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| — igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

111 — pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas;

IV — respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V — coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VIl — valorizacdo do profissional da educacéo escolar;

V11— gestdo democratica do ensino publico, na forma desta lei e da legislacéo
dos sistemas de ensino;

IX — garantia de padrdo de qualidade;

X — valorizacdo da experiéncia extraescolar;

X1 — vinculagéo entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas sociais

XII — consideracdo com a diversidade étnico-racial.
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Conforme o “Subsidios para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educagao” (CFESS, 2013, p. 38) a LDB (1996) através do seu artigo 3° valida - ainda que nao
diretamente- a insercdo dos assistentes sociais no campo da educacdo, justificando social e
institucionalmente suas possibilidades de insercao e atuagdo profissional.

Ao ler, acreditamos que tal artigo amplia as possibilidades para a contratacdo e
insercdo de um profissional como o assistente social enquanto gestor dos principios explicitados
e dos servicos que dali derivariam.

Neste momento, década de 1990, ja sdo explicitas as demandas para o(a) assistente
social através das expressdes da questdo social que se tornam presentes no ambiente escolar
com a maior presenca da classe trabalhadora enquanto usuaria da politica educacional,
principalmente no ambito publico. Desta forma o assistente social atende aos interesses
contraditdrios entre Capital e Trabalho - expressos atraves do Estado que usa das politicas para
tal, entre elas a Politica de Educacdo - além das demandas pertinentes ao projeto ético-politico
da profissdo, como: a educacédo gratuita e de qualidade; o pleno acesso da classe trabalhadora
as politicas sociais, entre elas a de Educacdo; criticidade; eliminacdo de preconceitos de género,
raca, e outras; gestdo democratica no ambito escolar; etc.

Amplia-se a discussdo nos estados sobre a inser¢do do assistente social na Politica
de Educacdo na mesma medida em que se consolida este campo de atuacdo profissional,
inferindo-se sobre as particularidades da intervencdo do Servico Social na Educacéo,
merecendo destaque “o seu enraizamento no ambito da organizacdo e agenda politicas do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e dos Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS)” (BRAGA, MESQUITA e RIBEIRO,2012, p.248), 0 que gerou desdobramentos que
citaremos a sequir.

Constatamos o crescimento do interesse pelo Servigo Social na Educagéo a partir
de levantamento realizado onde percebemos que em 1995 cresce consideravelmente o nimero
de trabalhos inscritos nos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais sobre a tematica
“Educacdo”® porém diluidas nos grupos temaéticos existentes, vindo a ser introduzida a

modalidade de apresentacéo de trabalhos a partir de grupo tematico especifico no Congresso

8 Um marco deste periodo foram as contribuicdes de BACKAHAUS (1992), CARMADELO(1994) e ALMEIDA
(2000) e os relatos e discuss@es oriundos do 8° e 9° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) de 1995
e 1998, realizados em Salvador e Goiénia, respectivamente (NOVAIS,2001). “No 10° Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais - CBAS, realizado em 2001, foram identificados 25 trabalhos apresentados que se referem a
educacdo escolarizada, vindos das mais diferentes regifes do pais” (WITIUK, 2004, p.03).
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do Rio de Janeiro (RJ) , em 2001, e, neste mesmo ano, no 30° Encontro Nacional do Conjunto
CFESS-CRESS®, “pela primeira vez a categoria realizou proposi¢cdes de ambito nacional
relacionadas a insercdo do Servigo Social na Educacgdo” sobre o tema (CFESS, 2011, p. 5).

Isso se da pelo fato de, apesar da presenca do assistente social existir na educacédo
desde a década de 1930, € a partir da década de 1990, em consonancia com o amadurecimento
do projeto ético-politico profissional, se materializa no pais um crescimento da inser¢do da
categoria profissional na area da Educacdo, além das mudancas econémicas e societarias aqui
ja descritas no ambito das politicas publicas, entre elas a Educacdo. Desta forma soma-se ao
aumento de assistentes sociais contratados nas instituicdes de ensino as reformas realizadas na
Politica de Educacéo.

(...) nas ultimas décadas, as transformacdes societarias em curso em nivel
mundial engendradas pelo capital, as quais impdem processos de reforma
neoliberal do estado, que incidem sobre as politicas sociais, e, em particular,
sobre a Politica de Educacdo como direito social (BRAGA, MESQUITA e
RIBEIRO,2012, p.248).

A partir de 2001 o Conjunto CFESS-CRESS, em parceria com 22 CRESS (do total
de 24 espalhados pelo pais) participaram da discussdo do Servico Social na Educacdo através
de grupo de pesquisa e agenda de agdes sistematizadas sobre o tema, totalizando mais de 3000
profissionais, organizaram o Grupo de Trabalho Nacional Servico Social na Educacéo®® que
constroi uma brochura intitulada “Servigo Social na Educa¢ao”, com o objetivo de contribuir
no processo de discussdo que comeca a se configurar no cenario nacional, utilizando-se 0s

termos ““ Servigo Social na Escola” ou “Servico Social Escolar”.

Neste documento, se problematizou a funcdo social da escola, a educacdo
como um direito social, a contribuicdo do Servico Social para a garantia do
direito a educacéo e a escola como instancia de atuacdo do/a assistente social.
Incorporou também o parecer juridico nimero23/2000, da Dra. Sylvia Terra,
assessora juridica do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), sobre a
implantacdo do Servico Social nas escolas de ensino fundamental e médio.
Tal parecer aponta, dentre outros aspectos, o direito a educacdo, bem como o
acesso e permanéncia nas escolas. E que a insercéo dos/as assistentes sociais
nas escolas ¢ pertinente, face “as atribui¢des atinentes a atividade profissional
respectiva, estabelecida nos artigos 4° e 5° da Lei numero 8.662/1993”.
Tratou-se, também, das possibilidades legais dos projetos de lei para a
implantacdo do Servico Social nas escolas e da discussdo sobre a

8 Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).
8 Composto por representantes de um CRESS de cada regido do pais e conselheiras do CFESS, reuniam-se
regularmente a partir de 2008.
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regulamentacdo da mesma nas instancias de poder municipal e estadual
(CFESS, 2011, p. 06).

Em 2011, ap6s vérias acOes e articulacbes do GT e da categoria sobre o tema, é
organizado e publicado o documento “Subsidios para o Debate sobre Servico Social na
Educacao” fruto (parcial e em desenvolvimento) sobre a educacdo e a inser¢cdo do Servigo
Social neste campo ocupacional. Tinha por objetivo contribuir para o aprofundamento da
reflexdo sobre uma concepcao de educacdo coerente com o projeto ético-politico profissional e
subsidiar o debate das particularidades do trabalho do assistente social nesta politica publica e
acoes profissionais “no sentido de fortalecer as lutas sociais em defesa de uma educacao
emancipadora” (CFESS, 2011, p. 3).

Este documento mostra a forma como a categoria estava discutindo a inser¢do dos
assistentes sociais na educacdo, em tempos onde as tendéncias contraditérias de politica de
educacéo (ampliacdo do acesso e permanéncia na educacéo escolarizada) em uma realidade de
mundializacdo do capital, privatizacdo e enfraquecimento das politicas publicas; bem como a
proposta de agenda de a¢bes que o GT tomaria nos préximos 2 anos.

Utiliza-se a partir desse momento o termo “Servi¢o Social na Educacao”, como
fruto dos debates ocorrido em 2008-2009 no GT, que, entre outras deliberacdes, viu a
necessidade de ampliacdo da concepgéo de “Servico Social Escolar” para “Servico Social na
Educaciao” (CFESS, 2011, p. 7), j& que a sua inser¢do se d& em varios ambitos da Politica
Educacional, desde a gestéo da politica em si até o ensino superior , técnico , educacéo especial,
entre outros , ndo restringindo-se somente ao ambiente escolar.

O documento “Subsidios para o Debate sobre o Servi¢o Social na Educagdo”
expressa 0s fendmenos e as requisicdes que seriam necessarias na atuacao do profissional, entre
eles: a) os discursos e as praticas de valorizacdo de uma educacdo inclusiva e as consequentes
demandas de articulacdo com as instituicbes e servicos assistenciais; b) o processo de
descentralizacdo da educacdo basica e a maior autonomia da esfera municipal no
desenvolvimento de programas de ampliacdo do acesso e garantia de permanéncia na educagéo
escolarizada; c) ampliacédo e a interiorizacdo da rede de Institutos de Educacgéo Profissional,
Ciéncia e Tecnologia e as demandas por programas e acdes de assisténcia estudantil; d) a
expansdo do setor privado de educacdo e a demanda por acdes de assisténcia estudantil e de
trabalho comunitario como forma de justificar a isencdo de impostos; €) a aprovacao da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil e a ampliacdo das formas de acesso a educacao superior
publica; f) afirmacdo do direito a educacdo de largos contingentes populacionais que se

encontravam fora da escola e o acionamento de diferentes instituicdes do Poder Judiciario e do
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Executivo para assegurar e acompanhar as condi¢fes de acesso a esse direito; g) a organizacéo
de programas de qualificagcdo e de conclusédo da educacgdo escolarizada de jovens com forte
carater compensatorio; h) a expansdo dual da rede de educacéo infantil (publica e comunitaria)
com recursos publicos e as requisi¢fes de gerenciamento da desproporcionalidade entre oferta
e demanda de vagas; i) 0 aumento das acdes e programas sociais dirigidos as familias e das
demandas de sua operacionalizagdo no ambito das organizacdes ndo governamentais que atuam
no campo educacional; j) a disseminacdo de programas e projetos sociais que articulam
educacdo, esporte e cultura como forma de “exercicio da cidadania que ampliam as acdes de
cunho educativo em articulacdo com o tempo e espaco escolar”. (ALMEIDA apud CRESS,
2011, p. 25-26).

O documento aponta que as “condigdes de ampliagdo do espaco ocupacional dos
assistentes sociais estdo diretamente relacionadas as tendéncias contemporaneas que marcam a
relagdo entre o publico e o privado na educagdao” (CFESS, 2011, p. 26), o que demonstra a
dindmica contraditoria deste processo de expansao ocorrido a partir da década de 90 (op. cit. p.
5), podendo o aumento do “reconhecimento e visibilidade que a profissdo passa a ter na area
da educag@o” encobrir faces perversas da ampliacdo do mercado sobre as politicas publicas
além de disfarcar as desigualdades sociais existentes nas condicdes de acesso a essas politicas,
principalmente a educacdo (constantemente descaracterizada em nosso pais enquanto politica
publica, pela baixa qualidade, diminuicdo dos investimentos e avanco do capital privado),
através dos conceitos de “inclusdo social” e “valorizagdo da educacéo ¢ da cidadania” (op. Cit.
p. 26).

Em 2012, o Conjunto CFESS/CRESS deliberou no 40° Encontro Nacional a
Educacdo como tema do dia do/a assistente social de 2012, para que o mesmo fosse refletido e
problematizado em todo o territorio nacional. Assim o relatério do encontro aponta a “Educagéo
ndo é mercadoria: assistentes sociais na luta por uma educacdo publica, gratuita, laica,
presencial, de qualidade e a servico da classe trabalhadora”.

Neste momento o Servigo Social brasileiro, por meio de suas entidades
representativas — Conjunto CFESS/CRESS , a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO)
em parceria com o sindicato Nacional de Docentes das Instituicdes de Ensino Superior
(ANDES-SN) desenvolve diversas acdes de apoio e fortalecimento da educacdo publica numa

perspectiva

universal, laica e de qualidade a exemplo de sua inser¢édo na campanha 10% do
PIB para Educacgdo, dos diversos posicionamentos publicos que reafirmam a
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luta pela formacéo profissional de qualidade e das acGes em prol dos PLs e ou
da Emenda Constitucional que propde a inserc¢éo do Servico Social na Educagdo
(BRAGA,MESQUITA e RIBEIRO,2012,p.255).

Como resultado final deste primeiro momento de discussdes e mobilizagcdes da
categoria, em nivel nacional (2001 a 2012) sobre a tematica do trabalho dos assistentes sociais
na politica educacional — discusséo esta requerida pela propria categoria como consequéncia do
aumento da requisicdo e contratacdes deste profissional junto a politica educacional - publica-

se a brochura “Subsidios para a Atuacio de Assistentes Sociais na Politica de Educacio”.

3.2.1 Subsidios para a Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de educacdo: concep¢ao
de educacao e particularidades do trabalho do(a) assistente social

Em 2013 é publicado o documento final da discussdo da categoria
(CFESS/CRESS) sobre a atuacdo do assistente social na Educacédo, sob o titulo “Subsidios
para a Atuaciio de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, sendo 0 mesmo resultado
dos amplos debates, encontros, seminérios, legislacbes e levantamentos de &mbito municipal,
estadual e federal junto a categoria, ocorridos desde o inicio dos anos 2000%, fortalecido pelas
articulagdes do Grupo de Trabalho Nacional Servico Social na Educagéo®®,

Tal documento versa sobre a concepc¢do de educacdo que deve orientar a atuacdo
profissional; das competéncias e atribuicdes do/a assistente social; bem como das dimensoes,
particularidades e estratégias para a insercdo, atuacao e consolidacédo do exercicio profissional
no dmbito da educacdo em consonancia com o projeto ético-politico e profissional do Servigo
Social. Introdutoriamente o documento coloca que os subsidios ali expostos vao “ao encontro
da histérica demanda da categoria acerca de orientacfes para o exercicio profissional no &mbito
da referida politica” (CFESS, 2013, p. 09). Tem como objetivo

Contribuir para que a atuacdo profissional na Politica de Educacdo se efetive

em consonancia com os processos de fortalecimento do projeto ético-politico
do Servico Social e de luta por uma educacdo publica, laica, gratuita,

67 Abordamos aqui somente alguns pontos resultantes da evolugdo destas discussdes e acBes sistematicas no
decorrer dos 13 anos de trabalho (2000 — 2013) do conjunto CFESS-CRESS no debate dp Servigo Social na
Educacao. Para maiores informagdes consultar “Servico Social na Educagdo” (CFESS,2001), “Subsidios para o
Debate sobre Servigo Social na Educagdo” (CFESS,2011), além do “Subsidios para a Atuacdo sobre o Servigo
Social na Educagdo” (CFESS,2013).

8 O GT passou por alterages em sua composicdo até o ano de 2012, sendo que desde 2010 tem contado com a
assessoria do Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida (RJ).
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presencial e de qualidade, que, enquanto umefetivo direito social, potencialize
formas de sociabilidade humanizadoras (CFESS, 2013, p. 07).

A razdo pela qual o GT Servico Social na Educacéo ter optado pela estrutura do
documento composta por “subsidios de atuacdo” e ndo “parametros de atuagio” profissional®®
da-se por 3 razdes: a Educacdo trata-se, como ja vimos, de uma politica complexa e difusa ,
com particularidades relacionadas a “dindmica dos espagos ocupacionais, legisla¢des,
prerrogativas dos entes governamentais, profissionais e publico” (CFESS, 2013, p. 8) que
impedem que a atuacdo profissional ocorra de forma Unica e homogénea; a falta de produgéo
de conhecimento, encontros e reflexdes coletivas sobre a atuagao e experiéncias profissionais
dos assistentes sociais nas diferentes instituicdes da politica de Educagdo; e as “intimeras
possibilidades sobre o que faz ou pode fazer o/a assistente social da politica de educacional”
(op. cit. p. 09) , ja que este agente também se insere em processos de trabalho de outros
profissionais da mesma politica.

Desta forma, a disposicao das orientacdes “em formato de subsidios para a atuagdo
profissional tornou-se mais condizente com os referenciais tedricos e politicos utilizados pelo
Grupo de Trabalho, bem como com as especificidades da Politica de Educagdo” (CFESS, 2013,
p. 09).

Cabe aqui a observacao que ao ser o documento pautado em “subsidios”, este esta
aberto & futuras transformacdes, produto do acimulo e construcdes tedricas e interventivas dos
profissionais envolvidos nestes campos ocupacionais.

Segundo o documento, a concepcdo de educagdo que deve orientar a atuacdo dos
assistentes sociais deve ser, seguindo a logica do “Subsidios para o Debate” (2011), de uma
educacdo emancipadora. Mas o que seria esta educagdo emancipadora?

Tal concepcdo oficial de educacdo defendida pelo Servico Social esta ligada a
garantia do pleno desenvolvimento intelectual, contribuindo em sua formacéo para o exercicio
da cidadania.

No entanto, o sistema de ensino brasileiro € um espaco de concretizagdo dos
problemas sociais, sendo o ambiente escolar permeado por contradicdes, reforco de estere6tipos
e reproducbes de cunho alienante, meritocraticos e discriminatorios, tipicos da sociabilidade

capitalista. Sua funcéo social apesar de marcada por contradicdes, projetos e lutas societarias,

8 A exemplo de outras politicas nas quais os assistentes sociais estdo inseridos, como a Assisténcia Social.
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ndo encontra nela um espaco privilegiado, ja que perpassa por todas as instancias da sociedade
(CFESS, 2013, p. 16).

A sociedade com seus valores éticos, morais e materiais moldados pela logica
capitalista, atuam como instrumentos de perpetuacdo de desigualdades e anulacéo de direitos.
Hoje estratégias econdmicas e politicas direcionam a educacdo no contexto do neoliberalismo,
do mercado como regulador das relagdes sociais, e inserido na perspectiva da crise do trabalho
assalariado. “[...] E nessa travessia que podemos situar a ciéncia, a tecnologia, a educagio em
geral ou a educacdo profissional como instrumentos de ampliacéo e legitimacao da exclusdo ou
mediagOes importantes sociais, culturais, econdmicas e estéticas de emancipagdo humana”
(FRIGOTTO, 2001, p. 73).

Compreende-se neste trabalho a educacao além da ldgica neoliberal, que reduz
educar apenas como instrumento que prepara as pessoas para 0 mundo do trabalho, mas uma
educacdo que favorece a criticidade e autonomia. O movimento de educar “¢ pér fim a
separacéo entre Homo Faber e Homo Sapiens’, € resgatar o sentido estruturante da educagéo
e de sua relagio com o trabalho, suas possibilidades criativas e emancipatérias” (MESZAROS,

2005, p. 09), levando-se em consideragao que

Nao ha atividade humana da qual se possa excluir toda intervencéo intelectual,
nao se pode separar 0 homo faber do homo sapiens. Em suma, todo homem,
fora de sua profissao, desenvolve uma atividade intelectual qualquer, ou seja,
¢ um “filésofo”, um artista, um homem de gosto, participa de uma concep¢ao
do mundo, possui uma linha consciente de conduta moral, contribui assimpara
manter ou para modificar uma concepc¢do do mundo, isto é, para suscitar novas
maneiras de pensar (GRAMSCI, 2001, p.52-53, grifo do autor).

A consciéncia dos direitos politicos e sociais coopera na emancipacéo politica e no
exercicio da cidadania, sendo o0 ambiente escolar educacional um dos ambientes propicios para
que essa primeira aproximagdo acontega, conforme anuncia os “Subsidios para a atuagdo de

assistentes sociais na Politica de Educac¢do” (2013) citando Mészéros (2005):

A educacdo reconhecida como direito humano e universal se revela como
elemento fundamental na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria,
inclusive nas disputas sociais e historicas que determinam os avangos e

® Homo Faber: Conceito do ser humano como ser capaz de fabricar ou criar com ferramentas e inteligéncia. Homo
Sapiens: [Antropologia] Primata antropoide do paleolitico inferior, que deu origem ao homem moderno.
Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, https://www.priberam.pt/dlpo/homo%20faber
[consultado em 25-11-2016].



85

retrocessos no processo de humanizacdo(...) Entretanto, é necessario percebé-
la como ambiente de materializacdo dos conflitos sociais, utilizado para
reproducdo da vida social e instrumentalizacdo necessaria a manutencdo da
desigualdade social e econdbmica engendrada pelo Estado burgués e a
dominacdo capitalista. Mas ndo sem 6bices. Se a educacdo tem sido utilizada
como estratégia para manter a hegemonia do capital, deve servir, sobretudo
de estratégia para possibilitar a sua contra hegemonia (MEZARQOS, 2005 apud
CFESS, 2013, p. 58).

Partimos da concepcdo de educagcdo no ambito formal, compreendendo ser a
mesma, dentro da légica capitalista, um elemento dialeticamente produtor e produto de
desigualdades sociais.

E produtor de desigualdades na medida em que as classes sociais séo beneficiadas
ou prejudicadas pelo acesso a uma educacdo formal de qualidade, que possibilite sua futura
insercdo no mercado de trabalho. O capital, através de sua estratégia neoliberal de influéncia
dentro das politicas publicas, juntamente com, e através do Estado, determina a qualidade da
educacdo que sera ofertada para cada classe social. Vivemos um contexto totalmente diferente
da Italia fascista analisada por Gramsci (2001, p. 49), porém assim como ela, percebemos que
aqui também, “a marca social ¢ dada pelo fato de que cada grupo social tem um tipo de escola
préprio, destinado a perpetuar nestes estratos uma determinada funcéo tradicional, dirigente ou
instrumental”.

Portanto, a educacédo é também produto das desigualdades sociais, culminando este
processo no prejuizo ou exceléncia da pratica dos futuros profissionais da Educacéo,
profissionais esses que na fase adulta estardo inseridos no mercado de trabalho sendo, entretanto
seu fazer profissional resultado de qual vivéncia e qualidade obteve em sua formagao desde a
infancia.

Cabe aqui ressaltar dois fatores importantes nesta concepc¢do de Educagédo: a
efetivacdo do ‘“ensino publico e de qualidade” para dirimir as desigualdades acima
mencionadas, e a ndo aceitagdo do mito - da idealizag&o - da Educagéo enquanto principal meio

de transformacao social.

A compreensdo de que as mudancas sociais dependem centralmente de uma
mudanca no campo educacional é parte de uma construcdo formulada no
ambito de um dado projeto de modernidade e que encobre diferentes
problemas, sendo que o principal deles é o de reduzir a esfera politica a
educativa. E inegavel que nessa concepcdo a educacdo ocupe um lugar
idealizado sem vinculacéo efetiva com as condi¢des materiais de producgdo e
reproducéo social. (ALMEIDA, 2013, p. 98-99).
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O autor segue dizendo ser inegavel o lugar estratégico da Educacéo, principalmente

aquela oposta a logica capitalista, de carater emancipador, citando Mészaros (2005, p. 65)

destaca:

[...] o papel da educacdo é soberano, tanto para a elaboracdo de estratégias
apropriadas e adequadas para mudar as condi¢es objetivas de reproducéo,
como para a auto mudanca consciente dos individuos chamados a concretizar
a criacdo de uma ordem social metabdlica radicalmente diferente.

O Codigo de Etica do/da Assistente Social em seus principios fundamentais

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

[...]

I1l. Ampliacéo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

Portanto, desde o documento “Servigo Social na Educagdo” (2001) defende-se, no

caso da Politica de Educacdo, ndo sé o direito do educando ao seu acesso e permanéncia numa

perspectiva de educacdo publica e de qualidade, como também os direitos fundamentais, de sua

familia e docentes, tendo em vista que para garantir um projeto educativo emancipatorio é

necessario que a educacao escolar seja impulsionada por relagdes de respeito entre 0s sujeitos

envolvidos na préatica pedagogica, isto é, reconhecimento das diferencas sociais, culturais,

étnicas, religiosas, de género:

Discutir a contribuicdo do Servico Social para a garantia desse direito nos
remete obrigatoriamente a temas que atravessam a realidade social, politica,
econdmica e cultural, mas que nem sempre sdo identificados no dia a dia da
escola e por muitas ficam ao largo das Politicas Educacionais (NOVAIS,
2001, p. 11).

Acredita-se que nesta sociabilidade ndo seja possivel uma educagdo emancipadora

pela mesma contrariar a prépria légica capitalista, que visa formar méo-de obra para 0 mercado

de trabalho, ndo tendo interesse na formacdo de seres humanos dotados de criticidade e

autonomia.

Na verdade, os processos educativos ndo visam o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades voltadas a emancipacéo, mas para a reproducéo
das ideias, valores e principios da burguesia, além de reforcar a disciplina com
a finalidade de atender interesses e necessidades do mercado. A crianca e 0
adolescente que ndo conseguem se adaptar a disciplina da escola e ndo
apreender os conteudos curriculares sdo consideradas responsaveis por suas
dificuldades e problemas (ALMEIDA,; SILVA, 2014, p. 54 -55).
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Porém busca-se a efetivacdo de uma educacao de qualidade que abra espaco para
uma perspectiva emancipatoria e o acesso as demais politicas sociais. E nessa perspectiva que
compreendemos 0 Servigo Social e sua forma de intervencdo junto a Politica Educacional,
apesar das demandas postas aos assistentes sociais ndo estarem limitadas a sua insercdo em

estabelecimentos educacionais tradicionais

sendo acionadas também a partir de instituicdes do poder judiciario , das
empresas, das instituices de qualificacdo da forca de trabalho juvenil e adulta,
pelos movimentos sociais, entre outras, envolvendo tanto o campo da
educacao formal como as praticas da educacdo popular (CFESS, 2013, p. 16).

Entende-se enquanto educagdo emancipadora aquela que supera a l6gica material e
capitalista, enquanto mercadoria - impossivel de ser efetivada em sua totalidade na atualidade,
ja que englobam forcas maiores de carater macrossocietario e de reproducdo de mediagdes

alienantes, sendo a Politica Educacional pautada na conformidade e “consenso”.

As bases de aceitacdo e manutencdo deste modo de organizacdo da vida social
s6 é possivel a partir da reproducdo de mediacdes alienantes, nas quais as
instituicdes formais de educacdo cumprem uma funcdo decisiva, mas que de
forma alguma lhe é exclusiva ou se efetiva isoladamente das demais
dimensdes da vida social (CFESS, 2013, p. 18).

Para o “Subsidios” a educagdo emancipadora néo se realizard sob as condicGes
institucionais presentes na Politica de Educacdo ja que a mesma ndo se estrutura de forma a
assegurar modos autbnomos de pensar e agir (CFESS, 2013, p. 20-21), porém assim como esta
na raiz contraditoria da constituicdo do Servico Social como profissdo o estabelecimento de
consensos — “visto que depende das condi¢des institucionalizadas pelas politicas sociais para
exercer sua atividade laborativa” (op.cit. p. 21) - também tem a capacidade de estabelecer
estratégias que possibilitem reorientar a direcdo politica de sua atuacdo, e que segundo o
documento o profissional “tem condicfes tedricas e politicas de forjar” (op. cit. p. 21), sendo
mister neste processo que o profissional tenha compreensdo da educacdo e da politica
educacional como um todo, para que dentro deste processo encontre formas alternativas de
atuacdo que vislumbrem um, processo emancipatorio.

Neste sentido existem praticas educativas que vislumbram uma perspectiva
emancipatéria dentro dos sistemas de ensino existentes. Para Tonet (2014) isso € possivel
através de uma educacao que englobe a classe trabalhadora, com qualidade e acesso as melhores
tecnologias disponiveis e sempre pautada na totalidade através da constante relagdo com

Historia humana.
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O que sdo atividades educativas de carater emancipador? Entendo como todas
aquelas gue contribuem para que as pessoas tenham acesso ao que ha de mais
elevado no patrimdnio cognitivo, artistico e tecnolégico de que a humanidade
dispbe hoje. Ndo basta, porém, o acesso, abstratamente pensado. Para que
estas atividades possuam um carater emancipador devem ter algumas
caracteristicas particulares. [...] Um sélido compromisso com a emancipacao
humana sup®e a conviccdo, racionalmente fundada, de que a Historia é feita
exclusiva e integralmente pelos homens. Dai porque seu estudo, ndo como
disciplina especializada, mas como compreensdo articulada dos varios
aspectos — econdmicos, politicos, sociais, ideoldgicos, culturais — do que
realmente aconteceu ao longo do processo historico é de capital importancia.
Por sua vez, esta compreensdo, para ser o mais elevada possivel, deveria estar
embasada no patamar cognitivo também mais elevado a disposicdo da
humanidade, hoje (TONET, 2014, p. 18-19).

O autor estabelece enquanto estratégias de uma pratica educativa emancipadora:
atividades que contribuem para os alunos compreendam o processo histdrico; atividades
educativas que permitem a compreensdo da origem e natureza da sociabilidade capitalista, da
I6gica da reproducdo do capital, das contradices e das classes sociais tipicas da sociedade
burguesa, da alienacdo que a caracteriza, da natureza e das consequéncias da atual crise do
capital e da possibilidade e necessidade de superagdo dessa forma de sociabilidade; e atividades
educativas que permitem compreender os fundamentos, a natureza e a possibilidade real de
construcao de uma sociabilidade comunista. Tais estratégias sdo pertinentes na medida em que
o carater ideoldgico, isto é, a internalizacdo de valores e ideias, faz-se necessario para a
reproducéo dos mesmos.

Assim como vivemos em um mundo com valores e ideais capitalistas e 0s
reproduzimos automaticamente, para Tonet (2005; 2014) uma educacdo pautada em valores
revolucionarios auxilia na formacéo de carater e mente que poderdo buscar a superacéo desta
sociabilidade, ou a0 menos vé-la enquanto uma possibilidade real e libertadora. A educacdo
“pode ser uma mediacdo para a constru¢do de uma sociabilidade plenamente emancipada”
(TONET, 2005, p. 477).

Dentro do mesmo raciocinio do autor, 0 “Subsidios” pontua que se a educagao, sob

0 prisma do capital, se converte em um conjunto de praticas sociais

gue contribuem para a internalizacdo dos consensos necessarios a reproducao
ampliada deste sistema metabdlico, também e a partir dessa dindmica é que se
instauram as possibilidades de construcdo histérica de uma educacdo
emancipadora, cujas condicdes dependem de um amplo processo de
universalizacdo do trabalho e da educacdo como atividade humana
autorrealizadora (CFESS , 2013, p. 18-19)
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Quanto a emancipacao e educacéo, tais concepgdes dependem de diversos fatores

para se efetivarem, muitas vezes ausentes em nossa sociabilidade:

garantia do respeito a diversidade humana, da afirmacdo incondicional dos
direitos humanos, considerando a livre orientacdo e expressdo sexual, livre
identidade de género, sem as quais ndo se viabiliza uma educac¢do ndo sexista,
ndo racista, ndo homofébica/lesbofdébica/transfébica. Os processos de
constituicdo dos sujeitos coletivos e de suas lutas é, desta forma, condicéo de
uma educacdo emancipadora, posto que gualificam a democracia como um
processo e ndo como um valor liberal. A perspectiva de democratizacio esta
na base de construcdo dos processos de emancipacdo humana e uma educacio
fundada nesta compreensdo ndo pode deixar de fortalecer os processos de
socializacéo da politica, de socializacdo do poder como condicao central de
superacéo da ordem burguesa (CFESS, 2013, p. 22).

Tais condicdes também estdo presentes no Projeto Etico-Politico dos(as) assistentes
sociais expressos através dos principios fundamentais do seu Cadigo de Etica Profissional:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

I1l. Ampliacéo e consolidacéo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacgao politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica;

V1. Empenho na eliminag&o de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas;

VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e cOmpromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

VI1I1. Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcéo
de uma nova ordem societéria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e
género;

IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

XI. Exercicio do Servi¢co Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questBes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica.

Para a defesa de direitos com vistas a uma acdo emancipatoria, € de suma

importancia a consciéncia desses direitos na busca de sua concretizacdo através de uma acao
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politica. E o assistente social pode contribuir com essas aces através do seu exercicio
profissional (como explicitado nos principios e valores do Codigo de Etica Profissional,
anteriormente mencionados).

Além do fato de tal profissional ser , ha décadas, requerido no campo educacional ,
a necessidade de sua intervencdo junto a Educacdo da-se pelo fato de serem profissionais que
atuam na implementacéo e/ou gerenciamento de politicas publicas , sendo viavel que o &mbito
educacional também contasse com a intervencdo do profissional do Servigo Social, levando-se
em conta que a Educacdo “tem uma funcdo social importante na dindmica da reproducio
social”, dinamica essa “marcada pelas contradi¢des, pelos projetos e pelas lutas societarias e
ndo se esgota nas instituicbes educacionais, embora tenha nelas um espaco privilegiado de
Objetivac¢do” (CFESS, 2013, p. 16).

As condic0es e relagOes que circunscrevem o trabalho do/da assistente social na
area da educacao precisam ser analisadas de forma critica e conectadas com as expressdes da
questdo social presentes e latentes na escola. Se acreditarmos que a Educacdo tambeém ¢é fruto
das relacGes sociais que se estabelecem em uma dada sociedade e que o ato educativo também
é politico, os diferentes atores que participam da esfera educativa, dentre eles os/as assistentes
sociais, sdo necessarios/as para que essa dimensdo seja retomada e fortalecida, bem como a
diminuicéo das desigualdades e discriminagdes existentes dentro e fora da escola (ALMEIDA,;
SILVA, 2014).

O Servico Social podera atuar no campo educacional executando programas e
projetos que subsidiem as politicas setoriais — satde, habitacdo, assisténcia social — voltadas
para as necessidades de estudantes, familias e comunidade; além de desenvolver as atividades
de interacdo grupal entre professores e alunos, comunidade escolar e familia, contribuindo para
uma pratica educativa que considere as perspectivas de todos os sujeitos envolvidos. Também
é importante a participacdo do assistente social no apoio aos movimentos sociais populares e
das categorias profissionais vinculadas a politica educacional que lutam pela ampliagéo e defesa
de seus direitos dentro da politica de educacéo.

E importante realizar um trabalho que considere o que se passa do lado de fora dos
muros escolares, porque interfere com o que se passa intramuros. O trabalho do profissional do
Servigco Social deve ser em parceria com a equipe profissional da escola — professores,
pedagogos, diretores - contribuindo com seus saberes, experiéncias e discussdes para que, de
forma coletiva, o direito a educacao seja efetivado e que sejam enfrentados os obstaculos que

por ventura criem impedimentos ao acesso, garantia e qualidade da educacdo (SILVA, 2015).
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Desta forma, o “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educagdo” coloca que o trabalho dos(as) assistentes sociais na area da Educacdo - suas
competéncias e atribuicdes - devem ser norteados pelos principios , direitos e deveres inscritos
no Codigo de Etica Profissional de 1993, na Lei que Regulamento a profissdo (Lei 8.662/1993)
e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), assim como em qualquer outro campo
ocupacional ou politica social, ndo sendo exclusivo do trabalho na Educacao.
Compreende-se neste trabalho, assim como no documento, que competéncias
“expressam a capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo
exclusivas de uma unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em funcéo da
capacidade dos sujeitos profissionais” e atribuicdes se referirem “as fung¢des privativas do/a
assistente social, isto é, suas prerrogativas exclusivas” (IAMAMOTO, 2002, p. 16).
Desta forma o documento coloca que se constituem competéncias e atribuicfes do
Assistente Social na area da Educacdo as mesmas que estdo postas na Lei que Regulamenta a
profissdo (artigo 4° e 5° da Lei 8.6662/1993") resguardadas as particularidades inerentes ao

campo socio-ocupacional e a politica educacional.

L Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacdes populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil; 111 -
encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populacéo; IV - (Vetado); V - orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos
no atendimento e na defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar
acoes profissionais; VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo pUblica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar
assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa
dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade ;X - planejamento, organizacdo e administragdo de Servigos
Sociais e de Unidade de Servico Social; X1 - realizar estudos socioecondmicos com os usuérios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a érgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades.

Art. 5° Constituem atribuicGes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servico Social; Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; 111 -
assessoria e consultoria e drgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades,
em matéria de Servigo Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria de Servigo Social; V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como
pos-graduacdo, disciplinas e fun¢bes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacao
regular; VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social; VII - dirigir e coordenar
Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e pds-graduacéo; VIII - dirigir e coordenar
associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; 1X - elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de sele¢do para Assistentes Sociais, ou
onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar semindrios, encontros, congressos
e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais; X1 - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;
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Segundo o “Subsidios” as competéncias possibilitam ao profissional “realizar a
andlise critica da realidade e contribuir com estratégias necessarias para responder as demandas
sociais que estdo normatizadas na Leis 8.6662/1993, no artigo 4°” (CFESS, 2013, p. 28),
pontuando “competéncias gerais” fundamentais & compreensdo do contexto-historico em que

se situa a intervencgdo dos assistentes sociais no campo ocupacional:

apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das relacdes
sociais numa perspectiva de totalidade; analise do movimento histérico da
sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo no pais e as particularidades regionais; compreensdo do
significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio-histérico, no
cendrio internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade; identificacdo das demandas presentes na sociedade,
visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo
social, considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado
(CFESS, 2013, p. 26).

As “competéncias gerais” estdo explicitadas nas Diretrizes Gerais Curriculares da
formacdo profissional, que implicam na capacitagdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa dos profissionais necessaria ao exercicio de tais competéncias em sua pratica
profissional (ABEPSS, 1996, p. 7).

O dever do empregador em garantir seus direitos, bem como as condicfes técnicas
e éticas de trabalho (previstas da Resolugdo CFESS 493/2006), para que possa cumprir “com
responsabilidade e compromisso” suas atribui¢cdes e competéncias, também ¢ colocada, assim
como o dever do profissional em denunciar irregularidades ocorridas aos 6rgaos competentes
(CFESS, 2013, p. 29).

Quanto aos demais deveres profissionais, considera-se aqueles expressos pelo
artigo 3° do Cddigo de Etica Profissional 2 , assim como ser conivente com condutas antiéticas
e acatar determinaces institucionais que firam os principios e diretrizes deste Codigo 73, e

tambem executar suas a¢cdes com competéncia técnico-operativa e ético-politica .

XII1 - ocupar cargos e fungdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em drgdos e entidades representativas
da categoria profissional.

2 Art. 3° - Sdo deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor;
b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissdo; c) abster-se, no exercicio da
Profissdo, de préticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgaos competentes;

73 Cf. artigo 4° do Codigo de Etica Profissional dos/as Assistentes Sociais.
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Na visdo da categoria a autonomia do/a assistente social ndo é dada, mas
“construida em densas tensoes no cotidiano profissional” e para que se concretize € preciso “ter
clareza de suas prerrogativas exclusivas, que Ihe configuram identidade e fungdes privativas”,
sendo essas previstas pelo artigo 5° da Lei de Regulamentacdo da Profisséo .

Assim, levando-se e consideracio as diretrizes que pautam o seu Projeto Etico-Politico
(o Codigo de Etica do Assistente Social, Diretrizes Curriculares e Lei que Regulamenta a
Profissdo do Assistente Social) e o fortalecimento deste projeto, a conducdo das agdes destes
profissionais na Educacdo devem além de ter uma clara referéncia e concepcéo de educacao

emancipadora’ - por isso abordarmos tanto este conceito neste trabalho — também ao considerar

a liberdade como valor ético central, a diversidade humana como elemento
ontoldgico do ser social e aemancipagao como finalidade teleoldgica do projeto
profissional, torna-se fundamental que, no ambito das atribuicdes e
competéncias profissionais, seja vedada a conduta que reproduz censura e
policiamento dos comportamentos, incutindo dominacg&o ideoldgica e alienagdo
moral (CFESS, 2013, p. 33).

O documento coloca, quanto as dimensdes que particularizam a insercdo dos/as
assistentes sociais na politica de Educacdo, que nas Gltimas duas décadas ampliou-se a inser¢ao
deste profissional nesta politica respondendo as requisi¢fes sociointitucionais de ampliacédo de
acesso e permanéncia da populacdo nos diferentes niveis e modalidade de ensino, através da
mediacao de programas governamentais “instituidos mediante as pressdes dos sujeitos politicos
que atuam no ambito da sociedade civil”. Dessa forma o profissional esta inserido numa
dindmica contraditoria em torno dos processos de “democratizacdo e qualidade da educagdo”
aos mesmo tempo que responde “as exigéncias do capital, quanto 4 formagao e qualificacdo da

forca de trabalho™ através da educagdo (CFESS, 2013, p. 37).

4 Art. 5° Constituem atribuigGes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servico Social; Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; 111 -
assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades,
em matéria de Servigo Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social; V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como
pos-graduacdo, disciplinas e funcfes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso deformacédo
regular; VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social; VII - dirigir e coordenar
Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e pos-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar
associacOes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigco Social; IX - elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou
onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios, encontros, congressos
e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais; XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;
XIII - ocupar cargos e funcGes de direcdo e fiscalizagao da gestao financeira em drgaos e entidades representativas
da categoria profissional.

75 “Que possibilite aos individuos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género
humano” (CFESS, 2013, p.34)
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Tal dindmica levou a intervencdo estatal na expansdo das condicBGes de acesso e
permanéncia escolar a partir da implementacdo de programas assistenciais (principalmente
entre 2000-2010). Neste sentido, e a partir das pesquisas realizadas pelo GT Nacional Servigo
Social na Educacéo e do artigo 3° do titulo Il da LDB"®, as respostas sociais e profissionais
estdo pautadas em 4 dimensOes: garantia de acesso, da permanéncia, da gestdo democrética e
da qualidade da educagéo.

Na dimensdo de garantia de acesso a educacdo escolarizada percebe-se que tem sido
a marca principal da insercdo de profissional de assistentes sociais na Politica de Educacdo. No
contexto de ampliacdo de acesso com foco ndo so no poder publico como no empresariado e
sociedade civil é que ganha visibilidade a ampliacdo da requisicdo pela insercdo deste
profissional nas diversas instituicGes e instancias da politica educacional para operarem
diretamente politica, programas e projetos no ambito da assisténcia estudantil e acles
afirmativas, e na politica, programas e projetos de concessdo de bolsas, na esfera privada
empresarial e filantropica. O “Subsidios” ressalta que a imediata associa¢do de tais agoes € a
atividade profissional em si provoca equivocos e tensfes com outras politicas (como a da
Assisténcia Social), exigindo um posicionamento da categoria quanto a distingdo dos mesmos.
A atuacdo profissional nesta dimensdo impde aos assistentes sociais o desafio “de sua
elucidagdo numa perspectiva de totalidade” ndo reduzindo aquela dimensao de sua insercéo e
atuacao aos procedimentos técnicos e operacionais institucionais (CFESS, 2013, p. 40). Para
isso cabe competéncia tedrica e politica “que se traduza em estratégias e procedimentos de agao
em diferentes niveis (individual e coletivo), capaz de desvelar as contradi¢bes que determinam
a Politica de Educagdo” (CFESS, 2013, p. 41).

No tocante a dimensdo da garantia de permanéncia o documento aponta que duas
situacOes tém prevalecido: desenvolvimento de acOes articuladas ou decorrentes daquelas
dirigidas a garantia de acesso, ou agdes que se moldam a partir de “politicas”, programas e
projetos para atender especificamente esta necessidade. As requisicOes feitas aos profissionais
de servigo social acabam enquanto extensdes das atividades decorrentes dos programas e
projetos voltados para a garantia de acesso, com praticas nem sempre integradas ou articuladas,

mas que requisitam do profissional mais tempo e procedimentos técnico-instrumentais.

6 Segundo o documento tal artigo da LDB justifica social e institucionalmente as possibilidades de insergéo e
atuacdo profissional do assistente social na educacéo.
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Cabe pontuar a observacdo do documento de que as estratégias institucionais de
garantia de permanéncia na educacdo escolarizada, oriundas da politica educacional, ndo se
apresentam na forma de programas e projetos comuns a todos os niveis e modalidades. Dessa
forma apresenta-se enquanto um importante desafio profissional compreender e forjar
estratégias no sentido de ““ assegurar as condi¢des de permanéncia na educacdo escolarizada
para além do nivel ou modalidade ao qual se vincula diretamente”, toma-las enquanto
expressdes das desigualdades que atravessam e/ou sao reproduzidas pela politica de Educacéo,
e reconhecer os diferentes sujeitos coletivos e do processo “de luta” no campo educacional
visando tecer articulagdes profissionais com estes (CFESS, 2013, p. 43).

Na garantia da qualidade da educac&o escolarizada o documento destaca que esta
dimensdo “requer situar de qué prisma classista se quer abordar a no¢do de qualidade”, e neste
sentido coloca que a garantia da qualidade da educagédo que deve pautar a atuagéo profissional
“se ancora na perspectiva de uma educacao que contribua para emancipa¢do humana e que nao
prescinde, para tanto, da apropriacdo, pela classe trabalhadora, do acervo cultural, cientifico e
tecnologico produzido pela humanidade” (CFESS, 2013, p. 44) , que contribua no
desenvolvimento das capacidades intelectuais e manuais que possibilitem o desenvolvimento

de novas formas de producao, distribuicdo social da riqueza e sociabilidade.

A gualidade da educacao, aqui referida, ao mesmo tempo em que envolve uma
densa formacdo intelectual, com dominio de habilidades cognitivas e
conteudos formativos, também engloba a producéo e disseminacdo de um
conjunto de valores e praticas sociais alicercadas no respeito a diversidade
humana e aos direitos humanos, na livre orientacdo e expresséo sexual, na
livre identidade de género, de cunho ndo sexista, ndo racista e nao
homofébica/lesbofobica/transfobica, fundamentais a autonomia dos sujeitos
singulares e coletivos e ao processo de emancipacdo humana (CFESS, 2013,
p. 44).

O desafio profissional aqui posto a agdo profissional do assistente social é nédo
permitir a captura pelos “modismos” capitalistas de “pedagogia das competéncias”,
“empreendedorismo” e “empregabilidade”, voltados para a “eficiéncia” e “eficacia” na gestdo
educacional, mas antes buscar numa direcdo contra-hegemonica a ressignificacdo da educacao
e dos sujeitos com 0s quais atua no cotidiano institucional. Porém nao € possivel alcancar este
tipo de qualidade na educagdo com a acdo somente de um profissional, mas antes faz-se
necessaria a juncao de forcas com trabalhos interdisciplinares, interinstitucionais e intersetoriais
para contribuirem neste processo. Neste sentido o documento afirma ser os/as assistentes sociais
agentes estratégicos pela sua atuacdo profissional pautada na coletividade e a possibilidade de

ampliacdo da atuacdo politico-pedagdgica das abordagens individuais e grupais, trazendo
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discussdes temdticas que envolvam este tema, controle social, participacdo em foruns
vinculados a essa e outras politicas, etc.

Quanto a gestdo democratica, o documento coloca que trata-se de uma dimensao
que sua construcdo depende da afirmacéo de pressupostos ético e politicos alinhados ao projeto
profissional do servi¢o social, dependendo de uma escolha ancorada “construgao da categoria
profissional, de vinculagdo a um determinado projeto de sociedade”, tendo a classe trabalhadora
enquanto sujeito politico (CFESS, 2013, p. 47).

O desafio nesta dimensdo € o reconhecimento dos vinculos entre a dinamica propria
aos estabelecimentos educacionais, seus diferentes sujeitos singulares e coletivos e 0s processos
politicos que particularizam a luta pela democracia na sociedade brasileira, com os tracos que
forjaram nossa cultura politica. Para isso é preciso partir das condicGes objetivas postas na
atualidade, e fortalecer a constituicdo e intervencdo dos sujeitos politicos necessarios a
construcao democratica.

As acdes profissionais dos/as assistentes sociais resultam da combinacdo entre os
aportes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-instrumental e as condi¢des objetivas em
que se realiza a atuacdo profissional, resultando nas particularidades das experiéncias
profissionais. Na Politica de Educacdo o conjunto de competéncias especificas se expressam
em acbes sdo colocadas pelo documento também enquanto “dimensdes™: | - abordagens
individuais e junto as familias dos/as estudantes e/ou trabalhadores e trabalhadoras da Politica
de Educacdo; Il - intervencdo coletiva junto aos movimentos sociais; Il - dimenséo
investigativa ( requisitada institucionalmente enquanto estudos socioeconémicos, definicéo de
critérios e/ou condigBes de acesso a beneficios, etc) ; IV - a insercdo dos/as assistentes sociais
nos espacos democraticos de controle social e a construcdo de estratégias de fomento a
participacdo dos estudantes, familias, professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras
da educacdo nas conferéncias e conselhos desta politica e de outras; V - dimensdo pedagdgico-
interpretativa e socializadora das informacdes e conhecimentos no campo dos direitos sociais e
humanos, das politicas sociais, de sua rede de servicos e da legislacdo social que caracteriza o
trabalho do/a assistente social; VI - dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucao
direta de bens e servigos.

Compreendemos, conforme Almeida (2013), Mézaros (2005) e Tonet (2014) ser a
educacdo um campo essencial na transformacéo social, na formagéo e no fortalecimento de
individuos criticos e capacitados, mas ndo o Unico. Também compreendemaos ser a emancipacado
politica (enquanto pleno acesso aos direitos) um meio necessario para alcancgar o pleno acesso

a educacao.
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O conceito de emancipacao politica surge baseado em 2 principios: todos devem
ser livres, iguais e proprietarios (ou da forga de trabalho, ou dos meios de producéo), e todos
devem ser cidad&os, com direitos e deveres. Sendo assim, os produtos da emancipacao politica
- cidadania, democracia e acesso as politicas sociais - sdo organizados pelo Estado, com
determinacgdes dadas pelo Capital, ndo podendo gerar a emancipag¢ao humana. Isto é, “s6 ha a
necessidade de garantia de direitos onde ndo hé direitos” (TONET, 2015).

O presente documento é fruto de um amplo processo no qual se lancou a
categoria profissional, a partir do momento em que definiu o projeto societario
da classe trabalhadora como horizonte para sua atuacao profissional. Embora
sejam constantemente sublinhadas as particularidades da insercdo de
assistentes sociais na Politica de Educacéo, trata-se essencialmente de uma
mesma profissdo. Contudo, uma profissdo ousada nas suas formulacdes,
desafios e dialogos. Portanto, travar e sistematizar os dialogos necessarios a
uma atuacao critica, competente, ética e politicamente orientada é uma tarefa
gue s6 se desenha de forma coesa se articulada aos processos também
experimentados nas demais politicas sociais e com 0s sujeitos coletivos que
nelas atuam (CFESS, 2013, p. 61).

Cabe salientar que assistente social, assim como o0s outros profissionais da
educacdo, é assalariado, e estd inserido e “preso” também a logica capitalista, sendo seus
instrumentos de oposi¢do restritos e institucionalizados. Como j& foi dito, é estratégico que o
profissional busque na coletividade, na legalidade e no engajamento politico (juntamente com
a sua classe profissional, outros trabalhadores, populacdo atendida, movimentos sociais, etc) as
armas necessarias para o enfrentamento da expropriacdo de direitos, garantia de condicbes
objetivas de trabalho e politicas sociais de qualidade, na perspectiva da emancipacao politica.

3.2.2 Os Espacos Sdcio-ocupacionais e o publico atendido pelo Servigco Social na

Educacédo: realidade da Regido Litoranea do Parana

Em pesquisa sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, promovida pelo
Conselho Federal de Servigo Social, com base em dados em 2004 (CFESS, 2005), constata que,

no contexto nacional

78,16% dos assistentes sociais atuam em instituicdes publicas de natureza
estatal, das quais 40,97% atuam no ambito municipal, 24%, estaduais e
13,19%, federais. Assim, assistente social no Brasil & majoritariamente um
funcionario publico, que atua predominantemente na formulacéo,
planejamento e execucdo de politicas sociais com destaque as politicas de
saude, assisténcia social, educacdo, habitacdo, entre outras. O sequndo maior
empregador sdo empresas privadas com 13,19% [0 mesmo indice que as
instituicdes federais], seguido do “Terceiro Setor”, com 6,81% [englobando
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Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs), Associaces, Cooperativas,
entre outras que viabilizam a chamada “responsabilidade social”]
(IAMAMOTO apud CFESS/ABEPSS, 2009, p. 05).

Segundo os dados levantados pela pesquisa tal realidade nacional comprova-se
parcialmente na regido litoranea paranaense, no gque tange a atuacdo do/a assistente social na
area da educagéo.

Os campos ocupacionais onde foram encontradas profissionais de Servigo Social
atuando foram: 1 escola especial municipal - Escola Municipal de Educacdo Especial Eva
Cavani; 5 APAES — Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais; e 2 InstituicGes de Ensino
Superior Federais. Segue suas principais caracteristicas das instituicbes onde foram realizadas
as entrevistas’’:

a) Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE — é instituicdo
filantropica caracterizada enquanto ONG (organizagdo ndo-governamental) e iniciou-se no Rio
de Janeiro /RJ em 1954, como um movimento social organizado congregando pais, amigos,
professores e médicos de pessoas com deficiéncia intelectual (chamados na época de
“excepcionais”). Hoje, como fruto da organizacdo da sociedade civil, presta servicos gratuitos
de caréter cultural, assistencial, educacional e médico com duracdo indeterminada, as pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou multiplas e, em alguns casos, aos seus familiares e comunidade
externa. Apesar de regida juridicamente e administrativamente por uma federacao nacional —a
FEAPAES — com sede em Brasilia-DF, as APAES exercem certa autonomia em suas decisoes
e particularidades regionais, ndo sendo prestados em todas as APAES 0s mesmos Servicos, nem
0s mesmos critérios de atendimento. Hoje conta com cerca de 2000 unidades espalhadas em
territorio nacional, sendo considerado o maior movimento filantropico do Brasil e do mundo na
area de atendimento as pessoas com deficiéncias’®. Para custeio de sua sede conta com doagdes
de pessoas fisicas e juridicas, repasses publicos federais e municipais (vinculados a Politica de
Assisténcia Social e Politica de Salde) e repasses para execucao de projetos. Participaram das
entrevistas as profissionais das APAES de Antonina-PR e Paranagua-PR.

b) Escola Municipal de Ensino Fundamental na modalidade Educagdo
Especial Eva Cavani: A escola foi fundada para atender alunos com deficiéncia intelectual

(moderada) da comunidade. Criada pelo decreto n° 488, de 1° de julho de 1968, foi inaugurada

T Optamos por n&o caracterizar as instituicdes onde haviam profissionais mas eles ndo aceitaram
participar das entrevistas, ficando o foco na caracterizagdo dos campos socio-ocupacionais das entrevistadas.
78 Segundo http://apaepr.org.br/page/um-pouco-da-historia-do-movimento-das-apaes.
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no dia 29 de julho do mesmo ano. A escola inicialmente funcionou em dois periodos atendendo
a 55 alunos em Paranagud-PR em uma casa pertencente a prefeitura. Nesta época os alunos
eram encaminhados por médicos, ou pelos préprios pais, ao perceberem as dificuldades de seus
filhos. Em marco de 1979, a Escola passou a denominar-se Escola Municipal “Professora Eva
Tereza Amarante Cavani”. Com a crescente procura por matricula e espago fisico insuficiente,
a escola foi transferida para outro estabelecimento contando entdo com 80 educandos. Em maio
de 1987, passou a ser Escola Municipal ‘“Professora Eva Tereza Amarante Cavani” — Ensino
Especial. Tem como objetivo “desenvolver o aprendizado dos alunos fazendo com que os
mesmo levem esses conhecimentos para 0 seu cotidiano. Auxiliando na construcdo de um
mundo melhor e um aluno mais capacitado para enfrentar os desafios da vida”. 7 E mantida
com recursos do governo municipal, doacles e repasses diversos destinados a execucgdo de
projetos especificos. Presta servicos gratuitos & alunos e seus familiares nas areas de educacéo,
assisténcia social, odontologia, psicologia e psicopedagogia. Em certos dias da semana o
atendimento odontoldgico é aberto a comunidade externa, ndo so de Paranagua, como de outros
municipios, atendendo principalmente alunos encaminhados por outras escolas especiais.

c) Instituto Federal do Parand — IFPR — Campus Paranagud: O Instituto Federal
do Parana (IFPR) é uma instituicdo publica federal de ensino vinculada ao Ministério da
Educacéo (MEC) por meio da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnolégica (SETEC). E
voltada a educacdo superior, basica e profissional, especializada na oferta gratuita de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades e niveis de ensino. A instituicéo foi criada
em dezembro de 2008 através da Lei 11.892, que instituiu a Rede Federal de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica e os 38 institutos federais hoje existentes no pais. Com a Lei em
vigor, a Escola Técnica da Universidade Federal do Parana (ET-UFPR) foi transformada no
IFPR, que hoje possui autonomia administrativa e pedagdgica. O IFPR estad presente nas
cidades: Assis Chateaubriand, Campo Largo, Cascavel, Curitiba, Foz do Iguacu, Irati, Ivaiporg,
Jacarezinho, Londrina, Palmas, Paranagua, Paranavai, Telémaco Borba, Umuarama. Também
esta em fase de implantacdo nas cidades: Pinhais, Pitanga, Unido da Vitoria, Jaguariaiva,
Colombo, Capanema. O Campus Paranagué possui: Salas de aula, de Multimidia, Laboratorios
de Informatica, Laboratério de Mecanica, Laboratério de Aquicultura, Laboratério de
Hardware, Biblioteca, Auditorio, com capacidade para 150 pessoas, Area Administrativa

(Planejamento, Administrativo, Financeiro, Gestdo de Pessoas, Tecnologia da Informagdo, Sala

9 Segundo https://www.blogger.com/profile/10696655103022836719



100

de Reunides), Area de Ensino (Secretaria Académica, Nucleo de Acompanhamento
Pedagogico, Sala de Atendimento/Reunifes). Oferece ensino gratuito superior, medio, técnico
e tecnoldgico, além de cursos avulsos como linguas, por exemplo. Conta com diversos
programas como PRONATEC, Jovem Aprendiz, Mulheres Mil e Pensando em Meu Futuro®.
Presta servicos aos alunos na area de educacdo, assisténcia social. Também conta com
pedagogos, psicdlogos e sociologo. O custeio da-se atraves de repasses federais por aluno

atendido.

Foi possivel verificar com a pesquisa em 2016 que os profissionais encontravam-
se na maioria alocados em escolas especiais, totalizando 7 e 5 profissionais no Ensino Superior.
Tais informacgfes podem ser verificadas no quadro comparativo abaixo (Tabela 1), com os
dados da 12 e 22 pesquisa de campo. (Tal informagdo também consta no Quadro 4, na

introducao).

Tabela 1 — Comparativo dos dados 2015 e 2016:

ne profissionais 2015 ne profissionais 2016
Educacdo Especial 8 62% 7 58%
Escolas Particulares 1 8% 0 0%
Ensino Superior 2 15% 5 42%
SMED 2 15% 0 0%
total 13 12

Fonte: pesquisa da autora (2015-2016)

Desta forma o terceiro setor apresenta-se enquanto o maior empregador ( 5 APAES)
— com excecdo da Escola Municipal Educacdo Especial Eva Cavani, de Paranagua; e em
segundo lugar o ambito estatal, ja que as IES®! pesquisadas (UFPR setor litoral e IFPR® de
Paranagud) séo instituices publicas federais.

Para Almeida e De Alencar (2012) o assistente social tem sido contratado para atuar
nas instituicdes filantropicas (como a APAE, por exemplo) tanto a partir de demandas mais

tradicionais, como no relacionamento direto com a populacéo, no trabalho com familias e na

8 Maiores informages consultar http://paranagua.ifpr.edu.br.
8 Instituigdo de ensino superior
82 0 Instituto Federal do Parana, campus Paranagua, oferece ensino nas modalidades: educago de jovens e adultos,
ensino médio integrado e ensino superior: licenciatura, tecnoldgico e especializagdo. Por uma questdo
metodologica incluimos o IFPR somente na categoria “ensino superior”.
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articulacdo com a rede sécio-assistencial publica e privada, “mas também a partir de demandas
que decorrem do novo lugar e das novas condigdes em que as instituicdes filantrépicas se
encontram em cada politica setorial” (ALMEIDA; DE ALENCAR, 2012, p. 153).

E importante colocar que, na opinido dos autores acima citados, as condicdes de
trabalho, o tipo de atuacdo profissional, e as formas de contratacdo, dependem do perfil da
instituicdo contratadora, assim como das formas e complexidades da organizacéo do trabalho
coletivo.

De qualquer forma todas as instituicbes educacionais pesquisadas trabalham na
prestacdo de servicos sociais de carater pablico, confirmando a afirmativa de que as politicas e
servigos sociais sdo originalmente e historicamente os campos sdcio-ocupacionais dos

assistentes sociais:

Considerando que 0s espacos socio-ocupacionais de qualquer profissdo, neste
caso do servico social, sdo criados pela existéncia de tais necessidades sociais
e que historicamente a profissdo adquire este espaco quando o Estado passa a
interferir sistematicamente nas refracfes da questdo social, institucionalmente
transformada em questdes sociais (Netto, 1992), através de uma determinada
modalidade histdrica de enfrentamento das mesmas: as politicas sociais, pode-
se conceber que as politicas e 0s servicos sociais constituem-se nos espacos
sOcio-ocupacionais para os assistentes sociais (GUERRA, 2007, p. 06).

A pergunta 4.1 da pesquisa questionou sobre qual o publico atendido pelo servico
social no setor do espaco socio-ocupacional no qual as assistentes sociais estavam alocadas.
Consideraremos aqui enquanto “publico atendido” o mesmo conceito de “publico-usuario” de

Rezende (2008), que traz uma diferenciagdo entre publico-alvo e publico-usuario.

O publico-alvo de uma instituicdo é aguele que € o objetivo da politica social
setorial que define os servicos a serem prestados por uma determinada
instituicdo. Desse modo, o publico-alvo é todo aquele previsto — como sujeito
de um direito especifico—no texto da lei que regulamenta uma politica social
(REZENDE, 2008, p. 41, grifo nosso).

Para a autora o publico-alvo passa a ser considerado publico-usuario na medida
em que acessa 0 servico institucional, assim publico-usuario é aquele que “usufrui dos servi¢os
institucionais relativos a uma politica social especifica” (REZENDE, 2008, p. 41). A autora
afirma ser importante ter clara esta distingdo na medida em que a materializagdo da condicéo
de cidadao de direitos pressupde o0 acesso a estes direitos, sendo através do atingimento do
publico-alvo pelas politicas sociais.

Assim, “garantir que a informacé&o sobre a existéncia dos servigos institucionais

prestados chegue ao publico-alvo das politicas sociais € primeira condi¢do para possibilitar a
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efetivacdo do direito e com isso a consolidacéo dos direitos de cidadania® (REZENDE, 2008,
p. 42).
As entrevistadas, portanto pontuaram na entrevista que o publico-usuario era

diverso, composto por diferentes grupos:

Profissional 1 - Alunos e familiares ou cuidadores de alunos. Alunos, pessoas
com deficiéncia mental e/ou multipla com faixa etéria a partir de 8 anos até
idosos.

Profissional 2 - Publico em geral, ndo apenas estudantes com perfil dos
programas de assisténcia estudantil, mas todos agueles que necessitam de
acompanhamento/desempenho escolar; evaso; dificuldades (etc).

Profissional 3 - Alunos de ensino médio, superior, tecnolégico e PROEJA,
familiares de alunos, profissionais, professores e administrativos
(eventualmente).

Profissional 4 - O publico alvo séo além dos proprios alunos, as familias.

Profissional 5 - Criancas, adolescentes e adultos com deficiéncia intelectual,
transtorno global do desenvolvimento e fisica.

Profissional 6 - Pais de alunos matriculados na APAE, juntamente com 0s
alunos (estes na area da saude).

Profissional 7 - Os pais.

Percebe-se que em alguns locais o publico-usuério ndo é somente composto pelos
tradicional alunos e familia (publico-alvo dos programas educacionais) mas também
funcionéarios e docentes, ou seja, comunidade escolar como um todo. Também apresenta-se a
especificidade de atender o publico da salde, nas escolas especiais.

Percebe-se na pesquisa que as atividades realizadas pelos profissionais sdo em sua
maioria direcionadas ao publico-usuario de forma direta, como por exemplo:
‘“acompanhamento em consultas”, “acompanhamento do desenvolvimento do aluno quanto as
atividades escolares (frequéncia, rendimento, aproveitamento de curso)”, “insercdo em

programa de assisténcia estudantil”, “agendamento de transporte escolar”, etc; e de forma

8 Discorda-se da autora quanto ao atingimento do publico-alvo através da politica (tornando-o plblico-usuério)
ser sinénimo de cidadania. Para a autora o acesso aos servigos sociais sdo a sintese dos “direitos de cidadania” em
sua consolidacdo e ampliacdo (p.39). Acredita-se aqui na cidadania enquanto um conceito muito mais amplo e
complexo, vendo de forma simplista a coloca¢do da autora enquanto cidadania baseada no acesso a politicas
sociais. Devido ao tempo e objetivo do trabalho ndo abordaremos aqui de forma mais aprofundada tal discusséo.
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indireta como o “dialogo com a rede sdcio-assistencial”, “dialogo com o corpo docente” e
atividades junto a comunidade externa.

O publico-usuéario esta diretamente relacionado com a politica de educagéo,
dependendo da mesma, o que reforca a necessidade e importancia do Servico Social defender
uma educacdo emancipadora e de qualidade que visa a igualdade de acesso e o pleno
desenvolvimento humano, mas ndo esta sozinho neste processo, antes tem em sua pratica
profissional na politica educacional a especificidade de trabalhar em parceria com os demais

profissionais vinculados as a¢des na area da educacéo.

3.2.3 O (A) assistente social na equipe multiprofissional da Educacdo: requisicao,

regulamentacao e particularidades do Parana

O profissional de Servigo Social, dada a sua construcdo histérica, tem em sua
pratica profissional (dependendo do campo sécio-ocupacional e/ou politica na qual esta
inserido) a especificidade do trabalho em equipe multiprofissional. Tal caracteristica no
processo de trabalho do assistente social € mais comum nas éareas da salude e educacdo. No
campo da educacdo a organizacdo de equipe multiprofissional ou interdisciplinar com a
presenca do assistente social confirma a tendéncia das politicas sociais que atendem familia,
crianca e adolescentes, de criar vinculos entre a comunidade escolar e a familia, “refor¢ando a
importancia da funcdo social realizada pela familia e pela escola no processo de socializacéo e
inclusdo social deste segmento populacional” (MARTINS, 2007, p. 108). Desta forma a
formacdo de equipe multidisciplinar “com a contratacdo de profissionais e nesta a incluséo do
assistente social, demonstra o reconhecimento da funcéo social (utilidade) da profissdo na area
da educacdo, isto é, a existéncia de demandas/requisicdes pertinentes ao Servico Social nas
instituicOes educacionais” (MARTINS, 2007, p. 106).

Krynski (1984) ao falar sobre o trabalho multidisciplinar coloca que as
circunstancias que envolvem o trabalho dependem do sistema vigente, da filosofia que norteia
essa “assisténcia”, da preparagdo profissional do técnico, das suas cotidianas condi¢des de
trabalho e de sua propria inser¢ao social, e complementa “exige do assistente social ndo apenas
uma so6lida formagdo profissional, como também uma “persona” bem dotada, politica e
filosoficamente. Fruto do amadurecimento, de sedimentacéo [...]” (KRYNSKI, 1984, p. 6).

O trabalho em equipe multiprofissional, seria propicio para a definicdo da
identidade do profissional, sem perder o foco no objetivo do trabalho da equipe

(SPROVIERI,1984): os alunos (sua familia, comunidade, conjuntura) e a comunidade escolar.
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Para isso, considerando o ser humano enquanto ser social, o estudo dos processos
sociais ultrapassa uma Unica area das ciéncias humanas, necessitando do conhecimento
interdisciplinar para a compreensdo dos problemas (SPROVIERI,1984). Trabalhar em equipe,
é segundo a autora, trabalhar com um grupo humano, com diferentes conhecimentos e que se
comunica numa agéo social, tendo na comunicacgdo o elemento fundamental da sua ac&o. Para
isso € importante para o bom trabalho da equipe que o relacionamento entre seus membros se

dé de forma cooperativa e ndo competitiva.

As caracteristicas multidisciplinares e interdisciplinares sdo as que
estabelecem a dinamica funcional da equipe. Multidisciplinar porque o0s
conhecimentos de profissionais com diferentes formacfes sdo necessarios
para a compreensdo dos distUrbios. Interdisciplinar porque a equipe realiza
concretamente a interacdes sociais que o caso propOe. Compreender as
funcdes profissionais dos demais membros envolvidos e a importancia de cada
uma destas func6es na interacdo e interdependéncia que se estabelece para que
se possa atuar (SPROVIERI, 1984, p. 37).

Dada a importancia da equipe multiprofissional na resolucdo de questdes que
envolvem os sujeitos no ambiente educacional, e dada a demanda e requisicdo da atuacéo destes
profissionais (colocada tanto pela sociedade quanto pela comunidade escolar) houve como
consequéncia a busca de regulamentacéo legislativa da equipe multiprofissional na educagéo,
estando entre os profissionais o assistente social.

No Brasil estd em tramitacdo desde 2000 o PL® n° 3.688/2000 de autoria do
deputado federal Joseé Carlos Elias (PTB/ES) que prevé a insercdo do assistente social enquanto
profissional da educagcéo, inserido no ambiente escolar brasileiro. A redacéo inicial do projeto®®

bem como sua justificativa® previa a insercdo somente do assistente social, vindo em seguida

8 Projeto de lei

8 PROJETO DE LEI N2 3.688. DE 2000 (Do Sr. José Carlos Elias) Dispdes sobre a introdugéo de assistente
social no quadro de profissionais de educagio em cada escola. (As Comissdes de Educago, Culturae Desporto;
e de Constituicdo e Justica e de Redacdo (art. 54) - art. 24, 11). O Congresso Nacional decreta: Art. 1°As escolas
publicas terdo assistente social em seus quadros profissionais. Paragrafo Gnico. A funcdo do(a) profissional de
assisténcia social na escola esta voltada para 0 acompanhamento dos alunos na escola e em sua comunidade. Art.
2° A implementacgdo da determinagdo contida no art. 1° desta Lei dar-se-a gradualmente até o prazo maximo de
cinco anos. Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

8 «As taxas de evasdo e repeténcia escolar, principalmente no Ensino Fundamental, infelizmente tém-se mantido
constantes nos Gltimos anos. Sabemos que um dos fatores fundamentais que causam o fracasso escolar esta
diretamente relacionado as precarias condigdes socioecondmicas e culturais da familia das criangas com
dificuldades de aprendizagem. O constante acompanhamento do(a) assistente social, como profissional
especializado, visa ajudar a familia e ao estudante a buscarem a redugao das negativas consequéncias advindas das
dificuldades existentes. Tal atuacdo tera reflexos na diminuicdo da evasao escolar e servira de apoio a agao do(a)
professor(a), trazendo como resultado sensiveis melhorias nos niveis de aprendizagem dos estudantes. Além disso,
serad também de grande importancia a atuacéo deste profissional na prevencao ao uso de drogas. A gravidade dos
problemas enfrentados nas escolas e a urgente necessidade de oferecer alternativas para o seu encaminhamento
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a ser incluido atraveés de emendas também o psic6logo no quadro de profissionais da educacéo
publica, em todo o pais.

Apo6s 15 anos de discussdes na Camara e no Senado, o texto final do PL
dispondo sobre a prestacdo de servigos de Servi¢o Social e Psicologia nas redes publicas de
Educacdo Baésica, foi aprovado em 07/07/2015 na Comissdo de Constituicdo, Justica e
Cidadania (CCJC) da Céamara dos Deputados, por unanimidade, apresentando a seguinte
redacao:

Dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia e de assisténcia social nas escolas pablicas

de educacdo basica. O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Poder Publico devera assegurar atendimento por psicologos e
assistentes sociais a alunos das escolas plblicas de educacdo basica que dele
necessitarem. § 1° O atendimento previsto no caput deste artigo sera prestado
por psicologos vinculados ao Sistema Unico de Salide — SUS e por assistentes
sociais vinculados aos servicos publicos de assisténcia social.

§ 2° Os sistemas de ensino, em articulacdo com os sistemas publicos de salide
e de assisténcia social, deverdo prever a atuacdo de psic6logos e assistentes
sociais nos estabelecimentos plblicos de educacdo bésica ou o atendimento
preferencial nos servicos de salde e assisténcia social a alunos das escolas
publicas de educacdo basica, fixando, em qualquer caso, nimero de vezes por
semana e horarios minimos para esse atendimento.

Art. 2° Os sistemas de ensino, de salide e de assisténcia social dispordo de 1
(um) ano, a partir da data de publicacéo desta Lei, para tomar as providéncias
necessarias ao cumprimento de suas disposicoes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio. (CAMARA, 2015,
p. 459).

Desta forma foi encaminhado o parecer final, e somente faltaria ir para plenéario e
aprovacao da presidente da republica, para que fosse sancionada a proposta enquanto lei, o0 que
ndo ocorreu até a presente data®’.

Segundo Almeida (apud SILVA, 2015), de qualquer forma o PL n&o responde aos
anseios e necessidades da comunidade escolar ja que prevé que o atendimento psicoldgico seja
realizado por psicologos ja vinculados ao SUS (Sistema Unico de Saude) e por assistentes
sociais dos servicos publicos de assisténcia social. Desta forma a qualidade no atendimento as

demandas da comunidade escolar ja fica comprometido na fonte.

levam-me a esperar significativo apoio de meus pares para a aprovagdo deste projeto de lei”. Sala das Sessdes, 31
de outubro de 2000.- Deputado José Carlos Elias (PTB/ES).

87 Apos essa data foi apresentado por diversos deputados (as) requerimentos ao presidente da Camara para que o
PL 3.688/2000 fizesse parte da ordem do dia do Plenario da Camara dos Deputados em diversas ocasifes, ao todo
12 vezes (1), sendo o dltimo requerimento realizado pela deputada Jéssica Sales (PMDB-AC) em 31/10/2016,
exatamente 16 anos apds a proposta
inicialhttp://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=20050
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Na auséncia de uma regulagdo nacional quanto ao trabalho de equipe
multiprofissional na educacéo regular (o que ja é lugar comum na educacéo especial), os estados
e municipios tem regulamentado as atividades profissionais dos assistentes sociais atraves de
legislacdo prépria, sendo o estado do Parana um deles.

Um dos objetivos desta pesquisa foi averiguar se havia o profissional de Servico
Social nas unidades escolares de ensino fundamental e médio, conforme previsto na lei
paranaense, se 0 mesmo encontra-se em exercicio em outras instituicbes de ensino que ndo
englobem as previstas na lei 15075/2006, e em quais.

Na primeira coleta de dados da pesquisa, realizada em 2015, havia assistentes
sociais em 2 (duas) Secretarias Municipais de Educacao — municipios de Matinhos e Antonina,
sendo uma profissional em cada, que atendiam a demanda de alunos principalmente do ensino
fundamental, podendo também atender demandas oriundas de alunos do ensino médio.

Porém ao retomar a pesquisa em 2016, buscando novamente contato com estes
profissionais verificou-se que nas Secretarias Municipais de Educacdo ndo havia mais
profissionais de Servigo Social. Ao questionar funcionarios®® de tais secretarias sobre o motivo
do afastamento (se foram exoneradas, realocadas ou se demitiram) ndo conseguimos a
confirmacdo de tal dado, porém é sabido que ndo houve a recolocacédo de outro profissional no
cargo. Um dos funcionarios justificou que “a assistente social trabalhava com as familias do
Bolsa Familia, vendo se as criancas estavam indo para a escola, né... como ndo aumentou o
namero de bolsas, ndo estava mais precisando dela ”.

Ao questionarmos se as profissionais passaram a atuar na area da Educacao
antes ou depois de 2006, 100% das entrevistadas responderam que foram contratadas apos essa
data, sendo que 0s anos em que iniciaram suas atividades na institui¢do variam de 2010 a 2016.
Conforme tabela 2, é possivel perceber que também ja havia profissional de servi¢o social
contratado pela instituicdo atuando antes da entrevistada, a grande maioria (6 das 7
entrevistadas) confirmando que sim, sendo que apenas 1 foi contratado ap6s 2006, sendo 5 de

7 confirmaram que os profissionais foram contratados antes de 2006.

8 Questionamos funcionarios devido ao contato sistematico com os secretarios municipais ndo ter surtido efeito,
ja que ou ndo eram encontrados ou ndo podiam nos atender.
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Tabela 2 - Existéncia de profissional de Servi¢o Social na instituicdo
3.4 Havia assistentes sociais nesta instituicdo/orgdo antes de vocé ?

sim, desde antes de 2006 X X X X X
sim, depois de 2006 X
nao X
Fonte: pesquisa da autora (2016)

Desta forma conclui-se que, dentro da realidade do territorio da entrevista (regido
litordnea do Parand), a lei n°15075/2006, autorizando a implantacdo do Programa de
Atendimento Psicopedagdgico e Social, ndo teve rebatimentos na realidade do Servico Social
na educacdo por 2 motivos: 1° que ndo ha, no momento, assistentes sociais trabalhando na rede
publica estadual de ensino, o que € o objetivo da lei; e 2° que a maioria dos campos socio-
ocupacionais demanda este profissional entre sua equipe multiprofissional desde antes de 2006,
como podemos ver na Tabela 2.

Porém a presenca de equipe multiprofissional na educacdo permanece sendo algo
que particulariza o trabalho do assistente social nesta regido. A lei existe, porém ndo ha dados
suficientes para afirmar que houve a sua implementacdo em outras instancias, porém, na rede
estadual fica claro que a mesma ndo foi implementada, sendo que inclusive ndo houve
concurso publico realizado pelo estado do Parand para contratacdo de profissionais para
implantacdo do Programa de Atendimento Psicopedagogico e Social.

Sendo assim 0s assistentes sociais que estdo inseridos nas instituicdes da politica
de educacdo, estdo atuando ndo pela existéncia ou ndo da lei, mas como decorréncia de uma
demanda ja posta socialmente

Ao indagarmos como é a relacdo com a equipe multiprofissional, e quais 0s

avancos e desafios, as profissionais fizeram as seguintes pontuacoes:

Profissional 1- Tranquila, anteriormente era dificil trabalhar com os
pedagogos, tipo “ciuminho”, agora melhorou. Existe respeito, cooperagao.
Nao tem o que melhorar néo.

Profissional 2- O espaco do profissional de Servico Social ainda ndo esta
bem definido, tanto para a instituicdo quanto para a equipe, sendo este um
grande desafio. Os avangos sdo diarios, com a troca de experiéncias, o que
engrandece e qualifica 0 acompanhamento ao estudante.

Profissional 3- Como trata-se de um setor novo, ainda estamos articulando
as acles e integrando a equipe, mas, de modo geral desenvolvemos acfes
coletivas e “num’” fazer multidisciplinar. Contudo, acredito que este trabalho
necessite de mais implementacéo sendo o principal desafio a comunicacgao.
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Profissional 4- Em cada “drea” é necessario utilizar de seus saberes, ainda
mais no trabalho com criancas especiais, a “equipe multi” atua na
estimulacéo e evolucdo dos mesmos. O objetivo e desafio do assistente social
é fazer ponte entre os familiares e a equipe técnica sendo o assistente social
um profissional instrumentado tecnicamente facilitando a integracédo e o
desenvolvimento do trabalho.

Profissional 5- Desafios — romper com o individualismo, considerando que a
clientela atendida tem que ser vista e atendida em sua totalidade. Os saberes
sdo complementares. Avancos — o trabalho na escola especial oportuniza a
troca de informacdes e aguca a busca de conhecimento especifico.

Profissional 6- Comprometimento, cada um atua na sua area especifica, apds
h& uma troca para o beneficio dos alunos.

Profissional 7- Sempre nds trabalhamos juntos para passar a situacédo do
aluno a familia.

Percebe-se que os desafios pontuados envolvem a comunicacéo, interacéo, relacdes
interpessoais, falta de definicdo do espaco do assistente social, articulagdo com a equipe, romper
com o individualismo. Nos avangos estdo presentes valores e caracteristicas como o respeito,
cooperacdo, qualificacdo do atendimento na troca de saberes profissionais, articulacdo das
acoes e informacgdes, o papel do assistente social enquanto “instrumentado tecnicamente” para
facilitar a integracdo entre equipe técnica e familiares, busca de conhecimento especifico que
tem enriquecido as relagdes de trabalho como um todo.

Desta forma percebeu-se que havia trabalho multidisciplinar em todas as
instituicbes que contavam com assistentes sociais atuantes, sendo os profissionais envolvidos
nos atendimentos multidisciplinares: pedagogos, psicopedagogos, dentistas, psicologos,
educadores fisicos, fisioterapeutas, professores — de diversas areas do ensino médio, técnico e
superior®. Além da equipe multidisciplinar, cabe a observacdo da importancia também do
trabalho dos profissionais da area administrativa das instituicdes, que auxiliam nos processos
burocréticos e de carater mais genérico das intervencgdes profissionais, possibilitando o avanco

no atendimento do publico-usuario.

8 Observa-se que esta composicdo foi diferente em cada instituicdo pesquisada. Aqui contabilizamos todos os
profissionais encontrados.
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO:
PARTICULARIDADES E CONDICOES DE TRABALHO

4.1 SERVICO SOCIAL E TRABALHO: CARACTERIZAGCAO DOS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS E AS

CONDICOES OBJETIVAS DE TRABALHO NA REGIAO LITORANEA DO PARANA

Com a pesquisa foi possivel identificar as principais caracteristicas dos
trabalhadores assistentes sociais atuantes na politica de Educagao da regi&o.

a) No quesito género, 100% das trabalhadoras eram mulheres, com faixas etarias
que variam entre 29 e 60 anos, conforme o quadro abaixo. Quanto a faixa etaria o grupo mais
expressivo foi entre 45 e 59 anos (57%). Tal grupo insere-se dentro da faixa etaria considerada
Populagdo Economicamente Ativa (PEA), que engloba individuos entre 15 e 64 anos de idade,

teoricamente considerados aptos ao trabalho (IBGE, 2010)%.

Grafico 2 — Comparativo entre faixa etaria e género.

QUESTAO 1.1 IDENTIFICACAO :
FAIXA ETARIA E GENERO

GENERO FEMININO

Fonte: pesquisa da autora (2016)

Segundo DIEESE/CUT (2015), em 2004, 84,2% dos assistentes sociais brasileiros
eram mulheres, caindo para 77,9% em 2013, mas ainda sendo a presenca feminina majoritaria.
Portanto a Regido Litorénea segue a tendéncia historica da presenca feminina na profisséo,

sendo o grupo pesquisado composto somente por mulheres profissionais inseridas na educagéo.

% Segundo relatorio “Trabalho e Rendimento” do Censo Demografico, a PEA representa 63,7% da populagio
brasileira, sendo a Regido Sul o valor mais elevado deste indicador (69,0%); destas, um total de 65,8%
encontravam-se ocupadas/empregadas no momento do censo, caracterizando-se também o Sul com o maior nivel
de ocupacdo entre as regides brasileiras (IBGE,2010, p.59) .
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b) Quanto ao pertencimento étnico-racial a maioria considera-se branca (3)
seguida de parda (2), e a minoria considera-se afrodescendente (1), sendo que 1 ndo respondeu..

Grafico 3 - Pertencimento étnico-racial das assistentes sociais

QUESTAO 1.1 - IDENTIFICACAO :
C) PERTENCIMENTO ETNICO-RACIAL

M parda
M branca
afrodescendente

ndo respondeu

Fonte: pesquisa da autora (2016)

Pesquisamos sobre o estado civil das entrevistadas por uma questao de tradicdo
das pesquisas solicitarem tal informagdo. N&o exporemos aqui por ndo achar este dado
pertinente na vida profissional®..

c) Sobre a participacao politica (grafico 2) 4 profissionais disseram participar
de 6rgdo da categoria e conselhos de direitos, nenhuma profissional apresentando vinculacgéo
politico partidaria nem participacdo em sindicatos de trabalhadores da educacgédo. Neste sentido

a pesquisa do Conselho Federal de Assistentes Sociais levou 0 mesmo a concluir que

Emrelacéo a participacdo em atividade politica é possivel perceber que as(0s)
assistentes sociais ainda ndo fazem intervencOes tdo significativas nos
processos politicos decisorios, apesar de viverem a construcdo da democracia
e o alargamento do “controle social”, pois a participacdo em atividade politica
possibilita a conquista, a instalacdo de regras democraticas, a autopromogéo
humana, enfim, a cidadania. (CFESS, 2005, p. 43).

E importante lembrar que dentro da participacdo politica também encontra-se a
participagdo em sindicatos. A baixa participacdo dos profissionais nestes espacos pode

colaborar para o agravamento das ja frageis relagdes trabalhistas.

%1 Em nossa opinido é discutivel se tal questdo ndo tem um cunho machista ou segregacionista, ja que supde que a
o estado civil de um (uma) profissional seja fator de influéncia positiva ou negativa na vida profissional de uma
pessoa, 0 que em nossa opinido, é irrelevante.
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Gréfico 4 — Participacdo politica das assistetnes sociais
QUESTAO 1.1- F) PARTICIPACAO POLITICA

mSIM
mNAO

Fonte: pesquisa da autora (2016)

d) Ao questionarmos sobre a participacdo ou credo religioso (questdo 1.1, e)

compreendemos que definir religido seja uma tarefa delicada e complexa

[...] porque sua diversidade e a profusdo de sentimentos ambivalentes que
provoca, leva a uma multiplicidade de definicdes e justificacdes; nds a
caracterizamos como um sistema de crencas e praticas legitimado por
simbolos que asseguram sua continuidade nos individuos e na coletividade,
exigindo devocdo e compromisso emocional, além de formular e
reforcar principios e valores éticos, cujos fundamentos s&o
justificados no nivel do sagrado, porque se encontram em um
espaco extra-mundo (SILVA, 2008, p.420).

Neste sentido na pesquisa 100% das entrevistadas consideraram-se pertencentes a
alguma crenca, sendo 3 catdlicas, 2 espiritas, 1 evangélica - 1 ndo respondeu. Na média nacional
quanto a participacdo religiosa ficou em 1° a religido catolica, em 2° a protestante/evangélica,
e em 3° espirita.

Quadro 5 — Pratica religiosa das assistentes sociais

QUESTAO 1.1 -ldentificagdo : E)FREQUENTA IGREJA OU GRUPO RELIGIOSO? QUAL? COM QUAL FREQUENCIA?

sim sim sim sim sim sim sim
catdlica espirita espirita evangélica |catdlica catdlica ndo respondeu
esporadic. |esporadic. |esporadic. 1x semana|lx semana esporadic. mais de 2x semana

Fonte: pesquisa da autora (2016)

A afirmacdo de que a totalidade das entrevistadas tem um pertencimento religioso,
vem a confirmar a caracteristica socio-histdrica da profissao, que teve em sua génese no Brasil
profundamente marcada por fatores religiosos.

Segundo Silva (2016) esta tendéncia permanece na profissdo devido as questdes

subjetivas e objetivas com as quais o profissional lida no cotidiano.
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N&o obstante o interesse e a legitima vontade do assistente social em articular
sua pratica com os interesses e necessidades dos trabalhadores e usuarios das
politicas publicas, também tem que lidar com as condicGes subjetivas que se
apresentam em seu fazer profissional, seja do usuario, seja do proprio
profissional; além de ter que lidar com dificuldades, conflitos e decepcbes que
vivencia em seus relacionamentos pessoais. (SILVA, 2016, p. 431).

Desta maneira, Silva (2016) conclui em sua pesquisa sobre a influéncia da religidao
na prética profissional dos assistentes sociais, que mesmo com toda a formacéo e vivencia dos
profissionais, apegar-se a concepcao religiosa para dar sustentaculo a sua acao profissional tem
sido uma tendéncia dos profissionais de Servico Social, que apesar de “todo arcabouco
académico tedrico-metodoldgico, hd uma projecdo religiosa e um apelo ao mundo sagrado
como forma de resolucéo da problemaética social demandada no cotidiano profissional” (2016,
p. 432).

e) No quesito formacdo académica — profissional (questdo 2), 100% das
profissionais fizeram sua graduacdo em Servico Social em instituicbes privadas de ensino
superior, sendo 1 realizada através da modalidade a distancia, e o restante presencial. Quanto a
outras graduacdes, 1 entrevistada também é graduada em psicologia, e 100% concluiu ou esta
cursando pés-graduacdo (uma ou mais), sendo somente 1 com pds-graduacdo em area ndo

relacionada com a area de atuacéo, totalizando 6 especialistas e 1 mestre.

Quadro 6 - Formacdo Académica- Graduacgao

INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR PUBLICA OU
PRIVADA privada |privada |privada |privada|publica | privada | privada
ANO DE CONCLUSAO 1984 2009 2012 2012 1998 2002 2006
Fonte: pesquisa da autora (2016)

Levantamos a hipotese de todas terem sua formacdo em instituic6es privada pelo
fato de, na regido, a Unica IES puablica que disponibiliza a Graduagdo em Servico Social ser a
UFPR — Sede Litoral, e 0 mesmo ser bastante recente®2. Uma das entrevistadas ressaltou o fato
de que somente foi possivel sua formacdo em IES privada devido aos estimulos e subsidios
proporcionados pelo governo federal, tendo cursado a graduacdo através de obtencao de bolsa

integral.

9 Implantado em 2006 e formou a primeira turma em agosto de 2010.
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Profissional | Cursos Ano de Concluséo

P.1 Especializacdo em Visdo Sistémica; Especializagdo em | 2010 e 2012
Deficiéncia Visual

p.2 Especializacdo em Gestéo de Pessoas e Desenvolvimento | 2011
de Projetos Sociais

P.3 Mestrado Desenvolvimento Territorial Sustentavel Em andamento

P.4 Especializagio Em Questdo Social Na Perspectiva | 2016
Interdisciplinar

P.5 Especializacdo em Educagdo Especial; Especializagdo | 2012 e 2010
em Questdo Social Na Perspectiva Interdisciplinar

P.6 Especializacdo Educacdo Na Perspectiva Do Ensino | 2013 e 2016
Estruturado P/ Autistas; Especializacdo em Ciéncias Da
Religido

P.7 Especializagido Em Politica De Atendimento A Crianca E | 2009
Ao Adolescente Em Situacdo De Risco

Fonte: pesquisa da autora (2016)

A importancia da constante atualizacdo profissional, assim como a especializacéo

e Cursos na area em que esta atuando se da na medida em que o desenvolvimento e exceléncia

de sua atuacdo profissional acontece ndo apenas pelas condicOes objetivas de trabalho, como

também depende do preparo teorico e técnico deste profissional.

Ha que se reconhecer que o avanco da profissdo depende tanto das condicdes
objetivas, materiais-concretas, sobre as quais a intervencdo profissional se
realiza , quanto dos agentes profissionais: do seu preparo tedrico e técnico e
da racionalidade por eles acionada no conhecimento, na interpretacdo e na
transformacao das variaveis do contexto social, ja que o resultado das acdes
profissionais nem sempre coincide com aquele pré-idealizado
individualmente pelo profissional; além disso, tais resultados ndo se realizam,
de maneira nenhuma, independente das condi¢cbes materiais existentes
(GUERRA, 2009, p. 103-104).

Quanto ao exercicio profissional foi questionado h& quanto tempo atuavam como

assistente social, as respostas foram variadas, conforme pode ser verificado no Quadro 8. A

profissional 7 ndo respondeu.



114

Quadro 8 — Tempo de atuacdo profissional

3. 1. QUANTO TEMPO ATUA COMO ASSISTENTE SOCIAL?

<de lano
la3anos X X
3a6anos
6a9anos X X
9al2anos
12a15anos X
15a20anos

>de 20 anos X
Fonte: pesquisa da autora (2016)

Percebe-se desta forma que as profissionais envolvidas na pesquisa s&o
(aparentemente) altamente qualificadas em termos académicos e experientes quanto a pratica
profissional, preocupando-se em estar em constante atualizacdo, com formacgdes em pos
graduacdo focadas nas areas de atuagdo, estando a maioria no mercado de trabalho h4 mais de
6 anos.

A maioria das instituicdes pesquisadas conta com 2 assistentes sociais, sendo que
somente 1(uma) instituicdo conta com apenas 1(uma) profissional. A carga horéaria, o regime

de trabalho e salario de tais profissionais é varidvel, conforme podemos ver no quadro abaixo.

Quadro 9 — Condigdes objetivas no exercicio profissional

P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7
Salario até 3s.m. | maisde 4s.m | maisde4s.m | atéls.m até 3s.m. | até2s.m. | até2s.m.
Carga Horaria
Semanal 30h 40 h 30h 20h 20h 20h 20h
Vinculo

Empregaticio | Celetista estatutario estatutario Celetista Celetista Celetista | Celetista

Nesta area
sdcio-
ocupacional
desde 2012 2014 2016 2015 2010 2011 2014

Estd atuando
como
assistente
social ha
guanto mais de 20 Nao
tempo? anos 6 a9anos la3anos la3anos |12al15anos| 6a9anos | respondeu

Fonte: pesquisa da autora (2016)
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Percebe-se assim que a maioria cumpre o regime de 20 horas/semanais, € contratada
via CLT.

Segundo DIEESE/CUT (2015) o trabalho do assistente social trata-se de uma
ocupacdo com elevadas taxas de formalizacdo, sendo de 66% em 2004 e subindo para 70,2%
em 2013, estando muito acima da média nacional de formalizac&o trabalhista (49% em 2013).

Entre as principais explicagdes esta o fato do maior empregador da classe ser o setor
publico: representando 78,16% das contratacdes em 2004 (CFESS, 2005), e 72% em 2013
(DIEESE/CUT, 2015).

Quanto a remuneracdo, a mesma apresentou dados bem diversificados (assim como
a carga horario), variando entre 1 e mais de 4 salarios minimos, conforme grafico abaixo. A
média salarial nacional era de R$ 1.083,29 em 2004, e 1.624,74 em 2013 (DIEESE/CUT, 2015).
Considerando a média de 2013 equivalente a 2 s.m., a média salarial do assistente social na area
da educacdo da regido litoranea do Parand encontra-se acima da média, com a maioria (4

profissionais) ganhando acima de 2 s.m, como podemaos ver no grafico abaixo.

Grafico 5 — Faixa salarial das assistentes socias

QUESTAO 3.8 - SUA REMUNERACAO COMO ASSISTENTE
SOCIAL NA INSTITUICAO ENCONTRA-SE EM QUAL FAIXA
SALARIAL?

B atéls.m
B até2s.m.
até 3s.m.

0% i
W até4ds.m

B maisde 4 s.m

Fonte: pesquisa da autora (2016)

Quando questionado se o volume de trabalho é compativel com as horas de
contratacdo (questdo 3.9), se ja houve necessidade de cumprir horas extras e se tais trabalhos

foram remunerados, obtivemos as seguintes respostas:

Quadro 10 — Trabalho extra - turno das assistentes socias

3.10 Em seu local de trabalho ha ou ja houve a necessidade de vocé cumprir:

horas extras X X
trabalhar sdbados ou domingos X X
trabalho extra em casa X X X

Fonte: pesquisa da autora (2016)
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Quadro 11 — Remuneragdo de trabalho extra-turno das assistentes socias

3.11 Tal(tais) trabalho(s) extra(s) foi(foram) remunerado(s):

sim
nao X X X X X
Fonte: pesquisa da autora (2016)

Analisando os dados percebe-se que o cumprimento de hora extra € comum aos
profissionais, sendo complementar o trabalho em casa 0 mais comum e que tais trabalhos néo
S&0 remunerados.

O que nos surpreende é que mesmo sendo esta a realidade apontada pelas
entrevistadas, ao serem as mesmas questionadas se o volume de trabalho é compativel com as

horas trabalhadas, quase a totalidade disse que “sim” (Quadro 12).

Quadro 12 — Compatibilidade entre volume de trabalho e horas de contratacéo

3.9 O volume de trabalho é compativel com as suas horas de contratacao?

sim X X X X X X
nao X
Fonte: pesquisa da autora (2016)

Além do fato de ndo receberem proventos por este trabalho extra, conforme tabela
4, uma delas afirmou que a hora extra que faz ndo € solicitada pela instituicdo, mas que € por
“culpa dela mesma que acumulou trabalho”.

Uma das hipétese que apontamos para tal afirmacdo é a de Faria (2001) quanto ao
sequestro da subjetividade e as novas formas de controle psicol6gico no trabalho. Segundo o
autor além do sistema de recompensas tipicos do mercado de trabalho (bénus, salério, prémios)
o trabalhador também vive em constante apreensdo sobre sua substituicdo devido a precarizacdo

do trabalho, onde o trabalhador

[...] torna-se instrumento do capital, ndo percebendo que estas regalias fazem
parte de uma contabilidade de retorno do investimento que se pode obter com
0 seu trabalho. Se a organizacdo ndo obtém lucro, torna-se dispensavel seu
trabalho. Os beneficios dao lugar a busca de outro trabalhador que possa
corresponder as expectativas da organizacéo (FARIA, 2001, p. 4).

Mas o envolvimento do trabalhador ndo é obtido, contudo, somente através das
acoes diretas das recompensas nas organizacdes. “A sociedade impde padrdes que devem ser

seguidos para que o individuo possa ser reconhecido como um exemplo social” (FARIA, 2001,
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p. 5) seguindo determinados padrdes: obediéncia, atingimento de metas, sucesso. Para
conseguir dedicar-se ao trabalho todos os dias, é necessario que o trabalhador estabeleca uma
relagdo de afetividade com o mesmo, “a necessidade de ser aceito, protegido e amado ¢ refletido
na relacdo que o individuo tenta estabelecer com a organizagio” (op. cit. p. 6). Entdo o capital
se move de forma a garantir que o trabalhador valorize uma érea especifica do trabalho,
controlando sua subjetividade (sua vontade, desejo, afeto, etc).

Desta forma as organizac@es, o mercado, tem o0 monopdlio da seducdo, induzindo
o trabalhador inclusive a trabalhar fora da jornada e do local de trabalho, sendo sua
subjetividade sequestrada também fora da jornada e do local de trabalho. Nesta relagcdo ndo ha
liberdade nem racionalidade, o trabalhador estd sequestrado totalmente pelo trabalho,
semelhantemente ao que acontece com a vitima da Sindrome de Estocolmo®. Faria (2001)
pontua 5 formas de sequestro da subjetividade®* ao analisar a percepcdo dos dekasseguis® sobre
as relacdes de trabalho em que estéo inseridos, o toyotismo contemporaneo. Semelhantemente
outros trabalhadores, ndo s6 os dekasseguis, tem sua subjetividade sequestrada através da
identificacdo com a organizacdo, pela essencialidade valorizada, pela colaboracdo solidéria,
pela eficacia produtiva ou pelo envolvimento total.

Desta forma se ha trabalhos e horas extras, o trabalhador sente-se culpado, quando
ndo o culpam, tendo “o dever de colaborar”, sem questionamentos ou remuneracdo. E se o
trabalho foi excessivo em quantidade de afazeres, a “culpa” ¢ do trabalhador que ndo soube se
organizar, entdo nada mais justo do que levar para terminar em casa, mesmo porque se este

trabalhador ndo o fizer é consequentemente substituido por um que o fard, tendo em

% Sindrome de Estocolmo é o nome dado a um estado psicoldgico particular em que uma pessoa, submetida a um
tempo prolongado de intimidacéo, passa a ter simpatia e até mesmo sentimento de amor ou amizade perante o seu
agressor (http://brasilescola.uol.com.br/doencas/sindrome-estocolmo.htm)

% a. Sequestro pela identificacdo: refere-se a condicdo de ajustamento ao imaginario instituido pela organizagéo
que faz com que o trabalhador o considere como parte de si; b. Sequestro pela essencialidade valorizada: refere-
se ao sentimento, alimentado pelo trabalhador, de indispensabilidade por motivo de merecimento, de crenca no
reconhecimento, pela organizagdo, de seus méritos; c. Sequestro pela colaboracdo solidaria: refere-se ao
desenvolvimento de atitudes voltadas a contribuicdo, pelo trabalhador, para com os projetos organizacionais,
através da adesdo, do vinculo, do apoio e do envolvimento com os grupos de trabalho; d. Sequiestro pela eficacia
produtiva: refere-se a crenca, pelo trabalhador, na colaboracéo efetiva paracom a obtencgao de melhores resultados
do que aqueles previamente pretendidos; e. Sequestro pelo envolvimento total: refere-se ao sentimento de
entrega, pelo trabalhador, a seducéo e ao encantamento proporcionado por valores oferecidos pela organizagdo e
que atuam com alicientes de comprometimento (p.7).

% O verbete dekassegui (H#2 ), formado pela unido de H % (deru, sair) e ¥% < (kasegu, ganhar dinheiro), é
utilizado no Japéo para designar todos trabalhadores estrangeiros residentes no Japéo, tenham ou néo ascendéncia
japonesa.
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consideracdo as atuais mudangas no mundo do trabalho e a forma de empregabilidade do
profissional de Servigo Social.

Levando-se em consideracdo que as competéncias e atribui¢Oes profissionais dos
assistentes sociais ndo se dissociam de uma direcdo ético-politica e sua traducdo em
procedimentos técnicos no cotidiano dos estabelecimentos educacionais implica,
necessariamente, no reconhecimento das condicGes objetivas a partir das quais se desenvolve o
trabalho profissional (CFESS, 2013, p. 35-36), perguntamos as profissionais na se seria
necessario mudar algo nas suas condicdes objetivas de trabalho para que a sua prética
profissional pudesse ter melhor qualidade. Das 7 profissionais, 4 afirmaram que sim, 2 que
nédo e 1 ndo respondeu. Cabe aqui a observacao de que uma das profissionais que nao respondeu
apresentou bastante receio quanto a retaliaces profissionais e se 0s dados viriam a publico no
sentido de chegar aos ouvidos dos seus superiores, tendo inclusive ao final de uma das
entrevistas colocado: “gostaria de ter respondido muitas outras coisas, mas ndo posso...sabe

como é né... ” Segue abaixo as respostas:
Profissional 1- Sim. Maior salario, melhor espaco fisico, mais 1 profissional.

Profissional 2- Sim. Falta de dialogo entre os profissionais do servico social
e a gestdo dos programas de assisténcia estudantil, o que interfere
diretamente na execucao do trabalho.

Profissional 3- Sim. Adequacdo de espaco fisico com protecdo ao sigilo,
melhora na comunicacdo entre profissionais, setores e campus. Maior
envolvimento de todos nas agoes.

Profissional 4- Nao.
Profissional 5- (Nao respondeu)

Profissional 6- Sim. Que tivesse um veiculo destinado especificamente para o
servico social.

Profissional 7- Nao.

Resumidamente os profissionais pontuaram que 0 que poderia ser mudado nas
condigdes objetivas de trabalho seriam: melhores salérios, mais profissionais da area de Servico
Social no campo sdcio-ocupacional, melhor gestdo, melhor interacéo profissional entre a equipe
de Servico Social e outros profissionais, melhor adequacdo do espaco fisico (inclusive quanto

ao sigilo), e melhores equipamentos de trabalho.
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Quanto ao aprimoramento profissional e avaliacdo institucional (questdo 6.1)
foi questionado se as instituicdes teriam politicas ou a¢des de: a) aprimoramento profissional;
b) satde do trabalhador; c) avaliacéo do trabalho do profissional (produtividade, cumprimento
de metas, etc).

Grafico 6 — Aprimoramento profissional realizado pela instituicdo empregadora

QUESTAO 6.1- INSTITUICAO EMPREGADORA:
A) APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Hsim
mndo

m ndo respondeu

Fonte: pesquisa da autora (2016).

Grafico 7 - Agdes focadas na satde do trabalhador realizadas pela instituicdo empregadora

QUESTAO 6.1 - INSTITUICAO EMPREGADORA:
B) SAUDE DO TRABALHADOR

M sim
mndo

m ndo respondeu

Fonte: pesquisa da autora (2016).
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Graéfico 8 — Avaliacdo do trabalho do profissional realizada pela instituicdo empregadora

QUESTAO0 6.1 - INSTITUICAO EMPREGADORA:
C) AVALIAGAO DO TRABALHO DO PROFISSIONAL

Hsim

M n3do

Fonte: pesquisa da autora (2016).

Os dados mostraram que a maioria das profissionais disse que a instituicdo
empregadoras ndo tem programas ou agdes quanto ao aprimoramento profissional (4
profissionais), salide do trabalhador (3 profissionais)®® e avaliacdo do trabalho realizado pelo
profissional (5 profissionais). Compreende-se que se ndo ha agdes neste sentido, o trabalho do
profissional pode ficar comprometido, ja que a saude do trabalhador assistente social, bem
como seu aprimoramento profissional e a avaliacdo de suas acOes fica, na maioria das vezes, a
cargo dele proprio.

Nas institui¢cbes que tem agdes voltadas ao aprimoramento profissional destacam-
se: reducdo da carga horéria e liberacdo para cursos, capacitacdo e especializacGes; cursos aos
professores; planos de cargos e salarios. Na saude do trabalhador: “zumba” (atividade fisica de
danca aerdbica) e plano de salde; e na avaliagéo profissional: meta quantitativa de atendimentos
do SUS, avaliacdo do periodo probatorio.

Evidencia-se 0 que ja colocamos anteriormente, 0 quanto as mutacdes no mundo
do trabalho tém trazido precarizacéo e alterado as relacdes de trabalho como um todo, porém
atingido significativamente os assistentes sociais, enquanto trabalhadores improdutivos e no
setor de servigos — através do poder publico e do “Terceiro Setor” (ANTUNES, 2004,
ALMEIDA, 1996).

% Considera-se aqui 3 pessoas maioria, levando-se em consideracdo que 2 ndo responderam a questo.
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As recentes mutacdes no mundo do trabalho podem também ser percebidas através
dos dados do INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) onde sdo revelados os motivos de
afastamento do trabalho cada vez mais voltados a fatores como o stress, depressao, disturbios
de ansiedade e uso abusivo de alcool e drogas. Em 2014, s6 na cidade de Séo Paulo, doencas
mentais e depressao figuraram entre os 3 principais motivos de afastamentos e auxilios-doenca
concedidos pela instituicdo. O estudo mostra ainda que fatores de risco ergonémico e
sobrecarga mental tém superado os traumaticos, como acidentes e fraturas, tradicionalmente o
principal motivo de afastamentos do trabalho até o ano de 2000. (FOLHA DE S. PAULO,
2014).

Isso reflete que medidas de seguranca no trabalho como o uso de EPI
(Equipamentos de protecdo individual) e a crescente presenca de técnicos e engenheiros de
seguranga como consequéncia de antigas lutas dos sindicatos e movimentos dos trabalhadores
resultaram na reducdo dos acidentes traumaticos. Mas como proteger-se ou evitar o stress e a
frustracdo?

A salde mental e emocional dos assistentes sociais tém sido motivo de preocupacéo
da categoria, sendo que alguns teéricos tem inclusive levantado a necessidade de superviséo
profissional, semelhante a existente entre os psicdlogos clinicos, justamente na busca de
minimizar os efeitos que os conflitos oriundos de fatores objetivos e subjetivos no cotidiano
profissional (MANSANO, 2010), e que podem levar os profissionais da area ao adoecimento,
se isso ja ndo tem acontecido.

Vemos a atuacdo profissional do assistente social na educacdo, dentro de uma
abordagem critica com dire¢cdo emancipadora, enquanto um processo longo e arduo, que pode
gerar conflitos e obstaculos intra e extra institucionais, sendo importante o profissional
estabelecer estratégias e aliancas que consolidem a sua atuacdo (principalmente com a
populacdo atendida), estar munido de conhecimento teérico sobre a politica de educacgdo e
demais politicas envolvidas, dos processos que envolvem o seu trabalho e dos colegas da equipe

multiprofissional, tendo a consciéncia que tal processo ndo se dara de forma tranquila e linear.

Todo processo emancipatorio gera compromisso tendencialmente radical, ndo
necessariamente violento. Dito de outra forma: é inevitdvel a violéncia da
radicalidade, ndo a violéncia fisica. Trabalhar em entidades assistenciais e
educacionais implica, em termos de politica social emancipatoria, aceitar o
desafio de confrontar-se com o sistema. (DEMO, 2000, p.110).

A posicdo estratégica que a politica de educagdo ocupa - politica publica que

desempenha importante papel nos processos econémicos, politicos, sociais e cultural
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(hegemonicos e contra hegemonicos) - justifica o interesse da categoria profissional e de seus
6rgaos representativos quanto a este espaco sécio-ocupacional (MARTINS, 2014, p. 51).

A ampliagdo deste campo de trabalho para os assistentes sociais ndo é somente uma
bandeira desta categoria profissional em si, mas dos membros da comunidade escolar como um
todo, que tem sinalizado a necessidade de outros profissionais no ambiente educacional para
lidar com dimensdes da vida escolar que foge do &mbito ensino-aprendizagem, porém
influenciando diretamente sobre ele (SILVA, 2014).

Compreende-se que a demanda do profissional de Servigo Social na Educacéao deve
vir principalmente da propria populacéo e dos profissionais da educacao, e ndo somente através
de uma pressdo da categoria para tal, somente assim a insercéo do assistente social na educacgéo
serd legitimada de forma democrética, sendo sua propria inser¢do neste campo ocupacional
expressao do carater democratico e emancipador que o Servigco Social defende.

Hoje, de forma dramatica e preocupante, as politicas sociais — campo historico da
atuacdo do assistente social - principalmente a educacdo, chegam ao século XXI abaladas em
seus valores democraticos e com parca garantia de efetivacdo. Conquistados através da luta da
classe trabalhadora, movimentos sociais, sociedade civil e profissionais - além do interesse do
préprio Capital - tem sofrido reveses politicos e estruturais sem medidas com o0 Governo Temer,
0 que ja pode ser percebido através de acdes nos Ministérios da Educacdo e Ministério da
Cultura®, e com a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n° 241 (posterior PEC n°55) e
Medida Provisdria (MP) n°749.

7 Compreendemos ser de grande importancia destacar o atual momento histdrico em que a Politica de Educagio
e de Cultura passam. Na primeira quinzena de maio de 2016 a presidente da Republica Sra. Dilma Roussef foi
afastada do governo por suposto crime de responsabilidade, culminando na interrupgdo do governo do PT (Partido
dos Trabalhadores) que esteve a frente da presidéncia desde 2002. Assume o vice-presidente Michel Temer do
PMDB (Partido do Movimento Democratico Brasileiro) enquanto governo interino, durante os 180 dias de
suspensdo da Presidente Dilma, para o tramite do processo de impeachment. Em apenas um més de governo Temer
percebe-se ja um claro desmonte nas politicas sociais como um todo, gerando manifestacdes populares em todo
pais. Uma das mudancas que indignou ndo sé a populacdo e servidores, como também a classe artistica, foi a
extingdo do Ministério da Cultura (MinC), existente, como vimos, desde 1985, transformando-o em simples
secretaria dentro do Ministério da Educacédo. A partir da presséo popular o presidente interino volta atras em sua
decisdo e anuncia em 21/05/2016, apenas 3 dias ap0s 0 anuncio de sua exting¢do, a recriagdo do MinC, ficando
porém a frente do ministério “Mendonca Filho (DEM-PE) - anteriormente nomeado enquanto secretario da cultura
- herdeiro da agroindustria, tem em seu curriculo uma atuacdo mais ligada a iniciativas empresariais, sem expertise
alguma em Cultura. Infelizmente a nomeagéo de apadrinhados politicos sem qualquer afinidade com a Politica
envolvida tem sido regra no Governo Temer”. (FONTE: EL PAIS, A Cultura é (novamente) degolada em
tempos de ajuste fiscal, de 18/05/2016. FOLHA DE SAO PAULO, Temer decide recriar Ministério da
Cultura, anuncia Mendonga Filho, de 21/06/2016).
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Ambas visaram cortes de gastos e retracdo de investimentos nas politicas publicas,
entre elas a Assisténcia Social e a Educacdo. Com o tempo, o impacto de tais medidas sobre as
politicas sociais consequentemente irdo rebater, sem ddvidas, ndo s6 na contratacdo (via
processos seletivos e concursos publicos), assalariamento e processo de trabalho dos assistentes
sociais - isto é, nas condicOes objetivas de trabalho do mesmo - e de toda a equipe

multiprofissional e corpo docente das instituicGes educacionais publicas.

4.2 SERVICO SOCIAL E PROCESSOS DE TRABALHO NA AREA DA EDUCACAO

A conjuntura na qual a demanda pelo trabalho do profissional de Servi¢o Social na
educacdo, e também na qual a préatica profissional do/a assistente social se materializa e se

reconhece sofre as consequéncias de situacfes macrossocietarias onde

As diretrizes apontadas pelo Banco Mundial condensam um conjunto de
interesses oriundos de diferentes fracbes da burguesia internacional que, sob
a hegemonia do capital financeiro, atuam na ampliacdo de seus negocios e
que, por esta razdo, necessitam de aparatos institucionais que situem sob
novos patamares o papel dos estados nacionais. Concorrem para 0 novo papel
assumido pelo Banco a combinacao de um conjunto bem amplo de processos
e necessidades econdmicas, cada vez mais globais, dentre as quais
destacamos: a forte expansao do setor privado de servicos, a demanda por
mao de obra mais qualificada, a consolidacdo de novos paradigmas de
gestdo da qualidade dos produtos e servicos, a flexibilizacdo das relacdes e
processos de trabalho, uma nova dindamica de (des)territorializacdo das
unidades produtivas e a disseminagdo de uma cultura de valorizacdo do
consumo (ALMEIDA apud CFESS, 2011, p. 18, grifo nosso).

Leva-se aqui em consideracdo Guerra (2012), Santos (2013) e Ortiz (2010) de que
é na expressao interventiva da profissdo, através da dimensao técnico-operativa, em que a
mesma se reconhece e € reconhecida —ou seja, nos seus processos de trabalho.

Entendem-se aqui processo de trabalho conforme Guerra (2007, p. 03) “como um
conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacéo e da criacdo dos meios e das condicOes objetivas e
subjetivas”. O enfoque aqui sdo os fatores objetivos do trabalho do assistente social na
educacdo, porém como as relacdes sociais de trabalho sdo complexas, onde fatores subjetivos
e objetivos estdo em constante interacdo, em alguns momentos fatores subjetivos também serdo
considerados apesar deste ndo ser o foco do trabalho.

Segundo a autora através da histéria a humanidade usou do processo de trabalho

para “transformar a realidade, transformam-se a si mesmos e aos outros homens” (GUERRA,
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2007, p. 03). Sendo assim a fala das assistentes sociais pesquisadas, vem confirmar tal
afirmacédo de que é dentro dos seus processos de trabalho, mais especificamente na expressdo
interventiva da profissdo em que as mesmas reconhecem-se enquanto profissionais “assistentes
sociais’:

“Tive bastante dificuldade de me perceber assistente social, pois as demandas
sdo bem distintas das demandas do servico social / politica de assisténcia
social. [...] Sinto falta de ser mais assistente social sabe? Fazer visita
domiciliar e tal...Nosso trabalho, meu trabalho, fica muito mais no &mbito
burocratico, preenchendo papel e coisas no computador” Profissional 2

“Destaco que nossa rotina tem um envolvimento muito burocrético, contudo
o trabalho com projetos permite uma acdo mais técnica como escuta
qualificada, entrevistas, planejamento de eventos, trabalho em rede, etc.”
Profissional 3

Percebe-se que ac¢des burocraticas e de planejamento ndo sdo reconhecidas pelos
profissionais enquanto processo de trabalho do assistente social e também parte da
dimensdo/expressdo interventiva. Compreendemos as mesmas enquanto elementos
determinantes essenciais para as organizac@es e instituicdes por serem eles que respaldam e
registram a acdo profissional, muitas vezes necessarios a organizacdo e planejamento
orcamentario dos campos ocupacionais.

Foi também possivel perceber em algumas falas, que ndo sé as profissionais se
reconhecem através da dimensdo interventiva, como também sdo reconhecidas através da
mesma:

“Ndo consigo enxergar o funcionamento da escola sem o Servigo Social. Me
procuram ndo so pela receptividade, mas porque resolvo, dou resposta.”
Profissional 1

Explicitou-se também a falta de especificidade e de clareza das competéncias do
profissional de Servigo Social na area da Educacdo, seja por parte do publico atendido, das
instituicbes ou do préprio profissional:

“Eu vejo que o Servigo Social, a assistente social, é vista como uma simples
entregadora de bolsa. O aluno pensa que sou 0 CRAS, néo sou 0 CRAS, mas
posso encaminhar para ele, inclusive fazendo o “detalhezinho” que eles
normalmente ndo querem fazer.” Profissional 3

Cabe aqui o posicionamento de que nado acreditamos existir uma formula pronta que
especifiqgue exatamente qual a funcdo do Servico Social e dos(as) assistentes sociais em cada
instituicdo ou 6rgdo educacional. Ressalta-se que tais competéncias ja sao subsidiadas (e ndo
determinadas) pelos documentos do CFESS/CRESS citados anteriormente — Lei 8662/93 que

regulamenta a profissdo e “Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
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Educagdo”- sendo as competéncias construidas pela realidade institucional e concreta de cada
campo ocupacional, o que as leva a serem socialmente e historicamente construidas baseadas
na conjuntura e na intencionalidade ético-politico do profissional, permeado pelo aporte
tedrico-metodoldgico e instrumentos técnico-operativos (do Servico Social, da Educacdo e
outros). Lembramos que a area da Educacdo € polivalente e mutinivelada por diferentes
modalidades, o que gera também diferentes demandas e especificidades.

Considerando que € na dimensdo técnico-operativa que o profissional tem sua
autoimagem pautada (ORTIZ, 2010), isto €, se reconhece enquanto assistente social.

O processo de trabalho no qual o(a) assistente social se insere é determinado pelas
expressoes interventiva, investigativa, organizativa e formativa (SANTOS; BACKX; SOUZA
apud SANTOS; BACKX; GUERRA, 2013), sendo que é na dimensdo técnico-operativa do
exercicio profissional que a profissdo ¢ “conhecida e reconhecida”, ¢ o “modo de ser da
profissdo, a forma como aparece a partir do movimento das trés dimensfes: teorico-
metodoldgica, ético politica e técnico-operativa. Segundo os autores, pode-se considerar que a
dimensdo técnico-operativa seja a “sintese” do exercicio profissional, pois é composta pelos
conhecimentos da categoria, pelas qualidades subjetivas dos profissionais, pelas condic6es
objetivas de trabalho, pelo projeto profissional, e pela ética e valores adotados pelo mesmo.
Desta forma o trabalho do(a) assistente social passa a ser resultado desta totalidade. Neste

sentido compreendemos que

as acdes expressam as concepcdes tedrico-metodolégica e ético-politica do
profissional, mesmo que ele ndo tenha clareza de suas concepcdes e de seus
valores. Nesta direcdo, a dimensado técnico-operativa envolve um conjunto de
estratégias, taticas e técnicas instrumentalizadoras da acdo, que efetivam o
trabalho profissional, e que expressam uma determinada teoria, um método,
uma posic¢do politica e ética (SANTOS; BACKX; SOUZA, 2013, p. 26, grifo
Nosso).

Para melhor visualizacdo das acdes profissionais implementadas pelos(as)
assistentes sociais pesquisados(as), dividimos as a¢fes segundo “para quem” ou “com quem”
essas acoes sdo implementadas, visando uma maior compreenséo do trabalho do Servigo Social
na area da Educacdo na regido litoranea do Parana. Dessa forma, ao serem questionadas sobre

guais agdes eram realizadas pelo Servigo Social na instituicdo e quais as contribuicfes que

0 Servico Social pode trazer para a area da Educacéo.
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As actes®® destacadas » pelas entrevistadas foram:

a) Alunos: Acompanhamento em consultas, também com outros profissionais, dentro e fora da
instituicdo; Ministrar medicamentos diretamente aos alunos (com indicacdo médica);
Acompanhamento e intervenc¢do; Marcar consultas médicas internas e externas;; Agendamento
de transporte junto a secretaria de salde e educacgdo; encaminhamento para avaliagcdo técnica
da equipe multiprofissional; Acompanhamento dos programas de Assisténcia Estudantil;
Acompanhamento de alunos quanto a desenvolvimento das atividades escolares (frequéncia,
rendimentos, aproveitamento de curso); Acompanhamento e insercdo dos programas de
assisténcia estudantil; Pesquisa socioecondmica (...) para a caracterizacao da populacao escolar,
a possibilitar assisti-la e encaminha-la adequadamente; O Servico Social realiza atendimento
as criancas (...) numa perspectiva de prevenir situacbes de vulnerabilidade, bem como
encaminhamento para acesso de programas, projetos, servicos e beneficios; Encaminhamentos
médicos, encaminhamentos para programas do governo; Frequéncia escolar, visitas
domiciliares.

b) Familia dos alunos: Acolhida e recepcdo inicial (anamnese); Orientacdo socio familiar
(quanto aos cuidados basicos quanto a saude e cuidados de higiene); Acompanhamento
pais/responsaveis dos alunos; Atendimento as familias de alunos quando necessario; Orientacao
familiar, visando prevenir evasao escolar; Pesquisa socioeconémica familiar(...); O Servico
Social realiza atendimento as familias numa perspectiva de prevenir situacdes de
vulnerabilidade; Orientacdo e encaminhamento as familias dos alunos; Palestras para os pais;

c) Equipe Multidisciplinar®: Acompanhamento em consultas, também com outros
profissionais, dentro e fora da instituicdo; Acompanhamento da evolugdo do aluno junto ao
corpo docente; Acompanhamento de alunos quanto a desenvolvimento das atividades escolares
(frequéncia, rendimentos, aproveitamento de curso); Coordenacdo do Nucleo de Apoio ao
Estudante com Necessidades Educacionais Especificas; Didlogo com o corpo docente;
Participacdo em equipe multidisciplinar;

d) Comunidade externa e outras politicas: Didlogo com a rede socio assistencial,
envolvimento e acompanhamento de projetos de incluséo social; Encaminhamento para acesso
de programas, projetos, servicos e beneficios; Encaminhamentos médicos, encaminhamentos
para programas do governo;

e) Instituicho empregadora e comunidade interna: Contatos telefonicos para tudo;
Coordenacdo do Nucleo de Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais Especificas;
apoio as demandas do IFPR quando necessario; As acdes estdo em empreender e executar
atividades pertinentes ao Servico Social.

Além do corpo docente, 0s outros integrantes da equipe multidisciplinar presente
nas instituicbes pesquisadas foram: psicologos, fisioterapeutas, psiquiatras, neurologistas,
pediatras, fonoaudidlogos, dentistas e psicopedagogos. Tal diversidade de profissionais se da

% Em alguns casos repetiremos as agdes por envolver diferentes atores.
9 As respostas quanto as agdes profissionais implementadas nos campos sdcio-ocupacionais pesquisados, bem
como as demais respostas as questdes descritivas, encontram-se na integra no Anexo D.

100 Compreende-se aqui a equipe docente também enquanto parte da equipe multidisciplinar,
independentemente da area de formacao.
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principalmente devido a especificidade das escolas especiais, que apesar de serem instituicdes
de ensino, também contam com equipe técnica da salde, para o atendimento dos alunos e, em
alguns casos, também familiares dos alunos e comunidade externa.

Uma das profissionais pontuou que “medica” os alunos. Ao questionarmos o
porqué a mesma disse que para “reduzir danos” passou a medicar ela mesma os alunos, ja que
os responsaveis o faziam de forma incorreta, prejudicando a saiude dos individuos. Vale
ressaltar que tal agdo ndo esta de acordo com o Projeto Etico-Politico da profissdo, alheio as
competéncias e atribuicdes do(a) assistente social previstas na lei que regulamenta a profisséo.

No mais percebe-se a imenso nimero de demandas e requisi¢Bes atribuidas ao
Servico Social , bem como a diversa gama de intervencdes profissionais , envolvendo os alunos
e sua familia, a equipe multidisciplinar, a comunidade externa, as politicas sociais, a instituicdo
e a comunidade interna da mesma, sendo a carga de trabalho realmente expressiva.

As contribuic6es que o Servico Social traz para a Educacgéo, pontuadas pelas
profissionais foram1%;

P.1- Fundamental na escola, € o lado humano, por mais que a escola tenha pedagogo eles
fazem a parte s6 escolar, mas temos o ser humano por traz. Nao consigo enxergar 0
funcionamento da escola sem o Servico Social. Me procuram néo so pela receptividade, mas
porgue resolvo, dou resposta.

P.2-Olhar mais amplo da relagdo estudante x familia x escola; interagdo instituicdo e
comunidade.

P.3- Entendendo o Servi¢o Social como parte de uma dimenséo social, acredito que nossa
profissdo exerce grande importéancia, principalmente no que cabe ao planejamento das
politicas na area da educacdo, controle e implementacdo. Penso que a formagdo em Servigo
Social agrega a instituicdo no sentido da criticidade e de estimular em nossos usuarios a
autonomia, inclusive na esfera da Educacéo.

P.4- Acredito que o Servico Social possa contribuir para com ac¢fes que tornem a educacao
como uma pratica de incluséo social, combatendo a evasdo escolar, problemas com disciplina,
vulnerabilidade as drogas, etc.

P.5- A visdo do Servico Social quanto as questbes sociais, a compreensdo das demandas
existentes bem como as lacunas de atendimento das Politicas Sociais, interferem diretamente
no espaco educacional. Portanto o Servi¢o Social rompe com a visdo da escola a qual se atém
somente a questdo do ensino/aprendizagem e o Servi¢co Social oportuniza a reflexdo do
contexto historico e social da clientela atendida.

P.6- Acompanhamento da frequéncia escolar do aluno, encaminhamentos. Acompanhamento
a familia. Visitas domiciliares.

P.7- (n&o respondeu).

101 Aqui reproduzimos as falas preservando a escrita das profissionais.
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Percebe-se que algumas ac¢des estdo mais no campo dos objetivos profissionais do
que das ag¢des interventivas em si, como: romper (“com a visdo da escola a qual se atém somente
a questdo do ensino/aprendizagem”), combater (a evaséo escolar, problemas com disciplina e
drogas); oportunizar (a reflexdo do contexto historico e social da clientela).

Ao evidenciar as a¢des implementadas no seu cotidiano profissional percebe-se que
a concepcao de pratica profissional das mesmas esta mais pautada na expressdo interventiva
do que no planejamento, isto é, da expressdo investigativa e organizativa.

Tambeém verifica-se que maioria das acGes profissionais empregadas tem profunda
relacdo com as competéncias e atribuicfes privativas dos assistentes sociais, estando de acordo

com os artigos 4° e 5° da lei n° 8.662/93 que regulamenta a profissédo:

Art. 4° - § | - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto
a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacOes populares; [...] Ill - encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populacéo; V - orientar individuos
e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e
de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI -
planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais; VII -
planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar aces profissionais; Art. 5° - § | -
coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social; Il - planejar,
organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servi¢o Social.
(BRASIL, 1993, grifo nosso).

Podemos verificar também a relacdo das acGes implementadas pelas profissionais
com termos utilizados a Politica de Assisténcia Social vigente, termos como recepcionar,
acolher e dialogar com a rede sécio-assistencial (NOB/SUAS, 2012, p.16-17)1%,

Algumas acdes também estdo de acordo com os principios do Codigo de Etica
profissional do Assistente Social, no que tange as acdes de envolver os usuarios em projetos de
inclusdo social e estimular a autonomia dos usuarios:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica (CRESS, 1993)

102 vale esclarecer que o ato de acolher, recepcionar ou dialogar ndo ¢ exclusividade da Politica de Assisténcia
Social, mas sim praticas inerentes ao trabalho social e/ou envolvendo as relagdes humanas como um todo,
independentemente da érea, sendo inclusive muito pertinente ao trabalho do Servigo Social na area da educacéo,
conforme ressaltado pelas entrevistadas.
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No atual trabalho foi possivel observar, de forma geral - com a pesquisa de campo
e revisao de literatura - que dentro da dimenséo interventiva da profissdo na area da educacéo,
isto é, dentro do processo de trabalho dos assistentes sociais na educagdo, podemos dividir a
atuacdo que as profissionais pesquisadas tém desempenhado dentro de algumas linhas.

Em uma delas percebe-se as acOes e intervencdes profissionais normalmente
focadas na intermediacédo entre o aluno, a familia e a instituicdo de ensino.

Dentro da requisicdo institucional o objeto de tal abordagem é o aluno e sua
familia, estes muitas vezes “devedores” no processo de aprendizagem, enquanto a institui¢do
de ensino — normalmente a contratadora do profissional — tem “cumprido com suas obrigagdes”.
Concomitantemente ha demandas sociais advindas também da populacdo atendida: queixas e
solicitacbes direcionadas a instituicdo e funcionarios, e demandas diversas referentes ao
cotidiano e acesso a beneficios e servicos publicos variados, como podemos perceber através

desta fala:

[...] marcar consultas médicas internas e externas; acompanhamento
da evolucéo do aluno junto ao corpo docente; contatos telefénicos para

\

tudo; agendamento de transporte junto a secretaria de saulde e
educacdo; encaminhamento para avaliacdo técnica da equipe
multiprofissional. Profissional 1

Neste tipo de abordagem foi possivel perceber que a atuagdo profissional segue em
3 direcdes: questdes que influenciam o desenvolvimento académico discente, protecdo social
do discente, resposta as requisicdes institucionais de carater burocratico e politica de
resultados?®®, Cabe aqui ponderar que separamos tais direcionamentos de forma académica
visando tdo somente tornar mais claro o conceito. A prética do profissional de Servico Social
da-se de forma dinamica e ndo engessada, ja que lida com questdes complexas e em constante
mutacdo, tipicas do movimento do real e da materialidade das rela¢fes sociais na qual esta
inserido. Sendo assim tais dire¢cbes podem ser dadas de forma individual ou interligadas,
podendo numa mesma atuacao ou intervencéo profissional darem-se de forma concomitante,

ndo anulando uma a outra.

103 politica de resultados ou teoria de resultados “E um produto tipico do desenvolvimento capitalista e vincula-se
a dimens&o instrumental da razdo que, na ordem burguesa, passa a ser a razdo hegemonica, embora ndo seja o
Unico nem o Ultimo padrdo de racionalidade [...]” (GUERRA, 2009, p. 89).
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Na diregdo com questdes que influenciam o desenvolvimento académico
discente ¢ averiguado se o aluno tem produzido os “resultados” esperados - notas,
comportamento, presenca, participagdo, entre outras exigéncias comuns ao processo de
aprendizagem formal — e atua-se tendo como objetivo o atingimento de tais metas. Neste
processo € comum a culpabilizacdo do aluno e de sua familia quanto a sua situacéo, as
problematicas e os “desvios” apresentados durante este processo. Pode fazer parte da andlise
para a atuacdo profissional fatores como a conjuntura socioeconémica e familiar, a influéncia
da comunidade e rede de relacionamentos do aluno, e a falta de acesso a aparelhos e politicas
publicas que possam estar atingindo circunstancialmente de forma negativa o rendimento do
aluno — por exemplo, posto de saude e transporte escolar. Também faz-se necessario um ‘bom
relacionamento” com a institui¢do e suas normas. Neste contexto situagdes conjunturais (como
desemprego, uso e trafico de drogas, violéncia, negligéncia, gravidez precoce, etc) sdo tratados

de forma pontual - no ambito familiar, comunitario e institucional:

Profissional 2- Acompanhamento dos programas de Assisténcia Estudantil;
acompanhamento dos alunos, pais/responsaveis; coordenacao do Nucleo de
Apoio ao Estudante com Necessidades Educacionais Especificas. [...] Olhar
mais amplo da relagdo estudante x familia x escola; interacéo instituicao e
comunidade..

Profissional 3- Acompanhamento de alunos quanto a desenvolvimento das
atividades escolares (frequéncia, rendimentos, aproveitamento de curso),
acompanhamento e inser¢do dos programas de assisténcia estudantil [...].

Profissional 4- As acbes estdo em empreender e executar atividades
pertinentes ao Servi¢o Social. Participacdo em equipe multidisciplinar.
Orientacdo familiar, visando prevenir evasdao escolar. Pesquisa
socioeconbmica familiar para a caracterizacdo da populacdo escolar,
conforme a possibilitar assisti-la e encaminha-la adequadamente, etc. [...].
Acredito que o Servico Social possa contribuir “para com” agoes que tornem
a educagdo “como uma” pratica de inclusdo social, combatendo a evasao
escolar, problemas com disciplina, vulnerabilidade as drogas, etc.

Profissional 6- Acompanhamento da frequéncia escolar do aluno,
encaminhamentos. Acompanhamento a familia. Visitas domiciliares.

Quando a abordagem profissional da-se na direcdo da protecao social do discente
as acdes sdo pautadas na investigacdo de vulnerabilidades sociais dos alunos e/ou sua familia.
Aqui temos como exemplo emblemaético da atuagdo profissional os Programas de Assisténcia
Estudantil, os encaminhamentos aos servicos e programas sociais, bem como a outras politicas
publicas, e denuncia aos 6rgaos de protecdo de direitos como o Conselho Tutelar e Ministério

Publico. A requisicdo institucional costuma dar-se no ambito da investigacdo socioeconémica,
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controle social e concessdo de beneficios. As demandas sociais apresentadas pelo aluno e
familia aparecem das mais diversas formas, normalmente englobando necessidades as quais a
politica de educagdo ndo da conta, sendo necessario o encaminhamento as demais politicas
publicas:

Profissional 5- O Servico Social realiza atendimento as criancas e a familia

numa perspectiva de prevenir situacGes de vulnerabilidade, bem como
encaminhamento para acesso de programas, projetos, servigos e beneficios.

Profissional 6- Encaminhamentos médicos, encaminhamentos para
programas do governo, orientacdo e encaminhamento as familias dos alunos.
Palestras para os pais [...].

Na atuacdo profissional com direcdo na resposta as requisicdes institucionais de
carater burocratico e na politica de resultados o objetivo estd no atendimento de questfes
internas institucionais, tipico do trabalho administrativo e da prestacdo de contas'®, tanto no
ambito pablico como privado. Como exemplo temos o registro dos atendimentos feitos pelas
profissionais nas APAES, escolas especiais onde apesar do assistente social atuar tanto no
ambito da satde quanto educacional recebe seus proventos atraves de repasses realizados pelo
SUS, sendo exigido ndo s6 dele como de toda a equipe multiprofissional da salde, o registro
de uma cota minimo de atendimentos para que o0 repasse possa ser feito e, através deste, a
intuicdo arcar com a folha de pagamentos, pagar seu salario. Temos 2 exemplos, o primeiro de

uma acao profissional pautada nas requisi¢cdes institucionais e outro na politica de resultados:

Profissional 3:[...] Didlogo com o corpo docente e apoio as demandas do
IFPR quando necessario.[...]

Pofissional 1: [...] N&o consigo enxergar o funcionamento da escola sem o
Servico Social. Me procuram néo sé pela receptividade, mas porque resolvo,
dou resposta.

Ainda na esfera da atuacdo profissional com dire¢do na resposta as requisigdes

institucionais de carater burocratico, segue as falas:

Profissional 2: [...] Nosso trabalho, meu trabalho, fica muito mais no ambito
burocratico, preenchendo papel e coisas no computador.

104 Cabe aqui a observacéo de que com a formalizagdo da Politica de Assisténcia Social em sistema Ginico — SUAS
- esta requisicdo, ja tipicas das politicas de Salde e Educagdo tornaram-se também uma requisicdo profissional
para o assistente social dentro de tal politica.
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Profissional 3: [...] Destaco que nossa rotina tem um envolvimento muito
burocratico,][...].

Cabe aqui observar, que a profissao apresenta tracGes de rompimento mas também
de continuidade de agBes que j& estdo institucionalizadas e que colaboraram na construcéo da
imagem social do assistente social na area da educagdo, e / ou séo resultado dela, conforme

podemos observar na fala seguinte:

Profissional 1- Acompanhamento em consultas, também com outros
profissionais, dentro e fora da instituicdo; ministrar medicamentos
diretamente aos alunos (com indicacdo médica); acolhida e recepcao inicial
(anamnese); acompanhamento e intervencdo, orientacdo soécio familiar
(quanto aos cuidados basicos quanto a satde e cuidados de higiene) [...].

N&o é espantoso observar a extrema semelhanca de requisi¢cdes, demandas e a¢bes
profissionais junto ao assistente social no Servico Social Escolar de 1939 com as do Servico

Social na area da Educacdo em 2016 na regido litoranea do Parana?

A familia e a escola sdo agentes exdgenos importantes, e influem sobre a
formacdo individual. [...] O Servico Social vivifica a escola, disciplina-lhe,
estimula o meio familiar, ligando um ao outro, dando assim unidade a acéo
educacional [...]. Os pais tomam interesse pela escola, e por sua vez, a escola
toma conhecimento do lar. [...] Sé o Servico Social pode criar esse ambiente,
pela impossibilidade dos professores cuidarem, simultaneamente, dos alunos
e dos pais (PINHEIRO, 1939, p. 44-45).

Na&o seria interessante abordagens profissionais que ultrapassem tais requisi¢fes?
Tal padrdo interventivo pautado na mediacdo aluno-familia-instituicdo de ensino tem sido
eficiente na emancipacao e autonomia da classe trabalhadora usuéria da politica de educacéo?

Também percebemos na pesquisa atuagdes profissionais pautada nos principios
“Codigo de Etica do Assistente Social” (1993) e no “Subsidios para Atuagdo do Assistente
Social na Educagdo” (2013) pautada em praticas profissionais que vislumbram um projeto
emancipador, de criticidade e autonomia do sujeito e acesso as politicas e servicos publicos,
mesmo que limitado as condicGes postas pela atual sociabilidade. Tem como caracteristica o
foco na realidade macroecondmica, social e politica através de uma construgdo coletiva -
quando na politica educacional, na emancipagdo e na autonomia politica do sujeito, isto é, na

cidadania, conforme explicitada nas seguintes falas:

Profissional 3: [...] didlogo com a rede sécio assistencial, envolvimento e
acompanhamento de projetos de inclusao social [...]. Entendendo o Servico
Social como parte de uma dimensao social, acredito que nossa profisséo
exerce grande importancia, principalmente no que cabe ao planejamento das
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politicas na area da educacdo, controle e implementacdo. Penso que a
formacao em Servico Social agrega a instituicdo no sentido da criticidade e
de estimular em nossos usuarios a autonomia, inclusive na esfera da
Educacéo.

Profissional 4: Com o avanco da profisséo, ocorre um redimensionamento
da atuacdo do Servico Social na educacdo, é necessario que os profissionais
ampliem a concepc¢ao de educacéo, compreendendo o processo pedagdgico
de ensino-aprendizagem, participem dos conselhos escolares, contribuindo
para com o campo socio ocupacional.

Profissional 5: 4 visao do Servico Social quanto “ds questdes sociais”, a
compreensdo das demandas existentes bem como as lacunas de atendimento
das Politicas Sociais, interferem diretamente no espaco educacional.
Portanto o Servico Social rompe com a visao da escola a qual se atém somente
a questao do ensino/aprendizagem e o Servico Social oportuniza a reflexdo
do contexto histérico e social da clientela atendida.

Compreende-se gue a atual sociabilidade possibilita uma abordagem profissional
com direcdo emancipadora, e ndo emancipadora em si, por acreditarmos ser impossivel uma
plena emancipac¢ao humana na atual conjuntura capitalista. “A liberdade possivel, sob a égide
do capital, é uma liberdade restrita, expressa pela democracia e pela cidadania (emancipacéo
politica)” (PORTES, 2016, p. 173). Tal abordagem mistura atuagdes pontuais e individuais,
com iniciativas de carater macro conjuntural, coletivas, e de mobilizacéo politica.

A atual configuracdo da atuacdo do profissional de Servico Social no campo
educacional estd em construcdo e ¢ resultante da “maturidade teérico-metodoldgica e ético-
politica que a profissdo conquistou nas ultimas décadas”, do processo de constru¢ao do projeto
ético-politico da profissdo (expresso no codigo de ética de 1993) que “elege como valor central
a liberdade e estd comprometido com a autonomia, a emancipacdo, a plena expansao dos
individuos sociais” (MARTINS, 2014, p. 52-53), isto é, 0 comprometimento da profissdo com
os interesses e necessidades da classe trabalhadora e o acimulo de conhecimentos referentes as
politicas sociais.

Também as reflexdes e provocacdes suscitadas em nivel nacional com o GT de
Educacdo CRESS/CFESS tem mobilizado iniciativas profissionais instigadas pelo horizonte
emancipador, pautado na cidadania.

Foi possivel perceber na pesquisa que a dimensdo socioeducativa, a busca de maior
democratizacdo da educacdo e a articulagdo da politica de educagdo com as demais politicas
sociais - em especial a rede socioassistencial pertinente - coloca o assistente social enquanto

facilitador no processo de intersetorialidade. S&o esses 0s trés eixos nos quais Martins (2014,
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p. 53-56) identificou a atuacéo dos profissionais de Servigo Social na educacao, segundo a sua
pesquisa.

O trabalho socioeducativo, em consonéncia com os principios éticos e politicos da
profissdo e com os interesses da classe trabalhadora'® ocupa importancia estratégica dentro da

atuacdo profissional por colaborar na construgdo da criticidade da populagéo atendida.

Assim, o trabalho socioeducativo do assistente social, coerente com o projeto
ético-politico profissional, assumird um carater emancipatério, fortalecendo
as lutas das classes subalternas e ndo um carater de enquadramento
disciplinador, proprio da perspectiva conservadora, apesar desta ainda estar
presente na profissdo. Esse processo é essencial para a constru¢do do senso
critico de todos os envolvidos no universo escolar (MARTINS, 2014, p. 54).

Para tal, é estratégico dentro da politica de educacdo usar dos processos
associativos, coletivos, de participacéo e busca de direitos dentro do espaco formal de ensino e
também fora dele, através do envolvimento da populacdo nos processos decisérios de carater
politico e legislativo, como associacfes de bairro, camara de vereadores, conselhos de direitos
e de educacéo, entre outros. Nao o exercicio de “cidadania automatica” (DEMO, 2000) cuja
participacdo alegorica serve somente enquanto fachada pretensamente democratica, mas a
atuacéo real e auto-motivada, sendo o sujeito e comunidade participantes e atuantes no processo
no qual eles sdo motivados e motivadores, e que resultem em acdes que beneficiardo o seu
cotidiano.

Assistir € amparar, auxiliar. Acreditamos que o0 objetivo méaximo da atuacdo do
Servigo Social na Educacéo é alcancado quando ndo h& mais a necessidade de tal amparo, por
haver a autonomia da populacéo atendida, com vistas a emancipacédo politica, ao ponto em que
0 usudrio da politica de educacdo queira ser autor e participe do processo politico, buscando
ele, por si s, seus direitos, ndo necessitando do amparo e auxilio de um profissional para tal,

isto é, que sua atuacdo profissional culmine na ndo necessidade de sua atuacéo.

105 Aqui cabe a observagéo de que a dimens&o socioeducativa da profissdo, por si s, ndo garante uma abordagem
critica, ja que pode seguir qualquer direcdo politico-ideoldgica, podendo inclusive colaborar para a propagagdo e
perpetuagdo de valores hegemonicos interessantes a classe dominante. “[...Jo Servigo Social ¢ um trabalho
especializado expresso sob a forma de servigo, que tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de
trabalho e no processo de reproducao sociopolitica ou ideocultural do individuo social” IAMAMTOTO, 1998, p.
69). Desta forma o assistente social em sua atuag@o profissional pode participar “tanto dos mecanismos de
dominacdo e exploracdo como, ao mesmo tempo, e pela mesma atividade, de respostas as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo desses interesses sociais [...]”
(IAMAMOTO,1992, p. 99).
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E importante também compreendermos que o Servico Social no campo educacional
esta em desenvolvimento, conforme colocado por uma das entrevistadas: “Percebo que a
atuacdo do assistente social na area da educacgao ainda esta em construcao [...]”. Neste sentido
foi observado que na fala dos mesmos profissionais apresentava-se acdes e conotacdes criticas
e conservadoras. Acredita-se que este fato se da por diversos motivos, entre eles a relativa
autonomia do profissional e a dindmica social do trabalho que apresenta ao mesmo tempo
demandas institucionais e da populacdo atendida, além de ser essas mesmas demandas
mediadas pela criticidade do profissional, que elabora solugdes e encaminhamentos que ndo
foram postos de forma imediata pelos demandantes.

Sabemos que tanto a autonomia quanto a emancipacéo da qual falamos tem carater
relativo, cerceado pela l6gica da sociedade capitalista, mas que nem por isso é impossivel de
serem atingidos. Aqui consideramos de extrema importancia a participagdo da equipe
multiprofissional neste processo, e dentro de uma linguagem cujo foco esteja neste carater
emancipador da educacdo, o qual ja abordamos.

Levando-se em conta as atuais mudancas societarias, o viés conservador e
reacionario, ndo so da politica neoliberal global como da atual politica brasileira - com foco na
privatizacdo e diminuicdo dos direitos sociais - torna-se cada vez mais desafiadora, e, a0 mesmo
tempo necessaria, uma abordagem profissional que paute a sua atua¢do num viés coletivo e de
atuacdo socioeducativa com vistas a atuacao cidada e democratica da populacédo atendida.

Porém percebe-se na pesquisa as respostas as requisi¢des socioprofissionais sendo
encaradas como uma finalidade em si. Para Guerra (2009), embora ndo sendo a Unica maneira
de conceber a teoria, ainda tem sido a forma hegemdnica com que a profissao tem dimensionado
a relacdo teoria X prética.

O risco que tal tendéncia - o utilitarismo — traz é o imediatismo e a utilizagéo do
senso comum para responder as demandas imediatas, ja que o ato de estudar, pesquisar,
investigar, ndo € visto enquanto parte da préatica profissional. Segundo as falas das profissionais
pesquisadas, que em momento algum pontuam tais acdes de estudo e planejamento em seu

cotidiano profissional, parece ser a pratica profissional vista somente enquanto atividade.

Cabe captar qual a concepcao de pratica que esta sendo utilizada. A concepcao
como sinbnimo de atividade, experiéncia de individuos, seus modos de operar
acabam por superestimar a experiéncia, sustentando-se na assertiva de que “so
se aprende a fazer fazendo”. Tomada no seu sentido utilitario, essa pratica
nega a teoria e a reduz ao senso comum e atividade, considerando o nivel de
consciéncia (e o conhecimento) exigido para atuar em situacoes imediatas,
sanciona a utilidade do saber do senso comum para responder as demandas da
atividade imediata. A veracidade do conhecimento passa a ser variavel da
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utilidade, da sua aplicacdo prética e da sua capacidade de produzir resultados
(GUERRA, 2009, p. 91).

Neste sentido o cotidiano tem um papel central no processo de trabalho do(a)
assistente social, j& que é um(a) profissional que lida na reproducdo das relacbes sociais
presentes na realidade, ocupando um espago privilegiado na apreensdo do cotidiano, tendo
inclusive a rica oportunidade de se aproximar da realidade de um extenso segmento
populacional na maioria das vezes ausente dos espacos publicos de interacédo social (MENDES;
HALLAK, 2013).

Guerra (2013) coloca, citando Heller (1989), que a vida cotidiana é a vida de todo
ser humano e que ninguém consegue identificar-se com sua atividade humano-genérica a ponto
de poder desligar-se inteiramente da cotidianidade. Considerando o cotidiano como uma
“mediagdo elementar entre o particular e o universal”, e pelas suas caracteristicas e estrutura,
ele limita as possibilidades de os homens se concentrarem inteiramente nas atividades que
realizam, tendo em vista suas caracteristicas: heterogeneidade, espontaneidade, imediaticidade,
superficialidade extensiva.

Tais caracteristicas adquirem particularidades no cotidiano profissional dos
assistentes sociais, que para fugir da mera repeticdo do cotidiano, podem buscar na reflexéao e
no olhar critico sobre a realidade um momento de “suspensdo” do cotidiano!®, focando na
esséncia dos fenbmenos e ndo em sua aparéncia , conforme propde a teoria social critica ,
considerando que a esséncia “ndo se manifesta de maneira direta e imediata através da sua
aparéncia e a pratica cotidiana — longe de mostra-la de modo transparente — o que faz é oculta-
la. (VASQUEZ, 1968, p.7).

16 Para uma maior aproximagdo com o tema consultar “O Cotidiano e a Histdoria” e “Sociologia de la Vida
Cotidiana” (HELLER.1989; 2008); “Dialética do Concreto” (KOSIK, 1976).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social enquanto profissdo originada no Brasil em meados da década de
1930, caracteriza-se por ter sido socialmente requisitada e uma das especializacdes do trabalho,
parte da divisdo social e técnica do trabalho; firma-se enquanto profissdo vinculada as politicas
sociais, sendo a Politica de Educagédo uma delas.

A educacdo, que teve seu marco enquanto politica social requerida pela classe
trabalhadora e pelo Capital, é também utilizada como estratégia ideoldgica do Estado brasileiro,
sendo sua génese enquanto politica também datada da década de 30, com o governo Getulio
Vargas.

Da mesma forma que o0s assistentes sociais estdo presentes - enquanto
trabalhadores nas escolas - no inicio da Politica Educacional Brasileira, também a Educacéo -
enquanto campo sécio-ocupacional dos assistentes sociais - estd presente desde a génese da
profissdo, atraves do Servigo Social Escolar.

Com o passar dos anos ocorrem mudangas macro e microssocietarias significativas
no ambito da economia e politica; o0 mundo do trabalho também transforma-se com o
acirramento da questdo social e da precarizacdo do trabalhador, trazendo reverberacdes a
profissdo Servigo Social.

Da mesma forma tais mudancgas também atingem as politicas sociais, estando a
educacdo entre aquelas que mais sofreu com as mesmas, sendo inclusive hoje considerada
também uma mercadoria, onde as empresas privadas lucram, e muito, com este ramo. Porém a
presenca dos assistentes sociais neste campo socio-ocupacional intensifica-se a partir da década
de 1990, inserindo-se principalmente nas acdes e programas de assisténcia estudantil.

A0 mesmo tempo esta em jogo o assistente social enquanto trabalhador - que vem
munido dos principios existentes no seu projeto ético-politico, através dos principios
fundamentados em seu Codigo de Etica que “batem de frente” com a logica capitalista,
defendendo uma educacdo emancipadora e que colabore na construgdo de cidadaos que tenham
pleno acesso ao conhecimento social e historicamente construido pela humanidade — mais que
também € assalariado e carrega a responsabilidade de ter as expectativas do empregador e dos
usuarios enquanto demandas a serem atendidas.

Tais embates, as mudancas no mundo do trabalho e os principios da profissao,
provocam acOes da categoria profissional como um todo com vistas a subsidiar e garantir
condicBes minimas ao trabalho dos(as) assistentes sociais. Destacamos aqui a Resolucgdo

493/2006 ¢ o documento “Subsidios para a Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de
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Educagao” (2013), o primeiro por impactar diretamente nas condicGes objetivas de trabalho e
0 segundo por instrumentalizar o processo de trabalho profissional.

Desta forma, nossa pesquisa objetivou pesquisar as condi¢des objetivas de trabalho
dos assistentes sociais dos sete municipios pertencentes a Regido Litoranea do Parana inseridos
em oOrgaos e instituicdes vinculadas a Politica Educacional. Nossa preocupacdo maior era saber
quais condicOes de trabalho eram possibilitadas a este profissional.

A pesquisa demonstrou que a lei estadual n® 15075, de 04 de Maio de 2006, que
autoriza a implantacdo do Programa de Atendimento Psicopedagdgico e Social em todas as
unidades escolares que integram a Rede de Ensino Pdblico ndo teve impacto nenhum na
contratacdo de assistentes sociais, e nem de outros profissionais que compdem a equipe
multiprofissional.

Quanto as caracteristicas dos(as) profissionais pesquisados(as), 100% eram
mulheres. Segundo DIEESE/CUT (2015), em 2004, 84,2% dos assistentes sociais brasileiros
eram mulheres, caindo para 77,9% em 2013. Na Regido Litoranea, as assistentes sociais seguem
a tendéncia historica nacional de maioria feminina, sendo o grupo de profissionais pesquisadas
inseridas na educagcdo composto somente por mulheres.

Quanto a faixa etaria das profissionais na Regido Litoranea, a maioria estava entre
45 e 59 anos — 4 entrevistadas - sendo que 0 grupo mais expressivo em nossa pesquisa foi
justamente 0 menos expressivo em nivel nacional. Segundo pesquisa do CRESS/2005: “35 a
44 anos (38%) e 25 a 34 anos (30%), ainda que seja significativo o percentual das(os) que tém
entre 45 a 59 anos (25%)” (CRESS,2005).

Os campos ocupacionais nos quais as mesmas estdo inseridas confirma a posicao
dos assistentes sociais enquanto trabalhadores das politicas publicas: a totalidade inserida em
instituicbes publicas ou ONGs que prestam servicos publicos, ndo havendo nenhuma
profissional inserida nas instituicdes particulares de ensino.

Ao questionarmos as profissionais se conheciam a Resolucéo 493/2006, a maioria
respondeu afirmativamente. As condicGes objetivas de trabalho apresentadas, quanto as
adequac0es de espaco e equipamento foram satisfatorias, porém diferentes conforme o local de
trabalho. Por exemplo, as condi¢des fisicas do IFPR e os salarios pagos as profissionais, sdo
muito superiores as das escolas especiais. Porém as profissionais de ambas instituicbes
reclamaram de ter pouca autonomia em determinados momentos de sua atuagéo profissional.

As contratacfes sdo na maioria ocorridas via CLT e a média salarial a mesma que
a média salarial nacional dos assistentes sociais que é de R$ 2.265,35 (DIEESE/CUT,2015) —

a média salarial aproximada das pesquisadas foi de R$ 2.274,00.
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Porém a disparidade entre 0 menor e maior provento é grande, de até 1 salario
minimo a mais de 4 salarios minimos. Um dos motivos dessa distancia dos valores seria o perfil
do campo sdcio-ocupacional: no primeiro caso uma escola especial subsidiada pelo municipio
e a profissional contratada via CLT, e no segundo caso uma instituicdo federal e a profissional
contratada através de concurso publico. Assim percebe-se que a profissional que recebe menor
provento sofre dupla inseguranca: além de ter um salario baixo, ainda ndo goza de estabilidade
- tipica do regime estatutério - podendo ser demitida a qualquer momento.

A maioria dos campos ocupacionais visitados ndo contava com arquivo exclusivo
do Servico Social, sendo o mesmo compartilhado com outros profissionais da equipe
multidisciplinar e sem possibilidade de tranca-lo. Apesar do justificado conhecimento da
resolucdo 493/06, ndo foi veridica a informacdo prestadas por alguns profissionais de que o
espaco era apropriado, nem sendo 0 acesso restrito ao assistente social.

A quase totalidade dos campos socio-ocupacionais contava com espaco exclusivo
e corretamente adaptado para o atendimento individual e coletivo.

O cumprimento de hora extra € comum nos campos ocupacionais da Regido
Litoranea e tais trabalhos ndo sdo remunerados. O surpreende é que mesmo sendo esta a
realidade apontada pelas entrevistadas, ao serem as mesmas questionadas se o volume de
trabalho € compativel com as horas trabalhadas, 100% disse “sim”.

Dessa forma concluimos que, apesar dos rebatimentos negativos no mundo do
trabalho - inclusive do(a) assistente social - e da auséncia de implantagdo do Programa Estadual
de Atendimento Psicopedagogico e Social nas escolas publicas - a presenca deste profissional
na Politica Educacional da Regido Litoranea ainda € expressiva e as condi¢Ges objetivas de
trabalho, em sua maioria, satisfatorias, ja concorda com o que estd exposto na Resolucédo
493/2006 enquanto condi¢Ges minimas para a execucdo do trabalho do(a) assistente social, com
a ressalva da inexisténcia - na maioria dos campos ocupacionais - de arquivo exclusivo do
Servico Social para salvaguardar o sigilo profissional.

Percebemos enquanto elementos significativos que particularizam o trabalho dos
assistentes sociais na politica educacional da regido litoranea do Parana: o volume significativo
de assistentes sociais trabalhando em escolas especiais, e a presenca significativa nos campos
ocupacionais de equipes multiprofissionais, sendo o assistente social um dos profissionais que
0 compde .

Quanto ao processo de trabalho, estd em sua maioria de acordo com o que é
subsidiado pelo Projeto Etico Politico da profissdo e pelo “Subsidios para a Atuagdo dos

Assistentes Sociais na Politica de Educagao” (2013).
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Foi possivel observar que ao atender as requisicdes e demandas da politica
educacional, apresentam-se enquanto usuérios e publico-atendido para estes profissionais: 0s
alunos, suas familias, funcionarios das institui¢des e a comunidade.

Percebemos que estes profissionais quando inseridos no ambiente educacional
decodificam para a escola quem sdo estes sujeitos, ja que, ao assistente social trabalhar na
perspectiva dos direitos, situa estes atores enquanto individuos e ndo somente beneficiario dos
Servigos.

Também a relevancia deste profissional no ambiente educacional esta em atender
demandas que ndo sdo possiveis ser atendidas por outros profissionais da educacao; também
perceber e encaminhar demandas intrinsecas porém fora da area da educacao, como situagdes
vinculadas a satde e/ou subsisténcia, por exemplo.

O fato de a maioria das condicGes objetivas de trabalho atenderem ao exposto na
Resolucdo 493/2006 demonstra que atualmente a profissdo tem ganhado espaco, visibilidade e
respeito na Politica de Educacdo, ao menos na Regido Litoranea do Parana, estando inclusive a
média salarial dos profissionais em consonancia com a média salarial nacional, conforme
pesquisa DIEESE/CUT, 2015.

Esperamos que este trabalho possa ser uma semente que germine e brote
conhecimento para a categoria quanto ao processo de trabalho dos(as) assistentes sociais na
educacdo, colaborando para que este campo sécio-ocupacional permaneca sendo referéncia na

contratacdo destes profissionais.
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ANEXOS



ANEXO A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a)

Gostariamos de convida-lo a participar de nosso estudo As condi¢bes objetivas de trabalho
dos assistentes sociais na area da educacdo da regido litordnea do Parana (microrregido de
Paranagud), que tem como objetivo: Analisar as condi¢Bes objetivas de trabalho dos assistentes
sociais inseridos na Politica de Educacdo da Regido Litoranea do Parana.

A pesquisa, utilizando a metodologia de, consistird na realizacdo de entrevistas estruturas com
aplicagdo de questionario pré-formulado com perguntas abertas e fechadas junto aos participantes do
estudo e posterior analise dos dados. Sera conduzida dessa forma, pois pretendemos compreender as
condi¢des objetivas de trabalho dos assistentes sociais inseridos na politica educacional, esperando
contribuir com a discussdo da presenca do Servico Social na area da Educacdo através da identificacdo
se a presenca de tais profissionais na educacdo tem avancado ou ndo desde a formalizacdo da Lei n°
15075/06; se a Educacdo tem se configurado em espago sécio ocupacional de relevancia para a
profissdo; quais dos espagos sdcio ocupacionais na area da Educacdo tém requerido mais a presenca
dos profissionais de Servigo Social; e quais sdo as condi¢cdes objetivas de trabalho em tais espacos .

Trata-se de uma DISSERTACAO, desenvolvida pela mestranda RELLY AMARAL R.
VICENTE orientada pela PROF(A) DRA. CLAUDIA DA SILVA NEVES, do Programa de Mestrado
em Servico Social e Politica Social do Departamento de Servigo Social da Universidade Estadual de
Londrina.

A qualquer momento da realizagdo desse estudo qualquer participante/pesquisado ou o
estabelecimento envolvido podera receber os esclarecimentos adicionais que julgar necessarios. Qualquer
participante selecionado ou selecionada poderd recusar-se a participar ou retirar-se da pesquisa em
gualquer fase da mesma, sem nenhum tipo de penalidade, constrangimento ou prejuizo aos mesmos. O
sigilo das informacdes sera preservado através de adequada codificacdo dos instrumentos de coleta de
dados. Especificamente, nenhum nome, identificacdo de pessoas ou de locais interessa a esse estudo.
Todos os registros efetuados no decorrer desta investigacao serdo usados para fins unicamente académico-
cientificos e apresentados na forma de TCC, monografia ou artigo cientifico, ndo sendo utilizados para
qualquer fim comercial.

Em caso de concordancia com as consideragdes expostas, solicitamos que assine este “Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo. Desde ja agradecemos sua
colaboragdo e nos comprometemos com a disponibilizacdo a instituicdo dos resultados obtidos nesta
pesquisa, tornando-os acessiveis a todos 0s participantes.



RELLY AMARAL R. VICENTE Prof(?).Dr(%). CLADIA DA SILVA

Pesquisador (a) NEVES
Programa de P6s-Graduagdo em Servi¢o Social e Orientador (a)
Politica Social - Dep. Ser. Social/CESA/UEL Dep. Ser. Social/CESA/UEL
Eu, , assino o termo de

consentimento, apo6s esclarecimento e concordancia com os objetivos e condicdes da realizacdo da
pesquisa “As condicBes objetivas de trabalho dos assistentes sociais na area da educacdo da
regido litoranea do Parana (microrregido de Paranagud)”, permitindo, também, que os resultados
gerais deste estudo sejam divulgados sem a meng¢do dos nomes dos pesquisados.

Londrina, de de 201 _.

Assinatura do Pesquisado/da Pesquisada

Qualquer duvida ou maiores esclarecimentos, entrar em contato com os responsaveis pelo estudo:
e-mail: re_social@yahoo.com.br Telefone: Departamento de Servi¢o Social: 3371-4245 E-Mail:

depser@uel.br.
Comité de Etica UEL: (43) 3371-2490




ANEXO B

PROJETO DE EXTENSAO ““SERVICO SOCIAL NA AREA DA EDUCACAQ” - Departamento de Servico

Social — Universidade Estadual de Londrina - UEL

Questdo Perfil - Modalidades de ensino em que atua Quantidade Percentual
Educacéo Infantil/fundamental 16%
Ensino Médio 0%
EJA 0 0%
Educacéo Profissional e Tecnoldgica 10 32%
Ensino Superior 10 32%
Educacédo Especial/ Inclusiva 0 0%
Gestéo 0 0%
Educacéo Profissional e tecnoldgica/Inclusiva 1 3%
Educagcdo Profissional e tecnoldgica/Superior 3 10%
Ensino Médio, Profissional/Tecnolégico e Superior 2 6%
Questdo 1 — Vocé se vé como trabalhador, inserido dentro da
divisdo socio-técnica do trabalho ? Quantidade Percentual
Sim 30 97%
Né&o 0 0%
as vezes 3%
Questdo 2- Existe autonomia para a pratica profissional dentro do Quantidade Percentual
seu campo de trabalho?
Sim 11 35%
Né&o 20 65%
asvezes 1 3% 0 0%

‘ Questao 3- Sente-se impotente ou irrelevante enquanto profissional? Quantidade  Percentual
Sim 3 10%
Néo 11 35%
as vezes 17 55%

‘ Quest&o 4- J4 pensou em mudar de profisséo? Quantidade  Percentual
Sim 6 19%
Nao 25 81%
Questdo 5- Sente-se desanimado, estressado
ou frustrado com frequéncia? Quantidade Percentual
Sim 3 10%
Néo 1 3%
as vezes 27 87%
Questdo 6- Ao pensar em si e na categoria dos Assistentes Sociais,
compartilha do conceito de: Quantidade Percentual
Autoimagem profissional 0 0%
Identidade profissional 30 97%
ndo respondeu 1 3%
Questédo 7- Considera que a realidade de sua pratica profissional, no
seu local de trabalho, materializa-se principalmente hoje na(o): Quantidade Percentual
Garantia de Direitos -7- 23%
Garantia de Direitos/ Efetividade de Politicas/Manutencéo de Servigos -5- 16%
Manutencgéo de servicos -8- 26%




Garantia de Direitos/Estimulo a consciéncia revolucionaria e emancipadora -1- 3%

Efetividade de politicas -3- 10%
Efetividade de politicas/ Estimulo & consciéncia revolucionaria e emancipadora -1 - 3%
Garantia de Direitos/ Manutencéo de servicos -1- 3%
Garantia de Direitos/ Efetividade de Politicas -3- 10%
Estimulo a consciéncia revolucionéria e emancipadora -1- 3%
Garantia de Direitos/ Efetividade de Politicas/ Estimulo & consciéncia

revolucionaria e emancipadora -1- 3%

Questdo 8-Como pensa que 0s outros atores (alunos, colegas, usudarios, gestores) veem o seu trabalho?
(Como esta questdo foi aberta, para responder de forma discursiva, constam as principais respostas na integra, e
separados por aspas (*“ “).

Profissional 1 - “Acredito que muitos desconhecem o nosso trabalho, nossa categoria, minimizados muitas vezes
a apenas a concessdo de bolsas e auxilios. Como somos “engolidos” pela burocracia e quase ndo temos tempo de
realizar acBes diferenciadas penso que isso tem reforcado o conceito que eles tem de nés. Estamos nos
esfor¢ando, lutando e chamando mais perto alunos, colegas de trabalho, gestores, para mudarmos essa realidade,
pois ndo queremos desistir daquilo que acreditamos.”

Profissional 2- “Como efetivacdo de politicas, vinculagdo direta com a assisténcia estudantil, descaracterizagao
do profissional, reduzido a esta agdo.”

Profissional 3-“H& dificuldade de entendimento do trabalho/profissdo do Servico Social em virtude da escassez
dos recursos humanos e financeiros, dificuldade de “suspensdo do cotidiano, imersdo em atividades burocraticas,
entre outros”

“Profissional 4 -Ainda com importancia relativa pelo pouco tempo que estou no campus. Penso que ainda nao
tenha desenvolvido as acGes em sua maior totalidade, com maior amplitude e significacdo.”

Profissional 5 - “(...) necessita de afirmacéo constante no espago de trabalho.”

Profissional 6 -“Profissional critico, respeito da autonomia dos usuarios (0s que de fato conhecem), entretanto,
demanda p/ a¢des conservadoras e gerenciamento de auxilios.”

Profissional 7 - “Penso que acreditam ser importante, mas ndo necessaria na Politica de Educacéo.”
Profissional 8 - “Como pratica humanista, caridade, assistencialismo, vocagéo e voluntariado.”
Profissional 9 - “(...) como meros operadores de bolsas estudantis.”

Profissional 10 - “Os estudantes, usuarios e gestores consideram o meu trabalho relevante com impacto para a
reflexdo critica com a¢des de extenséo, operacionalizagdo da assisténcia estudantil e acompanhamento social.”

Profissional 11 - “As vezes como uma profissional radical, mas geralmente comprometida com o enfrentamento
da questdo social.”

Profissional 12 - Penso que veem como positivo, inserido e contribuinte para a finalidade da institui¢do.”

Profissional 13 - “Os colegas de trabalho existem enfrentamentos cotidianos em perspectiva de atuacéo
distintas, ndo efetivaco das interdisciplinaridade (...)"”

Profissional 14 - “N&o d&do o valor necessério a profissdo e nem querem trabalhar em conjunto”

Profissional 15 - "Muitas vezes ndo compreendem o trabalho do profissional o que é um desafio e luta constante
para a compreensdo do papel dos assistentes sociais na institui¢do”




ANEXO C
Questionério “Servigo Social na area da Educacao”

Pesquisa : As condicdes objetivas'®’ de trabalho dos assistentes sociais na area da educacio da regi&o
litoranea do Parand(microrregido de Paranagua) — PPGSSPS/UEL

1. PERFIL DO(A) ASSISTENTE SOCIAL

1.1 IDENTIFICACAO:

a)SEXO: ( ) Feminino () Masculino
b)ANO DE NASCIMENTO....

Com que frequéncia?
[ 101 vez por semana [ ] mais de duas [ Juma vez por més
[ ]esporadicamente

f) Vocé participa de algum Conselho, partido politico, movimento social ou algum 6rgéao da categoria
profissional (ABEPSS, CFESS, CRESS, ENESSO)?

( ) Nao

2 . FORMAGAO ACADEMICO-PROFISSIONAL

a) Em qual instituicdo de ensino vocé concluiu a graduacdo em Servico Social?

b) A instituicdo em que se graduou em Servico Social é:

( ) Publica ( )Privada

¢) Em que ano concluiu a graduagdo em Servigo SocCial? R........ccccevveviviivivenine s
d) Cursou Servigo Social na modalidade : ( ) presencial ( ) a distancia

e) Outra graduagdo além de Servico Social?

197 Entende-se aqui o conceito de condigdes objetivas seqgundo GUERRA (2007, p.01) “Condicdes objetivas sdo
aquelas relativas a producgao material da sociedade, sdo condi¢es postas na realidade material. Por exemplo: a
divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de producéo, a conjuntura, os objetos e os campos de intervengéo,
0s espagos sOcio ocupacionais, as relacdes e condi¢des materiais de trabalho.”



f) Tem ou cursa Pds-graduacdo (latu senso e stricto sensu)?

3. EXERCICIO PROFISSIONAL

3.1 Ha quanto tempo atua como Assistente Social?

( )menosdelano ( )dela3anos ( )de3a6anos ( )de6a9anos ()de 9al2anos
( )del2al5anos ( )del5a20anos ( ) Maisde 20 anos

3.2 Passou a atuar como Assistente Social na &rea da Educacédo:

() antes de 2006 () depois de 2006

3.4 Havia assistentes sociais nesta instituicdo/orgdo antes de vocé?
(' ) sim, desde antes de 2006  ( )sim, depois de 2006

( )ndo

3.7 Qual o vinculo empregaticio?

( )CLT ( ) Estatutario(a) ( ) Informal ( ) Temporario ( ) Substituto

3.8 Sua remuneracdo como Assistente Social na Instituicdo encontra-se em qual faixa salarial?

108 109 110 111

() até 1salario minimo™" ( )até 2s.m.”> ( )até3sm.” ( )até4sm.” ( ) maisde4sm.
3.9 O volume de trabalho é compativel com as suas horas de contratacéo?

()sim ()néo

3.10 Em seu local de trabalho hé ou ja houve a necessidade de vocé cumprir:

(' )horas extras ( )trabalhar sdbados ou domingos ( ) trabalho extra em casa

3.11 Tal(tais) trabalho(s) extra(s) foi(foram) remunerado(s):

()sim ()ndo

3.12. Quiais as a¢0Oes realizadas pelo Servigo Social na instituicao?

198 \/alor de referéncia de R$880,00, em vigéncia nacional desde 01/01/2016
109 R$1.760,00
110 R$2.640,00
111 R$3.520,00



multiprofissional? Pontue os avangos e

desafios?

4. LOCAL DE TRABALHO

4.1 Qual o publico (usuarios) atendido pelo Servico Social na Instituicdo?

4.2. Ha local de atendimento destinado ao assistente social dotado de espaco suficiente, para
abordagens individuais? ( )sim ( ) ndo

a) Tal local possui:
() iluminacéo adequada ao trabalho diurno e noturno ( se houver atendimento noturno na instituicao)

(' )recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o processo de
intervencdo profissional ( portas fechadas, local que ndo seja possivel a escuta de terceiros fora
daquele ambiente, local que ndo haja o livre transito de terceiros durante o atendimento, etc)

() ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas

4.3 Ha local de atendimento destinado ao assistente social dotado de espaco suficiente, para
abordagens coletivas? ( )sim ( ) néo

a) Tal local possui:
() iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno ( se houver atendimento noturno na instituicéo)

(' )recursos que garantam a privacidade do usudrio naquilo que for revelado durante o processo de
intervencao profissional ( portas fechadas, local que néo seja possivel a escuta de terceiros fora
daquele ambiente, local que ndo haja o livre transito de terceiros, etc)

() ventilacédo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas

4.4. O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, esta em outro espaco fisico que
néo o seu local de atendimento?

()sim ()néo

4.5 Este espaco é apropriado para colocacdo de arquivos e para a adequada guarda de material técnico
de carater reservado (utilizado e produzido pelo profissional), cujo acesso seja somente do(a)
assistente social?



()sim () néo

4.6 Na sua opinido, seria necessario mudar algo nas suas condicdes objetivas **? de trabalho para que
sua pratica profissional pudesse ter melhor qualidade?

( )sim ( )ndo

5. CONHECIMENTO DA NORMATIVA

5.1 Vocé conhece a Resolucdo CFESS n°493/2006, que dispde sobre as condices éticas, técnicas e
fisicas do exercicio profissional do assistente social?

( )sim ( )ndo.

6. AVALIACAO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

6.1 — Ha na instituicdo empregadora uma politica ou a¢6es de :

a) aprimoramento profissional?

()ndo ( )sim

(7= L ST

b) satde do trabalhador?

()ndo ( )sim

QUAIS? <.ttt et e et e e et e et e e be e eabe e e be e e abeeeataeeabaeeahbeeabeeabeeatreenareeas

c) avaliacdo do trabalho do profissional (ex: avaliagdo de produtividade , se foram cumpridas metas,
etc)?

()ndo ( )sim
Qual tip0 de AVAITAGADT? ......c.viiiieieeiee et
QUEIM TEALIZA?......ee ittt ettt e et e st e e beeabeeteebe e sbeeabeenbeebeenbeesbesnrens

6.2 — Auto avaliacdo: como vocé avalia a sua pratica profissional neste campo so6cio -ocupacional?

12 1dem nota 1



ANEXO D
Questionério “Servigo Social na area da Educacao”

Pesquisa : As condicdes objetivas**® de trabalho dos assistentes sociais na area da educacio da regi&o
litoranea do Parand(microrregido de Paranagua) — PPGSSPS/UEL

RESPOSTAS AS QUESTOES DESCRITIVAS DA PESQUISA

3. EXERCICIO PROFISSIONAL
3.12. Quais as ac¢oes realizadas pelo Servico Social na instituicao?

P.1- Acompanhamento em consultas, também com outros profissionais, dentro e fora da
instituicdo; ministrar medicamentos diretamente aos alunos(com indica¢do médica); acolhida
e recepcdo inicial (anamnese); acompanhamento e intervencdo, orientacdo socio familiar
(quanto aos cuidados basicos quanto a saude e cuidados de higiene); marcar consultas
médicas internas e externas; acompanhamento da evolucdo do aluno junto ao corpo docente;
contatos telefnicos para tudo; agendamento de transporte junto a secretaria de salde e
educacdo ;encaminhamento para avaliacdo técnica da equipe multiprofissional

P.2- Acompanhamento dos programas de Assisténcia Estudantil; acompanhamento dos
alunos, pais/responsaveis; coordenacdo do Nucleo de Apoio ao Estudante com Necessidades
Educacionais Especificas

P.3- Acompanhamento de alunos quanto a desenvolvimento das atividades escolares
(frequéncia, rendimentos, aproveitamento de curso), acompanhamento e insercdo dos
programas de assisténcia estudantil, didlogo com a rede sécio assistencial, envolvimento e
acompanhamento de projetos de inclusdo social. Didlogo com o corpo docente e apoio as
demandas do IFPR quando necessério. Atendimento as familias de alunos quando necessario.

P.4- As acOes estdo em empreender e executar atividades pertinentes ao Servi¢o Social.
Participacdo em equipe multidisciplinar. Orientacdo familiar, visando prevenir evaséo escolar.
Pesquisa socioecondmica familiar para a caracterizacdo da populagéo escolar, “comforma” a
possibilitar assisti-la e encaminha-la adequadamente, etc.

P.5- O Servico Social realiza atendimento as criangas e a familia numa perspectiva de
prevenir situagdes de vulnerabilidade, bem como encaminhamento para acesso de programas,
projetos, servicos e beneficios.

P.6- Encaminhamentos médicos, encaminhamentos para programas do governo, orientacédo e
encaminhamento as familias dos alunos. Palestras para os pais. Frequéncia escolar, visitas
domiciliares.

P.7- Acompanhamento a familia, visitas domiciliares, agendamento de consultas.

13 Entende-se aqui o conceito de condices objetivas segundo GUERRA (2007, p.01) “ Condicdes objetivas sdo
aquelas relativas a producgao material da sociedade, sdo condi¢es postas na realidade material. Por exemplo: a
divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de producéo, a conjuntura, os objetos e os campos de intervengéo,
0s espagos socio ocupacionais, as relagdes e condi¢des materiais de trabalho.”



3.13. Quais as contribuicdes que o Servigo Social pode trazer pra a area da Educacéo?

P.1- Fundamental na escola, € o lado humano, por mais que a escola tenha pedagogo eles
fazem a parte s6 escolar, mas temos o ser humano por traz. Ndo consigo enxergar o
funcionamento da escola sem o servi¢o social. Me procuram nédo so pela receptividade , mas
porgue resolvo, dou resposta.

P.2-Olhar mais amplo da relacdo estudante x familia x escola; interacdo instituicdo e
comunidade.

P.3- Entendendo o Servi¢o Social como parte de uma dimenséo social, acredito que nossa
profissdo exerce grande importancia, principalmente no que cabe ao planejamento das
politicas na area da educacdo, controle e implementagdo. Penso que a formacdo em Servico
Social agrega a instituicdo no sentido da criticidade e de estimular em nossos usuarios a
autonomia, inclusive na esfera da Educacao.

P.4- Acredito que o Servico Social possa contribuir “para com” agdes que tornem a educagao
“como uma” pratica de inclusdo social, combatendo a evasdo escolar, problemas com
disciplina, vulnerabilidade as drogas, etc.

P.5- A visdo do Servico Social quanto “as questfes sociais”, a compreensdo das demandas
existentes bem como as lacunas de atendimento das Politicas Sociais, interferem diretamente
no espaco educacional. Portanto o Servigo Social rompe com a visdo da escola a qual se atém
somente a questdo do ensino/aprendizagem e o Servigo Social oportuniza a reflexdo do
contexto historico e social da clientela atendida.

P.6- Acompanhamento da frequéncia escolar do aluno, encaminhamentos. Acompanhamento
a familia. Visitas domiciliares.

P.7- (ndo respondeu).

3.14. Como é a relacdo com a equipe multiprofissional? Pontue os avancos e desafios?

P.1- Tranquila, anteriormente era dificil trabalhar com os pedagogos, tipo “ciuminho”, agora
melhorou. Existe respeito, cooperagdo. Nao tem o que melhorar néo.

P.2- O espaco do profissional de Servi¢o Social ainda ndo esta bem definido, tanto para a
instituicdo quanto para a equipe, sendo este um grande desafio. Os avangos sao diarios, com a
troca de experiéncias, o que engrandece e qualifica 0 acompanhamento ao estudante.

P.3- Como trata-se de um setor novo, ainda estamos articulando as acGes e integrando a
equipe, mas, de modo geral desenvolvemos acdes coletivas e “num” fazer multidisciplinar.
Contudo, acredito que este trabalho necessite de mais implementacdo sendo o principal
desafio a comunicacéo.

P.4- Em cada “area” é necessario utilizar de seus saberes, ainda mais no trabalho com
criangas especiais, a “equipe multi” atua na estimulagéo e evolugdo dos mesmos. O objetivo e
desafio do assistente social é fazer ponte entre os familiares e a equipe técnica sendo o



assistente social um profissional instrumentado tecnicamente facilitando a integracdo e o
desenvolvimento do trabalho.

P.5- Desafios — romper com o individualismo, considerando que a clientela atendida tem que
ser vista e atendida em sua totalidade. Os saberes sdo complementares. Avangos — o trabalho
na escola especial oportuniza a troca de informacbes e aguca a busca de conhecimento
especifico.

P.6- Comprometimento, cada um atua na sua area especifica, ap6s ha uma troca para o
beneficio dos alunos.

P.7-A equipe sempre nos trabalhamos juntos para passar a situa¢éo do aluno a familia.

4. LOCAL DE TRABALHO
4.1. Qual o publico (usuarios) atendido pelo Servico Social na Instituicao?

P.1- Alunos e familiares ou cuidadores de alunos. Alunos, pessoas com deficiéncia mental
e/ou multipla com faixa etaria a partir de 8 anos até idosos.

P.2- Publico em geral, ndo apenas estudantes com perfil dos programas de assisténcia
estudantil, mas todos aqueles que necessitam de acompanhamento/desempenho escolar;
evasdo; dificuldades (etc).

P.3- Alunos de ensino medio, superior, tecnologico e PROEJA, familiares de alunos ,
profissionais , professores e administrativos (eventualmente).

P.4- O publico alvo sdo além dos préprios alunos, as familias.

P.5- Criangas, adolescentes e adultos com deficiéncia intelectual, transtorno global do
desenvolvimento e fisica.

P.6- Pais de alunos matriculados na APAE, juntamente com os alunos ( estes na area da
saude).

P.7- Os pais.

4.6- Na sua opinido, seria necessario mudar algo nas suas condi¢des objetivas de
trabalho para que a sua pratica profissional pudesse ter melhor qualidade?

P.1- Sim. Maior salario, melhor espaco fisico, mais 1 profissional.

P.2- Sim. Falta de didlogo entre os profissionais do servico social e a gestdo dos programas de
assisténcia estudantil , o que interfere diretamente na execucao do trabalho.

P.3- Sim. Adequacdo de espaco fisico com protecdo ao sigilo, melhora na comunicacao entre
profissionais, setores e campus. Maior envolvimento de todos nas agdes.

P.4- Néo.
P.5- (N&o respondeu)



P.6- Sim. Que tivesse um veiculo destinado especificamente para o servico social.

P.7- Néo.

6. AVALIACAO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

6.2 — Auto avaliacdo: como vocé avalia a sua pratica profissional neste campo socio
ocupacional?

P.1- Sou uma profissional paciente e que responde as expectativas.

P.2- Percebo que a atuacdo do assistente social na area da educagdo ainda estd em construcao.
Tive bastante dificuldade de me perceber “assistente social”, pois as demandas sdo bem
distintas das demandas do servico social / politica de assisténcia social. Porém ha espago para
atuacgéo/intervencdo. Sinto falta de ser mais assistente social sabe? Fazer visita domiciliar e
tal...Nosso trabalho, meu trabalho, fica muito mais no ambito burocrético, preenchendo papel
e coisas no computador

P.3- Acredito que tenha desenvolvido um trabalho muito inicial ainda, e também
considerando ser um setor novo. Destaco que nossa rotina tem um envolvimento muito
burocrético, contudo o trabalho com projetos permite uma acdo mais técnica como escuta
qualificada, entrevistas, planejamento de eventos, trabalho em rede, etc.

P.4- Com o avanco da profisséo, ocorre um redimensionamento da atua¢do do Servigo Social
na educacdo, € necessario que os profissionais ampliem a concepcdo de educacdo,
compreendendo o processo pedagdgico de ensino-aprendizagem, participem dos conselhos
escolares, contribuindo para com o campo sécio ocupacional.

P.5- De forma positiva, buscando contribuir com a equipe multiprofissional, trazendo para a
pratica o conhecimento da area social, o dinamismo da profissdo , bem como toda a gama de
conhecimento intrinseca a atuacdo do profissional o qual tem muito a contribuir com a area da
educacéo .

P.6- Sinto-me feliz na area em que atuo, procuro sempre me aperfeicoar para que eu possa
atender 0 meu usuario com exceléncia.

P.7- (N&o respondeu).



ANEXO E

RESOLUCAO CFESS n° 493/2006
de 21 de agosto de 2006

EMENTA: Disp0e sobre as condicdes éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social.

O CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL - CFESS, por sua Presidente no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

Considerando o que dispde o artigo 8° da Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, que
regulamenta o exercicio profissional do assistente social e d& outras providéncias;

Considerando que na qualidade de érgdo normativo de grau superior, compete ao Conselho
Federal de Servico Social orientar, disciplinar fiscalizar e defender o exercicio da profissdo do
assistente social, em conjunto com os CRESS;

Considerando a necessidade de instituir condicfes e parametros normativos, claros e
objetivos, garantindo que o exercicio profissional do assistente social possa ser executado de
forma qualificada ética e tecnicamente;

Considerando que a auséncia de norma que estabeleca parametros, principalmente das
condicdes técnicas e fisicas do exercicio profissional do assistente social, tem suscitado
diversas duvidas, inclusive, para a compreensao do assistente social na execucao de seu fazer
profissional.

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos preceitos contidos no Codigo de
Etica do Assistente Social, em especial nos artigos 2°, inciso “d”, 7 inciso “a”’e 15;

Considerando o Parecer Juridico 15/03, prolatado pela assessoria do CFESS, “que considera
ser competéncia a regulamentacdo da matéria pelo CFESS de forma a possibilitar uma melhor
intervencdo dos CRESS nas condicGes de atendimento ao usuario do Servigo Social”;

Considerando a aprovacdo da presente Resolucdo em Reunido Ordinaria do Conselho Pleno
do CFESS, realizada em 20 de agosto de 2006;

RESOLVE:

Art. 1° - E condicdo essencial, portanto obrigatoria, para a realizacio e execucdo de qualquer
atendimento ao usuério do Servico Social a existéncia de espaco fisico, nas condi¢cdes que esta
Resolucao estabelecer.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos
prestados, e deve possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminagdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizagao institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for revelado durante o
processo de intervencgéo profissional,

c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas



d- espaco adequado para colocagéo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de
caréter reservado.

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas, de
forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de caréater reservado,
sendo Seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais.

Art. 5° - O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente social, podera estar em outro
espaco fisico, desde que respeitadas as condicGes estabelecidas
pelo artigo 4° da presente Resolucgéo.

Art. 6°- E de atribuicdo dos Conselhos Regionais de Servico Social, através de seus
Conselheiros e/ou agentes fiscais, orientar e fiscalizar as condi¢Ges éticas e técnicas
estabelecidas nesta Resolucdo, bem como em outros instrumentos normativos expedidos pelo
CFESS, em relacdo aos assistentes sociais e pessoas juridicas que prestam servicos Sociais.

Art. 7° - O assistente social deve informar por escrito a entidade, instituicdo ou 6rgdo que
trabalha ou presta servicos, sob qualquer modalidade, acerca das inadequacfes constatadas
por este, quanto as condigdes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional, sugerindo
alternativas para melhoria dos servigos prestados.

Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no “caput” do presente artigo e
deixando a entidade, instituicdo ou 6rgdo de tomar qualquer providéncia ou as medidas
necessarias para sanar as inadequac@es, o assistente social devera informar ao CRESS do
ambito de sua jurisdigéo, por escrito, para intervir na situacéo.

Paragrafo Segundo - Caso o assistente social ndo cumpra as exigéncias previstas pelo
“caput”e/ou pelo paragrafo primeiro do presente artigo, se omitindo ou sendo conivente com
as inadequagdes existentes no ambito da pessoa juridica, serd notificado a tomar as medidas
cabiveis, sob pena de apuracdo de sua responsabilidade ética.

Art. 8° - Realizada visita de fiscalizacdo pelo CRESS competente, através de agente fiscal ou
Conselheiro, e verificado o descumprimento do disposto na presente Resolugdo a Comissao
de Orientacdo e Fiscalizacdo do Conselho Regional, a vista das informac6es contidas no
Termo de Fiscalizacdo ou no documento encaminhado pelo préprio assistente social,
notificara o representante legal ou responsavel pela pessoa juridica, para que em prazo
determinado regularize a situagéo.

Paragrafo Unico - O assistente social ou responsavel pela pessoa juridica devera encaminhar
ao CRESS, no prazo assinalado na notificacdo, documento escrito informando as providéncias
que foram adotadas para adequacéo da situacao notificada.

Art. 9°- Persistindo a situacdo inadequada, constatada atraves de visita de fiscalizacdo, sera
registrada no instrumento proprio a situacao verificada.

Art 10 - O relato da fiscalizacdo, lavrado em termo proprio, conforme art. 9°, constatando
inadequagdo ou irregularidade, sera submetido ao Conselho Pleno do CRESS, que decidira
sobre a ado¢do de medidas cabiveis administrativas ou judiciais, objetivando a adequacédo das



condicdes éticas, técnicas e fisicas, para que o exercicio da profissdo do assistente social se
realize de forma qualificada, em respeito aos usuarios e aos principios éticos que norteiam a
profissdo.

Art. 11- Os casos omissos e aqueles concernentes a interpretacdo abstrata geral da norma,
serdo resolvidos e dirimidos pelo Conselho Pleno do CFESS.

Art. 12- O CFESS e os CRESS deverdo se incumbir de dar plena e total publicidade a
presente norma, por todos os meios disponiveis, de forma que ela seja conhecida pelos
assistentes sociais bem como pelas instituicdes, 6rgdos ou entidades que prestam servicos
sociais.

Art. 13- A presente Resolucdo entra em vigor, passando a surtir seus regulares efeitos de
direito apds a sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

Brasilia, 21 de agosto de 2006
Elisabete Borgianni
Presidente do CFESS



ANEXO F

Lei Estadual 15075 - 04 de Maio de 2006

Publicado no Diério Oficial n°. 7219 de 5 de Maio de 2006

Sumula: Autoriza a implantacdo do Programa de Atendimento Psicopedagdgico e social em todas as
unidades escolares que integram a Rede de Ensino Pablico, conforme especifica.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica autorizado ao Governo do Estado a implantagdo do Programa de Atendimento
Psicopedagdgico e social em todas as unidades escolares que integram a Rede de Ensino Publico, do
ensino fundamental e médio, no Estado do Parana.

Art. 2°. Cada Unidade de Ensino Fundamental e Médio que integra a Rede Publica Estadual devera
contar com equipe interprofissional habilitada a prestar atendimento psicopedagodgico e social ao

estudante matriculado, e dar suporte técnico a direcdo e aos professores.

§ 1°. A equipe interprofissional referida no "caput" devera estar composta por, no minimo, um(a)
psicélogo(a), um(a) pedagogo(a) e um(a) assistente social.

§ 2°. A equipe interprofissional prestara atendimento preventivo ou terapéutico ao estudante, conforme
a situacdo ou caso detectado no dia-a-dia da Unidade de Ensino.

8 3°. A equipe interprofissional dara orientacdo aos pais, familiares ou responsaveis pelos estudantes,
sempre que necessario ou sempre que solicitado a fazé-lo.

Art. 3°. Para cumprimento do artigo anterior, o Governo do Estado poderd firmar convénios com
Faculdades e Universidades, para a contratacao de pessoal técnico.

Art. 4°. Fica o Poder Executivo autorizado a proceder os ajustes administrativos e orcamentarios
necessarios ao cumprimento dos dispositivos desta lei.

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, surtindo efeitos praticos no ano letivo
seguinte.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 04 de maio de 2006.

Roberto Requiéo
Governador do Estado

Mauricio Requido de Mello e Silva
Secretério de Estado da Educacéo

Rafael latauro
Chefe da Casa Civil
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