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RESUMO

O termo usuario, ainda intensamente utilizado na Ciéncia da Informagao para indicar
um individuo que potencialmente interage ou utiliza informacgdes, dispde de diversos
outros termos que sao utilizados como sinbnimos para indicar os usuarios. Neste
sentido, a presente pesquisa propde as seguintes questdes: quais sao os termos
utilizados para o usuario no ambito da Ciéncia da Informacado? e como e quando,
segundo a literatura da area, devem ser utilizados para aludir a um individuo
informacional? Portanto, este estudo justifica-se por apresentar impacto cientifico no
fato de buscar identificar e compreender com maior profundidade o usuario, por meio
do conhecimento dos termos que sdo empregados a ele e seu percurso tedrico, bem
como, impacto tecnoldgico ao estudar os avangos do termo usuario e, portanto, aquele
a quem se refere, apontando como o avango tecnoldgico pode influenciar tanto o
sujeito, como a terminologia aplicada ao mesmo. Possui amparo ainda em seu
impacto social que busca apresentar conceituacdes que se adéquam aos usuarios
minoritarios, como pessoas com deficiéncias e populagbes socioeconomicamente
isoladas transmitir aos profissionais da informacdo as adequacgdes dos termos
equivalentes para melhor compreensao e descricao do usuario da informacéao. Este
estudo tem como objetivo geral apresentar o percurso terminolégico do conceito
usuario, conforme ele é interpretado na literatura da Ciéncia da Informacéao, para uma
melhor compreensao e atendimento daqueles que realizam uso do conhecimento e
da informac&o no contexto dos sistemas de informac¢do. Considerando o objetivo
proposto, a pesquisa caracteriza-se como de natureza basica, com abordagem
qualitativa e exploratéria. Especificamente, objetiva-se identificar as denominagdes
utilizadas para usuario e termos correlatos nas producdes académicas ligadas a
Ciéncia da Informacgao; caracterizar o uso do termo usuario e seus correlatos nos
documentos identificados; e sistematizar os termos e seus usos conforme o indicado
nas publicagbes analisadas. A construgdo metodoldgica deste estudo possui
delineamentos conectados a pesquisa bibliografica e a Analise de Dominio, utilizando-
se de aporte da terminologia pontual para a coleta de termos. A pesquisa resultou em
484 trabalhos, dos quais 42 apresentam definicbes para os termos usuario (e suas
diversas variacoes), leitor, cliente, interagente e ndo usuario. Conclui-se que, apesar
de o termo usuario ser definido na literatura da Organizacao e Representacdo da
Informacdo e do Conhecimento, isso € um acontecimento isolado. O usuario é
compreendido como um termo que pode ser usado de modo que haja a necessidade
de caracterizagdo especifica do que difere o sujeito abordado de qualquer outra
pessoa.

Palavras-chave: Usuario da Informacao; Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento; Terminologia pontual; Analise de Dominio; Sistemas da Informacgéo.
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ABSTRACT

The term user, still widely used in Information Science to indicate an individual who
potentially interacts with or uses information, has several other terms that are used as
synonyms to indicate users. In this sense, this research proposes the following
questions: what are the terms used for user in the context of Information Science? and
how and when, according to the literature in the area, should they be used to refer to
an informational individual? Therefore, this study is justified by its scientific impact in
seeking to identify and understand the user in greater depth, through knowledge of the
terms that are used for him and his theoretical path, as well as technological impact by
studying the advances of the term user and therefore the person to whom it refers,
pointing out how technological advances can influence both the subject and the
terminology applied to him. It is also supported by its social impact that seeks to
present concepts that are suitable for minority users, such as people with disabilities
and socioeconomically isolated populations, transmitting to information professionals
the adequacy of equivalent terms for better understanding and description of the
information user. The general objective of this study is to present the terminological
path of the concept of user, as it is interpreted in the literature of Information Science,
for a better understanding and service to those who use knowledge and information in
the context of information systems. Considering the proposed objective, the research
is characterized as basic in nature, with a qualitative and exploratory approach.
Specifically, the objective is to identify the names used for user and related terms in
academic productions linked to Information Science; to characterize the use of the term
user and its correlates in the documents identified; and to systematize the terms and
their uses as indicated in the publications analyzed. The methodological construction
of this study has designs connected to bibliographic research and Domain Analysis,
using the contribution of specific terminology for the collection of terms. The research
resulted in 484 works, of which 42 present definitions for the terms user (and its various
variations), reader, client, interactant and non-user. It is concluded that, although the
term user is defined in the literature on the Organization and Representation of
Information and Knowledge, this is an isolated occurrence. The user is understood as
a term that can be used in such a way that there is a need for specific characterization
of what differentiates the subject addressed from any other person.

Key-words: Information User; Organization and Representation of Knowledge;
Specific terminology; Domain Analysis; Information Systems.
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1 INTRODUGAO

O usuario € unico em seu contexto, influenciado e influenciador do ambiente
em que vive, em constante mudanga. Assim, ao longo dos anos e dos diversos
avancgos informacionais e tecnologicos, o usuario transmutou-se, tanto no modo como
se comporta perante a informagdo quanto em suas agdes em relagdo a ela. O
individuo, aqui nomeado usuario, e seu conceito mostram-se de grande importancia
para a Ciéncia da Informacédo (Cl), incluindo os estudos da Organizagcdo e
Representagdo da Informagdo e do Conhecimento (ORIC). Hjerland (2003, p. 88,
tradugao nossa) argumenta que “Os principais atores da Cl| sdo os produtores de
conhecimento (por exemplo, autores), os usudrios e os intermediarios’. E na interacdo
deles com contetidos informacionais que esta o foco da CI™2. Dessa forma, visto que
ele é responsavel pelo consumo, acesso, busca e producdo da informacdo, o
profissional da informacao deve realizar suas agdes e tarefas de organizagcédo da
informacgao considerando o individuo que potencialmente fara uso, sendo que este é
uma variavel inconstante.

Os termos designados para a conceituagdo do usuario se transfiguraram,
acompanhando o contexto em que este individuo se encontra, de modo a tornarem-
se mais adequados para designar cada usuario da informagao. Entre estes, alguns
dos termos correlatos que podem ser encontrados na literatura sao: cliente, leitor,
usuario da informacgao, sujeito informacional, ator, consulente, interagente, internauta.
Todavia, essa manifestacdo de multiplicidade de termo e, consequentemente, de
conceitos quase-sinbnimos para o usuario gerou certa ambivaléncia quanto ao uso
desses termos contemporaneos.

A respeito da conceituagao do termo usuario e seus correlatos, as publicacdes
de diversos estudos no ambito da Organizagado e Representagao da Informacgao e do
Conhecimento trabalham a tematica de maneira distinta. Neste contexto, ao realizar

uma pesquisa preliminar, para compreender a conjuntura do termo usuario na Ciéncia

! “Intermediarios do conhecimento” € um conceito utilizado principalmente por outras areas do
conhecimento, como a saude, para referir-se ao conjunto de profissionais ou organiza¢des que
assistem pesquisadores a se conectar com os conhecimentos cientificos desejados. Outro termo
utilizado para tal profissional € mediador. Os intermediarios do conhecimento exercem papel de “ponte”
entre os conhecimentos cientificos de uma area e os usuarios (Moraes, 2022; Bandola-Gill; Lyall, 2017;
Meyer, 2010).

2 “The principal actors in IS are the knowledge producers (e.g., authors), the users and the
intermediaries. It is their interaction with bibliographical records that is the focus of (L)IS” (Hjgrland,
2003, p. 88).
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da Informacéao, encontrou-se certa expressividade dos resultados vinculados a linha
de estudo do Compartilhamento da Informagcdo e do Conhecimento; entretanto, a
tematica ndo se apresenta exclusivamente como uma preocupagao da referida linha.
Araujo e Ramos (2023) apresentam, em seu artigo “Do usuario da informagdo ao
sujeito informacional: reflexdes sobre pressupostos conceituais a partir de pesquisas
brasileiras”, o conceito de sujeito informacional na perspectiva das Praticas
Informacionais. Segundo os autores, o termo desenvolve sua conceituagdo voltada
para os Estudos de Usuarios especificamente e ndo contempla a Ciéncia da
Informagao na totalidade. Ainda nas Praticas Informacionais e sobre os sujeitos
informacionais, Tanus, Berti e Rocha (2022) apresentam uma adverténcia a respeito

de pesquisas sobre usuarios.

Na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéao, o termo usuario dentro dos
‘estudos de usuarios’ n&o algou até o momento uma explicagdo conceitual e
tedrica robusta, sendo reduzido a um uso esvaziado de significagdo
explicativa, ainda mais enquanto um ‘sujeito social’. Embora, frequentemente,
os estudos afirmem a centralidade no usuario, pouco se sabe sobre ele e sua
realidade. [...] E também comum que sejam apresentados como pessoas
genéricas em contextos genéricos, sendo invisibilizados enquanto sujeitos na
parte empirica, nomeados e tratados como usuarios em meio a
generalizacbes que nao se justificam (Tanus; Berti; Rocha, 2022, p. 149,
159).

Neste sentido, esta pesquisa se propds a minimizar tais ambiguidades pela
perspectiva da Organizagcao e Representacdao da Informacédo e do Conhecimento,
considerando que o usuario € usualmente visto na perspectiva da terceira pessoa nos
estudos realizados por tal linha de pesquisa. Ou seja, apresenta-se o sujeito
antecedendo a pesquisa, apos a pesquisa, ou como uma forma de comprovacgao de
hipéteses. Entretanto, sdo raros os estudos, no contexto da Organizagdo e
Representagéo da Informagéo e do Conhecimento, que estudam o usuario como foco
principal da pesquisa.

Partindo do exposto acima, evidencia-se que o termo usuario possui relevancia
em diversos aspectos no ambito da Ciéncia da Informacao. Essa pertinéncia do termo
delineia uma necessidade de evitar ruidos em sua compreensao e uso. Portanto, esta

pesquisa se direciona a compreender esse termo sob a ética da terminologia pontual.

1.1 PROBLEMATIZACAO

As palavras, segundo Cabré (1995), sao unidades léxicas descritas por um
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conjunto de caracteristicas, que representam um elemento da realidade. Elas sao
consideradas Iéxicos gerais, ja que pertencem as linguagens naturais e sao utilizadas
pelas comunidades em que se inserem. Os Iéxicos gerais ganham a nomenclatura de
termo quando s&o usados em dominio especializado. A necessidade dos termos, os
conceitos e suas definicées, em qualquer que seja o0 dominio, encontra-se no fato de
estes elementos delimitarem os limites de um dominio, assim como as estruturas de
conhecimento pertencentes ao mesmo. Esses termos sintetizam os conceitos que
constituem determinado dominio. Nesta pesquisa, problematiza-se o termo usuario e
sua conceituacéo.

Neste sentido, o termo usuario, ainda intensamente utilizado na Ciéncia da
Informacdo para indicar um individuo que potencialmente interaja ou utilize
informacéo, dispde de diversos outros termos utilizados como sinbnimos para indicar

esses usuarios. Corréa (2014, p. 26) afirma que:

Apesar de fortemente consolidado e amplamente utilizado, percebe-se certo
incobmodo em relagdo ao termo usuario, pois a literatura da area?, indica a
existéncia de termos alternativos para referir-se a essa figura essencial no
contexto da informagao e das unidades de informacéo.

Argumenta-se que, no caso de se fazer necessaria a apropriagado de termos
que podem substituir um Iéxico quase-sindnimo ou relacionado, verifica-se que o
léxico posposto ndo atende as necessidades do dominio em que esta contextualizado,
e, logo, a escolha por outros Iéxicos indica a ndo sinonimia entre os termos.

Alguns exemplos de léxicos apontados para a substituicdo do termo usuario
podem ser encontrados em Rabello e Almeida Junior (2020), que abordam o conceito
de nao-usuario, referindo-se ao usuario dentro do contexto de desigualdade social,
isto é, aqueles que, apesar de usuarios, ndo possuem condicdes socioeconbmicas
para realizar ativamente o uso dos produtos informacionais. Corréa (2014), em seu
artigo “Usuario, nao! Interagente: proposta de um novo termo para um novo tempo” é
um dos poucos autores que reforgca o conceito de interagente para a substituicdo do
termo usuario.

A partir da multiplicidade de conceituagdes apresentadas por autores da
Ciéncia da Informacao, a presente pesquisa propde a seguinte questao: quais sao os

termos utilizados para o usuario no ambito da CI? e como e quando, segundo a

3 A autora refere-se a Ciéncia da Informacao ao utilizar-se do termo area.
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literatura da area, devem ser utilizados para aludir a um individuo informacional?

1.2 JUSTIFICATIVA

Para a Organizagao e Representacgéo da Informagéao e do Conhecimento, linha
de pesquisa a qual esta dissertagdo pertence, o usuario € visto, de maneira geral,
como o individuo que faz ou potencialmente fara uso da informacgéo. Todavia, apds
levantar uma amostra da literatura relacionada ao usuario, percebe-se que tal
definicdo é raramente encontrada no corpo textual da pesquisa, em sua variedade de
trabalhos abordando o usuario. Os estudos da Organizagdo e Representacédo da
Informacdo e do Conhecimento trazem o conhecimento como um conceito
previamente conhecido e, portanto, parece ndo haver necessidade de sua defini¢gao
ser reiterada. Tal fato faz conexao com a proposi¢ao desta pesquisa de contribuir para
a linha de pesquisa Organizagao e Representacéo da Informacao e do Conhecimento,
bem como fornecer uma perspectiva contextual a respeito do usuario no campo da
Ciéncia da Informacao.

Este estudo justifica-se por seu impacto cientifico ao buscar identificar e
compreender com maior profundidade o usuario, por meio do conhecimento dos
termos que sdo empregados a ele e 0 seu percurso tedrico, com isso permitindo
compreender aquele que realiza uso dos produtos informacionais e tecnolégicos da
Ciéncia da Informacéo. Segundo Krieger e Finatto (2022, p. 95), “[...] ao apreciarmos
a mutabilidade de um conjunto de defini¢des de termos cientificos ao longo do tempo,
percebemos as diferentes trajetérias dos conhecimentos cientificos.” Assim, ao se
trabalhar o usuario como tema central de pesquisa, alocado no ambito da Organizagao
e Representagao da Informagao e do Conhecimento, um tema escasso como foco
primario de estudo na Organizagcdo e Representacdo da Informagdo e do
Conhecimento, busca-se o alargamento da fronteira tematica.

Quanto ao impacto tecnolégico, nesta pesquisa, se encontra no fato de estudar
os avancgos do termo usuario e, portanto, aquele a quem se refere, apontando como
0 avango tecnoldgico pode influenciar tanto o sujeito, como a terminologia aplicada ao
mesmo.

Socialmente, seu impacto se justifica, por apresentar conceituacbes que se
adéquam aos usuarios minoritarios, como pessoas com deficiéncias e populacdes

socioeconomicamente isoladas.
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1.3 OBJETIVO GERAL

Apresentar o percurso terminologico do conceito usuario, conforme ele é
interpretado na literatura da Ciéncia da Informagao, para uma melhor compreensao e
atendimento daqueles que realizam uso do conhecimento e da informagéo no contexto

dos sistemas de informacao.

1.3.1 Objetivos Especificos

1) Identificar as denominagdes utilizadas para usuario e termos correlatos nas
producdes académicas ligadas a Ciéncia da Informagéo;

2) Caracterizar o uso do termo usuario e seus correlatos nos documentos
identificados;

3) Sistematizar os termos e seus usos conforme o indicado nas publicagbes

analisadas.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta dissertagcao encontra-se estruturada em sete se¢des, conforme seguem:
a primeira segao € introdutdria e apresenta o problema de pesquisa, a justificativa,
objetivo geral e objetivos especificos. A sec¢ao dois discute as nogdes de Organizagao
e Representacao do Conhecimento. A terceira seg¢ao tem foco na linguagem para a
Representacdo do Conhecimento, destacando-se a linguagem para Representagao
do Conhecimento em Sistemas de Informacdo. Ainda nesta secdo, conceitua-se o
termo, a definicdo, a sinonimia e a comparagdao entre terminologia tematica e
terminologia pontual. A quarta seg¢édo apresenta o usuario da informagéo nos sistemas
de informacao, enquanto termo e sujeito. A quinta secao descreve a metodologia de
pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste estudo e o universo de pesquisa. A
sexta secdo aborda os resultados recuperados nas bases de dados utilizadas para o
levantamento da literatura, bem como a analise dos mesmos. A sétima e ultima secéo
tém foco nas consideragdes finais. As referéncias podem ser encontradas logo apoés
as consideracoes finais.
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2 ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO

Os estudos dos termos, independentemente de sua natureza, envolvem o
estudo do conhecimento e do contexto de um dominio especifico. No ambito da
Ciéncia da Informacdo, esses estudos ocorrem no contexto da Organizagdo e
Representagdo do Conhecimento (Souza, 2011; Mendonga, 2000).

Para uma melhor compreensao do dominio da Organizag¢ao e Representacao
do Conhecimento, é relevante entender dois conceitos interligados, porém distintos,
que sao fundamentais no contexto da Ciéncia da Informacdo: conhecimento e
informacdo. O conhecimento € compreendido como algo duradouro, universal e
abstrato, originado de longos processos de estudos cientificos ao longo da historia
humana (Cintra et al.,, 2002). A informacado, por sua vez, é temporaria, instavel,
imediata e particular a uma situacao especifica. Cintra et al. (2002) destacam trés
aspectos dessa relagao entre conhecimento/informacéo: o conhecimento € universal,
estruturado, de longa duracéo, estatico, armazenavel. A informagao, em contrapartida,
é fragmentada, particular, temporaria e transitéria, e encontra-se em fluxo de
comunicagoes.

A partir das palavras dessas autoras, compreende-se que existe um contraste
entre informacéao e o conhecimento. Embora se oponham, também se complementam.
Assim, entende-se que a conjugacao de informagdes gera o conhecimento, permitindo
que o efémero se transforme no duradouro, e o particular se torne universal. Cintra et
al. (2002) explicam que a entrada de novas informagées em um dominio gera
possibilidades para a criagdo de novos conhecimentos.

Neste contexto, Maimone (2020, p. 424) aborda a informagdao como a “[...]
matéria-prima do conhecimento, pois, a partir dela, é possivel sua geragao,
alimentando o ciclo social da informacao”. Portanto, a informacdo esta contida no
conhecimento e o conhecimento, quando fragmentado, € denominado informacéo. Le
Coadic (2004) apresenta o conceito de informagao como sendo o conhecimento
registrado em diversos suportes, sejam digitais ou fisicos.

Sirihal e Lourengo (2002) abordam o conhecimento e a informagédo como
objetos integrantes do “ciclo informacional”, em que a informacgao, ao ser registrada,
proporciona acesso ao usuario, possibilitando a interpretacao, interiorizacdo e a
geracao de conhecimento a partir da informagao obtida. Este processo, por sua vez,

leva ao desenvolvimento e registro de novas informagdes, fechando e reiniciando o
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ciclo, figura 1.

Figura 1 — Ciclo Informacional

Desenvol- g
vimento :

Fonte: Sirihal e Lourengo (2002, p. 6).

A respeito de tal ciclo, Sirihal e Lourengo (2002, p. 6) consideram que

a) Informacgéo é algo que um individuo gera ativamente e que outro
individuo pode decidir internalizar;

b) Cada individuo recebe e interpreta informacdo da sua prépria
maneira, dando-lhe significado pessoal;

c) A percepgéo da informacgéo é mediada pelo estado de conhecimento
do receptor;

d) Quando a informagéo é percebida e recebida, ela afeta e transforma
o estado de conhecimento do receptor.

Dessa forma, infere-se que a informacao € a materializacdo do conhecimento.
Este ultimo encontra-se em abstracdo, na mente humana, e, ao ser descrito e
representado, € materializado e registrado na forma de informacgao, proporcionando
amplas possibilidades para a producéo de novos conhecimentos. Ademais, nota-se a
presenca de um individuo nesse processo, aqui entendido e traduzido como o usuario.
Markus (1974, p. 17) afirma que:

[...] objeto do conhecimento ndo é a natureza que existe “em si”,
independentemente do homem, mas sim a relacao entre o homem dotado de
consciéncia e a resisténcia externa contraposta a atividade humana: uma
relacdo na qual os dois membros ndo podem jamais ser conhecidos em sua
independéncia.

Resumidamente, o conhecimento resulta da cognicdo humana e da

representacdo conceitual do mundo e seus dominios. A informacéo, por sua vez, € o
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conhecimento materializado e registrado (Brascher; Café, 2008). Entre esses
entendimentos destaca-se a percepcéo, a presenga e a manipulagdo dos registros
informacionais, atividades vinculadas ao usuario.

Sobre a relagao entre informagédo e conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997,

p. 63-64) oferecem trés observagdes importantes:

Primeira, o conhecimento, ao contrario da informacéo, diz respeito a crencas
e compromissos. O conhecimento é uma fungdo de uma atitude, perspectiva
ou intengcdo especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrario da
informac&o, esta relacionado a agdo. E sempre o conhecimento “com algum
fim”. E terceira, o conhecimento, como a informagao, diz respeito ao
significado. E especifico ao contexto e relacional. [...] Assim a informagéo é
um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é criado por esse proprio
fluxo de informacgao, ancorado nas crengas e compromissos de seu detentor.

Partindo do exposto por Nonaka e Takeuchi (1997), entende-se que os
pressupostos da Gestdo do Conhecimento possuem o potencial de contribuir para
essa discussdo, ampliando o delineamento dos conceitos de conhecimento,
informacdo e usuario. Os autores supracitados dividem o conhecimento em duas
dimensdes: conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento tacito,
segundo eles, € especifico ao contexto do detentor (entendido aqui como o usuario)
e, portanto, de dificil comunicagdo. Ja o conhecimento explicito pode ser
sistematizado linguisticamente e transmitido pelo detentor. Aqui, evidencia-se a
interrelacdo do registro do conhecimento, alinhando-se conceitualmente ao
entendimento de informacao tratados anteriormente.

Neste sentido Cervantes (2006, p. 1) argumenta que

O conhecimento produzido pelo individuo e seu grupo, quando
compartilhado, transforma-se em informacéo. A informagéao, que por sua vez
é fruto resultante de conhecimento, sendo convenientemente absorvida,
altera o conteudo informacional do individuo e seu grupo, provocando-lhe
inquietacbes, que coadunadas proporcionam a geragdo de novos
conhecimentos, e assim sucessivamente se compde um processo de
comunicacao da informagéo.

Sob essa perspectiva, inicialmente percebe-se um ciclo informacional.
Contudo, ao aprofundar a analise da relagao informagao e conhecimento, evidencia-

se um movimento de espiral realizado pelo conhecimento, figura 2.
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Figura 2 — Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi

Espiral do Conhecimento
Dialogo

Socializacdo Externalizacao

; .
: $£8
3

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeushi (1997, p. 80).

A partir da figura 2, compreende-se um processo continuo realizado pelo
individuo em relacédo a producao do conhecimento e sua relagdo com a informagao.
Portanto, a informacao é socializada e externalizada*, na visdo desses autores, seja
por meio dos registros informacionais fisicos ou digitais. Uma vez realizada a
externalizacédo, ocorre uma combinacao entre as novas informacgdes dispostas e os
conhecimentos prévios, como disposto na figura 2 no quarto quadrante, e por fim, a
internalizagdo de novos conhecimentos obtidos e elaborados pelo “detentor do
conhecimento” (usuario). Esses que serdo socializados para outros individuos,
reiniciando o processo e criando a Espiral do Conhecimento.

Partindo do exposto acima sobre os processos relacionados ao conhecimento,
destaca-se que a Espiral do Conhecimento difere do Ciclo do Conhecimento,
especialmente na forma como a repeticdo do processo acontece. No Ciclo do
Conhecimento, percebe-se que o conhecimento e a informacédo se mantém de modo
estavel. Considerando a figura 1 de Sirihal e Lourengo (2002), entende-se que ndo ha
uma ampliacdo do conhecimento ao reiniciar o ciclo, pois ele se baseia no
conhecimento anterior. Ao contrario, a Espiral do Conhecimento gera novos “aros”
que, embora iniciem um ciclo, ndo retornam no mesmo lugar. Em destaque nesta

questao, observa-se a presenca e a influéncia de um eixo comum: o usuario, que, na

4 Etapas de socializacdo e externalizacao.
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Gestdao do Conhecimento, € denominado “detentor do conhecimento” e participa
ativamente desses modelos de processos de conhecimento.

Esses processos, além de terem o usuario como eixo central, necessitam,
quando analisados pelo viés do acesso institucionalizado nos centros de informacao,
dos processos de Organizacédo e Representacédo da Informacgéo e do Conhecimento.

Os processos de organizagao do conhecimento, por sua vez, ja no ambito da
Organizagdo e Representagdo da Informagdo e do Conhecimento, podem ser
visualizados na figura 3, com destaque as suas relagbes semanticas e conceituais.

Figura 3 — OC/RC, OI/RI

OC/RC OI/RI
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Fonte: Brascher e Café (2008, p. 07).

Brascher e Café (2008), por meio da figura 3, demonstram uma Representacao
da Organizacdo e Representacdo da Informacado e do Conhecimento. As autoras
evidenciam a Organizagdo do Conhecimento, assim como a Representagdo do
Conhecimento, como processos e conceitos distintos, porém interligados. Percebe-
se, por meio da figura 3, que a Organizacao e Representagao do Conhecimento e a
Organizagao e Representacgao da Informacgao se interligam em determinado momento
da realizacdo de seus processos representacionais. Compreende-se, ainda, que a

Organizagao e Representagcdo do Conhecimento envolve seus processos com 0S
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conceitos, estes, que se encontram de forma abstrata na mente humana e podem ser
entendidos e disseminados semanticamente por meio dos léxicos. A Organizagao da
Informagdo e do Conhecimento, por sua vez, ocupa-se dos processos de
individualizagdo dos objetos informacionais mediante sua descricdo fisica e de
conteudo.

Logo, a figura 3 desenvolvida por Brascher e Café (2008), apresenta, de forma
didatica, algo relevante para a Ciéncia da Informacdo, em especial para a
Organizagao e Representagdao da Informagéo e do Conhecimento, por representar
uma compreensao dos processos e do delineamento de cada etapa da Organizagao
e Representacédo da Informacédo e do Conhecimento, bem como de seus produtos.
Destaca-se, em especial, a Organizacdo e Representagdo do Conhecimento,

tematicas abordadas nas proximas secoes e subsecgdes.

2.1 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Hjgrland (2008) afirma que a Organizacdo do Conhecimento pode ser
percebida de duas maneiras: de modo restrito e de modo geral. O primeiro aborda as
atividades vinculadas aos documentos, tais como a classificagdo, a catalogacéo e a
indexacao, enquanto o modo geral de se perceber a Organizagdo do Conhecimento,
trata das divisbes sociais do conhecimento, exemplificando-se nas organizacoes
institucionais, que incluem as divisées administrativas, as estruturas das disciplinas
ofertadas aos estudantes, assim como a producao e disseminag¢ao do conhecimento.
A seguir é possivel observar as duas formas de percepg¢ao propostas por Hjgrland

(2008) por meio da figura 4, elaborada por Alencar e Cervantes (2019):
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Figura 4 - Sentido amplo e especifico da OC: da Linguistica as atividades da OCA
para o acesso a informacéao
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Fonte: Alencar e Cervantes (2019, p. 378)

Portanto, percebe-se que, para o autor, a Organizacdo do Conhecimento
aborda tanto a organizagdo documental do conhecimento registrado, como a
organizagao da realidade apresentada pelo conhecimento. Hjgrland (2008) constata
que ambos os significados estao ligados e ndo acontecem de modo isolado. Logo, os
dominios também n&o existem de maneira isolada. “N&do existe nenhum ‘universo de
conhecimento’ fechado que possa ser estudado pela Cl isoladamente do estudo da
realidade de todas as outras ciéncias.” (Hjerland, 2008, p. 87, tradugdo nossa),
levando ao fato de que os conhecimentos podem se apresentar em diversas ciéncias,
porém sao passiveis de interpretagdes distintas.

Neste sentido, Hjegrland (2003, p. 93, tradugdo nossa) evidencia que a

Organizagao do Conhecimento possui duas categorias de organizagao:

5 “There exists no closed ‘universe of knowledge’ that can be studied by KO in isolation from all the other
sciences’ study of reality.” (Hjgrland, 2008, p. 87).
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A organizagéao intelectual do conhecimento também pode ser denominada
organizagao cognitiva do conhecimento. Esta é basicamente a organizagao
do conhecimento em conceitos, sistemas conceituais e teorias. [...] A
organizagao social do conhecimento, por outro lado, consiste basicamente
nas organizagdes em profissdes, oficios e disciplinas.®

Partindo dessa organizacéo intelectual do conhecimento exposto por Hjgrland
(2003) em intersegdo com Bracher e Café (2008), entende-se que ha um destaque
para os conceitos. As autoras afirmam que a Organizagdo do Conhecimento “[...] visa
a construgcao de modelos de mundo que se constituem em abstra¢des da realidade”
(Brascher; Café, 2008, p. 6). Estes modelos sdo formulados por meio de relagdes
semanticas estabelecidas mediante as caracteristicas e propriedades dos conceitos
(Café; Brascher, 2011).

Ainda segundo as autoras supracitadas &

[...] o processo de modelagem do conhecimento que visa a construgéo de
representagdes do conhecimento. Esse processo tem por base a analise do
conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posi¢ao que
cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como das suas relagbes
com os demais conceitos que compdem esse sistema nocional (Brascher;
Café 2008, p. 8).

Todavia, Brascher e Café (2008) discordam de Hjgrland (2008) em relacao a
sua perspectiva ampla da Organizagcao do Conhecimento. Nesse sentido, declaram
que as atividades desenvolvidas sdo parte da Organizagéao da Informacéo.

Outra perspectiva a respeito da Organizagdo do Conhecimento € expressa por
Barité (2001, p. 39-40, traducao nossa), que possui um entendimento inerente as suas

perspectivas. O autor declara que a Organizacdo do Conhecimento

[...] fornece um recipiente conceptual adequado as diversas praticas e
atividades sociais ligadas ao acesso ao conhecimento, e pretende funcionar
como um instrumento de processamento de informagéo e de gestéo do uso
da informag&o, abrangendo e integrando os fendmenos e aplicacdes ligados
a estruturagdo, disposicdo, acesso e disseminagdo do conhecimento
socializado.”

6 “The intellectual organization of knowledge may also be termed the cognitive organization of
knowledge. This is basically the organization of knowledge in concepts, conceptual systems and
theories. [...] The social organization of knowledge, on the other hand, is basically the organizations in
professions, trades and disciplines.” (Hjgrland, 2003, p. 93).

7 [...] brindar un continente conceptual adecuado a las diversas préacticas y actividades sociales
vinculadas con el acceso al conocimiento, y pretende operar como instrumento de tratamiento de la
informacién y de gestién de uso de la informacién, abarcador e integrador de los fenébmenos y las
aplicaciones vinculadas a la estructuracion, la disposicion, el acceso y la difusién del conocimiento
socializado (Barité, 2001, p. 39-40).
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Barité (2001) apresenta a Organizagdo do Conhecimento ligada ao tratamento
e organizagao da informacado e seus processos, de modo que o0 processo de
Organizagao do Conhecimento acontece de maneira a permitir o acesso a informacao.
Ainda nesse sentido, Barité (2001) indica o objeto de estudo da Organizagdo do
Conhecimento como o conhecimento socializado, tendo dez premissas basicas: 1) o
conhecimento € um produto social; 2) realiza-se a partir da informagao e, ao ser
socializado, transforma-se na mesma; 3) a estruturagcdo e comunicagdo do
conhecimento € um sistema aberto; 4) o conhecimento deve organizar-se de modo a
proporcionar melhor aproveitamento individual e social; 5) ha diversas formas
possiveis de organizar o conhecimento; 6) toda organizagdo do conhecimento é
artificial, proviséria e determinista; 7) o conhecimento se registra em documentos
como conjuntos organizados de dados disponiveis; 8) o conhecimento se expressa
por conceitos e se organiza mediante sistemas de conceitos; 9) os sistemas se
organizam para fins cientificos, funcionais ou de documentacdo; e 10) as leis que
regem a organizagao de sistemas sédo uniformes e previsiveis e se aplicam por igual
a qualquer area de estudo.

Por meio dessas premissas, € perceptivel que a Organizagdo do Conhecimento
tem por finalidade a socializagdo do conhecimento por meio de conceitos e sistemas

que possibilitem o acesso do usuario. Zamboni (2018, p. 56), todavia, adverte que

A organizagéo do conhecimento traz consigo vieses de géneros, raga, idade,
nacionalidade, lingua, religido, dentre outros. Uma consequéncia de tais
vieses (biases) é a dificuldade que um usuario pode ter ao pesquisar assuntos
a margem das disciplinas eleitas universais.

Como explicitado, a Organizacdo do Conhecimento carrega consigo uma
diversidade de vieses e, por consequéncia, desafios que reivindicam certa
interdisciplinaridade. Deste modo, ainda que a Organizagdo do Conhecimento tenha
como um de seus propositos a construcao de modelos de mundo, com vistas a permitir
a representacao de conceitos, tal processo possui obstaculos, uma vez que apresenta
vieses culturais inerentes aos individuos que sao integrantes de diversos dominios,
tais como dominios culturais, administrativos, da saude, linguisticos, entre tantos
outros, dificultando a recuperacao da informagao pretendida por usuarios tao diversos
quanto os seus desafios.

Em sua perspectiva de contribuir no que se refere a esses desafios da

Organizagdo do Conhecimento, Dahlberg (1995) define a Organizacédo do
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Conhecimento como a organizagcdo de unidades de conhecimento, entendidas pela
autora como conceitos, termo abordado em maior profundidade em sec¢ao especifica
deste projeto de pesquisa.

Dahlberg (1993) avanca nos entendimentos e aborda a teoria de “conhecimento
em acgao”, entendido como o processo em que o conhecimento sera a fonte de novo
conhecimento a partir de sua socializagao, organizagao e representagido, gerando um

ciclo representado pela figura 5:

Figura 5 - Ciclo do Conhecimento em Acéo
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/{Informagéo}\
USUARIO USUARIO
' |
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Fonte: Fundamentado em Dahlberg (1993).

Como é possivel visualizar na figura 5, o conhecimento em acéo ocorre de
modo ciclico, tendo o usuario como centro deste processo de desenvolvimento de
conhecimento, bem como o profissional em casos nos quais este processo ocorre em
instituices.

A este respeito, Boccato (2011, p. 10) afirma que
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[...] o conhecimento produzido é registrado em diferentes suportes —
impressos e eletrénicos — e difundido para o uso potencial de outros
individuos, transformando-se em informagao como subsidio a criagdo de novo
conhecimento, num ciclo — conhecimento — informagéao — conhecimento, que
se constitui um processo continuo em que o conhecimento atua como
pressuposto e consequéncia do processo, uma vez que seu modo de
produgcdo e seu uso — organizagdo e recuperagao — se apresentam como
objeto de estudo, isto €, o ‘conhecimento em agao’.

Como podemos perceber, a autora coloca o conhecimento como produto e
fonte do reinicio do ciclo, e o0 destaque desta fala € a presenca dos individuos.
Todavia, o entendimento de “conhecimento em agdo” ndo foi sempre o mesmo. A
principio, o conceito foi apresentado por Kuhlen (1990). O autor define a informagao
como o0 conhecimento em agado, considerando os diversos contextos em que a
informacédo se encontra e sua dependéncia das acgdes tomadas pelos usuarios
(Kuhlen, 1990).

Aqui pode-se associar a definicado de conhecimento apresentada anteriormente
por Nonaka e Takeuchi (1997), que definem o conhecimento como a agao. Este, junto
com a informacéo, se insere em uma “Espiral do Conhecimento”, bem como a
definicdo de Le Coadic (2004), segunda a qual o conhecimento € a informagéo
registrada em suportes, sejam digitais ou fisicos. Assim, percebe-se uma relagao entre
a Espiral do Conhecimento e o Conhecimento em Acado, compreendendo o
conhecimento como um conceito que se realiza na mente humana. Este, ao ser
materializado, pode ser organizado e representado por meio dos conceitos, seus
termos e definicbes, e esta relacionado as acgdes realizadas pelo individuo para a
continua construcao e transformagao do conhecimento. Uma melhor representagao

desta relacéo é ilustrada pela figura 6, de Nonaka e Takeuchi (1997):
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Figura 6 — Modelo de cinco fases do processo de criagdo do conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p 96).

Como pode ser visto na figura 6, os autores desenvolveram um modelo que se
aproxima dos entendimentos expostos sobre o conhecimento em acéo, sendo que
este modelo se divide em cinco fases: primeiramente, o compartilhamento do
conhecimento contido na mente do individuo. A segunda fase contempla a criagao de
conceitos, “o conhecimento tacito € compartilhado [...] € convertido em conhecimento
explicito na forma de um novo conceito” (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 96). Este
conceito é justificado e validado na terceira fase. A quarta fase utiliza os conceitos
para a construgdo de um arquétipo, podendo este ser modelos ou sistemas de
conhecimento. A quinta e ultima fase “amplia o conhecimento criado”. (Nonaka;
Takeuchi, 1997, p. 96). Esta ultima fase possibilita a criagcado de novos conhecimentos
e, portanto, o reinicio de um novo arco na espiral (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Assim, percebe-se as contribuicdes que estes autores trazem para os desafios
da Organizagdo do Conhecimento, que se dedica a explorar as fronteiras do
conhecimento, conceitos e usuarios, ou seja, ha a necessidade de explorar as
fronteiras conceituais que favorecem esta interdisciplinaridade e avangam no sentido
da representacao. Envolvidos nesta questao estdo as diversidades e peculiaridades
dos dominios, Iéxicos especializados e os Sistemas de Organizagéo do Conhecimento
(ontologias, taxonomias, tesauros).

Dahlberg (1993, p. 211, tradugdo nossa) argumenta que “[...] qualquer

organizacgéo do conhecimento deve ser baseada em unidades de conhecimento — que
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nada mais sdo do que conceitos™. Gomes (2009, p. 76) corrobora com a autora
supracitada, declarando que a Organizagcdo do Conhecimento ocorre pela
Representagdo do Conhecimento “na forma de nds (conceitos, atributos...) ligados por
arcos (relacionamentos)’. A partir das citagdes anteriores, evidencia-se que a
Organizagao do Conhecimento é a organizagao dos conceitos. Estes ultimos serao
explicados posteriormente. Entende-se, portanto, que a Organizagdo do
Conhecimento € um processo que, por meio da Representacdo do Conhecimento,
busca a descricdo conceitual de um dominio de conhecimento, tema que é

aprofundado na préxima subsecao.

2.2 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Representar o conhecimento é o ato de materializar os processos da cognigao
humana, utilizando-se de simbologias linguisticas para a Representagdo do
Conhecimento. “[...] a representagao do conhecimento possui duas caracteristicas
diferentes: a representacdo do conhecimento por meio de conceitos e a representacao
da estrutura légica do conhecimento” (Cervantes, 2020, p. 6). Este processo, advindo
da Organizagédo do Conhecimento, como apresentado anteriormente, é realizado por
meio dos termos, que semanticamente e linguisticamente espelham os
conhecimentos de um dominio e o estruturam. Portanto, a Representagcdo do
Conhecimento, na Ciéncia da Informacéo, € utilizada para traduzir semanticamente
os dominios e seus conceitos por meio dos termos, possibilitando a organizagédo do
conhecimento de tal dominio.

Para Caixeta e Souza (2008, p. 38-39) este procedimento “[...] € o ponto crucial
do processo informacional, pois cabe a ela fazer a ‘traducao’ do saber sobre os seres
e as coisas do mundo real para o usuario final da informacéo”. Assim, o conceito de
Representagdo do Conhecimento, no ambito da Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento, é o processo de translacao entre a cognicado humana e o registro das
ideias, de modo que possam ser acessadas, disseminadas e reproduzidas.

8 “[...] any organization of knowledge must be based on knowledge units - which are nothing else but
concepts” (Dahlberg, 1993, p. 211)
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Representar o conhecimento € uma tentativa de se apropriar dos elementos
informacionais existentes nas estruturas e processos mentais que compdem
o conhecimento individual, para que o saber possa ser socializado. [...]
Representar o conhecimento &€ um esforgo, nas diversas ciéncias, de
materializar o que ocorre na mente humana e na dinamica do conhecimento
(Lima; Alvarez, 2012, p. 33-34).

Segundo Brascher e Café (2008), a representagdo € um processo resultante
da Organizagdo do Conhecimento. Entende-se que a organizagdo depende do
processo de representagcdo para a materializacdo da realidade. Tal acdo de
materializagao possibilita a organizagao tanto do conhecimento como da informacao.
A Representagéo do Conhecimento acontece por meio dos Sistemas de Organizagao
do Conhecimento, uma vez que o conhecimento € materializado e registrado por meio
dos léxicos e suas relagdes semanticas, ou seja, os termos e suas associagdes. O
processo de representacdo da cognicdo humana, ou seja, do conhecimento em
conjunto com os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, permite a recuperagéo
do conhecimento registrado. Em outras palavras, os termos representam os conceitos,
possibilitando o acesso a informacéao (Brascher; Café, 2008).

Considerando que o ato de representar esta estritamente relacionado as ideias

da mente humana,

entende-se que a representagéo, por mais que siga a principios éticos e haja
uma norma para amparar sua atuagdo, € um procedimento marcado por
concepgdes ideoldgicas constituidas ao longo dos anos, e o conjunto de
signos que evidenciam a rede semantica demonstra, através de marcas
discursivas, essa presenca ideoldgica, podendo ser marcas positivas ou
negativas, de tensividade forte, fraca ou relativa (Martines; Lima; Almeida,
2021, p. 529).

Essa materializacdo ocorre no ambito semantico, ou seja, por meio das
relagdes linguisticas possibilitadas pelos termos e seus relacionamentos. Estes
ultimos s&o possibilitados por meio dos modelos de Representagcao do Conhecimento
ou, ainda, Sistemas de Organizagdo do Conhecimento. Assim, “SOC sao sistemas
conceituais semanticamente estruturados que contemplam termos, definigbes,
relacionamentos e propriedades dos conceitos.” (Carlan; Medeiros, 2011, p. 54).

Os modelos ou sistemas de Organizagao do Conhecimento podem variar em
niveis de complexidade. Essa variacdo depende das possibilidades de relacbes
semanticas que o sistema permite realizar entre os termos que representam os
conceitos. Zeng (2008), apresentando os niveis de complexidade de tais modelos de

Representagdo do Conhecimento, desenvolveu a figura 7, que expde os niveis de
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complexidade de forma crescente:

Figura 7 - Uma visao geral das estruturas e fungdes dos SOC
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Fonte: Zeng (2008, p. 151, tradugéo nossa).

Zeng (2008), por meio da figura 7, apresenta as listas de termos como os
modelos mais simples, que tém funcdo e possibilidade de apenas eliminar
ambiguidades nos conceitos de determinado dominio. Em contrapartida, as ontologias
encontram-se como as mais complexas. Estas, além de eliminar ambiguidades,
realizam controle de sindnimos, estabelecem relagbes entre os termos, tanto de
hierarquia quanto de associagcdo, e ainda apresentam propriedades unicas a cada
conceito que o caracterizam.

Assim, os modelos encontrados mais a esquerda possuem caracteristicas
bidimensionais, sendo realizados para leitura e compreensdo humana. Conforme os
sistemas se encontram mais a direta, eles ganham maior nivel de complexidade e
dimensionalidade, considerando-se a comunicagdo humano-maquina.

Em resumo, o processo de Representacdo do Conhecimento, portanto, é
resultante da Organizacdo do Conhecimento, e busca a traducao de ideias e nogdes
abstratas por meio dos conceitos e dos termos que os representam, bem como
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mantém relagdo com a compreensao humana. A representagao é, portanto, feita por
relagdes entre simbolos, signos e sinais que podem ser encontrados na linguagem,
sejam elas linguagens artificiais ou naturais, assim caracterizando dominios do
conhecimento humano. Esta questao linguistica, como pode ser percebido, também
pertence aos desafios da Organizacdo e Representagdo do Conhecimento. Essa

tematica é aprofundada na seg¢ao a seguir.
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3 LINGUAGEM PARA REPRESENTAGCAO DO CONHECIMENTO

A necessidade de nomear encontra-se inata ao ser humano (Olson, 2002). E a
partir da nomeacao que se pode organizar, representar e diferenciar os objetos do
mundo. Neste sentido, o “Nomear é o ato de dar um nome, de rotular, de criar uma
identidade. E um meio de estruturar a realidade.” (Olson, 2002, p. 4). Assim,
considera-se que o ato de nomear é uma forma de organizagao e Representagao do
Conhecimento e, portanto, realiza-se por meio dos conceitos e da linguagem de um
dominio. A partir disso, Nascimento et al. (2018, p. 6473) deliberam que “O nome € o
alicerce para que a identidade surja, € ele quem diferencia as coisas e seres no
mundo. [...] 0s corpos, tal como as identidades, s&o construidos a partir dos discursos,
que se articulam ao redor dos nomes.” Entende-se o ato de homear como uma agao
de criacdo linguistica. (Olson, 2002) E, por se tratar de criagdes linguisticas, elas
podem ser utilizadas para a comunicagao.

Nesse sentido, tem-se na argumentacao de Martines, Lima e Almeida (2021, p.
515) que “[...] a funcdo primordial da linguagem é a comunicagao [...]". Para estes
autores, ha uma relacdo entre a comunicagdo e as suas possibilidades de
representacdo e mediacdo da realidade por meio das significagcdes atribuidas pela
linguagem e suas criagdes linguisticas, ou seja, a nomeacgao, “[...] fato este capaz de
promover perspectivas sobre a definicdo de um determinado objeto, atribuindo-lhe
concepgdes culturais, psiquicas, sentimentais.” (Martines; Lima; Almeida, 2021, p.
515). Portanto, toda e qualquer comunicagédo, humana ou ndo, acontece por meio da
linguagem, podendo ocorrer de modo natural (proveniente da natureza, como os
animais, por exemplo) ou artificial (advinda dos seres humanos).

Segundo Ferreira (2013), a linguagem é dinamica e atual, ou seja, contextual,
tendo como foco as relagdes sociais presentes. Os processos linguisticos
acompanham a sociedade em que se inserem. “A lingua € viva, dindmica, esta em
constante movimento — toda lingua viva € uma lingua em decomposi¢cdo e em
recomposicdo, em permanente transformacao. E uma fénix que de tempos em tempos
renasce das préprias cinzas” (Bagno, 2007, p. 117).

A linguagem, de acordo com Galvao (2004), pode ser dividida em geral e de
especialidade. A primeira “é um sistema de significagao utilizado pelos membros de
uma comunidade linguistica para comunicagdo, para compreensdo e

compartilhamento de uma realidade e para a autocompreensao.” (Galvao, 2004, p.
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243). Assim, ela nao é focada no uso tecno-cientifico, e, portanto, possui expressdes
de uso informal ou provenientes de outras linguas, adaptadas e utilizadas na
comunicagao geral de uma comunidade. Logo, a linguagem geral, segundo Galvao
(2004), possui uma certa flexibilidade por ser desenvolvida livremente pela sociedade
em seu contexto.

No tocante a linguagem de especialidade, Galvao (2004) afirma que esta é
derivada da linguagem geral. Contudo, ela se utiliza de unidades lexicais
especializadas, tendo constante preocupagdo com a eliminagdo de ambiguidades,
evitando o uso de multiplos Iéxicos que possuem as mesmas caracteristicas

definitérias. Sager (1980, p. 21, tradugédo nossa) apresenta que

Numa definicdo de linguagem especializada como os meios de comunicagao
linguistica necessarios para transmitir informagdes sobre assuntos especiais
entre especialistas no mesmo assunto, estamos também lidando com uma
idealizacdo do comportamento linguistico em que a transferéncia de
informacgéo deve ser igualmente idealizada como confirmagao, modificagdo
ou adigdo de conhecimento.?

Partindo do entendimento acima, Sager (1980) compreende que a linguagem
de especialidade ¢é utilizada pelos especialistas para se comunicarem, especialmente
na troca de informacgdes sobre temas especificos dentro de suas areas de expertise,
em outras palavras, nos dominios aos quais estes estao vinculados.

Sager (1980) esclarece que a linguagem especializada é desenvolvida e evolui
segundo as teorias dos conhecimentos de tal dominio. Portanto, o surgimento de
novos conhecimentos, pode significar a criagao de novos léxicos especializados.

A linguagem especializada, que é criada propositalmente, a partir da linguagem
geral, considerando certo dominio para seu desenvolvimento, busca a eliminagao do
maior numero de ambiguidades possivel. Nesse sentido, Ferreira (2013, p. 7) orienta
que “Um documento, um objeto pode ser representado por muitas palavras, e vice-
versa, mas essa riqueza sinonimica pode acarretar a multipla representacao que, por
sua vez, pode interferir na recuperagao informacional”. Assim, a ambiguidade nao é
eliminada por completo, e a sinonimia, que sera abordada posteriormente, pode

ocorrer mesmo em representagdes linguisticas que se utilizam de Iéxicos

9 In a definition of special languages as the means of linguist communication required for conveying
special subject information among specialists in the same subject, we are also dealing with an
idealization of language behavior in which transfer of information must equally idealized as confirmation,
modification or addition of knowledge (Sager,1980, p. 21).
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especializados.

Nesse contexto, ha a presenga de uma relagao entre a representagao e o
nomear. Ambas desempenham um papel fundamental na Representacido do
Conhecimento. Tal questédo reflete a necessidade que a linguagem especializada
possui em nomear e categorizar os conceitos, bem como os seus relacionamentos de
modo mais preciso e assim evitar as ambiguidades.

As linguagens especializadas, por terem o intuito de eliminagdo da
ambiguidade, séo utilizadas para a representagdo da informagao e do conhecimento
e, portanto, compdem a Organizacdo e Representagdo do Conhecimento. Em
especial, sdo parte relevante e primordial no que concerne aos Sistemas de

Informacao.

3.1 LINGUAGEM PARA REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

No ambito da Ciéncia da Informacao, as linguagens para a representagao sao
intituladas como Linguagens Documentarias. Estas linguagens sao definidas por
Boccato (2009, p. 119) como

[...] linguagens estruturadas e controladas, construidas a partir de principios
e de significados advindos de termos constituintes da linguagem de
especialidade e da linguagem natural (linguagem do discurso comum), com
a proposta de representar para recuperar a informagdo documentaria.

As Linguagens Documentarias também sao conhecidas como Linguagens de
Indexagao, por indicar os conjuntos de termos e conceitos que sdo utilizados para
descrever os documentos e seus conhecimentos. Barité et al. (2015), em seu
Dicionario de Organizagao do Conhecimento, identifica que a linguagem documentaria
€ sinbnimo de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, assim podem ser
exemplificadas pelos dicionarios, glossarios, taxonomias, tesauros e ontologias.

Fujita (2011) apresenta que as Linguagens Documentarias sdo formadas de
vocabulario (termos) e sintaxe (as regras utilizadas para as relagdes entre os termos).

A autora ainda expde que:
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Recorrer a uma linguagem documentaria para escolha do descritor ou
cabecalho de assunto reduz a diversidade e a ambiguidade do vocabulario e
estabelece uma uniformidade de representacdo dos termos selecionados
pelo indexador para descrever o assunto dos documentos, ja que varios
autores podem utilizar diferentes palavras para expressar uma mesma ideia
[...]- (Fujita, 2011, p. 36).

Cintra et al. (2002, p. 24) explicam que as linguagens documentarias sao

instrumentos que realizam a

[...] traducdo da sintese dos textos e das perguntas do

usuario.” Portanto, entende-se, segundo Boccato (2011), como canal de comunicagao

social, uma vez que o vocabulario deve corresponder com a cultura, o meio em que o

individuo se insere, bem como o dominio do conhecimento que se busca. Neste

sentido:

evidencia-se que a escolha terminolégica reproduz ideologias,
intencionalidades, atos comunicacionais e marcas discursivas de um
segmento cientifico, assim como os fatores histéricos que constituem a
evolugao do desenvolvimento de um conhecimento e sua legitimagéao por um
determinado grupo (Martines; Lima; Almeida, 2021, p. 514).

A deciséo do vocabulario especializado é especifica de um dominio, um grupo

social e um periodo historico. Schultze-Berndt (2015) apresenta a linguagem

documentaria em duas perspectivas: processo e resultado. Como resultado, é:

um registo que € ao mesmo tempo acessivel e susceptivel de ser de interesse
para varios utilizadores potenciais - incluindo membros da comunidade de
fala e seus descendentes, historiadores, antropélogos, pessoas envolvidas
na educagdo e no planeamento linguistico e, claro, linguistas com
conhecimentos linguisticos. uma infinidade de diferentes interesses de
pesquisa e uma variedade de convicgdes tedricas (Schultze-Berndt, 2015, p.
2065, tradugao nossa).

Ja o processo refere-se a acdo de coleta de Iéxicos para a formacdo de um

vocabulario que seja coerente com a cultura e dominio dos falantes nativos da lingua.

Portanto, observa-se a relagédo entre a linguagem natural e a especializada, que dara

frutos as linguagens documentarias (Schultze-Berndt, 2015).

[...] aplica-se a linguagem documentaria para evidenciar o arcabougo
cientifico e legitimar a linguagem cientifica, pois a interagao entre integrantes
da mesma cultura, da mesma comunidade discursiva, caracterizando a
mesma esfera intelectual é responsavel pela produgao de novas perspectivas
e pela ressignificacdo dos saberes (Martinez; Lima; Almeida, 2021, p. 515).

Evidencia-se a importancia das linguagens documentarias e as escolhas

terminoldgicas feitas para a criagao dos vocabularios de um dominio cientifico.



38

Nessa linha, evidencia-se que a escolha terminoldgica reproduz ideologias,
intencionalidades, atos comunicacionais e marcas discursivas de um
segmento cientifico, assim como os fatores histéricos que constituem a
evolugao do desenvolvimento de um conhecimento e sua legitimag&o por um
determinado grupo (Martinez; Lima; Almeida, 2021, p. 514).
Ainda no sentido do estudo da linguagem especializada e com foco na
Representagcdo do Conhecimento, aborda-se os entendimentos dos conceitos de

“conceito”, “termo” e “definicdo”, estes que serao tratados nas subsecgdes a seguir.

3.1.1 Conceitos

O conceito de “conceito”, € por muitos autores, definido como uma unidade de
pensamento. Faria e Pericdo (2008, p. 295) associam o conceito com a tarefa de
indexacao: “Nocao selecionada para reter como unidade de analise semantica, para
fins de indexagdo; na indexagdo os conceitos existentes num documento sao
extraidos pela analise, que os exprime através de palavras-chave”. Outra definicao
para o termo é apresentada por Barité et al. (2015, p. 52, tradug¢do nossa), que o define
como: “Abstragcdo ou nogado que se refere a uma unidade de conhecimento,
independentemente de sua expressdo linguistica, e inclui todas as suas
caracteristicas essenciais”®. As Normas ISO 1087-1 (2000) e ISO 704 (2000)
apresentam o conceito como uma unidade de conhecimento ou, ainda, uma unidade
de pensamento.

Os conceitos sao definidos como: “[...] entidades mentais identificaveis pelas
suas propriedades e pelas suas relagdes, que evoluem ao ritmo da revisao individual
e coletiva do conhecimento™! (Pavel, 1993, p. 101 apud Abreu, 2016, p. 24, tradugdo
nossa). Os elementos ou caracteristicas de um conceito possibilitam a formulagao dos
mesmos pela sintetizacdo. Tais elementos podem ser categorias, uma vez que
passam a ser gerais em sua caracterizagdo (Dahlberg, 1978b). Em sua Teoria do
Conceito, Dahlberg (1978b) apresenta que as caracteristicas dos conceitos podem
ser essenciais, que se desdobram em constitutivas da esséncia, sendo aquelas
necessarias para a conceituacdo de um termo, ou sao acidentais, as quais sao

adicionais ou possiveis para a caracterizagao do conceito.

10 “Apstraccion o nocién que refiere a una unidad de conocimiento, independiente de su expresion
lingdistica, y comprende el conjunto de sus rasgos esenciales.” (Barité et al., 2015, p. 52)

1 “[...] entités mentales identificables par leurs proprietés et leurs relations, qui évoluent au rythme de
la révision individuelle et collective des connaissances” (Pavel, 1993, p. 101 apud Abreu, 2016, p. 24).
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Francelin e Pinho (2011, p. 26), em seu livro “Conceitos na Organizacédo do
Conhecimento” finalizam o seu capitulo a respeito da conceituagdo do conceito

expressando que

a construgao do conceito depende basicamente de um referente da emissao
de juizos sobre o referente, da emisséo de juizos sobre o referente, de uma
forma verbal (um termo ou um nome) e de uma maneira de usar essa forma
verbal em um universo de discurso.

Ainda neste sentido, os autores explicam que, apesar dos conceitos utilizarem-
se de signos para se apresentarem, estes veiculos verbais ndo se limitam as formas
verbais, podendo existir independentemente (Francelin; Pinho, 2011). Assim, o
conceito do termo “saudade” € um exemplo de conceito que nao se limitam as suas
formas verbais. Tal termo possui um Iéxico em portugués; todavia, 0 mesmo nao
acontece na lingua inglesa. Em inglés, ha somente o conceito de “Sentimento
nostalgico e melancdélico associado a recordagdo de pessoa ou coisa ausente,
distante ou extinta, ou a auséncia de coisas, prazeres e emog¢des experimentadas e
ja passadas, consideradas bens positivos e desejaveis” (Saudade, 2024), expresso
pelo verbo “to miss” e, ao ser traduzido do inglés significa “sentir falta”. Outro conceito
que pode ser utilizado para exemplificar a independéncia dos conceitos em relacao as
suas representacdes verbais € o conceito de “kuchisabishii’, advindo do japonés. O
mesmo na&o possui um termo correspondente no portugués, sendo traduzido

literalmente como “boca solitaria”. Segundo Diniz (2021),

O termo se refere, na verdade, ao habito de comer por puro tédio, enquanto
zapeamos a TV ou teclamos no computador. Quem sente a sensacéo de nao
ter nada melhor a fazer durante o confinamento prolongado acaba assaltando
a geladeira seguidamente mesmo sem ter fome (Diniz, 2021, local. 1).

Os exemplos apresentados acima representam os conceitos que existem de
modo independente dos termos. Ainda neste sentido, outros exemplos de conceitos
que existem independentes de seus termos sdo: Komerabi (japonés) que é “[...] luz
solar que filtra através das folhas das arvores [...] € um conceito que evoca

sentimentos de paz, tranquilidade e conexdo com a natureza.” (LBK, 2024, local. 1);

Waldeinsamkeit (alemao)
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[...] € a sensagao de quando o ar parece mais pesado e denso, e 0 sol ndo te
encontra, pois, as folhas das arvores te cobrem e vocé parece estar dentro,
estando fora. Escuta os estalos da madeira ao longe, o canto de um passaro
perto e a vida que antes parecia fora, agora € interna. (LPM, 2020, local. 1)
E possivel perceber que os casos de conceituacdes independentes, acontecem
quando ocorre a tradugao de conceitos em linguas diferentes.
Barros (2016) apresenta ainda casos em que novas expressoes lexicais sdo
criadas para a designagdo de novos conceitos. De acordo com o autor, a criagéo
conceitual ocorre por causa de novos conhecimentos dentro de determinado dominio.

Exemplificando:

‘Densidade demografica’, por exemplo, foi o conceito que se precisou criar
quando surgiu a necessidade de avaliar a quantidade de populagdao que
habita determinado espaco. A expressao, possivelmente, ndo havia sido
empregada ainda fora do universo dos estudos populacionais (Barros, 2016,
p. 25).

Neste sentido, Olson (2002, p. 4) expressa que esta formacéo de conceitos,
sendo designado pela autora como o ato de “nomear”, é a agao de rotular e estruturar
a realidade. Olson (2002) ainda declara que o poder de nomear, ou seja, conceituar,
deve ser responsabilidade dos profissionais da informagdo, uma vez que estes
possuem o trabalho de organizar o conhecimento nomeado. A autora explica ainda
que a selecao dos conceitos que compde determinado dominio define seus limites,
inclusdes e exclusdes. Essas limitagdes sao apresentadas por Dahlberg (1978a) como
a intensao e extensao do conceito. Barros (2016) denomina os mesmos conceitos por
meio dos termos extensdo e compreensao. A intensdo ou compreensao do conceito
€ a soma das caracteristicas que o constitui (Dahlberg, 1978a; Barros, 2016),
enquanto a extensao é definida tanto por Dahlberg (1978a) quanto por Barros (2016),
como a abrangéncia dos conceitos especificos que sao utilizados para a definigdo de
um conceito mais geral.

Barros (2016, p. 37-38) explana que os conceitos sdo entidades do pensamento
humano, que representam o conhecimento de determinado individuo e sao utilizados
para a comunicagao entre dois ou mais individuos. Barros (2016, p. 40) apresenta os

conceitos como imagens da realidade.
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Nao é funcdo de o conceito resgatar ou capturar a realidade (os conceitos
ndo sdo a realidade). Os conceitos favorecem, sim, a construgao de certas
“imagens da realidade”: imagens organizadas, problematizadas e de
profundidade. Imagens que permitem generalizagcbes e comparagoes.
Imagens comunicaveis, as quais se tornam objetos de discusséo entre
especialistas cujo oficio é precisamente o de propor imagens da realidade.

A argumentacdo de Barros (2016) pode ser ilustrada e compreendida pela

figura 8, “A traicdo das imagens” do pintor surrealista René Magritte (1929):

Figura 8 — A traicdo das imagens

Ceci nest nos une fufie .

» !
| Fonte: René Magritte (1929) Los Angeles County Museum of ;\:4

Nesta pintura Magritte (1929) ilustra um cachimbo com a frase “isto nédo € um

cachimbo”, tendo a intengdo de demonstrar a representagdo dos objetos. Barros

(2016) intenta 0 mesmo quando explana que os conceitos ndo sao a realidade, mas

sim “imagens da realidade”, assim sao representagdes do conhecimento encontrado

no pensamento humano. Essas representacdes sao materializadas por meio do

termo, parte lexical do conceito, ou seja, a parte que conecta a ideia a linguagem.

3.1.2 Termos

Cabré (1998) apresenta que a comunicacao dos conceitos, seja de forma oral
ou escrita, utiliza-se dos termos: “A representacao de conceitos por meio de termos
busca expor o conhecimento surgido nas ciéncias. Dessa forma, a representagao ou

a traducao de conceitos materializa a construgdo do conhecimento.” (Cervantes, 2020,
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p. 6). Cabré (1998) ainda adverte a respeito da representagao de mundo feita pelos

conceitos e os termos que os acompanham:

O que expressam, contudo, ndo € o mundo real tal como &, mas sim como o
individuo e a comunidade o internalizaram. A linguagem n&o reflete
exatamente o mundo real, mas sim o interpreta. Isto explica por que um unico
segmento do mundo real (um campo tematico especial) pode gerar diferentes
estruturas  simultaneamente  (diferentes  teorias  cientificas) ou
sucessivamente (mudancgas cientificas)'? (Cabré, 1998, p. 42, tradugéo
nossa).

A representagdo de um conceito pode ocorrer de duas maneiras conforme
Cabré (1998): de modo semasiolégico, da forma para o significado, ou de modo
onomasioldgico, do conceito para o termo. O primeiro € utilizado pela lexicografia para
a construcéo de dicionarios da lingua geral, o segundo é utilizado pela terminologia
para a constru¢cao de um dominio. Essas duas formas de materializagcao de conceitos

sao representadas por Cabré (1998), figura 9, por meio da seguinte esquematizacao:

Figura 9 — Representagao conceitual de Cabré (1998)

Processo Semasioldgico
Lexicografia

/ Palavra
Conceito

Processo Onomasiolégico
Terminologia

Fonte: Cabré (1998)

Segundo Almeida (2006, p. 90), os termos de um dominio estdo “[..]
subordinados a um contexto tematico”, e, portanto, devem ser definidos observando
os limites de tal contexto e respeitando-os. A autora também concorda com a visao

de Cabré (2003), que explana que a diferenciagdo entre termo e palavra s6 ocorre

2 What they express, however, is not the real world as it is but rather how the individual and the
community have internalized it. Language does not reflect the real world exactly, but rather interprets it.
This explains why a single segment of the real world (a special subject field) can generate different
structures simultaneously (different scientific theories) or successively (scientific changes) (Cabré,
1998, p. 42).
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apds o acontecimento de uma situagdo comunicativa, momento no qual os signos
tomam a forma de um ou de outro. Essa afirmagao pode ser observada na figura 9,
em que a Lexicografia faz uso da palavra para chegar ao conceito, enquanto a
Terminologia tem o termo como resultado do conceito. Dahlberg (1978b) apresenta
os termos como declaragdes verificadas e aceitas como verdades difundidas de modo

verbal.

Com tal forma verbal, somos entdo capazes de comunicar, falando e
escrevendo, sobre o conteldo (os julgamentos sobre um referente) de um
conceito, e, portanto, aplicar um conceito nas nossas afirmagées, no universo
dos nossos discursos (Dahlberg, 1978b, p. 143).

Assim entende-se o termo como uma representacao e materializagao verbal,
escrita e linguistica do conceito. Lara (2004, p. 235) declara que “Uma interpretacao
semidtica da relagdo objeto, termo, conceito afirmaria que o termo (o signo) remete
ao conceito de uma forma dinamica, via interpretante”. A autora também afirma que,
em virtude de o interpretante ndo ser imutavel, 0 mesmo pode ser atestado para o
“termo” relacionando-se ao objeto e o0 “conceito” é fixo a definicao (Lara, 2004). Pode-
se afirmar que os termos e 0s conceitos sdo uUnicos apenas em um determinado
contexto. Porém, sdo mutaveis conforme transitam de um dominio para outro, assim
como podem mudar de significado e conceituagao ao serem traduzidos para outras
linguas. Um exemplo deste fato é o termo virus, que, para a area Saude, € o causador
de doencas, enquanto para a Ciéncia da Computacado é um software que pode causar
danos a um computador.

O termo pode ser classificado em léxicos da lingua geral e léxicos
especializados, pertencentes aos dominios cientificos. Para Krieger e Finatto (2022,
p. 17) “[...] os termos realizam duas fun¢des essenciais: a de representagado e a de
transmissdao do conhecimento especializado.”, eles possuem o papel de evitar
ambiguidades que a lingua pode causar, através da precisao conceitual que tais
termos acarretam. Dessa forma os termos séo léxicos especializados que veiculam
conceitos de um determinado dominio, diferenciando-se das palavras, que sao léxicos
que, através da linguagem natural, transmitem significados. Todavia, ainda que
distintos, “Ao circularem em inumeros cenarios comunicativos, ndao permanecendo
mais restritos aos intercambios profissionais, os termos passaram a integrar o Iéxico
geral dos falantes de uma lingua” (Krieger; Finatto, 2022, p. 80).

Os termos sao estruturados em padrdes gerais e especificos. Os gerais
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subdividem-se em termos simples e termos complexos. Os termos simples, de acordo
com Departamento de Tradugao do governo do Canada (2011), s&o palavras unicas,
separadas de outras estruturas lexicais por espacos. Os complexos por sua vez
“‘constituem-se em duas ou mais palavras, separadas por espagos em branco ou
ligadas por hifen, e formam uma expressao com sentido unico, chamada de sintagma
terminolégicos” (Canada, 2011, p. 11), ou seja, sdo unidades lexicais compostas de
duas palavras que, juntas, apresentam um unico conceito. Pode-se exemplificar com
os termos: guarda-chuva, guarda-roupa, anti-inflamatério, micro-ondas, anti-heroi,
anti-higiénico, super-nomem, pré-historia, anti-horario.

Ja os padrdes especificos, segundo Abreu (2016, p. 27), “séo aqueles que
decorrem do apagamento de um ou mais itens constitutivos de um termo complexo
cujo elementos estdo separados por espagos em branco [...], ou da reducgao de seus
elementos”. Assim, a partir do exposto por esta secéao, € perceptivel que a formagéao
dos termos esta diretamente ligada ao dominio do qual fara parte, podendo um termo
pertencer a mais de um dominio e estar ligado a conceitos distintos, bem como podem
ser pertencentes tanto a linguagem geral quanto a linguagem especializada. Ou seja,
um termo pode, em determinado momento, ser palavra e vice-versa. A seguir, discute-
se o terceiro objeto de estudo da Terminologia: a “definicdo”, esta que, segundo Lara

(2004), é fixa ao conceito.

3.1.3 Definigdes

A “definicdo” é a expressao de conhecimentos, manifestados por léxicos
especializados, que veiculam conceitos de um dominio (Krieger; Finatto, 2022). A
formulacao dos enunciados pode ser delimitada em duas categorias: pela proximidade
do género ou pela diferenciacao de especificagdes entre o termo desejado e os outros
do dominio. Barité (2016, p. 46, tradugcdo nossa) expressa que “[...] os autores de
textos especializados costumam desenvolver ao extremo a explicacdo de alguns
atributos de um objeto e invisibilizar outros™'3. O autor explana que essa agdo se da
pela vontade dos autores de destacar certos aspectos de seu objeto de estudo.

As defini¢gdes, segundo Barité (2016), devem ser: concisas; autossuficientes;

claras; devem possuir correspondéncia, ou seja, podem ser substituidas; devem

134[...] los autores de textos especializados suelen desarrollar hasta el extremo la explicacién de alguno
de los atributos de un objeto e invisibilizan a los otros” (Barité, 2016, p. 46).



45

possuir adequagao com o contexto em que se insere; impessoalidade, em outras
palavras, imparcialidade; devem ser atuais; possuir consisténcia; e, por ultimo
circularidade: as expressoes utilizadas para a definicho devem ser previamente
definidas.

Essas expressbes do conhecimento possuem funcédo, segundo Dahlberg
(1978a), de limitadores de um conceito, ou seja, de expressar, através da linguagem,
0 que caracteriza uma ideia, o que a diferencia das outras e o que a torna semelhante,
de modo que possibilite a compreensao da intengao do conceito. As defini¢des dentro
da Teoria do Conceito, elaborada por Dahlberg (1978a), dividem-se em nominais, que
“tém por fim a fixacdo do sentido de uma palavra” (Dahlberg, 1978a, p. 106), ou
definigao real, que “procura delimitar a intengc&o de determinado conceito distinguindo-
o de outros com idénticas caracteristicas” (Dahlberg, 1978a, p. 106). Assim, a
definicdo € a expressao linguistica que exprime os limites e caracteristicas que
delineiam um conceito.

A partir do apresentado nesta se¢cao, bem como nas anteriores, € possivel,
compreender que os termos e conceitos sao dependentes do contexto e do
conhecimento do interpretante e do receptor. Da mesma forma que estes se
desenvolvem linguisticamente o mesmo pode ser dito para os termos, que “[...] estao
em constante evolugao” (Krieger; Finatto, 2022, p. 37). Os conceitos sao explicados e
caracterizados pelas definicbes e sao fixos a estas, enquanto os termos sao
permutaveis e dependem do contexto, bem como dominio em que os conceitos se
encontram. Barros (2016, p. 41) apresenta que “[...] o conceito constitui uma espécie
de 6rgédo para a percepgado ou para a construcdo de um conhecimento sobre a
realidade [...] que liga um objeto ou evento a outros da mesma natureza ao todo no
qual se insere”. Neste sentido, levanta-se a possibilidade do uso de termos distintos,

mas que descrevem conceitos sinbnimos, ou seja, casos de sinonimia e polissemia.

3.2 SINONIMIA

Termos sinbnimos podem ser encontrados em qualquer ciéncia. Estes léxicos,
sejam eles gerais ou especializados, podem gerar confusdes entre diversos dominios
e dentro de um mesmo dominio. Portanto, é necessario evitar a apresentacao de
termos que possam ser entendidos como sinénimos. Este fendmeno ocorre devido a

polissemia e sinonimia. Barros (2016, p. 55) introduz a polissemia como “[...] a
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possibilidade de uma palavra ou conceito apresentar uma certa variedade de sentidos
bem aceitos — € de modo geral uma caracteristica dos conceitos em todas as areas.”
Barros (2016) traz a polissemia como uma riqueza das ciéncias, em especial, as

ciéncias humanas.

A polissemia mais elevada do repertorio conceitual disponivel para as
ciéncias humanas precisa ser mais compreendida como uma caracteristica
dessas ciéncias que, mais do que tudo, sdo multiparadigmaticas, abertas a
uma grande diversidade possivel de posicionamentos tedricos, predispostas
a produzir um numero significativo de interpretacdes acerca dos mesmos
processos sem que seja possivel dizer que uma interpretagdo é superior a
outra [...] (Barros, 2016, p. 58).

A polissemia, assim, € a possibilidade que um termo tem de assumir diversos
sentidos distintos. Esse fenbmeno dentro das ciéncias humanas proporciona a
oportunidade de criacdo de novos termos para diferenciar, classificar e organizar tais
sentidos, oportunizando a criagao de sinbnimos e, portanto, da sinonimia.

Para Cintra et al. (2002), a sinonimia indica dois elementos que podem ser
substituiveis entre si, contudo ndo possuem o mesmo exato significado, ou seja,
dispbée de equivaléncia de valores semanticos segundo as linguagens naturais.
Contudo, a sinonimia é contextual. Parafraseando, a equivaléncia entre Iéxicos sera
dependente do contexto em que as palavras se encontram. Neste sentido, Cintra
(1983, p. 11) aborda o fendbmeno estético encontrado na lingua portuguesa que
impede o uso repetitivo de um mesmo termo, levando ao uso de sindnimos. “Isso gera
no documento a presenca da mesma ideia convertida em varias sequéncias
diferentes, isto é, em formas sindbnimas”. Este fato, todavia, leva ao uso de termos
que, por vezes, nao se encaixam no contexto, ou ainda, seu uso como sindnimos nao
fara diferenga ao serem utilizados na lingua geral, mas que mudam o sentido do texto
na lingua especializada.

Nesta perspectiva, a sinonimia apresenta a nogdo de sinbnimos e quase-

sinbnimos.

Enquanto sindénimo indica cada um dos termos de uma lingua dada que
designam uma mesma nogao, mas que se situam em niveis da lingua ou de
conceptualizagao diferentes; quase-sindbnimos designam formas que nao sao
intercambiaveis em todos os enunciados relativos a um mesmo dominio
(Cintra et al., 2002, p. 76).

Adverte-se ao uso da sinonimia nas linguagens especializadas, onde os termos

tém funcao de evitar ambiguidade e definir conceitos do dominio, ao conceder valor
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de equivaléncia para multiplos léxicos. Portanto, neste estudo, os termos sao
intitulados como correlatos ou quase-sinénimos, esclarecendo o fato de apesar dos
termos utilizados para o usuario serem tratados como sinénimos, eles possuem
caracteristicas que os diferenciam e, portanto, ndo possuem equivaléncia de valores.

Considerando as discussdes realizadas neste estudo, bem como os objetivos
propostos nesta pesquisa, na segao a seguir apresentam-se duas vertentes de

estudos linguisticos: a terminologia tematica e a terminologia pontual.

3.3 TERMINOLOGIA: TEMATICA X PONTUAL

Os estudos linguisticos, mais precisamente aqueles direcionados a
compreensao dos termos no ambito da Ciéncia da Informagao, podem ser realizados
por meio da Terminologia, esta, que, segundo Sager (1990, p. 3), é compreendida

como:

1. o conjunto de praticas e métodos usados para a coleta, descrigdo e
apresentagao de termos;

2. uma teoria, o conjunto de premissas, argumentos e conclusdes
necessarios para explicar as relagdes entre conceitos e termos que sao
fundamentais para uma atividade coerente em 1;

3. um vocabulario de um campo tematico especial.

Em relagéo a primeira premissa apresentada por Sager (1990), destacando a
Terminologia como método de coleta e descricdo de termos, ela é fragmentada em
duas: a terminologia tematica e a terminologia pontual. Pontes (1997) argumenta que
a terminologia tematica determina, de maneira extenuante, um conjunto de termos de
determinado dominio. “Como o seu nome indica, a pesquisa tematica inventaria o
vocabulario ligado a um dado tema, seja no interior de uma mesma lingua, seja em
relagdo a duas ou mais linguas.” (Pontes, 1997, p. 49). Assim, compreende-se a
terminologia tematica como um processo de coleta e estudos de determinado grupo
de termos pertencentes a um mesmo dominio.

Em contrapartida, segundo Pontes (1997, p. 49), “A terminologia pontual tem
por finalidade fornecer respostas de qualidade a questdes especificas, localizadas no
tempo e no espago.” Além disso, Dias (2017, p. 48) declara que “No trabalho pontual,
em geral, o usuario ou publico-alvo busca encontrar uma denominagao precisa que
aparece em um contexto especializado, e para a qual, talvez, ndao haja nenhuma

resposta satisfatoéria.” Assim, compreende-se que as pesquisas que se utilizam da
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terminologia pontual possuem o intuito de estudo de questdes e contextos especificos.

A pesquisa terminoldgica pontual consiste em “uma técnica de investigagao
de um termo ou de um grupo restrito de termos pertencentes a qualquer
dominio da atividade humana, em com o objetivo de satisfazer uma
necessidade imediata expressa por um usuario” (Célestin et al., 1984, p. 17).
Estes autores também estabelecem uma tipologia de pesquisa pontual, que
inclui a analise do significado de um termo, o termo mais apropriado para
representar um novo conceito, a certificacdo ou validagdo de o uso de um
termo, ou a busca de uma equivaléncia exata ou aproximada em outro idioma.
(Barité; Rauch, 2022, p. 6)

Portanto, a partir do estabelecido nesta subsecéo, entende-se a aplicacdo da
terminologia pontual na realizacdo metodoldgica desta pesquisa, tendo em vista a
questao (quais sao os termos utilizados para o usuario no ambito da Cl e como e
quando, segundo a literatura da area, devem ser utilizados para aludir a um individuo
informacional?) e objetivo (Apresentar o percurso terminolégico do conceito usuario
conforme ele é interpretado na literatura da Ciéncia da Informagéo, para uma melhor
compreensao e atendimento daqueles que realizam uso do conhecimento e da
informacao, no contexto dos sistemas de informacéo) propostos, considerando que o

objeto de pesquisa se resume aos termos referentes ao usuario.
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4 USUARIO DA INFORMAGAO EM SISTEMAS DA INFORMAGAO

Tem-se o usuario da informagao como pega central dos servigos e processos
de um sistema de informacao. Esta afirmacédo pode ser constatada pelas Cinco Leis
da Biblioteconomia (Ranganathan, 2009), que apesar de possuirem seu foco nas
bibliotecas, seus principios prevalecem atualmente e se estendem a todos os
sistemas de informagdo. Ranganathan (2009) aborda que os sistemas informacionais
devem ser concebidos considerando seus usuarios. O autor discute as aplicagdes de
suas leis em detalhes, de modo que os materiais informacionais sejam fundamentais
€ acessiveis aos usuarios.

Ranganathan (2009, p. 6) afirma que “[...] os livros sdo para usar [...]". Esta é a
primeira lei proposta pelo autor indiano e implica que ha alguém que fara o uso do
material: o usuario. Em sua segunda lei, Ranganathan (2009) explica o escopo de
individuos que tém acesso ao material de um sistema: “[...] os livros sao para todos
[...] para cada pessoa o seu livro” (Ranganathan, 2009, p. 50). Neste ponto, o autor
esclarece que ao afirmar “todos”, a lei tem o propdsito de proporcionar acesso a
informagéo e ao conhecimento contido no acervo de um sistema de informagdo. O
termo “todos” objetiva abranger o alcance das bibliotecas, que, até o0 momento da
escrita da obra “As Cinco Leis da Biblioteconomia”, encontravam-se restritas aos
homens economicamente privilegiados.

Assim, a lei tem o intuito de provocar igualdade de género, social, econémica,
cultural, bem como assegurar a acessibilidade igualitaria. Esta lei apresenta a
individualidade dos usuarios, ao afirmar “[...] para cada pessoa o seu livro [...]"
(Ranganathan, 2009, p. 50), visto que cada usuario tera sua prépria necessidade
informacional. Ranganathan (2009) discute que os sistemas informacionais devem
construir o acervo, bem como os servigos ofertados, considerando o usuario e suas
necessidades especificas.

A terceira lei, “[...] para cada livro seu leitor [...]” (Ranganathan, 2009, p. 189),
aborda a acessibilidade do usuario ao acervo. Ranganathan (2009) expde alguns
exemplos fisicos que impedem o acesso do usuario ao acervo: a falta de um “sistema
de livre acesso”, que € a possibilidade de o usuario poder examinar livremente os
materiais de um sistema informacional; o arranjo das estantes; a construgdo do
catalogo; a falta de um servigo de referéncia; entre outros servigos que possam ser

ofertados por um sistema informacional. Observa-se que os exemplos possuem foco
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em unidades fisicas; todavia, a teoria permanece atual, sendo imprescindivel
considerar que cada material de um acervo possui proposito para um usuario
qualquer, logo deve estar acessivel a ele.

Considerando a quarta lei, “[...] poupe o tempo do leitor [...]” (Ranganathan
2009, p. 211), encontra-se novamente o foco no usuario. A lei destaca que o sistema
informacional esta a servico do usuario. Neste sentido, € oficio dos profissionais
responsaveis pelo sistema de informacao realizar o desenvolvimento das ferramentas,
bem como dos servigos, de forma que sejam faceis e acessiveis ao usuario. Portanto,
a construcao de tais ferramentas devem ser feita de maneira que nao cause estresse
e ansiedade ao usuario.

Por fim, a quinta e ultima lei proposta por Ranganathan (2009, p. 241) é “[...] a
biblioteca € um organismo em crescimento [...]". Observa-se que esta lei ndo se refere
somente ao crescimento fisico e do acervo de uma biblioteca ou sistema
informacional. Inclui também o avanco tecnoldgico, cultural e informacional, reiterando
0 usuario como peca central para o desenvolvimento de um sistema informacional.

Neste sentido, considerando o usuario da informacdo como foco desta
pesquisa, inicia-se por compreender quem é esta figura, que se apresenta no nucleo
do amadurecimento de qualquer sistema informacional. Entende-se que o usuario é
toda pessoa que faz uso de algo, quem tem o habito de usar algo. Segundo o
dicionario Houaiss da lingua portuguesa, o usuario é “aquele que, por direito de uso,
serve-se de algo ou desfruta de suas utilidades” (Houaiss; Villar; Franco, 2009, p.
1913). Uma segunda definicdo para o mesmo léxico, apresentada pelo mesmo
dicionario, descreve o usuario como aquele “que utiliza algo; que tem apenas o direito
de uso, mas nao a propriedade” (Houaiss; Villar; Franco, 2009, p. 1913). A partir de
ambas as citagbes, é possivel compreender uma ligagdo entre as defini¢oes
apontadas pelo dicionario e os usuarios de uma biblioteca, considerando que os
usuarios de qualquer biblioteca tém acesso e direito de uso aos objetos informacionais
disponiveis, todavia, ndo possuem propriedade sobre tais objetos.

Para a Ciéncia da Informacdo, o usuario é todo aquele que faz uso da
informacdo. Segundo o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, escrito por
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 373), o termo, para a Arquivologia, significa "[...] pessoa
que consulta os documentos de um arquivo. Erroneamente denominado leitor”. Ja
para a Biblioteconomia, os autores trazem como conceito a “[...] pessoa que utiliza os

servicos da biblioteca no préprio local ou por meio da retirada de documentos por
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empréstimo, ou pela solicitagdo, entre outros servigos, de buscas bibliograficas e
pesquisas sobre temas especializados; parte interessada, utente” (Cunha; Cavalcanti,
2008, p. 373). Logo, o usuario da informacdo é aquele que utiliza o sistema de
informacgé&o para adquirir informagdes categorizadas pelo individuo como necessarias
para agregar algo ao seu arcabougo de conhecimentos. Portanto, os estudos destes
individuos sao justificados por encontrarem-se no amago dos sistemas de informacao.

Os estudos dos usuarios comegam nas décadas 1940 e 1950, tendo como
impulsionadores a Conferéncia de Informacao Cientifica da Sociedade Real, no Reino
Unido, e a Conferéncia Internacional de Informagao Cientifica, nos Estados Unidos.
Ambas as conferéncias possibilitaram a apresentacao de trabalhos que manifestavam
a importancia dos estudos dos individuos que realizam uso dos sistemas de
informagdo, ou seja, os usuarios, que, na época, eram membros de comunidades
cientificas e tecnoldgicas. Portanto, o usuario era, em sua maioria, pesquisadores e
cientistas (Gasque; Costa, 2010).

A partir da década de 1970, os estudos passaram a ampliar suas pesquisas,
tanto para os sistemas de informacao quanto para os usuarios, que passaram a incluir
qualquer individuo que realizasse uso desses sistemas, e nao somente o0s
pesquisadores (Gasque; Costa, 2010). Nas décadas de 1980 e 1990, os usuarios
transitam das bordas para o centro das atividades dos sistemas de informacao (Souza;
Kafure, 2017). E neste momento que as pesquisas, assim como seus resultados,
tomam uma perspectiva social, considerando o contexto do usuario, como este afeta
suas necessidades, motivacdes e compreensoes informacionais (Souza; Kafure,
2017).

Os estudos de usuarios realizados na contemporaneidade, posteriores aos
anos 2000, sao caracterizados pela “[...] énfase na interacdo entre os contextos
cognitivo, social, cultural, organizacional, afetivo e fatores linguisticos, em que o
fendmeno do comportamento informacional é parte do processo de comunicagéao do
ser humano.” (Gasque; Costa, 2010, p. 29). Compreende-se, portanto, que a
progressao dos estudos envolvendo os usuarios, ao longo dos anos, levou o individuo
utilizador dos sistemas informacionais a tornar-se cada vez mais ativo nas decisdes
tomadas por tais sistemas. Logo, tém-se o usuario, seus contextos e agdes como foco
dos estudos.

O usuario da informagao, como definido acima, € um conceito genérico, que

busca abordar todo e qualquer individuo que, em algum momento, faz uso de um
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sistema de informacgéo. Segundo Dias e Pires (2004, p. 7), o termo “Diz respeito tanto
ao especialista que interroga uma base de dados como aquele que solicita um servigo
(resposta a uma questao ou uma pesquisa bibliografica); ao cliente de um servigo; ao
produtor de informacéo; entre outros”. Assim, percebe-se sua abrangéncia. Todavia,
“O seu protagonismo se exerce ao interferirem na realidade, apropriarem-se das
informacdes, implantarem ag¢des visando a producao de significado e estimularem o
compartilhamento de informagdes e de conhecimentos.” (Campos; Paiva, 2021, p. 72).

Neste sentido, retoma-se o conceito de conhecimento em agdo, em especial, a
definicdo abordada por Kuhlen (1990), em que a informacéo é influenciada pelo
usuario, suas agoes tomadas perante suas necessidades informacionais e seu
contexto sociocultural. Assim, tem-se o conhecimento em acdo conectado e
dependente das acdes tomadas pelo usuario. O primeiro encontra-se em acao pois, €
por meio do individuo informacional que a informacao transita para o status de
conhecimento e vice-versa.

Considerando o conceito de usuario, conhecimento em agao e suas conexoes,
compreende-se o usuario da informacdo como um individuo equanime até o momento
em que busca saciar suas necessidades informacionais. Com base em suas buscas
pela informagéao e escolhas de sistemas de informacéao, o usuario da informagao pode,
ou n&o, receber outra nomenclatura para designar o individuo, gerando uma
multiplicidade de sinbnimos ou quase-sindnimos que se referem ao mesmo individuo
em contextos distintos.

A respeito das necessidades do usuario da informacdo, Cunha, Amaral e

Dantas (2015, p. 3) afirmam que:

As necessidades de informagédo sido de tipos variados. Alguns individuos
precisam encontrar um documento especifico com dados descritivos
conhecidos ou necessitam encontrar documentos sobre um determinado
tema. Outros querem solucionar um problema especifico.

Portanto, compreende-se que a necessidade do usuario lhe designara um
termo que melhor o descreve. Considerando tal fato, tem-se, para além dos termos
atribuidos aos individuos que buscam informacdes, as classificagcdes atribuidas ao
usuario da informacéao. Os usuarios dividem-se entre reais, potenciais e nao-usuarios
(Cunha; Amaral; Dantas, 2015). Os reais sao aqueles que utilizam os sistemas de
informacéo, seja com frequéncia ou esporadicamente (Cunha; Amaral; Dantas, 2015).

Os usuarios potenciais, por sua vez, compreendem os individuos que possuem 0s
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recursos para usar os sistemas de informacéao, entretanto, ndo o fazem. Por fim, os
nao usuarios, sao aqueles individuos que nao possuem 0S recursos minimos, sejam
culturais ou econémicos, para utilizarem os sistemas de informacao.

Considerando a categorizacdo do usuario da informagdo enquanto individuo
unico em seu contexto, admite-se o entendimento das tramas culturais, econémicas,
sociais e politicas que os envolvem. Para tanto, considera-se a compreensao dos
usuarios enquanto grupos geracionais. “[...] ndo é possivel separar o sujeito da sua
vida cotidiana que pode ser a responsavel pela formacédo social, de modo que as
geracdes e a evolugao sdo permeadas tanto pela causalidade como pela finalidade
das agbes do sujeito.” (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022, p. 07). Assim, tem-se o
desenvolvimento dos usuarios em paralelo aos avangos tecnolégicos e socioculturais.
Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022) explicam que os usuarios podem ser
categorizados e agrupados em geracgoes: Veteranos, Baby Boomers, Nativos Digitais,
Geragao X, Geracao Y, Geracao Z, Millennials, Geragao Polegar e Geragao Alfa. Cada
aglutinagdo geracional de usuarios possui caracteristicas e necessidades distintas,
para as quais cabe aos sistemas de informagdo conhecer, visando ao
desenvolvimento de produtos, servigos e instrumentos que se adéquem as imposi¢coes
das geragoes que atendem (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).

A primeira geragao a ser discutida é a de Veteranos. Estes, segundo Zaninelli,
Caldeira e Fonseca (2022), sdo os usuarios nascidos até o ano de 1945, tendo em
seu arcabougo cultural vivéncias com a Segunda Guerra Mundial, a queda do Muro
de Berlin e a Grande Depressao. Ainda segundo os autores, tais eventos influenciam
a forma como se relacionam com o dinheiro, tendo maior preocupacédo com a guarda
do mesmo. Outra caracteristica € a forma como se relacionam com a sociedade, tendo
maior aprego por hierarquias e autoridade, ou seja, esta geragao caracteriza-se por
seu aspecto conservador. (Nascimento et al., 2016; Zaninelli; Caldeira; Fonseca,
2022).

A geragado seguinte, os filhos dos Veteranos, € a geragdo Baby Boomers.
Nascidos entre 1945 e 1960, esta geragdo vivenciou movimentos ditatoriais, bem
como promoveram protestos por meio da arte, ficando conhecida como geragao “paz
e amor”, opdem-se ao autoritarismo e prezam pela qualidade de vida. (Nascimento et
al., 2016; Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). No quesito avango tecnoldgico, esta
geracgao encontra-se contemporanea a criagao da televisao, facilitando seu acesso as

informagdes politicas, econdmicas e culturais da época (Zaninelli; Caldeira; Fonseca,
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2022).

A terceira geracao € nascida entre os anos de 1960 e 1980. A Geragéao X, é
caracterizada por filhos de maes solteiras ou pais divorciados, tendo uma mentalidade
mais realista e cética (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Este grupo de usuarios &
adepto e prefere o uso das tecnologias, considerando-as como uma vantagem.
Destacam-se por aceitarem mudangas com maior facilidade, esta caracteristica
decorre dos diversos acontecimentos politicos que causaram instabilidade social
neste periodo histérico. Exemplos disso sdo a Guerra Fria, a Ditadura Militar, a
revolucao sexual, entre outros (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Em concomitancia
a estes eventos, os avancgos tecnologicos, além de progredirem com suas expansoes,
tornaram-se populares e, portanto, acessiveis as massas (Zaninelli; Caldeira;
Fonseca, 2022).

A geracao Y, ou os Millennials, é a geragao da virada do milénio, abrangendo
os anos de 1977 até 1997. Esta geracao preocupa-se com o bem-estar, considerando
qualidade de vida, maior contato familiar e com os amigos, além de entender que seu
emprego ndo é somente uma fonte de renda, mas deve atender as necessidades do
usuario, bem como proporcionar-lhe prazer (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Esta
geracao € contemporanea das tecnologias atuais e, portanto, do intenso volume
informacional que as acompanham. Assim, € um grupo de usuarios diverso e disperso,
sem uma personalidade ou caracteristicas definitérias (Zaninelli; Caldeira; Fonseca,
2022).

Seguindo cronologicamente, encontra-se a geracao Z, ou Geragao Next. Esta
geragcao nasceu em meio a tecnologia e a internet, de modo que considera tais
instrumentos naturais ao seu contexto e, logo, interagem de modo organico com as
tecnologias (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Esta geragdo € composta pelas
pessoas nascidas entre os anos de 1995 e 2010. E partir desta geragdo que surge os
Nativos Digitais, ou seja, aqueles que ja nascem em meio as tecnologias e a web, esta
categorizagao inclui os nascidos a partir de 1995 até os dias atuais. (Zaninelli; Peres;
Reis, 2021). A geracédo Z, nao possui fronteiras geograficas, tendo o mundo nas
pontas de seus dedos. Buscam a velocidade e a dispers&o virtual no mundo real, ou
seja, encontram-se realizando multitarefas, podendo ser comparadas as diversas
abas de um navegador online, abertas e trabalhando em paralelo, todavia sao vistos
como uma geragao quieta e egocéntrica, devido ao uso constante de fones de ouvido.

(Zaninelli; Peres; Reis, 2021; Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022).
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A Geragao Polegar, composta pelos nascidos a partir de 1994 até o ano de
2022, é caracterizada pelos usuarios das tecnologias digitais, como smartphones,
tablets, redes sociais e tecnologias sensiveis (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Sdo
descritos como “caseiros”, com preferéncia por ficar em casa. Este grupo de usuarios
€ extremamente ligado a seus objetos digitais, buscando estar constantemente
conectados a internet e, logo, ao seu contexto cultural, visto que esta geragao
compreende que a sociedade existe na internet, bem como consideram esta, como
sendo a fonte do conhecimento. (Vignoli; Bortolin, 2014; Zaninelli; Caldeira; Fonseca,
2022).

Aqueles nascidos a partir de 2010 até o ano de 2025, (Cunha, 2025) sao
conhecidos como a Geragao Alfa. Esse grupo corresponde as criangas da atualidade,
que sao altamente estimuladas sensorialmente e tém as tecnologias inseridas em
todos os aspectos de seu contexto diario (Zaninelli; Caldeira; Fonseca, 2022). Esta
geracao causa preocupacgao pelo uso precoce e excessivo das tecnologias ao seu
alcance (Cunha, 2025).

Por fim, encontra-se a recente nascida Geragdo Beta, que segundo Cunha

(2025) sao aqueles nascidos a partir do ano de 2025.

[...] a primeira geracdo a viver desde o nascimento dentro de um contexto de
plena integragdo da Inteligéncia Artificial (IA) com a tecnologia, esta geragéo
esta inserida dentro de um contexto onde a |A vai poder interagir diretamente
com os usuarios de uma forma que podera levar a uma diminuigcdo
significativa e até mesmo eliminagcdo do desejo por interacbes reais [...].
(Cunha, 2025, local. 8)

Assim, sdo caracterizados, para além da completa imersao da tecnologia em
contexto diario, encontram-se presentes no contexto de uso da Inteligéncia Atrtificial

desde seu nascimento. A seguir apresenta-se a figura 10, que busca resumir e
representar as geracdes de usuarios apresentadas nesta sec¢ao.
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Ao considerar essas caracteristicas dos usuarios, aprofunda-se a compreensao
do conceito de usuario e dos diversos termos empregados para representa-lo.
Observa-se a partir da imagem 10, que as geragdes possuem diversos e distintos
acontecimentos historicos (ditaduras, movimentos artisticos, protestos, crises
financeiras, avangos tecnoldgicos) que influenciam seu modo de compreender e se
relacionar com o0 mundo a sua volta. Por meio da imagem, entende-se que as
transformacgdes geracionais ocorrem em decorréncia das mudangas contextuais.

Percebe-se que a geracao Veterana, possui um aspecto mais conservador, em
relacbes monetarias e de hierarquia, este fato pode ser atribuido respectivamente por
terem nascidos em épocas de crise financeira, podendo exemplificar a Crise de 1929
(Grande Depressao) e o acontecimento da Primeira e Segunda Guerra Mundial. A
geragao seguinte, Baby Boomers, encontra-se em meio a ditaduras militares, assim,
sua mentalidade em ralagao as estruturas hierarquicas e militares, sao diferentes da
geracao Veterana. Protestam por liberdade de expressao e pelo fim da violéncia.
Possuem maior acesso informacional com o auxilio da televisédo. A terceira geragao a
ser apresentada é a geracdo X, esta possui maior facilidade de aceitar mudangas,
visto que passam por momentos de instabilidade social, podendo exemplificar, a
segunda metade da Guerra Fria e avangos tecnoldgicos, como o inicio dos
computadores, bem como a crescente acessibilidade das massas as tecnologias. A
geragao Y, ja se encontra em tempos de menos instabilidades, bem como, conflitos.
Se encontram também em maior convivio de tecnologias, como o CD e a
popularizacdo da internet. Assim os individuos dessa geragdo possuem maior
preocupagao com seu convivio familiar, confortos e o equilibrio entre prazer e
financeiro.

A partir da década de 1990, comegam os nascimentos das geragdes
conhecidas como Nativos Digitais, essa nomenclatura se da pelo fato de ao nascerem
ja se encontrarem em mundo imerso em acgdes realizadas de modo digital. Nas
primeiras décadas dos Nativos Digitais, esta a geragéo Z, que devido ao seu contexto,
possui maior preocupagao com a velocidade e a realizagao de diversas tarefas em
paralelo. Concomitante a geracédo Z, nasce a geragao Polegar, que se estende até
2022, e possui suas caracteristicas semelhantes a da geragao Z. A geragao seguinte
€ a geracao Alfa que se distingue das geragdes anteriores por seus individuos estarem
em constante contato e convivio com as tecnologias. Sdo altamente estimuladas

devido ao constate convivio com as tecnologias, seja de modo voluntario ou
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involuntario. E nesta geracéo que os avancos acontecem de modo veloz, com curtos
intervalos entre eles. Por ultimo esta a geragao Beta, que possui como caracteristicas
marcante o convivio com a Inteligéncia Artificial.

Por meio do exposto, compreende-se que as mudangas geracionais ocorrem
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, este que em sua génese, eram
dependentes de eventos histéricos, por exemplo, a chegada do homem a lua, que se
deu devido a Guerra Fria, esse momento histérico deu origem ao primeiro computador,
que tinha como fungéo a realizacdo de grandes calculos matematicos.

As marcas contextuais definem o modo como os individuos se associam com
a informacéao e, portanto, o modo ao qual sdo definidos, logo, os termos que os
representam. Neste sentido, compreende-se que o contexto historico, social,
econdmico e tecnoldgico apresenta influéncia no modo com que o individuo se

comporta perante a informagao e consequentemente o termo que o representa.
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5 METODOLOGIA

Esta pesquisa constitui-se como um esforgco investigativo de definicdo e
compreensao das questdes vinculadas a nomenclatura do usuario. A metodologia
enfatiza-se inicialmente como uma pesquisa de natureza basica, de abordagem
qualitativa, e tipologicamente caracteriza-se como exploratoria. Metodologicamente, o
estudo possui delineamentos conectados a pesquisa bibliografica e a Analise de
Dominio.

Considerando esta composi¢cao metodoldgica, coloca-se énfase em questdes
que também merecem destaque, assim temos que: em sua natureza “[...] a pesquisa
pode ser basica ou fundamental, quando seus resultados contribuem para a
ampliagdo de novos conhecimentos teoricos, generalizagdes, principios, leis, ou seja,
nao tem aplicagao imediata.” (Bufrem; Alves, 2020, p. 55). Segundo os autores, trata-
se do conhecimento pelo conhecimento.

Respaldando a abordagem de cunho qualitativo, Souza (2020, p. 101)
caracteriza-a como: “[...] categorias que classificam os individuos segundo algum
critério identificador que permite separar os itens ou caracteristicas observadas por
pontos de semelhancas que poderao ser aferiveis por meio de variaveis.”

Com base em concepgdes de Bufrem e Alves (2020, p. 58) a caracterizagao
desta pesquisa como exploratéria busca fornecer “informagdes preliminares sobre o
objeto de pesquisa.” Neste sentido, Souza (2020) apresenta que estas pesquisas
buscam aprofundar estudos de determinada tematica.

Este delineamento particularmente subordina processos de coleta de dados
realizados nas seguintes bases de dados: Bases de Dados em Ciéncia da Informagao
(Brapci), o Catalogo de Teses e Dissertagbes da CAPES'™ e os Anais do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB) realizado pela
Associagao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ANCIB). Selecionou-se
a plataforma Brapci por ser uma base de dados exclusiva da Ciéncia da Informacao.
O Catélogo de Teses e Dissertagoes da CAPES foi elencado por ser uma plataforma
fomentada pelo Governo Federal do Brasil, e assim indexa os trabalhos em ambito
nacional. Por fim, a escolha de realizar a pesquisa no Grupo de Trabalho 2 —
Organizacao e Representagdo do Conhecimento (GT2) do ENANCIB se justifica pelo

4 Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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fato de ser um evento da Ciéncia da Informacgao, realizado em ambito nacional, que
busca apresentar tematicas e tendéncias pertinentes a area. O universo da pesquisa
limitou-se aos ultimos 21 anos, partindo de 2003 até 2023. Este espaco temporal foi
selecionado considerando as publicacbes do ENANCIB, que se encontram
disponiveis na integra a partir do ano de 2003.

Tal acao visa fornecer parametros para analises vinculadas ao objetivo de
identificar as denominacgdes utilizadas para usuario e termos sinbnimos nas producdes
académicas ligadas a Ciéncia da Informagao. Assim, o impacto desta agéo possibilita
a caracterizacdo do uso do termo usuario e seus correlatos nos documentos
identificados, bem como a sistematizacao dos termos e seus usos conforme indicados
nas publicacdes analisadas pela literatura, sendo agdes ancoradas pela Analise de
Dominio. O quadro 1 sintetiza as etapas realizadas para o desenvolvimento deste

estudo.

Quadro 1 — Sintese da pesquisa
Sintese da Pesquisa
Dominio Organizagao e Representagdo do Conhecimento
Quais sdo os termos utilizados para o usuario no ambito da Cl e como
Questao-problema e quando, segundo a literatura da area, devem ser utilizados para aludir

a um individuo informacional?

Apresentar o percurso terminolégico do conceito usuario, conforme ele
¢ interpretado na literatura da Ciéncia da Informagéo, para uma melhor

Objetivo geral compreensdao e entendimento daqueles que realizam uso do
conhecimento e da informagcdo no contexto dos sistemas de
informacao.

Anais do GT2 — Organizacdo e Representacdo do Conhecimento do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo,

Locais para condugao  jisponibilizado pela Base de Dados do ENANCIB (Benancib) alocada
da coleta na Brapci.

Catélogo de Teses e Dissertacées da CAPES.

Potenciais fontes de
coleta de dados Trabalhos em eventos, teses e dissertacoes
vinculadas ao dominio

Marca Temporal 2003 — 2023
Usuario Organizacgao da
Leitor Informagao
Termos de busca AND Organizagao do
Cliente :
conhecimento
Consulente

Representacgéo da
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Internauta Informacgao

Interagente Representacao do

Conhecimento

Idiomas Portugués, Espanhol

Houve a exclusao dos trabalhos pertencentes a seguintes categorias:

a [ ]
Parametros para

exclusio *

Poster

Resumo expandido

Auséncia de documento
Auséncia de termos buscados

Analise de Dominio:

Analise dos resultados

Conhecimentos de estudos terminologicos, LSP (linguagens
para fins de especiais) e analise de discurso em campos do
conhecimento;

Estudos de estruturas e instituicdes na comunicagéo cientifica

e profissional em um dominio.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Considerando a metodologia apresentada, a subsecdo a seguir explana

teoricamente a Analise Dominio, bem como as abordagens utilizadas para a

realizagao da analise dos resultados de pesquisa.

5.1 ANALISE DE DOMINIO

Compreende-se, inicialmente, que para a realizagcdo de uma analise, seja ela

sobre qualquer objeto ou tema, € necessario, em principio, entender o objeto que se

busca analisar. Logo, questiona-se a priori 0 que caracteriza e delimita um dominio?

Para tanto,
inerente a

o dominio, objeto de analise, decorre da aplicagao de um principio
prépria organizagdo do conhecimento — a categorizacdo — na

medida em que a partir da identificagdo de um conjunto de tragos comuns
(que gera um critério ou diferenca) é possivel reunir coisas semelhantes e
separar coisas diferentes, uma vez que coisas semelhantes tendem a se

comportar

de maneira semelhante: Qui se rassemble se semble’s

(Guimaraes, 2014, p. 16).

Segundo Evangelista, Gracio e Guimaraes (2022, p. 04, tradugéo nossa)

5 Aquilo que se reline, se assemelha. (traducdo nossa)
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[...] um dominio pode ser definido como um grupo de individuos (comunidade)
com uma base ontolégica que revela o fundamento de um propdsito
permanente subjacente, um conjunto de hip6teses comuns e consenso
epistemolégico sobre abordagens sociais metodolégicas e semanticas.

Barité et al. (2015, p. 64, tradugdo nossa) apresentam o dominio como um
“Ambito do saber ou da experiéncia humana que se caracteriza por sua especializacdo
ou pela possibilidade de ser delimitado em sua fungao das praticas ou dos interesses
préprios de uma comunidade de usuarios”. A partir de ambas as citagdes, é possivel
compreender que o dominio possui natureza especializada, sendo composto por uma
comunidade especifica, que possui suas constru¢des tedrica-epistemoldgicas, bem
como compartilha de um mesmo entendimento semantico particular.

Essas comunidades altamente especializadas, ou comunidades discursivas,
sdo grupos de individuos que possuem objetivos em comum, compartilham de um
mesmo vocabulario especializado, mecanismos de comunicacdo, mecanismos de
participacdo, géneros especificos no mecanismo de comunicagcédo e alto grau de
conteudo relevante e conhecimento do discurso em geral. Segundo Nascimento e
Marteleto (2008, p. 402, tradugado nossa):

[...] um dominio de conhecimento compreende suas comunidades de
discurso. Essas comunidades constroem informacgdes, considerando suas
condigdes culturais e sociais de existéncia, que por sua vez organizam essas
comunidades de discurso. [...] As comunidades de discurso, resultado da
acéo e interacdo dos sujeitos, criam estruturas de informacdo fomentadas
pelo dominio de conhecimento, estruturadas e reconstituidas nos campos
sociais. Por meio da terminologia, da representagédo do conhecimento e dos
padrées de comunicagdo, as estruturas de informagdo dao luz as
necessidades, experiéncias, lutas e a légica do campo, que vao além do
registro de seus produtos de conhecimento.®

Nascimento e Marteleto (2008) expdem que o crescimento de um dominio de
conhecimento depende de suas comunidades discursivas, as quais sao compostas
por sujeitos que possuem pré-conceitos e estruturas internas de conhecimento, bem

como pontos de vistas e estilos cognitivos particulares. A troca de informagao e cultura

entre os membros de uma comunidade proporciona o crescimento estrutural de um

16 [...] a knowledge domain comprises its discourse communities. Those communities build information,
considering its cultural and social conditions of existence, which in turn organise those discourse
communities. [...] The discourse communities, a result of the action and interaction of the subjects,
create information structures fostered by the knowledge domain, structured and reconstituted in the
social fields. By means of terminology, of the representation of knowledge, and of standards of
communication, the information structures give light to the needs, experiences, struggles and the logic
of the field, which go beyond the recording of its products of knowledge.
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dominio.

Compreendido o dominio, prossegue-se para o entendimento da analise de um
dominio de conhecimento. Hjgrland (2002) sugere 11 abordagens de dominios na
Ciéncia da Informacado: 1) Produgédo e avaliagdo de guias de literatura e portais
tematicos; 2) Producdo e avaliagdo de classificagcbes especiais e tesauros; 3)
Pesquisa sobre competéncias em indexagao e recuperagao de informagdes em
especialidades; 4) Conhecimento de estudos empiricos de usuarios em areas
tematicas; 5) Produgédo e interpretacdo de estudos bibliométricos; 6) Estudos
histéricos de estruturas e servicos de informagdo em dominios; 7) Estudos de
documentos e géneros em dominios do conhecimento; 8) Estudos epistemoldgicos e
criticos de diferentes paradigmas, suposi¢gdes e interesses em dominios; 9)
Conhecimentos de estudos terminolégicos, LSP (linguagens para fins de especiais) e
Analise de Discurso em campos do conhecimento; 10) Estudos de estruturas e
11)

Conhecimento de métodos e resultados de estudos analiticos de dominio sobre

instituicbes na comunicagao cientifica e profissional em um dominio;

cognigao profissional, representacao de conhecimento em Ciéncia da Computagao e
Inteligéncia Artificial.

A respeito destas categorias, Gongalves (2024) desenvolve um quadro,
representado pelo quadro 2, que possibilita a compreensido das abordagens

elencadas por Hjgrland (2002).

Quadro 2 - Abordagens a Analise de Dominio conforme Hjgrland (2002, 2017) e

Guimaraes (2014)

Explicagao (Hjerland, 2002; Guimaraes, 2014)
Confecgao de guias de literatura ou obras de referéncia, que
consiste no levantamento, classificacado, identificagdo da
fungdo do documento, descrigédo, avaliagao de fontes mais
significativas, e elaboragao de fontes de informagédo de um
dominio. Essa abordagem permite a identificacdo do
conhecimento elaborado por uma area

Construgao de sistemas de organizagdo do conhecimento e
tesauros especializados (especialmente os baseados em
facetas) organizam os conceitos e as relagcbes semanticas

Abordagem (Hjerland, 2002, 2017)

1. Produgéo e avaliagdo de guias de
literatura e pontos de acesso a
assuntos

2. Produgdo e avaliagdo de

classificagbes especiais e tesauros

entre eles, bem como as estruturas légicas de categorias de
um dominio

3. Pesquisa de competéncias em
indexacdo e recuperagdo da
informag&o em especialidades

A indexagdo e recuperacdo da informagdo nas
especialidades organizam documentos ou cole¢bes visando
otimizar o acesso e dar maior visibilidade a produgao de um
dominio

4. Estudos empiricos de usuarios em
areas tematicas

Estudos empiricos de usuario propiciam a organizagéo de
um dominio conforme as preferéncias, comportamentos e
modelos mentais especificos de seus usuarios, respeitando
as necessidades de informagdo das comunidades que os
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constituem

5. Producdo e interpretagdo de
estudos bibliométricos

Estudos bibliométricos (inclusas a cientometria e
informetria) evidenciam a natureza de uma area, bem como
a relagdo com outras areas, em contexto ampliado,
auxiliando p. ex. na identificagcdo de padrdes sociais na
comunicacgao cientifica

6. Estudos histéricos de estruturas de
informagéao e servicos em dominios

Estudos histéricos permitem o entendimento das
organizagdes, sistemas, conhecimento e informacao de um
dominio de maneira mais profunda

7. Estudos de documentos e géneros
em dominios do conhecimento

A abordagem de tipologias e géneros documentais consiste
no mapeamento de tipos e estruturas de documentos
especificos utilizados por uma area, enfatizando as
dimensdes sociais e histéricas da comunicagao e seus
objetivos dentro de um dominio

8. Estudos epistemoldgicos e criticos
de diferentes paradigmas,
pressupostos, e interesses em
dominios

Os estudos epistemolégicos e criticos proporcionam a
abordagem de uma area do conhecimento a partir de suas
tradicbes, trajetéria e paradigmas de construgdo, de
conhecimento e realidade especificos (teorias, metodologia,
aplicacdes, formas de expressao), a partir dos quais se pode
tracar conexdes com outras areas do conhecimento. Essa
abordagem faz parte da analise de dominio no sentido
restrito, pois & necessaria a constituigdo de determinado
dominio quanto a suas perspectivas, objetivos, valores e
interesses

9. Estudos terminolégicos, LSP, e
analise do discurso em campos de
conhecimento

Estudos terminolégicos, de linguagens para propodsitos
especiais e de discurso utilizam critérios semanticos e
pragmaticos para a organizagdo de palavras, textos e
enunciados, visando constatar a representagao de conceitos
em um dominio

10. Estudos de estruturas e
instituicoes em comunicagao
cientifica e profissional em um
dominio

O estudo das estruturas e instituicbes que compdem a
comunidade cientifica de um dominio Vviabiliza o
conhecimento dos atores e entidades que fazem parte da
divisdo interna do trabalho mental de uma é&rea, como
destaca Hjgrland (2002) “Determinada disciplina pode ser
moldada como um sistema de institui¢des [...] responsaveis
pela intermediacdo entre produtores e utilizadores de
conhecimento.” Portanto, estes estudos sdo de carater
socioldgico

11. Métodos e resultados de estudos
analiticos de dominio na cognicao
profissional, representagao do
conhecimento em Ciéncia da
computacao, e inteligéncia artificial

A abordagem da cognigéo profissional e inteligéncia artificial
pode ser Util para a construgao tedrica de um dominio ou o
provimento de ferramentas para a exposicdo do
conhecimento com a finalidade de desenvolver esquemas
especializados

Fonte:

Gongalves (2024, p. 54-55).

E possivel perceber, por meio das categorias de Hjgrland (2002), os multiplos

dominios que compdem a Ciéncia da Informagéo. Para além das 11 categorias de

abordagem, a Analise de Dominio pode ser dividida em Analise de Dominio Descritiva

e Instrumental. A primeira é utilizada por pesquisadores e deve “(1) seguir os métodos

das Ciéncias Sociais; (2) por meio da observagdo dos atores sociais; (3) em um

coletivo que seja externo as posturas subjetivas” (Tennis, 2012, p. 10). A Analise de

Dominio Instrumental visa o desenvolvimento de Sistemas de Organizacdo do

Conhecimento, utilizando principalmente da garantia literaria e da garantia estrutural
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(Tennis, 2012).

Neste sentido, esta dissertagcdo busca o estudo terminologico e pontual do
termo usuario no contexto da Organizagcdo e Representacdo do Conhecimento
enquanto dominio, tendo como comunidade discursiva o0s pesquisadores,

profissionais e usuarios da Organizagao e Representagao do Conhecimento.

[...] a Analise de dominio é especialmente importante para a pesquisa em
organizagao do conhecimento, [...] pois tal aspecto propiciara cada vez mais
uma abordagem contextual, em consonancia com os valores inerentes aos
seus processos de produgdo e de uso, sem desconsiderar, ainda, os
elementos idiossincraticos que permeiam todo o processo de organizagdo em
si mesmo (Guimaraes et al., 2017, p. 37).

A partir do exposto, bem como dos objetivos propostos para a realizagao desta
pesquisa, esta dissertacdo possui como foco a Analise de Dominio Descritiva, tendo
como abordagem a nona categoria, — Estudos terminoldgicos, LSP, e Analise do
Discurso em campos de conhecimento, que foi utilizada para o entendimento do
usuario e léxicos correlatos enquanto conceitos e termos coletados pertencentes ao
dominio da Organizacdo e Representagdo do Conhecimento, apoiando-se na
perspectiva da Terminologia Pontual como base para o desenvolvimento da
metodologia; e a décima categoria — Estudos de estruturas e instituicbes em
comunicagao cientifica e profissional em um dominio. Esta abordagem se apresenta
no levantamento e analises realizadas nas producdes do Grupo de Trabalho em
Organizagdao e Representacdo do Conhecimento (GT2) do Encontro Nacional de
Pesquisas em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), evento este pertencente a
Associagao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (Ancib). Em relag&o aos
anais do ENANCIB, estes podem ser encontrados na Base de Dados do ENANCIB
(Benancib), que atualmente se aloca na Base de Dados em Ciéncia da Informacao
(Brapci).

A escolha do uso da Analise de Dominio se justifica pela metodologia em
questao possibilitar maior compreensdao do conceito, bem como das multiplas
possibilidades de termos para o usuario no ambito da Organizacao e Representacao
do Conhecimento.

O estudo das variantes terminoldgicas e conceituais do usuario visa aprimorar
0 processo de representacao e recuperagao. Assim, tendo em consideracao o estudo
de um conceito e suas variantes terminologicas, utiliza-se da Terminologia Pontual

como aporte metodoldgico da nona abordagem da Analise de Dominio proposta por
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Hjerland (2002).

5.2 TERMINOLOGIA PONTUAL

No sentido da abordagem de Conhecimentos de estudos terminologicos, LSP
(inguagens para fins de especiais) e Analise de Discurso em campos do
conhecimento propostos por Hjgrland (2002), recorreu-se a terminologia pontual,
considerando, o estudo de um termo em especifico, ou seja, respondera a questdes
pertinentes e pontuais a determinado termo.

Conforme declarado pelos autores Barité e Rauch (2022), na subsecéao 3.3
Terminologia: tematica X pontual, observa-se que tal metodologia de analise pode e
deve ser aplicada a este estudo, visto que busca, por meio da Analise de Dominio, a
compreensao de um termo singular — usuario — no contexto da comunidade discursiva
da Organizagao e Representagdo do Conhecimento.

Assim, para a realizacdo da coleta e analise de dados, fez-se o uso do

formulario apresentado no quadro 3:

Quadro 3 — Exemplo de formulario de coleta de termos

Termo Definigao Contexto Autoria (ano) Fonte
Usuario pessoa que utiliza O sistema Cunha; CUNHA, Murilo
(Biblioteconomia) 0s servigos da deve ter Cavalcanti, Bastos da;
biblioteca no condicdes (2008). CAVALCANTI,
préprio local ou para suportar Cordélia Robalinho
por meio da as de Oliveira.
retirada de necessidades Dicionario de
documentos por especiais do Biblioteconomia e
empréstimo, ou usuario. Arquivologia.
pela solicitagao, Assim, por Brasilia: Briquet de
entre outros exemplo, no Lemos, 2008.
servigos, de caso de um
buscas usuario que
bibliograficas e seja
pesquisas sobre deficiente
temas auditiva, a
especializados; interface
parte interessada, devera
utente oferecer
informacdes
visuais
nitidas

Fonte: Elaboracéo prépria (2024).

O quadro 3 demonstra um exemplo do formulario de coleta de termos que foi
utilizado para a realizagao do recolhimento das definicdes e termos, bem como seu

contexto de uso, encontrados na literatura do Grupo de Trabalho 2 das edigdes do
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ENANCIB e nas teses e dissertagdes.

A seguir, apresentar-se-a o0 universo de pesquisa, composto pelo GT2 —
Organizagdo e Representagdo do Conhecimento do ENANCIB, a BRAPCI e o
Catalogo de Teses e Dissertagcdes da CAPES.

5.3 COMUNIDADES DISCURSIVAS

Considerando os apontamentos realizados na se¢ao de Analise de Dominio, as
comunidades discursivas, sdo comunidades especializadas, compostas por
individuos que possuem objetivos, vocabularios e conhecimentos em comum.
Portanto nesta subsegcdo da metodologia, apresenta-se as comunidades discursivas

que serao utilizadas para a coleta de dados e analise.

5.3.1 Grupo de Trabalho em Organizagao e Representagdo do Conhecimento

O Grupo de Trabalho em Organizagéao e Representagao do Conhecimento, ou
GT2, é um dos doze grupos tematicos pertencentes ao Encontro Nacional de Pesquisa
e Pods-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), um evento nacional,
itinerante e anual realizado pela Associagao de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia
da Informacdo (ANCIB). A Associagédo teve seu inicio em junho de 1989 (Ancib,
2024a) e apresentou a primeira edicdo do ENANCIB em 1994 na cidade de Belo
Horizonte, Minas Gerais (Ancib, 2024a), com 22 trabalhos aceitos, de 35 autores
(Benancib, 2024). Sua segunda edigao ocorreu em 1995 em Valinhos, Sdo Paulo, com
56 trabalhos aceitos e 68 autores, e a terceira edicdo do evento aconteceu dois anos
depois, em 1997, na cidade do Rio de Janeiro. Nessa edicdo, aceitaram-se 134
trabalhos, com 185 autores (Ancib, 2024a; Benancib, 2024). O quarto e o quinto anos
de realizagao do evento ocorreram em 2000 e 2003, respectivamente, nas cidades de
Brasilia e, novamente, Belo Horizonte. Essas edicbes contaram com 246 trabalhos
aceitos em 2000 e 139 trabalhos aceitos em 2003. A sexta edicdo aconteceu em 2005
na capital de Santa Catarina, Floriandpolis, com 126 trabalhos aceitos. A partir desta
edicdo, o evento tornou-se anual, com a unica exceg¢ao sendo o ano de 2020, devido
a pandemia global causada pela coronavirus (COVID-19) (Ancib, 2024a). O quadro 4
resume as edi¢cdes do ENANCIB realizadas até o ano de 2023, bem como os trabalhos

aceitos.
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Quadro 4 — Resumo de edicdes do ENANCIB

Edigao Ano Local Total de trabalhos aceitos
1 1994 Belo Horizonte, MG 22
2 1995 Valinhos, SP 56
3 1997 Rio de Janeiro, RJ 134
4 2000 Brasilia, DF 246
5 2003 Belo Horizonte, MG 139
6 2005 Florianoépolis, SC 126
7 2006 Marilia, SP 106
8 2007 Salvador, BA 185
9 2008 Séo Paulo, SP 151
10 2009 Jodo Pessoa, PB 198
11 2010 Rio de Janeiro, RJ 248
12 2011 Brasilia, DF 258
13 2012 Rio de Janeiro, RJ 315
14 2013 Floriandpolis, SC 317
15 2014 Belo Horizonte, MG 333
16 2015 Jodo Pessoa, PB 296
17 2016 Salvador, BA 386
18 2017 Marilia, SP 403
19 2018 Londrina, PR 446
20 2019 Florianopolis, SC 493
21 2021 Rio de Janeiro, RJ 351
22 2022 Porto Alegre, RS 357
23 2023 Sao Cristévao, SE 484

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

O quadro 4 demonstra o fortalecimento e a consolidacdo do evento por meio
do numero de trabalhos aceitos. Percebe-se que o apice ocorreu no ano de 2019, no
entanto, nos anos seguintes, o numero de trabalhos aceitos diminuiu, provavelmente
em decorréncia da pandemia de coronavirus (COVID-19). Contudo, em 2023,
observa-se o relevante aumento no numero de trabalhos aceitos.

O ENANCIB é dividido em grupos tematicos denominados Grupos de Trabalhos
e, atualmente, encontra-se dividido em 12 grupos, conforme pode ser observado no

quadro 5:
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Grupo de | Tematica atual Ano GT de | Tematica de origem
Trabalho inclusdo | Origem
GT1 Estudos Histéricos e | 2000 GT8 Epistemologia da Ciéncia da
Epistemoldgicos da Informacao
Ciéncia da Informacéo
GT2 Organizagao e | 1994 GT3 Representagao do
Representagao do Conhecimento/Indexacgéo/Teoria
Conhecimento da Classificagéo
GT3 Mediacdo, Circulagcdo e | 2005 GT3 Mediagao, Circulagdo e Uso da
Apropriagao da Informacao
Informacgao
GT4 Gestao da Informacéo e | 1994 GT4 Administracao/Gestao/Avaliacao
do Conhecimento de Sistemas de Informacédo e
Estudos de Usuario
GT5 Politica e Economia da | 2005 GT5 Politica, Etica e Economia da
Informacao Informacao
GT6 Informagao, Educagdo e | 1994 GT5 Formacéo Profissional/ Mercado
Trabalho de trabalho
GT7 Producao e Comunicagao | 1994 GT6 Producdo Cientifica/Literatura
da Informacgao em Cinza
Ciéncia, Tecnologia &
Inovagao
GT8 Informacgao e Tecnologia | 1995 GT3 Novas Tecnologias/Bases de
Dados/Fontes de Informacéo (e
a Educacéo)
GT9 Museu, Patriménio e | 2007 GT9 Debates sobre Museologia e
Informacao o
Patriménio
GT10 Informagao e Meméria 2010 GT10 Informagao e Meméaria
GT11 Informacao & Saude 2010 GT11 Foérum: Informacdo em Saude:
pesquisas, realizagbes e
perspectivas
GT12 Informacao, Estudos | 2021 GT12 Informacdo, Estudos Etnico-

Etnico-Raciais, Género e
Diversidades

Raciais, Género e Diversidades

Fonte: Elaboracgéo prépria (2024) fundamentada em Ancib (2024b).

Por meio do quadro 5, observa-se parte da trajetoria dos estudos da Ciéncia da

Informacdo em ambito nacional. No que tange ao GT 2, observa-se que é um dos

Grupos de Trabalho originais, tendo sua presenca desde o inicio do ENANCIB, ainda

que possuindo tematicas diversas (Ancib, 2024b), conforme listados abaixo:

1.

1994: GT3 Representacdo do Conhecimento/Indexacido/Teoria da

Classificagao;

1995 — 2003: GT2 Representagdo do Conhecimento/Indexagao/Teoria

da Classificacao;

2005 — 2006: GT2 Organizagao do Conhecimento e Representagédo da

Informacao;
2007 -
Conhecimento.

Atualmente:

GT2 Organizagdo e Representagdo do
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O GT2 apresenta como ementa os

Estudo das teorias, metodologias, politicas, instrumentos, processos e
produtos da organizagao e representagcdo do conhecimento, descrigéo,
recuperagao e acesso a informacgao, nas suas dimensdes epistemoldgicas,
aplicadas e socioculturais, a partir das perspectivas terminoloégicas e
tecnolégicas em ambientes informacionais (Ancib, 2024a, local. 01).
Conforme apresentado anteriormente, percebe-se que este Grupo de Trabalho
€ um dos pilares da Ciéncia da Informacgao, visto que tanto este evento quanto a

associagao foram criados pelos pesquisadores da area.

5.3.2 Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapci) e Base de Dados do
ENANCIB (Benancib)

A Base de Dados em Ciéncia da Informagao (Brapci) “é uma plataforma digital
brasileira dedicada a coleta, preservacao e ao acesso de literatura cientifica na area
de Ciéncia da Informacgao.” (Brapci, 2024, local. 01). Esta base de dados disponibiliza
e dissemina “uma ampla gama de publicagbes, incluindo artigos de periodicos,
trabalhos de eventos, livros e capitulos de livros, principalmente de fontes brasileiras
e América Latina.” (Brapci, 2024, local. 01).

A base é produto do projeto de pesquisa “Opgdes metodoldgicas em pesquisa:
a contribuigdo da area da informacgao para a produgao de saberes no ensino superior”
e era originalmente a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informagado. Em 2024, passou por diversas mudancas, uma delas foi sua
nomenclatura, passando a ser a Base de Dados em Ciéncia da Informacao,
eliminando os termos “referencial” e “artigos de peridédicos” visto que a base passou a
“disponibilizar o conteudo completo (PDF) de todos os trabalhos indexados, sendo
também a memodria da area de Ciéncia da Informacao brasileira por disponibilizar mais
de 15 revistas que n&o mais estao disponiveis na web” (Brapci, 2024, local. 01). Em
parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF), incluiu em seu acervo os
anais de todas as edigbes do ENANCIB, da ISKO-Brasil, entre outros eventos da
Ciéncia da Informacéao. A Brapci também disponibiliza a divulgacéo de livros da area
que se encontram em acesso aberto. Portanto, justifica-se a retirada dos termos
supracitados de sua nomenclatura.

Como mencionado anteriormente, a Benancib encontra-se indexada na Brapci.
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A Benancib disponibiliza os trabalhos de todas as edi¢des do ENANCIB, totalizando
24 edigcdes. De 1994, primeira edicdo, até 2000, quarta edigdo, encontram-se
disponiveis apenas os resumos dos trabalhos apresentados. A partir de 2003, os
trabalhos encontram-se integralmente disponiveis, podendo ser classificados em
comunicagao oral e péster até o ano de 2018. Em 2019, os trabalhos categorizados
como comunicacgao oral passaram a ser trabalhos completos, e os posteres foram

substituidos pelos atuais resumos expandidos.

5.3.3 Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES

O Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES “[...] € uma plataforma que tem
como objetivo facilitar o acesso a informacdes sobre teses e dissertagdes defendidas
junto a programas de pés-graduacédo do pais, além de disponibilizar informagdes
estatisticas acerca deste tipo de producao intelectual [...]" (Dados Abertos da CAPES,
2024, local. 01). A plataforma pertence a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundada pelo Ministério da Educagao (MEC) “[...]
e tem como missdo a expansdao e consolidagdo da pds-graduagao stricto
sensu (mestrado e doutorado) no Brasil.” (Ministério da Educacéo, 2024, local. 01).

O catalogo utiliza a plataforma Sucupira para a coleta de dados das teses e
dissertagdes dos programas de pds-graduacdo em ambito nacional. Além disso, a
CAPES avalia a inser¢ao das teses e dissertacbes defendidas como requisito de
pontuagdo do programa, o que proporciona ao catalogo maior credibilidade, bem
como garante a atualidade das informacgdes disponibilizadas. Portanto, justifica-se a

escolha desta plataforma para a realizagao da atual pesquisa.


file:///C:/Users/anafc/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/47DD5KKE/CAPES

72

6 APRESENTAGAO DE RESULTADOS E ANALISE

Os resultados do GT2 e do Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes, dos
anos de 2003 a 2023, provém de buscas realizadas com base nos termos “usuario”,

“‘leitor’, “cliente”, “internauta”, “interagente” e “consulente”, nos documentos

disponiveis nas bases de dados. Tais resultados podem ser observados no quadro 6,

a segquir:
Quadro 6 — Resultados das bases de dados
L ° s 2 8
5 2 s o | 2| 5|25 ¢e]|¢
= E £ < < = ° c > =
3 & H < 3 (5] 2 = @ o
a £ S| E
. A FUNCAO DA TERMINOLOGIA NA Trabalho
Lima, V. M. A. REPRESENTACAO DOCUMENTARIA Completo | 2003 10 - - - -
Santos. G. A G. | ANALISE DA CAPACIDADE DE CODIFICAGAODA | 1
" | INFORMACAO DE VOCABULARIO CONTROLADO | 8237 | 2003 5 - - - - -
: NA AREA DA SAUDE P
Dodebei; V. L. D.; | ARQUIVO MUSICAL: A PESQUISA NO ACERVO | Trabalho 2003 ; ] ] ] ] ]
Grau, I. A. VERA JANACOPULOS Completo
CONCEITOS LINGUISTICOS FUNDAMENTAIS Trabalho
Lara, M. L. G. PARA A ORGANIZAGAO E DISSEMINACAO DE Comote | 2008 4 - - - - -
INFORMACOES P
Moreiro, J.;
Marzal, M. A; ]
Beltran, P.; DESARROLLO DE UN METODO PARA LA Trabalh
Morato, J.; CREACION AUTOMATICA DE MAPAS Co?n alet?) 2003 1 - - - - -
Sanchez- CONCEPTUALES P
Cuadradado, S.;
Llorens, J.
ENSINO DE TRATAMENTO TEMATICO DA
INFORMAGAO (T.T.l.) NOS CURSOS DE
Guimaraes, J. A. BIBLIOTECONOMIA DO MERCOSUL: UMA Trabalho
C.; Danuelo, J. C.;|  ANALISE DE CAPACITACAO E PRODUCAO oot 2003 1 - - - - -
Menezes, P. J. CIENTIFICA DOCENTE COM VISTAS AO ompieto
DELINEAMENTO DE POLITICAS INTEGRADAS
PARA AREA
, NOVO MODELO DE PROCESSAMENTO E
Giobredo, 2 | DIFUSAO DA PRODUGAO CIENTIFICA, TECNICA | L8080 | 5003 | 12 e e
o R E ARTISTICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA P
NC_e;‘L a:;efvl BS' 'V|'_ _ PESQUISA TERMINOLOGICA PARA A Trabalho | ,o0s | s ) e
"Narfji Wi A  | ELABORAGAO DE LINGUAGEM DOCUMENTARIA | - Completo
Rubi, M. P.; Fujita, POLITICA DE INDEXAGAO NA VISAO DOS Trabalho 2003 | 23 5
M. S. L. INDEXADORES Completo - - - -
SEMANTICA NA REPRESENTACAO DO Trabalho
Biolchini, J. C. A. CONHECIMENTO: DO VOCABULARIO ooty | 2003 | 10 - - - - -
CONTROLADO A ONTOLOGIA P
. | TAXONOMIA PARA PROJETOS DE INTEGRAGAO
A'mB:'daMM#N" DE FONTES DE DADOS BASEADOS EM grabal'hto 2003 | 11 ; e
% M. F. ONTOLOGIAS ompieto
G Or:donﬁ’ ﬁ';F UMA NOVA TAXONOMIA PARA A CIENCIA DA Trabalho 2003 o4
0 e;, ol INFORMAGAO Completo - - - - -
Moreira. A UMA PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA Trabalho
Avaroraa || ANALISE DE CONTEUDO: METODO ANALITICO- | (2970 | 2003 4 - - - - -
98, L | SINTETICO COM O AUXILIO DO SISTEMA KWIC P
A CONTRIBUIGAO DO METODO DIPLOMATICO E
Siva, R.R;; | DAINDEXACAO SISTEMATICA DE KAISERPARA | .
Guimardes, J. A. | A ANALISE DOCUMENTAL DE CONTEUDO DE c a al t° 2005 2 - - - - -
C. EMENTAS JURIDICAS: UMA EXPERIMENTACAO ompleto
COM PROJETOS LEGISLATIVOS
Nascimento, L. M. | A EFICACIA PROBATORIA DO DOCUMENTO Trabalho
B.; Guimaraes, J. COMO SUBSIDIO A ORGANIZAGAO DA oot | 2008 2 - - - - -
A.C. INFORMAGAO JURIDICO-DIGITAL: UMA P
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REFLEXAO ACERCA DOS AVANGOS TEORICOS
DA DIPLOMATICA

Boccato, V. R. C;

AVALIAGAO DO VOCABULARIO CONTROLADO
DECS - DESCRITORES EM CIENCIAS DA SAUDE
EM FONOAUDIOLOGIA NA PERSPECTIVA DO

Trabalho

Fujita, M. S. L. USUARIO: ESTUDO DE OBSERVAGAO DA Completo | 2005 | 20 - -
RECUPERACAO DA INFORMACAO COM
PROTOCOLO VERBAL
i A CONDICAO DO PATRIMONIO: UMA QUESTAO |  Trabalho
Dodebei; V. L. D. DE INFORMACAO? Completo | 2008 - 1 -
DA COMUNICAGAO CIENTIFICA AO
Marcondes. C. H CONHECIMENTO PUBLICO: ARTIGOS Trabalho 2005 ) ] ]
» O CIENTIFICOS DIGITAIS COMO BASES DE Completo
CONHECIMENTOS
ESTUDO QUALITATIVO-DESCRITIVO PARA Trabalho
Thomaz, K. P. IDENTIFICACAO DE FATORES oot | 2008 3 - -
CONDICIONANTES DA PRESERVACAO DIGITAL P
Moreira, M. P.; .
Pfeilsticker, I. S. FORMAGAO DE UM VOCABULARIO Trabalho 2005 | 27 ; )
O.; Stempliuc, S. | CONTROLADO A PARTIR DE PALAVRAS-CHAVE | Completo
M.
Moreira. M. P- GERAGAO AUTOMATICA DE TESAUROS: Trabalho
VMoore ML A ABORDAGEM CONCEITUAL E VIABILIDADE ot | 2008 7 - -
ura, M. A. TECNOLOGICA P
MODELO HIPERTEXTUAL - MHTX: UMMODELO | ..
Lima, G. A. B. O. PARA ORGANIZACAO HIPERTEXTUAL DE Co?n alet‘c’) 2005 | 22 3 -
DOCUMENTOS P
. MODELO PARA REPRESENTACAO DA Trabalho
Galvéo, M. C. B. INFORMACAO EM MANUAIS TECNICOS Completo | 200° 12 9 -
MUSEOLOGIA: RETROSPECTIVA SOBRE A Trabalh
Ceréavolo, S. M. | FORMAGAO DA AREA E METODO DE PESQUISA Co?n alet‘c’) 2005 2 - -
PARA DELIMITAR UM DOMINIO CONCEITUAL P
O PAPEL DO PROFESSOR NA FORMAGAO
INICIAL DO INDEXADOR EM LEITURA
Borba, E.A; | DOCUMENTARIA PARA INDEXAGAO: O USO DO | Trabalho 2005 ) 5 )
Fujita, M. S.L. | MODELO DE LEITURA E PROTOCOLO VERBAL | Completo
INTERATIVO COMO RECURSOS DE
APRENDIZAGEM
F,\;f{)"rze "S" JS'EL;; O TEMA NA NARRATIVA FICCIONAL — UMA Trabalho 2005 ) 20 )
aes, J. k., ABORDAGEM COGNITIVISTA Completo
Pedrini, I. A. D.
Brascher, M. ORGANIZAGAO DE CONTEUDOS DO SERVIGO |  Trabalho 2005 | 10 ] ]
Oliveira, A. K. S. | BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS — SBRT | Completo
ORGANIZAGAO E REPRESENTAGCAO DE AREAS
DO CONHECIMENTO EM CIENCIA E_
Souza R.F TECNOLOGIA: PRINCIPIOS DE AGREGAGAO EM |  Trabalho 2005 ] ) )
R GRANDES AREAS SEGUNDO DIFERENTES Completo
CONTEXTOS DE PRODUCAO E USO DE
INFORMAGAO
Martinez. M. L. C.- ORGANIZACAO TEMATICA DA DOUTRINA
Guimerses. J. A | JURIDICA: ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA | Trabalho 2005 ] ) )
o UMA PROPOSTA DE EXTENSAO DA Completo
: CLASSIFICACAO DECIMAL DE DIREITO
Silva, A. B. O.; PROPOSTA PARA UM ESQUEMADE Trabalho
Campos, M. J. O.; | CLASSIFICAGAO DAS FONTES DE INFORMAGAO | ra>8 & 2005 3 - -
Brandzo, W. C. PARA NEGOCIO ompieto
REPRESENTACAO INFORMACIONAL E AS
Moura. M. A TEMATICAS NACIONAIS: DESAFIOS E Trabalho 2005 8 ) )
 M-A TENDENCIAS PARA A ELABORAGCAO DE Completo
LINGUAGENS DE INDEXAGAO
REQUISITOS FUNCIONAIS PARA REGISTROS Trabalho
Moreno, F. P. BIBLIOGRAFICOS — FRBR: UM ESTUDO NO Comalot 2005 | 23 - -
CATALOGO DA REDE BIBLIODATA ompleto
Moreno, P. S,; -
Sy SERVICO DE REFERENCIA DIGITAL: UMA Trabalho
Santos, (F;' L. V-A-| ANALISE APOIADA EM AGENTES DE INTERFACE | Completo | 200° | 110 - -
UMA PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA Trabalho
Souza, R. R. INDEXACAO AUTOMATICA UTILIZANDO ooty | 2005 | 11 - -
SINTAGMAS NOMINAIS P
UMA TEORIA TERMINOLOGICA PARA UM Trabalh
Lara, M. L. G. CONCEITO CONTEMPORANEO DE c ?nalet% 2005 5 1 -
INFORMAGAO DOCUMENTARIA omp
Ramalho, R. A. S.; WEB SEMANTICA: ASPECTOS Trabalho
Vidotti, S. A. B. G.; | INTERDISCIPLINARES PARA A ORGANIZAGAOE | 2221 | 2005 6 - -
Fuijita, M. S. L. RECUPERACAO DE INFORMACOES P
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Campos, M. J. O,;

A APREENSAO DO AMBITO DAS CADEIAS
PRODUTIVAS INTERMEDIADA PELA
ARTICULAGAO DAS CLASSIFICAGOES DE

Trabalho

Silva, A. B. O. ATIVIDADES ECONOMICAS: PROPOSTA Completo | 2006 2 - - -
METODOLOGICA E APLICAGAO AO
AGRONEGOCIO
A ANALISE FACETADA NA MODELAGEM
CONCEITUAL PARA ORGANIZAGAO Trabalho
Lima, G. A. B. O. HIPERTEXTUAL DE DOCUMENTOS o | 2008 5 - - -
ACADEMICOS: SUA APLICAGAO NO PROTOTIPO P
MHTX (MAPA HIPERTEXTUAL)
ABORDAGEM COGNITIVA E SOCIO-COGNITIVA
DA LEITURA DOCUMENTARIA NA FORMAGAO Trabalho
Fujita, M. S. L. INICIAL DO INDEXADOR: ANALISE DA Comloto | 2006 16 | 25 | - -
PERSPECTIVA INDIVIDUAL EM CONTEXTO P
SOCIOCULTURAL
Moreira, M. P.; AMBIENTE PARA MANUTENGAO SEMI- Trabalho 2006 14 } . .
Moura, M. A. AUTOMATIZADA DE TESAUROS Completo
Guimarées, J. A. ASPECTOS ETICOS EM ORGANIZAGAO E Trabalho 2006 | 27 ] ] ]
C.; Pinho, F. A. | REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO (O.R.C.) | Completo
Galvao, M. C. B.; DA GENESE A REPRESENTAGAO DA Trabalho
Marques, P. M. A; | INFORMAGAO: MAPEANDO SUPERESTRUTURAS | 2870 | 2006 12 8 - -
Felipe, J. C. TEXTUAIS NO SETOR DA SAUDE P
EL ANALISIS DE CONTENIDO Y LA
Aqustin Lacruz. M REPRESENTACION DOCUMENTAL DE LAS Trabalho
gusti P Uz, M- | IMAGENES PICTORICAS: UNA INVESTIGACION Comnlet 2006 2 - - -
: DESARROLLADA SOBRE LOS RETRATOS DE ompleto
FRANCISCO DE GOYA.
ESTRATEGIAS DE PRODUGAO E ORGANIZAGAO | o\
D'andrea, C. F. B. | DE INFORMACOES NA WWW: CONCEITOS PARA | 27970 | 2006 | 20 2 - -
UM METODO DE ANALISE DE SITES P
INTEGRAGAO DE ONTOLOGIAS: ODOMINIODA | 1
Campos, M. L. A. BIOINFORMATICA E A PROBLEMATICA DA Comeot 2006 6 - - -
COMPATIBILIZACAO TERMINOLOGICA. ompieto
Guimaraes, J. A.
C.;Lima, G. A. B. INTERFACES HIPERTEXTUAIS PARA A Trabalho 2006 17 i i i
0.; Borges, G. S. REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO Completo
B.
LA TERMINOLOGIA COMO METODO DE
Lépez-Huertas, M. | ANALISIS DE DOMINIOS INTERDISCIPLINARES. |  Trabalho 2006 3 ) ) )
J. REPERCUSIONES EN LA REPRESENTACIONY | Completo
ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO
Lara, M. L. L. G.; LINGUISTICA DOCUMENTARIA E Trabalho
Talamo, M. F. G. | TERMINOLOGIA: EXPERIENCIA DIDATICA NA Comaete | 2006 2 - - -
M. INTERFACE DAS DISCIPLINAS P
Cordeiro, R. I.N.; | O QUE VEMOS E COMO VEMOS: DO PONTO DE |  Trabalho 2006 ; . . .
Amancio, A. C. VISTA DO SUJEITO RECEPTOR Completo
Cafqa'g:’ ,\LA 'I:_';A .| ONTOLOGIAS DE DOMINIO: UM ESTUDODAS | Trabalho | ,q0c | ¢ ) ) )
pos, M. L A+ | RELACOES CONCEITUAIS E SUA APLICAGAO Completo
Gomes, H. E.
ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DO
. CONHECIMENTO: FUNDAMENTOS TEORICO- Trabalho
Miranda, M. L. C. | \ETODOLOGICOS NA BUSCA E RECUPERACAO | Completo | 2006 | 26 . . .
DA INFORMACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS
Moreira M. p.. | RECONHECIMENTO DE TITULOS DE ARTIGOS Trabalh
Stomois S 1 NAO CONDIZENTES COM SEU CONTEUDO Comate | 2006 | 13 | 4 | - -
empiiuc, 5. M. | ATRAVES DA UTILIZACAO DE PALAVRAS-CHAVE ompieto
Smit, J. W.; < -
 omit, ' | SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGAO |  Trabalho
TalamoMM. F.G. E MEMORIA Completo 2006 5 - - -
szzégﬁ MB' '°\‘/' B; UM ESTUDO PARA RECUPERAGAO DA Trabalho | o0 |, i i i
BV | INFORMACAO EM PROJETOS DE ENGENHARIA |  Completo
Fonseca, F.
ORGANIZAGAO E USO DAS BASES DE
Silveira, S. M. INFORMACAO PARA O ATENDIMENTO A Mestrado | 2006 | 54 - | 422 -
CLIENTES EM CALL-CENTERS
Ribeiro, R. C. S.; A CARICATURA NA PERSPECTIVA DA Trabalho 2007 9 5 ] ]
Cordeiro, R. I. N. REPRESENTAGAO DOCUMENTARIA Completo
L A CLASSIFICAGCAO DECIMAL DE DEWEY E A Trabalho
Rizzi, 1. R. F. CULTURA DE PAZ Completo 2007 2 - - -
A EVOLUCAO DO CONCEITO DE LINGUAGEM Trabalh
Vogel, M. J. M. DOCUMENTARIA: AS LINHAS FRANCESA E Co?nalet% 2007 10 1 - -
BRASILEIRA P
Lima, M. L.; A FOTOGRAFIA CONTEMPORANEA ENTRE O Trabalho 2007 ] . . .
Murguia, E. 1. DOCUMENTO E A ARTE Completo
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A ORGANIZAGAO DO ETNOCONHECIMENTO: A

Miranda, M. L. C REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO gg?ﬁal':t‘(’) 2007 2 - -
AFRODESCENDENTE EM RELIGIAO NA CDD P
| AVALIACAO DE LINGUAGEM DE INDEXAGAO
ss:;a,o JS f/l CL E\" APLICADA A INFORMACAO JORNALISTICA: gg?ﬁal':t‘(’) 2007 40 - -
pos, M: L. A. ESTUDO DE CASO P
Barreto, C. L. B. | BIBLIOTECA VIRTUAL DE ESTUDOS CULTURAIS: [ 1
B.; Gomes, S.L. | EXPERIENCIA PIONEIRA EM INFORMACAO E cavae | 2007 | 25 - -
R. COMUNICACAO NA INTERNET P
Siva M. S. BIBLIOTECAS DIGITAIS GEOGRAFICAS Trabalho
Boreatii 6 A DISTRIBUIDAS: PROPOSTA DE UMA o | 2007 | 16 13 -
P9 A ARQUITETURA PARA DESENVOLVIMENTO P
. DIGITALIZACAO DO PATRIMONIO E Trabalho
Dodebei, V. ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO Completo | 2007 | 1 - -
Siva M. F Lima. | ESTUDO COMPARATIVO ENTRE INTERFACES Trabalho
A HIPERTEXTUAIS DE SOFTWARES PARA A cavae | 2007 | 25 - -
-A-BO. REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO P
GERENCIAMENTO DO CONTEUDO SEMANTICO | o
Lima, G. A.B.O. | NO PROTOTIPO MAPA HIPERTEXTUAL-MHTX: | @80 | 2007 6 - -
PERSPECTIVAS P
GCamara Junior. A. | INDEXACAO AUTOMATICA DE ACORDAOS POR | 1.
FMr A1 MEIO DE PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM ot | 2007 | 10 - -
: NATURAL P
INDEXAGAO MORFOSSEMANTICA DE IMAGENS
. NO CONTEXTO DA SAUDE VISANDO A Trabalho
Pinto, V. B. QUALIDADE NA RECUPERAGAO DE Completo | 2097 | 17 . .
INFORMACOES
- _ INFORMAGAO HISTORICA: RECUPERACAO E
M'V;f“:l“e"s M(')Pé DIVULGAGAO DA MEMORIA DO PODER gg?ﬁal':& 2007 | 4 - -
ques, ©. &. JUDICIARIO BRASILEIRO p
INFORMACAO, INFORMATIVIDADE E
Lara M. L. G LINGUISTICA DOCUMENTARIA: PARALELOS Trabalho 2007 5 ) )
ML G COM AS REFLEXOES DE HJ@RLAND E Completo
CAPURRO
iy LA GARANTIA LITERARIA: VIGENCIA Y Trabalho
Barité, M PROYECCION TEORICO-METODOLOGICA Completo | 2007 | 25 - -
Corqueira. R F METODO DE MODELAGEM DOMINIO- Trabalho
~ _qE‘; P ONTOLOGICA DO DIREITO POSITIVO Coeot 2007 1 1 -
- bax, M. F. BRASILEIRO ompieto
Manini, M. P.; ONTOLOGIAS: INDEXAGAO E RECUPERAGAO Trabalho
Lima-Marques, M;|  DE FOTOGRAFIAS BASEADAS NA TECNICA Coeoty | 2007 | 21 - -
Miranda, A. S.S. | FOTOGRAFICA E NO CONTEUDO DA IMAGEM P
ORGANIZAGAO E REPRESENTAGCAO DO
Souza,R.F.; | CONHECIMENTO NO CONTEXTO DE GESTAOE | Trabalho 2007 ]
Silva, R. P. AVALIACAO: DOMINIOS INTERDISCIPLINARES | Completo . .
EM CIENCIA E TECNOLOGIA
0S MUSEUS E A REPRESENTACAO DO
Ceravolo, S. M.; | CONHECIMENTO: UMA RETROSPECTIVA SOBRE |  Trabalho 2007 ) ) )
Talamo, M. F. A DOCUMENTAGAO EM MUSEUS E O Completo
PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO
Ameida. C. G- PEIRCE E A CIENCIA DA INFORMAGAO:
Guimaree " s | CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE AS Trabalho 2007 ] ) )
o% %™ | RELAGOES ENTRE A OBRA PEIRCEANAE A Completo
: ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO
Vital, L. P.; Café, | PRATICAS DE ELABORAGAO DE TAXONOMIAS: | Trabalho 2007 | 36 ]
L. M. A. ANALISE E RECOMENDACOES Completo .
PRESERVACAO DO PATRIMONIO Trabalho
Cavalcante, L. E. | h6cUMENTARIO E REPRESENTACAO DIGITAL | Completo | 2907 4 . .
RELAGOES CONCEITUAIS PARA
Sales. L F INSTRUMENTOS DE PADRONIZAGAO Trabalho 2007 4 ) )
LF TERMINOLOGICA: UM NOVO MODELO PARAO | Completo
USO EM ONTOLOGIAS
Euclides. M. L REPRESENTAGAO DAS NECESSIDADES DE Trabalho
LS L INFORMAGAO NA ORGANIZACAO DA Comaat | 2007 | 47 1 -
ita, M. s L. INFORMAGAO P
Dias, G. A;
Neves, D. A. B.; .
Sive L WM. |REPRESENTANDO O CONHECIMENTO ATRAVES | L
a, J. W. M., DE ONTOLOGIAS: O CASO DO CHATTERBOT 2007 | 33 1 -
Nascimento Neto, LUNMI Completo
G. H.; Aimeida, M.
J.s.C.
SOBRE AS INFLUENCIAS SOCIO-CULTURAIS DA | 11
Arténcio, L. M. CATEGORIZACAO NAS LINGUAGENS Coraet | 2007 1 - -
DOCUMENTARIAS P
Campos, M. L. A.; TAXONOMIA E CLASSIFICACAO: A Trabalho 2007 | 15 ] ]
Gomes, H. E. CATEGORIZACAO COMO PRINCIPIO Completo
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TAXONOMIAS DE DOMINIOS

canovo 1L F | INTERDISCIPLINARES: UMA EXPERIENCIA COM | 1P0 | 5007 | 4 -] - -
pos, M. L. A. A AREA DE GEOQUIMICA AMBIENTAL P
WEB 2.0, BIBLIOTECA 2.0 E CIENCIA DA
INFORMAGAO (I): UM PROTOTIPO PARA Trabalho ] ]
Campos, L. F. B. | b|SSEMINACAO SELETIVA DE INFORMACAO NA | Completo | 2007 | 59 5
WEB UTILIZANDO MASHUPS E FEEDS RSS
GESTAO DA INFORMAGAO SOBRE A _
Dantas, E. B. SATISFACAO DE CLIENTES E ORIENTACAO Doutorado | 2007 | 220 | 5 | 934 -
PARA O MERCADO
Almeida, C. C.; ANALISE PEIRCEANA DO PROCESSO DE Trabalho
Guimaraes, J. A. | INDEXAGAO: EM BUSCA DE FUNDAMENTOS oot | 2008 9 - - -
c. PARA A ORGANIZACAO DA INFORMAGAO P
INFORMACAO E PATRIMONIO ARQUEOLOGICO: | 1
Netto, C.X. A. | FORMAGAO DE MEMORIAS E CONSTRUGAO DE | o 2°37° | 2008 3 - - -
IDENTIDADES P
Silva, D. L.; UMA COMPARACAO DE METODOLOGIAS PARA | .
Souza, R. R.; CONSTRUGAO DE ONTOLOGIAS E Comelote | 2008 3 - - -
Almeida, M. B. VOCABULARIOS CONTROLADOS P
Baptista, D. CATALOGACAO: UMA REVOLUCAO EM CURSO | Irabalho 2008 13 1 - -
Completo
ORGANIZACAO DA INFORMAGAO EM SISTEMAS
Silva, F. M.; Smit, | ELETRONICOS ABERTOS DE INFORMACAO Trabalho | oo0o | 45 ) ) )
JW. CIENTIFICA & TECNOLOGICA: ANALISE DA Completo
PLATAFORMA LATTES
Bufrem, L. S.; MODELIZANDO PRATICAS PARA A Trabalho | o008 | 11 ] ] ]
Pinto, J. S. P. SOCIALIZACAO DE SABERES Completo
Feitoza, L. A;;
popes, N A7 | ARQUIVOS: TRATAMENTO, RECUPERAGAOE | 1
posiiiaiat DISSEMINACAO DE INFORMAGAO — ot | 2008 1 - 1 -
jo, N = TRAJETORIA DE UM PROJETO P
Curty, R. G;
Calderon, W. R.
A INDEXAGAO EM CATALOGOS ON-LINE NA
PERCEPGAO DE USUARIOS INTEGRANTES DE
Gongalves, M. C.; | GRUPOS DE PESQUISA: UMA CONTRIBUICAO Trabalho 2008 160 2 ) :
Fujita, M. S. L. AO DESENVOLVIMENTO DE POLITICA DE Completo
INDEXACAO EM REDE DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS
Galvdio, M. C. B.; | LINGUAGENS EMPREGADAS EM PRONTUARIOS
Silva, J. C.; DO PACIENTE FRENTE AOS PROCESSOS DE Trabalho | o000 ) ) ) )
Ferreira, V. S.; ORGANIZAGAO E RECUPERACAO DA Completo
Rocha, J. E. S. INFORMAGAO NO CONTEXTO DA SAUDE
Lima, M. L. FOTOGRAFIA E INFORMAGAO frabalho =\ ogqg | 1] - -
Murguia, E. I Completo
Campos, M. L. M.; 0 USO DE TESAURO COMO BASE
Freitas, K. F.; TERMINOLOGICA PARA A ELABORAGAO DE Trabalho
Campos, M. L. A; | ONTOLOGIAS DE DOMINIO: UMA EXPERIENCIA | oT@28 2008 | 13 - - -
Gomes, H. E.; COM O DOMINIO DO FOLCLORE E CULTURA ompieto
Campos, L. M. POPULAR
Brascher, M. ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO OU Trabalho | o000 5 ] ] ]
Café, L. ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO? Completo
_ ESQUEMA DE CLASSIFICACAO PARA
Baéiiz%nRéMvA'* RECUPERAGAO DE INFORMAGAO EM cT:gan:)a||:t% 2008 | 11 2 1 -
1BV PROJETOS DE ENGENHARIA P
ANALISE DOCUMENTAL DE TEXTOS
Alves,R.C.V.; |LITERARIOS INFANTO-JUVENIS: PERSPECTIVAS | Trabalho | o0 . 7 | )
Moraes, J. B. E. METODOLOGICAS COM VISTAS A Completo
IDENTIFICACAO DO TEMA
e 0S TESAUROS E AS ONTOLOGIAS SOB UM Trabalho
Sales, R.; Café, L. OLHAR TERMINOLOGICO Completo | 2008 5 . . .
A MEDICINA E SUA REPRESENTAGAO EM
Sindico, 8. R.F.; | LINGUAGENS DOCUMENTARIAS: MARCOSNA | Trabalho | 000 4 )
Souza,R.F. | EVOLUGAO DOS AMBIENTES E FERRAMENTAS | Completo . .
DE TRATAMENTO DA INFORMACAO
Coravolo. S. M.: LINGUAGEM DE ESPECIALIDADE E A
! - M ELABORACAO DA NOCAO DE CAMPO Trabalho
Ta'amoMM' F.G. CIENTIFICO: O CASO Completo | 2008 1 . . .
- DA MUSEOLOGIA
| ANOGAO DE ESTRUTURA E OS REGISTROS DE
 Ontega, C. D4 INFORMAGAO DOS SISTEMAS drbaho | 2009 | 19 | - | - -
ra, ML L. G DOCUMENTARIOS ompieto
ASPECTOS SEMANTICOS DA Trabalho
Campos, M. L. A. | COMPATIBILIZACAO TERMINOLOGICAENTRE | W10 | 2009 2 - - -

ONTOLOGIAS NO CAMPO DA BIOINFORMATICA
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AVALIAGAO DE SISTEMA RECUPERAGAO DE

Mg'e"ifg:' ,a S';B INFORMAGAO JURIDICA: UMA APLICAGAO DO gg?gal':t‘(’) 2009 5 -
» M- B- B 1 MODELO DE RACIOCINIO BASEADO EM CASOS P
Castro, F. F.; | BIBLIOTECAS DIGITAIS: ASPECTOS NO AMBITO | o
Santos, P.L. V. A. | DA REPRESENTAGCAO E PADRONIZAGAO DE Comoete | 2009 | 17 -
c. RECURSOS INFORMACIONAIS P
DIFICULDADES DO REGISTRO INFORMACIONAL
Mota, F.R.L; | NOS SISTEMAS DE INFORMAGAO EM SAUDE: Trabalho 2009 ) )
Oliveira, M. UM ESTUDO DAS BASES DE DADOS SINASC, Completo
SIAB E SIM NO ESTADO DE ALAGOAS
EDUCAGAO CONTINUADA EM TRATAMENTO DE
CONTEUDOS DOCUMENTARIOS: UMA Trabalho
Almeida, D. P. R. | PROPOSTA DE FORMACAO EM SERVICO PARA | 22270 | 2009 | 30 -
BIBLIOTECARIOS CATALOGADORES DA REDE P
DE BIBLIOTECAS DA UNESP.
Nascimento, G. F. FOLKSONOMIA COMO ESTRATEGIA DE Trabalho
C.L.; Neves, D. A. INDEXACAO DOS BIBLIOTECARIOS NO o | 2009 | 41 -
B. DEL.ICIO.US. P
Caldas, W. F.; FOLKSONOMIA E CLASSIFICAGAO DE Trabalho 2009 | 109 ]
Moreira, M. P. ETIQUETAS: ESTUDO DE CASO FLICKR Completo
MAPEAMENTO E REPRESENTAGAO DO
Oyala, A.V.; | CONHECIMENTO E MODELAGEM ONTOLOGICA: |  Trabalho 2009 ) )
Alvarenga, L. UMA EXPERIENCIA NA AREA DA CULTURADO | Completo
SORGO
MEMORIA E CONHECIMENTO: ORALIDADE, Trabalh
Dodebei, V. VISUALIDADE E REPRODUTIBILIDADE NO Comaete | 2009 6 -
FLUXO DA INFORMAGAO P
Lima, J. A.O.; | MODELO GENERICO DE RELACIONAMENTOS E |  Trabalho 2009 4 .
Cunha, M. B. A ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO Completo
O PERCURSO GERATIVO DE SENTIDO
Antonio. D. M. APLICADO A ANALISE DOCUMENTAL DE Trabalho
Morses S BLE TEXTOS NARRATIVOS DE FICCAO: Comote | 2009 3 -
ree B B PERSPECTIVAS DE UTILIZAGAO EM P
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
Kobashi, N. Y.; | PRAGMATICA LINGUISTICA E ORGANIZAGAO DA |  Trabalho 2009 5 .
Fernandes, J. C. INFORMACAO Completo
Silva, D. L.; PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA Trabalh
Souza, R.R;; CONSTRUGAO DE ONTOLOGIAS: UMA Co?n alet?) 2009 1 -
Almeida, M. B. ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR P
PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL:
Ladeira, A. P.; EM BUSCA DE EVIDENCIAS TEMATICAS NAS Trabalho 2009 ) )
Alvarenga, L. PUBLICACOES NACIONAIS E Completo
CONTEMPORANEAS
REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO E Trabalho
Ramalho, R. A. S. ONTOLOGIAS: REFLEXOES Comoete | 2009 3 -
INTERDISCIPLINARES P
Granato, M; )
Santos, C. P.; THESAURUS DE ACERVOS CIENTIFICOS EM Trabalho
Brasil, Z. F.; LINGUA PORTUGUESA: CONCEPGAO E Coeot 2010 2 -
Loureiro, M. L. N. RESULTADOS PRELIMINARES ompieto
M.; Souza, R. F.
. SOBRE O PENSAMENTO DE PEIRCE E A Trabalho
Almeida, C. C. ORGANIZACAO DA INFORMACAO Completo | 2010 1 -
Adanette E.G.. | TAXONOMIAS CORPORATIVAS: UM ESTUDO
e L. SOBRE DEFINICOES E ETAPAS DE Trabalho | L0000 | 6 )
Soara R CONSTRUGAO FUNDAMENTADO NA Completo
1 RR LITERATURA PUBLICADA
, ESTUDOS DE APLICAGOES DA LOGICA
omea, ¢ A/ | PARACONSISTENTE EM UM MODELO HIBRIDO | L2801 2010 | 5 -
PN DE INDEXAGAO AUTOMATICA P
ARQUIVISTICA POS-MODERNA, DIPLOMATICA
Tognoli, N. B.; ARQUIVISTICA E ARQUIVISTICA INTEGRADA: Trabalh
Guimaraes, J. A. | NOVAS ABORDAGENS DE ORGANIZACAO PARA | /a8 2010 1 -
c. A CONSTRUGAO DE UMA DISCIPLINA ompleto
CONTEMPORANEA
CLASSIFICACAO COLABORATIVA DE
. | CONTEUDOS NAO-TEXTUAIS NA INTERNET: AS
S;g:;; Fé' ",f NOVAS FORMAS DE MEDIACAO E_ gg?ﬁal':t‘; 2010 | 115 -
oRE ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO DA MUSICA P
ATRAVES DA FOLKSONOMIA
CLASSIFICAGAO POLITICA E DISCURSO
Fernandez Junior, JORNALISTICO: COMO AGENCIAS Trabalho 2010
F.E. TRANSNACIONAIS DE NOTICIA REPRESENTAM |  Completo . .
CANDIDATOS A PRESIDENTE DO BRASIL - 1989
Marcondes, C. H. | AS MANTICO DE PUBLICACOES ELETRONICAs | lrapalho 2010 2 -

Completo
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REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO

Silva, D. L;. CONHECIMENTO EM SISTEMAS DE Trabalho
Souza, R. R, QES: ) 2010 14 - -
Rood *s | INFORMAGOES: CONTRIBUIGOES DE CAMPOS |  Completo
AR INTERDISCIPLINARES
Guedes, R. M.; ~
: A ABORDAGEM DIALOGICA NA INDEXACAO Trabalho
Moura, M. A; SOCIAL Completo 2010 51 - -
Dias, E. J. W. P
Rodrigues, A. A.; | FOLKSONOMIA: ANALISE DA ETIQUETAGEM DE |  Trabalho 2010 | 116 ] ]
Moreira, M. P. IMAGENS NO FLICKR Completo
Santo. S. M. E ALGUNS ELEMENTOS DO PROBLEMA ENTRE Trabalho 2010 ] ] ]
» o M E COLECIONISMO E CONTEXTO CULTURAL Completo
Marques, K.; ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO NA Trabalho 2010 45 ) )
Oddone, N. PLATAFORMA LATTE Completo
Baracho, R A\ METADADOS TEXTUAIS E VISUAIS PARA Trabalho | ,o.0 |, . .
+ BV | RECUPERAGAO DE INFORMAGAO EM IMAGENS |  Completo
Alvarenga, L.
Souza J.C.C.E| ANALISE DOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS Trabalho
» -2 B | ADOTADOS NO VOCABULARIO CONTROLADO 2010 | 37 2 -
Almeida, T. Completo
DA FINEP
Miranda, M. L. C_; B B
Mallrich, 1. M.; A ORGANIZAGAO E REPRESENTACAO DO
Borges, C. O. CONHECIMENTO E A RECUPERAGAO DA Trabalho 2010 3 ) )
Conceigao, C. C.; | INFORMACAO EM NEUROLOGIA NOS WEBSITES | Completo
Amorim Neto, M. ESPECIALIZADOS
R.
INDEXAGAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS Trabalho
Borges, G. B. TEXTUAIS: PROPOSTA DE CRITERIOS Comaete | 2010 3 - -
ESSENCIAIS P
Nascimento, G. F.;| FOLKSONOMIA: UM ESTUDO DAS TAGS DOS Trabalho 2010 | 40
Neves, D.A. | BIBLIOTECARIOS BRASILEIROS NO DEL.ICIO.US | Completo . .
Torino. L. P ORGANIZACAO DA INFORMAGAO EM
Corvantas B. M REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: UM Trabalho 2010 11 ; )
N PARAMETRO PARA A DESCRIGAO DA Completo
: PRODUCAO CIENTIFICA
Milani. S. O BIASES NA REPRESENTACAODO
Guimaries. A, | CONHECIMENTO: UMA ANALISE DA QUESTAO |  Trabalho 2011 5 ) )
o® % | FEMININA EM LINGUAGENS DOCUMENTAIS Completo
: BRASILEIRAS
Siva M. B. A APLICAGAO DA TEORIA DA CLASSIFICAGAO Trabalho
Novoe DA B, | FACETADA EM BANCO DE DADOS, ATRAVES DA | o297 2011 4 - -
eves, L. A. B. MODELAGEM CONCEITUAL ompleto
. o A BIBLIOTECA DIGITAL PAULO FREIRE COMO
Lima, "MF' AAq“'”O* DISPOSITIVO DE ACESSO E USO DO gg?:al'gt% 2011 16 - -
A CONTEUDO FREIREANO P
Campos, L. M.; A IMPORTANCIA DOS PRESSUPOSTOS
Campos, M. L. A.; ONTOLOGICOS COMO BASE PARA O USO Trabalho 2011 5 ) )
Campos, M. L. M.; | ARTICULADO DE ONTOLOGIAS NO CONTEXTO | Completo
Carvalho, M. G. P. DA WEB SEMANTICA
A LEITURA DE IMAGENS FOTOGRAFICAS: Trabalho
Manini, M. P. PRELIMINARES DA ANALISE DOCUMENTARIA | (22970 | 2011 19 | 21 -
DE FOTOGRAFIAS P
Andrade. J.: Lara. | A LINGUISTICA DOCUMENTARIA E A ANALISE Trabalh
?Aeﬁ G ara, DE DOMINIO NA ORGANIZACAO DA Coiwalet?) 2011 6 - -
S INFORMACAO P
,\?efrli’if:teri'”?' '\/1' A ORGANIZACAO DA INFORMACAO EM SITES Trabalho 2011 64
“ "’“3 0, A DE RECURSOS HUMANOS Completo - -
Pinho, F. A; | A PRECISAO NAS LINGUAGENS DE INDEXAGAO: [ 1.\
Guimaraes, J. A. UM ESTUDO COM A TEMATICA DA Coroat | 2011 1 - -
C. HOMOSSEXUALIDADE MASCULINA P
Siva A R Lima | A TEORIA CLASSICA DE CATEGORIZACAOE OS | .
& A5 o | PRINCIPIOS CATEGORIAIS DE RANGANATHAN: | o208 2011 1 - -
-AB.D. UMA ANALISE TEORICA ompleto
IDENTIFICACAO ARQUIVISTICA: SUBSIDIOS
Rodriques. A G PARA A CONSTRUGAO TEORICADA Trabalho 2011 ; ) )
gues, A- & | METODOLOGIA NA PERSPECTIVA DA TRADIGAO |  Completo
BRASILEIRA
| INDEXACAO AUTOMATICA E VISUALIZACAO DE
IETG% CN A\'(' INFORMACOES: UM ESTUDO BASEADO EM gr‘;‘:al'ht" 2011 3 - -
cbashi, N. V. LOGICA PARACONSISTENTE ompleto
o INDICADORES DE QUALIDADE DA INFORMACAO
Assis, 1 Moura, | "EM SISTEMAS BASEADOS EM FOLKSONOMIA: | Lr@2@h0 | 2011 | 18 | 2 -
A UMA ABORDAGEM SEMIOTICA P
MAPA CONCEITUAL E TERMINOLOGICO PARAA |
Lima, V. M. A. CIENCIA DA INFORMACAO: UM ESTUDO Completo | 2011 8 - -

EXPLORATORIO PARA SUA ELABORACAO
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METODO DE COMPATIBILIZAGAO DE

LINGUAGENS APLICADO A IMAGENS Trabalho
Souza, J. C.C. E. FOTOGRAFICAS: UMA PROPOSTA DE Completo | 2011 | 39 -
AVALIACAO
Almeida, M. B.;
Coelho, K. C;
Andrade, A. Q.; 0 BLOOD PROJECT: UMA INICIATIVA PARA Trabalho
Carneiro, L. E. S.; ORGANIZAGAO DA INFORMACAO EM ot | 2011 4 -
Oliveira, J. A.; BIOMEDICINA P
Mendonga, B. M.;
Souza, R. R.
Albuquerque, M. O CORDEL E AS LINGUAGENS Trabalho 2011 7 }
E.B.C. DOCUMENTARIAS Completo
Ameida. T - 0 VOCABULARIO CONTROLADO COMO Trabalho
Sousn RE INSTRUMENTO DE ORGANIZAGAO E ooty | 2011 9 -
RF REPRESENTACAO DA INFORMAGAO NA FINEP P
ORGANIZACAO DOS CONTEUDOS DE
Oliveira, L. L.; CONHECIMENTO PARA SITES: Trabalho
Campos, M. L. A.; REPRESENTAGAO DAS ATIVIDADES DE Coeot 2011 3 -
Gomes, H. E. PESQUISA EM LABORATORIO CIENTIFICO DE ompleto
BIOLOGIA MOLECULAR
PROTOTIPO DE UM SISTEMA DE SUBMISSAO
DE ARTIGO CIENTIFICO PARA PERIODICO Trabalho
Costa, L. C. ELETRONICO SEMANTICO EM CIENCIAS Completo | 2011 | 6 :
BIOMEDICAS
RELACOES CONCEITUAIS E CATEGORIAS
Moreira, W.; Lara, | FILOSOFICAS: APORTES DAS ONTOLOGIAS E Trabalho 2011 8 )
M. L. G. DA TERMINOLOGIA PARA A REPRESENTACAO | Completo
DO CONHECIMENTO
SEMIOSE E ANALISE DE ASSUNTO EM iCONES
COMEMORATIVOS DA GOOGLE: IMPLICAGOES | 1
Moura, M. A. DA EXPERIENCIA COLATERAL NA Comalote | 2011 1 -
REPRESENTAGAO DA INFORMAGCAO P
ICONOGRAFICA EM AMBIENTES DIGITAIS
Maculan. B. G. M TAXONOMIA FACETADA NAVEGACIONAL:
g e AGREGANDO VALOR AS INFORMAGOES Trabalho 2011 - )
@ HME = A | DISPONIBILIZADAS EM BIBLIOTECAS DIGITAIS |  Completo
: DE TESES E DISSERTACOES
TESAUROS CONCEITUAIS E ONTOLOGIAS DE
Medeiros. J. 5. | _FUNDAMENTACAO: ANALISE COMPARATIVA Trabalho
Camoos M. LA | ENTRE AS BASES TEORICO-METODOLOGICAS | 0228 & 2011 1 -
ampos, M. % A UTILIZADAS EM SEUS MODELOS DE ompieto
REPRESENTAGAO DE DOMINIOS
. | TRATAMENTO TECNICO DA DOCUMENTAGAO
M(L:::‘tf’;i’n';"',\k' E AUDIOVISUAL NA TV DA UNIVERSIDADE ggffal':t‘; 2011 4 -
PMLF FEDERAL DE GOIAS P
Abugueraue. A A CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS Trabalho
ouquerque, A | EoTOGRAFICOS EM ARQUIVOS, BIBLIOTECAS E 2012 4 -
C.; Madio, T. C. Completo
MUSEUS
Felive. E. R A IMPORTANCIA DOS METADADOS EM Trabalho
Limap A G BIBLIOTECAS DIGITAIS: DA ORGANIZAGAO A Coeoty | 2012 | 20 -
G- AO. RECUPERAGAO DA INFORMACAO P
Dias. G. D.- A ORGANIZAGAO TEMATICA DA INFORMAGAO
Cervantes B.M. | EM PERIODICOS CIENTIFICOS ELETRONICOS: | Trabalho 2012 8 )
N ATRIBUIGAO DE PALAVRAS-CHAVE NA Completo
: BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO
. , ANALISE, REPRESENTACAO E ACESSO A
Cordg"r‘:' Rk" N FILMES EM AMBIENTES DIGITAIS DE gr‘;‘:al'ht" 2012 18 -
arre, 1. INFORMAGAO ompleto
gge"bl" E, ';\"A P; AS VARIAS NATUREZAS DOS COMPROMISSOS |  Trabalho 2012
X, V. ., Melr EM ONTOLOGIAS APLICADAS Completo - )
Janior, W.
CLASSIFICACAO E RELEVANCIA NO DISCURSO
Fernandez Junior, | JORNALISTICO: PARALELOS ENTRE AGENCIAS |  Trabalho 2012 19
F.E.; Souza, R. F. | DE NOTICIA TRANSNACIONAIS E USUARIOS DE |  Completo .
SISTEMAS DE INFORMACAO
ooampos, - M. | DADOS ABERTOS INTERLIGADOS E O ESPAGO | 1.
Lim" 5V m. | DO PROFISSIONAL DE INFORMAGAO: UMA Comalot 2012 5 -
a, D. v. W APLICACAO NO DOMINIO DA ENFERMAGEM ompleto
Carvalho, M. G. P.
DE TERMOS ISOLADOS A CONTEXTUALIZADOS:
Venancio, L. S.; | ANALISE DAS ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS |  Trabalho 2012 6 )
Moura, M. A. | DOS DISCURSOS DE CANDIDATURA DE DILMAE | Completo
SERRA
Tognoli, N. B, DESAFIOS DA REPRESENTACAO NA Trabalho 2012 12 ]

ARQUIVISTICA CONTEMPORANEA

Completo
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Moreno, F. P. EM BUSCA DOS OBJETIVOS BIBLIOGRAFICOS Trabalho 2012 33 -
Completo
Andrade. M. C.: INTEROPERABILIDADE SEMANTICA ENTRE
Corvanio "B 11 | REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS BRASILEIROS: | Trabalho 2012 " i
N O PAPEL DA ORGANIZACAO DO Completo
: CONHECIMENTO
Pacheco, K. L.; | MANIFESTAGOES DE OBRAS MUSICAIS: O USO |  Trabalho 2012 13 i
Alvarenga, L. DO TITULO UNIFORME Completo
Sales. L. MODELO TRIADICO DE RELAGOES: UM Trabalho
cova LE PROTOTIPO DE MODELAGEM CONCEITUAL Comoete | 2012 3 -
yao, L. F. PARA A AREA NUCLEAR P
Mendonca. F. M.. | MODELOS E TEORIAS PARA REPRESENTACAO: | o
peiine d‘; M B | UMATEORIA ONTOLOGICA SOBRE O SANGUE | 2970 | 2012 1 -
LR HUMANO P
Rodriques. A. L O DOMINIO CULTURA AMAZONICA A LUZ DA Trabalho
o sguza'R' £ ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA o | 2012 1 -
- SR INFORMAGAO P
ORDO LIBRORUM: A ORDEM DOS LIVROS NA Trabalho
Aratjo, A. LIVRARIA DE SAO BENTO DE SAO PAULO Comoete | 2012 - -
(SECS. XVI-XVIII) p
OS DESAFIOS DA CATALOGAGAO Trabalho
Souza, E. G. COMPARTILHADA: UM ESTUDO DO OPAC Comoete | 2012 | 23 -
ARGONAUTAUFF P
Moraes, J. B. E.; | PERSPECTIVAS PARA A ANALISE DOCUMENTAL |  Trabalho 2012 ] .
Sabbag, D. DE TEXTOS NARRATIVOS DE FICCAO Completo
Fernandes, J. C.; = 5 Trabalho
Kobashi N.y. | RELAGOES DE SIGNIFICAGAO EM ONTOLOGIAS | 22570 | 2012 8 -
SOBRE O PROCESSO DE CONSTRUCAO SOCIAL
Arboit. A, E DA “LINGUAGEM NATURAL” E SUAS Trabalho 2012 3 )
oft, A E. IMPLICACOES PARA O DOMINIO DE Completo
ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO
UNIVERSO DE CIENCIA E TECNOLOGIA: Trabalho
Souza, R. F. ORGANIZACAO E REPRESENTACAO EM Comoete | 2012 7 -
CLASSIFICACOES DO CONHECIMENTO P
Coslho. E. M. P.: VAGUIDADE E A IMPORTANCIA DE SUA
Boc M. B Meira CONSIDERACAO PARA A CIENCIA DA Trabalho 2012 ) )
anior M INFORMAGAO E A CONSTRUGAO DE Completo
M ONTOLOGIAS APLICADAS
Pato, P. R. G.; POLISSEMIA DA IMAGEM, INDEXAGAO E Trabalho 2013 ] .
Manini, M. P. RECUPERAGAO DA INFORMAGCAO Completo
A ORDENAGAO DE DOCUMENTOS COMO
ATIVIDADE DE ORGANIZACAO DA Trabalho
Ortega, C. D. INFORMAGAO: PROPOSTA DE_ Completo 2013 7 -
FUNDAMENTAGAO E ATUALIZACAO
Messias A G, F . | DESCRITORES EM CIENCIAS DA SAUDE (DECS): | 1\
o, | UM ESTUDO DE COMPATIBILIDADE SEMANTICA | 228 2013 3 -
ampos, L. A. NA AREA DE TECNOLOGIA DE ALIMENTOS ompleto
Silveira, N. C.; X
> d ' | ARELAGAO ENTRE A AUTORIA, O DOCUMENTO |  Trabalho
TaIamoMM. F.G. E 0 USUARIO Complete | 2013 | 71 -
0 CAMPO CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE
Boccato. V. R C.: | (CTS) E SUAS PERSPECTIVAS DIALOGICAS COM | 1
Tt R C. D | ACIENCIA DA INFORMACAO (CI) ALUZDAAREA | 22970 | 2013 4 -
7% 21 DE ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO P
CONHECIMENTO (ORC): ALGUMAS REFLEXOES
Santos. . O ANALISE DO PORTAL IBGE A LUZ DA Trabalho
Canbos' v L'a | ARQUITETURA DE INFORMACAO E DATEORIA | @@ ™0 | 2013 | 27 -
pos, M. L. A. DA CLASSIFICACAO FACETADA P
Barros, C. M.; INFORMAGAO MUSICAL E INTERPRETAGAO: Trabalh
Café, L.M.A.; | CONTRIBUICOES SEMIOTICAS PARA O CAMPO Ccr>m let‘; 2013 9 -
Almeida, C. C. DA ORGANIZACAO DA INFORMACAO P
. , AS MANIFESTACOES DO TEMPO NA
BaS”X:{aAbRKA ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO E NA gg?ﬁal':t‘; 2013 1 -
pista, D. M. ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO P
] , REPRESENTAGAO DE DOCUMENTOS
SSC;IL\JIZaa DR', Lli MULTIMIDIA: DOS METADADOS AS ANOTACOES gg?:al'g& 2013 | 14 -
PR SEMANTICAS P
INTERCONEXOES ENTRE A TEORIA DA
Maia, R. M. C. S.; CLASSIFICACAO FACETADA (TCF) DE Trabalho 2013 ) )
Alvarenga, L. RANGANATHAN E O MODELO ENTIDADE- Completo
RELACIONAMENTO (MER) DE PETER CHEN.
] _ ESTUDO SOBRE A ADOGAO DA FOLKSONOMIA
Msir'g’:(;;v"sz EM SISTEMAS DE INFORMACAO: UMA gcr)an?a||:t% 2013 | 41 -
e PROPOSTA DE HIBRIDISMO P
Souza, J. C.C. E.; | INDEXAGAO DE FOTOGRAFIAS PARA USO NA Trabalho 2013 | 63 .

Souza, R. F.

PUBLICIDADE: PROPOSTA PARA ANALISE

Completo
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CONCEITUAL
Teixeira, J. R; | CONVERSAO DE TESAUROS EM ONTOLOGIAS: |  Trabalho 2013 3 ]
Souza, R. R. UM ESTUDO EXPLORATORIO Completo
PARAMETROS SOCIOCOGNITIVOS DE
Oliveira, G. G.; CONSTRUGAO DE INSTRUMENTO DE Trabalho 2013 | 64 i
Boccato, V. R. C. | REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO | Completo
DE AREAS TECNICOCIENTIFICAS
Pinho, F. A.; A CONTRIBUICAO DA ORGANIZACAO DO Trabalho
Nascimento, F. A.; CONHECIMENTO PARA A MEMORIA DA o | 2013 1 -
Marinho, A. C. M. HOMOAFETIVIDADE P
Besorra. D. A | O MODELO FRBR E A BUSCA DE SEMANTICANA | -
Marcondes. G 1 CATALOGAGAO E RECUPERAGAO DE Comoete | 2013 | 37 -
» & B INFORMACOES EM AMBIENTES DIGITAIS P
LINGUAGENS DOCUMENTARIAS E A
Moraes. M. G CONSTRUCAO DO PENSAMENTO CRITICO: Trabalho 2013 ) i
M- REFLEXOES SOBRE O TESAURO PARA Completo
ESTUDOS DE GENERO E SOBRE A MULHER
O ARQUIVO FOTOGRAFICO ILUSTRATIVO DOS
Capone. V. L. P TRABALHOS GEOGRAFICOS DE CAMPO DO
5 ‘éor oo R | INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E Trabalho 2013 15 )
e ESTATISTICA (IBGE): PROPOSTA DE UMA Completo
: MATRIZ PARA ANALISE DOCUMENTARIA DA
PAISAGEM
Arboit. A E.- CONHECIMENTO E LINGUAGEM NA
Guimarzes. J A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO: Trabalho 2013 ) i
o ASPECTOS DIALOGICOS A PARTIR DA Completo
: CONCEPCAO DE BAKHTIN
A NOGAO DE CLASSIFICAGAO NA
Ag"f‘}\;l’e;?”eé’\' ARQUIVOLOGIA, BIBLIOTECONOMIA E grarﬁal'ht" 2013 | 7 .
- madio, L. MUSEOLOGIA: ABORDAGENS TEORICAS ompleto
Souza E. G- APLICAGAO DO MODELO CONCEITUAL FRBR Trabalho
ot W.F & EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: UM Comeot 2013 | 30 -
osta, W. F. L. ESTUDO DE CASO ompleto
Ameida M.B.. | GARANTIALITERARIA ENTRE ONTOLOGIAS E
Mendonaa, F. M. CONCEITOS SEMINAIS DA CIENCIA DA Trabalho 2013 ) i
nosmotie £ . | INFORMAGAO: EM BUSCA DE AVANGOS NA Completo
9 s ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
0 CODIGO DE CLASSIFICACAO DE
Mendes. R L: DOCUMENTOS DE ARQUIVO PARA A Trabalho
Soua R F ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL E A Comaete | 2013 15 -
AR ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DA P
INFORMAGCAO NA FUNDACAO OSWALDO CRUZ
) REDES E AGENTES DA ARTE DIGITAL:
orh, S, P Lara, INICIATIVAS PARA O TRATAMENTO DA Jrabalo | 2013 | 4 -
e INFORMACAO P
REPRESENTACAO DESCRITIVA NO DOMINIO DA
Dias, C. C.; HISTORIA DA ARTE: UMA PROPOSTA PARA A Trabalho 2013 ) )
Lourenco, C. A. | CONSTRUGAO DE UM BANCO DE DADOS E UMA | Completo
BIBLIOTECA DIGITAL
Borba, V. R,;
Siebra, S. A,; X .
Correia, J. A. S.; | DESENVOLVIMENTO DE CURSOS A DISTANCIA | 1
Gusmao, C. M. G.; NA AREA DE SAUDE PELA UFPE: UMA Comoete | 2013 1 -
Machiavelli, J. L.; PERSPECTIVA EM MAPAS CONCEITUAIS P
Santana Junior, C.
A.
A ANALISE TIPOLOGICA COMO SUBSIDIO PARA
Cunha, M. M. P. CONSTRUCAO DE VOCABULARIO Trabalho 2014 6 )
S.;Silva, F. M. | CONTROLADO: O CASO DO JUiZO DE ORFAOS | Completo
DO RECIFE (1824-1889)
Monteiro, J.; Lara, A NOCAO DE DOCUMENTACAO EM MUSEUS Trabalho 2014 2 R
M. G. L. NAS NORMAS SPECTRUM E CIDOC/ICOM Completo
Evangelista, I. V.; A SEMIOTICA COMO SUBSIDIO PARA A Trabalh
Guimaraes, J.A. | REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO: UMA Crm | t° 2014 8 -
C.: Almeida, C. C. ANALISE CONCEITUAL SOBRE O TEMA ompleto
A SEMIOTICA DA CULTURA NAS ABORDAGENS
Farias, M. C. Q. SOCIOCULTURAIS DA ORGANIZAGAO DO Trabalho 2014 ) i
S.;Almeida, C.C. | CONHECIMENTO: UMA ANALISE TEORICO- Completo
CONCEITUAL
Souza, J. C. C.E.;| ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA NA Trabalho 2014 18
Almeida, E. C. P. | ORGANIZACAO DE IMAGENS EM PATOLOGIA Completo -
ANALISE DE ASSUNTO EM BIBLIOTECAS
Reis, D. M.; Fujita, UNIVERSITARIAS: A OBSERVACAO DE Trabalho 2014 5 )
M.S. L. ESTRUTURAS TEXTUAIS EM LIVROS DAS Completo

AREAS DE HUMANAS, EXATAS E BIOLOGICAS
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ANALISE DE ONTOLOGIAS PARA

Siva. DL REPRESENTAGAO DE DOCUMENTOS Jrabalho | 2014 | 5 -
(R MULTIMIDIA NA WEB P
ANALISE E DESCRIGAO DOS METADADOS
Dias, C. C.; PRESENTES NOS ELEMENTOS DA Trabalho 2014 4 i
Alvarenga, L. MODELIZAGCAO DE UM DOMINIO Completo
ORGANIZACIONAL
Baubier A.S. M CLASSIFICACAO E REPRESENTACAO DO
A Souva R F: | CONHECIMENTO EM CT&I NO CONTEXTO DA Trabalho 2014 3 i
e R DIVULGACAO CIENTIFICA EM FONTES DE Completo
e VR INFORMACAO DIGITAIS
Sousa A C. M. | DAMUSICA A ORGANIZAGAO DO ACERVO: UMA
Abuaeearate. M. ANALISE DA REPRESENTACAO DA Trabalho 2014 | 13 i
querque, M- | INFORMACAO DA BIBLIOTECA JOSE ALBERTO | Completo
E.B.C.
KAPLAN
DIMENSOES SUBJETIVAS NO TRATAMENTO DA
Araujo, E. P. O.; | INFORMACAO: ANALISANDO O PROCESSO DE |  Trabalho 2014 | 16 )
Paula, C. P.A. | INDEXACAO E IMPLICAGOES SUBJACENTES NA | Completo
RECUPERAGAO DA INFORMACAO
ENTRE O USUARIO E A INFORMAGAO Trabalho
Alves, L. L. CORPORATIVA: A BUSCA POR FACETAS Completo | 2014 | 66 -
Vieira J.M: | ESTUDO DA RELAGAO ENTRE ORGANIZACAOE | 1
Pt E A VISUALIZACAO DA INFORMAGAO A PARTIRDE | @70 | 2014 | 15 -
T A | SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGAO P
iCONE, iNDICE E SIMBOLO, FUNDAMENTOS Trabalh
Pato, P. R. G. PARA LER E ORGANIZAR A INFORMAGAO EM Comaete | 2014 3 -
IMAGENS P
IDENTIFICAGAO DE PRINCIPIOS UTILITARISTAS
Miranda, M. L. C.; | DE JEREMY BENTHAM NA CONSTRUCAO DE Trabalho 2014 4 )
Thiesen, I. SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO Completo
CONHECIMENTO
Mello, S. L.; IDENTIFICACAO DE TIPOLOGIA DOCUMENTAL |  Trabalho 2014 ) ]
Rodrigues, A. C. | COMO PARAMETRO PARA CLASSIFICAGAO Completo
Moraes, R. P. Ti | MAPEAMENTO TEMATICO: O GT2 DO ENANCIB | 118030 | 5044 | 5 -
Campos, M. L. A. Completo
MINERAGAO DE TEXTOS PARA A EXTRACAO
Lima. F.C. R AUTOMATICA DE SINTAGMAS NOMINAIS: Trabalho 2014 3 )
a,F. L. R TENDENCIAS E ESTRATEGIAS PARA Completo
RECUPERAGAO DA INFORMACAO JURIDICA
Pereira D.V: | MODELAGEM E REPRESENTAGAO SEMANTICA | 1
Maroondos, C. 1. | DE DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS DA Comaets | 2014 2 -
P PREVIDENCIA SOCIAL BRASILEIRA P
Silva, M. F.; Lima, | MODELO DE COLABORAGAO PARA INDEXAGAO |  Trabalho 2014 | 66 .
G.A.B.O. DE RECURSOS WEB Completo
| ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO JURIDICA: O
ﬁl‘ifﬁebvﬁ\' c;., ARQUIVO DA JUSTIGA FEDERAL DA PARAIBA ggffal':t‘; 2014 | 100 -
D-AB (JFPB), USOS E USUARIOS. P
ORGANIZAGAO DOS ESTUDOS Trabalho
Moraes, M. G. INTERDISCIPLINAR DE SUBSTANCIAS Comaets | 2014 5 -
PSICOATIVAS P
] _ ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA
Bi{:"‘ms;% aA'AO'* INFORMACAO NO MUSEU VIRTUAL DE gg?:al'gt% 2014 ; ;
L INSTRUMENTOS MUSICAIS — MVIM P
Padrén, D.L; | OS REGISTROS DE AUTORIDADE EM SISTEMAS |
Fujita, M. S. L.; DE INFORMAGAO: UMA PERSPECTIVA oot 2014 | 17 -
Bastos, F. M. BIBLIOTECONOMICA E ARQUIVISTICA ompleto
Costa, L. C.; PADROES LINGUISTICOS PARA EXTRAGAO Trabalho 2014 ] ]
Malheiros, L. R. AUTOMATICA DO OBJETIVO Completo
Weiss, L. C.; PRAGMATICA NA ORGANIZAGAO DO Trabalho 2014 | 16
Brascher, M. CONHECIMENTO Completo .
PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA
Mendongca, F. M.; | DESENVOLVIMENTO DE ONTOLOGIAS: ANALISE |  Trabalho 2014 3 )
Almeida, M. B. | DAS PRATICAS CORRENTES E ROPOSICAO DE | Completo
MELHORIAS
PROPOSTA DE MODELAGEM CONCEITUAL A
Silva, M. B.; PARTIR DA IMPLEMENTAGAO DA TEORIA DA Trabalho 2014 | 13 )
Miranda, Z. D. | CLASSIFICACAO FACETADA DE RANGANATHAN |  Completo
EM BANCO DE DADOS
.| TERMINOLOGIA E DOCUMENTAGAO: ESTUDO
CL?n':’a"‘G‘" i'BA'g" TERMINOGRAFICO DA PERFORMANCE gr‘;‘:al'ht" 2014 9 -
a, G. A.b. O. MUSICAL ompleto
IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE
Moreira, C. E. . | 'NFORMAGAO NO TRIBUNAL SUPERIOR DO Mestrado | 2014 | 337 i

TRABALHO SOB A OTICA DA GESTAO DA
INFORMAGAO
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A FENOMENOLOGIA, O PROTOCOLO VERBAL E

Andrade, W. O | USUARIOS DA INFORMAGAO NO CONTEXTO | [raPaho | 9915 | 107 ;
D AB ARQUIVISTICO: RELATOS DE PESQUISA P
ARQUITETURA DA INFORMAGAO E
Nunes. M. F. M. | USABILIDADE DE PORTAIS: O ESTUDO DE CASO | .
Bollonte A O, DO PORTAL DA SUPERINTENDENCIA DE ooty | 2015 | 65 -
A0 DOCUMENTACAO (SDC) DA UNIVERSIDADE P
FEDERAL FLUMINENSE (UFF)
COMUNIDADES DE PRATICA E Trabalho
Moraes, M. G. | REPRESENTAGAO DA PRODUCAO DAREDEDE | %270 | 2015 3 -
LABORATORIOS DA UNIRIO P
Assis. J.: Moura CONSENSO E GARANTIA NO CONTEXTO Trabalho
| DIGITAL: ENTRE AS INTEROPERABILIDADES o | 2015 - -
- M- EFETIVAS E POSSIVEIS P
Santos, J. C. F; | CONTROLE DE VOCABULARIO EM PERIODICOS |
Cervantes, B. M. | CIENTIFICOS ELETRONICOS: PROPOSTA DE ot | 2015 6 -
N. COMPATIBILIZAGAO DE PALAVRAS-CHAVE P
Tartarotti, R. D.; | ELABORAGAO DE TESAURO CONCEITUAL DE Trabalho
Dal'evedove, P. | POLITICA DE INDEXAGAO PARABIBLIOTECAS | 2270 | 2015 | 34 -
R.; Fujita, M. S. L. UNIVERSITARIAS P
Riﬁéﬁiﬁju“ﬂiof*o ESPACO DIGITAL DA MEMORIA DO CURSODE | 1
L Matos M G. G| BIBLIOTECONOMIA DA UNIVERSIDADE DO o | 2015 1 -
; ARt ESTADO DE SANTA CATARINA P
Andrade, W. O.; INDEXACAO COMO INSTRUMENTO DE Trabalh
Siva, M. B, | MODELAGEM CONCEITUAL EM SR OCASODO | %87 | 2015 | 41 -
Miranda, Z. D. ARQUIVO JUDICIAL DA JFPB P
Sousa, M. A; | INFORMACAO ETNICO-RACIAL: PROPOSTADE | .
Albuquerque, E. B.|  GLOSSARIO SOB A EGIDE DA SEMANTICA | 2015 1 -
c. DISCURSIVA P
ONTOFORINFOSCIENCE: UMA METODOLOGIA
Mendonga, F. M.; DETALHADA PARA CONSTRUGAO DE Trabalho 2015 5 )
Almeida, M. B. | ONTOLOGIAS E SUA APLICACAO NO DOMINIO | Completo
DA BIOMEDICINA
ONTOLOGIA PARA O RELATO DE _ Trabalho
Campos, L. M. | EXPERIMENTOS EM UM DOMINIO CIENTIFICO: | /@90 | 2015 1 -
QUESTOES E APLICACOES P
Novo. H. F ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO NA Trabalho
Miraodo 3 Gy PERSPECTIVA DO MODELO DINAMICO DE et 2015 7 -
anda, J. ©. V. ANALISE CONCEITUAL ompleto
. , ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DE
.'?;(th'r']% '\S" k/l DOCUMENTOS DE ARQUIVO EM gg?:al'gt% 2015 1 -
» 3 M. UNIVERSIDADES P
| 0s CINEJORNAIS DA AGENCIA NACIONAL:
Sgg:gzige‘g |Ar\|1_ DESCRICAO E REPRESENTAGAO PARA SUA ggan:’al'gt% 2015 | 23 -
LR RECUPERACAO P
PADRONIZACAO DE METADADOS NA
Villalobos, A. P. REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO EM Trabalho 2015 5
O.; Gomes, F. A. REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS DE Completo .
UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS
Brito, M; Caribé, | pRiNGiPIOS DA INDEXAGAO POR IMAGENS Trabalho | 5o45 | 4o -
R.C. V. Completo
Barbosa N. T PROPOSTA DE MODELO PARA AS ATAS DO Trabalho
Mooamios . 1y | CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE | o222 2015 1 -
arconces, L. H. FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ompieto
Maculan, B. C. M.
S.;Lima, G. A. B. | REFINAMENTO DE RELAGOES EM TESAUROS: | Trabalho 2015 4 )
0.; Pierozzi, I; REENGENHARIA DO THESAGRO Completo
Oliveira, L. H. M.
TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAOEA |
Albuguerque, A. C.| DOCUMENTACAO MUSEOLOGICA: ASPECTOS E | ~2°2"° | 2015 9 -
REFLEXOES REFERENTES A CLASSIFICACAO P
Piquet, R;; Souza, | UMA PISCADELA CLASSIFICATORIA PARA OS Trabalho 2015 .
R. F. ACERVOS INDIGENAS Completo .
_ WEB PRAGMATICA: REPRESENTAGAO DE
“}é'gg‘;'sﬁi' ’,*\" F\{(" CONTEXTO PARA RECUPERAGAO DE ggi:’al'gt% 2015 8 -
ANV INFORMACOES NA WEB P
O USO DA INFORMAGAO EDUCACIONAL NA
PERSPECTIVA DOS GESTORES ESCOLARES DE
Almeida, M. P. ESTABELECIMENTOS DE ANOS INICIAIS DO Mestrado | 2015 | 75 -
ENSINO FUNDAMENTAL DA REDE PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL
Dias, C. C.; A AREA DE ORGANIZAGAO E USO DA
Maculan, B. C. M. | INFORMAGAO REPRESENTADA NOS ESTUDOS |  Trabalho 2016 9 )
S.; Lourengo, C. DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM Completo

A.; Lima, G. A. B.

CIENCIA DA INFORMAGAO DA UFMG
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o.
A CONTRIBUIGAO DO PERCURSO GERATIVODE |
Gandier, A. M. SENTIDO PARA A ORGANIZACAO DO ot | 2016 2 - -
CONHECIMENTO P
A INFORMAGAO NAS LETRAS DAS MUSICAS DE
Bezerra, E. M. B. | CHICO BUARQUE NO PERIODO (1968-1978): O Trabalho
L.; Santos, R. N. | USO DA CATEGORIZAGAO E DA ANALISE DE et | 2016 2 1 -
M. ASSUNTO COMO FORMA DE TRATAMENTO DA P
DIMENSAO SOCIAL DA INFORMAGAO MUSICAL
AMETODOLOGIA QUANTITATIVA DA AVALIAGAO
Tartarofti R D | DA INDEXACAO: UM ESTUDO COMPARATIVODA | o
P 'S L | REPRESENTAGAO TEMATICA EM CATALOGOS | @0 | 2016 13 - -
I8, M-S 1 COLETIVOS ONLINE E EM BASES DE DADOS DE P
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
. A SEMIOTICA NA CIENCIA DA INFORMAGCAO Trabalho
Almeida, C. C. BRASILEIRA: IDEIAS E TENDENCIAS Completo 2016 6 1 -
A SEMIOTICA NA DOCUMENTACAO DA Trabalho
Almeida, C. C. ESPANHA: OS CAMPOS DE APLICACAO Comote | 2016 2 - -
SEGUNDO OS ESPECIALISTAS P
ALBUNS DE FAMILIA: UM ESTUDO SOBRE AS
Silva, A. C. F.; SUAS CARACTERISTICAS COMO REGISTRO Trabalho 2016 .
Cordeiro, R. I.N. | PRIVADO E ACESSO PUBLICO NAS UNIDADES | Completo . .
DE MEMORIA E INFORMAGAO
ANALISE DE DOMINIO NA SISTEMATIZACAO DO
Moraes, M. G.; CONHECIMENTO EM PLATAFORMA Trabalho 2016 | 39 ) )
Simdes, K. O. | COLABORATIVA PUBLICA: PROPOSTA PARAA | Completo
BIBLIOTECA VIRTUAL DE SAUDE
Manini, M. P3| ANALISE DOCUMENTARIA DE INFOGRAFIAS frabalho 5016 | . 15 -
Matos, K. G. Completo
Barros, C. M;; | ANALISE SEMIOTICA DA INFORMAGAO MUSICAL [ 1
Café, L. M.A; | EASIMPLICACOES PARA A ORGANIZAGAO DO | 2237 | 2016 1 1 -
Laplante, A. CONHECIMENTO P
o ARQUIVOS, BIBLIOTECAS E MUSEUS:
"g?”s"iﬁg“u"fl\ﬁ' RELACOES ENTRE DOCUMENTO E gg?ﬁal':t‘c’) 2016 3 1 -
- ofva, J. F. WM. INFORMACAO P
Aganette, E. C.; | CRIACAO DE DEFINIGOES NA CONSTRUGAODE |
Almeida, M. B.; | ONTOLOGIAS: IMPORTANCIA E APLICAGOES NA | (2297 2016 3 - -
Teixeira, L. M. D. PRATICA MEDICA ompleto
ELABORAGAO DE CABEGALHOS DE EMENTAS
Venameio Janior DE ACORDAOS SOB A PERSPECTIVA DA
O A Cata L't | SEMIOTICA DE CHARLES SANDERS PEIRCE: Trabalho 2016 8 ; )
A e b UMA CONTRIBUIGAO AOS ESTUDOS DA Completo
: REPRESENTACAO DA INFORMACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO
Zamboni R_C.V:| GARANTIA CULTURAL, GARANTIA ETICA E Trabalho
MM HOSPITALIDADE NA ORGANIZAGAO E Coeoty | 2016 | 20 - -
» MM REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO P
MBT'E’éc'j\i"';v\ful{A“eé _| INDEXACAO IMAGETICA APLICADA AO MODELO |  Trabalho 2016 14 ; )
- nadl, W. MBS 1 e RSAD: UMA METODOLOGIA CONCEITUAL Completo
Vieira, S. B.
Silva, J. R. F.;
Cruz, W. F.; INICIATIVAS PARA A ORGANIZAGAO DA Trabalho 2016 8 ) )
Alonso, L. B. N.: INFORMAGCAO MUSICAL BRASILEIRA Completo
Ferneda, E.
Fiausiredo. L. A MAPAS CONCEITUAIS NA PERSPECTIVA Trabalho
%_ oo B INSTRUMENTAL DA ORGANIZACAO DO oot | 2016 7 - -
" e CONHECIMENTO p
Ameida. T MEMORIA, ESQUECIMENTO E RECUPERAGAO
Saldarhot's s, | DA INFORMAGAO: CONTRADIGAO E DIALETICA |  Trabalho 2016 18 5 )
Ribors A BB, DA PRAXIS NA ORGANIZACAO DO Completo
elro, A. K. . CONHECIMENTO
Siva. D. L- MODELAGEM CONCEITUAL BASEADA EM Trabalho
S R R ONTOLOGIAS NA ORGANIZAGAO DE oot | 2016 12 - -
PRR DOCUMENTOS MULTIMIDIA P
Netto, C. M.; Lima, | \10pELOS DE VISUALIZAGAO DE INFORMACAO |  Trabalh
G.A.B.O.; ¢ ; ¢ rabaino 2016 | 58 - -
G- A-B- O PARA ONTOLOGIAS DE DOMINIO Completo
Pierozzi Junior, I.
Santos, C. B.; O ACESSO E A DIVULGAGCAO DE ACERVOS Trabalho 2016 | 29
Silva, E. P. ARQUIVISTICOS NA CASA DE OSWALDO CRUZ | Completo - -
Teixeira AP, A | O CENIM, ABIBLIOTECA DO INSTITUTO DE Trabalho
hicsen 1. " | MICROBIOLOGIA PAULO DE GOES DA UFRJE A | @237 | 2016 1 - -
'l ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO. P
Soura. AP O DOCUMENTO FOTOGRAFICO NA Trabalho
PAF ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: 2016 14 1 -
Albuquerque, A. C. Completo

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS NO
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PROCESSODE CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA

O MODELO DE DADOS SKOS: NOVAS

Ramalho, R. A. S. PERSPECTIVAS NO AMBITO DA gg?ﬁal':t‘(’) 2016 1 -
REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO P
Guedes, R. M.; | O PRINCIPIO DA GARANTIA SEMANTICA E OS Trabalho 2016 ; ]
Moura, M. A. ESTUDOS DA LINGUAGEM Completo
Rocha, L. L.; ONTOLOGIA COMO FERRAMENTA PARA A Trabalho
Campos, M. L. A; | INTERLIGACAO DE DADOS GOVERNAMENTAIS | @37 | 2016 7 -
Costa, L. C. ABERTOS: UMA ANALISE COMPARATIVA P
ONTOLOGIA NO SUPORTE A MODELAGEM DA
Pereira Junior, M. |  INFORMACAO DA CONSTRUCAO (BIM): UM Trabalho
L.; Baracho, R. M. ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE A ot | 2016 4 -
A Almeida, M. B. |  INTERRELACAO ENTRE AS TECNOLOGIAS P
ENVOLVIDAS
ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO E DO Trabalho
Kobashi, N. Y. | CONHECIMENTO: ASPECTOS INFORMACIONAIS | ~297° | 2016 5 -
E COMUNICACIONAIS P
Felipe, C. B. M.; 0S ASPECTOS SOCIOCOGNITIVOS PARA A Trabalho 2016 | 15 ]
Pinho, F. A. INDEXACAO DE FOTOGRAFIAS Completo
Amorim. LS. | OS CONCEITOS DE COMUNIDADE DISCURSIVA, | 1
ot VA DOMINIO E LINGUAGEM NA ANALISE DE et 2016 | 12 -
ae, L. M. A DOMINIO HJGRLANDIANA ompleto
Santos, R. F.; | PESQUISAS SOBRE FOLKSONOMIA NO BRASIL: |  Trabalho 2016 | s3 ]
Corréa, R. F. TENDENCIAS E PERSPECTIVAS Completo
Tartarotti, R. D.; POLITICA DE INDEXACAO EM AMBIENTE Trabalho
Dal'evedove, P. | COLABORATIVO DAS FOLKSONOMIAS: UMA Comalet 2016 | 45 -
R.: Fujita, M. S. L. REFLEXAO PRELIMINAR ompleto
PRESSUPOSTOS PARA UMA DISCUSSAO
Albuaueraue. A. G ACERCA DAS INTERLOCUCOES ENTRE A Trabalho 2016 6 )
querque, A-©- | CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA, ATEORIADA | Completo
CLASSIFICACAO E A TEORIA DO CONCEITO
. REGISTRO E MEMORIA: DUAS FACES DA Trabalho
Baptista, D. M. MESMA MOEDA Completo | 2016 | 2 -
Souza, J. C. C. E.; | REPRESENTACAO DE IMAGENS BIOMEDICAS: | Trabalho 2016 | 21 ]
Almeida, E. C. P. PRINCIPIOS PARA ANALISE Completo
Zafalon, Z.R.; | REPRESENTACAO DOCUMENTAL: PESQUISAE | Trabalho 2016 | 19 ]
Dal'evedove, P. R. ENSINO Completo
Nascimento, G. D.; SINTAGMAS NOMINAIS COM VALOR DE Trabalho 2016 ) ]
Corréa, R. F. DESCRITORES: CRITERIOS PARA SELECAO Completo
Sampaio. C. S | TITULO: UMA CONTRIBUICAO DA CIENCIA DA Trabalho
o pue o | ORGANIZACAO PARA AREPRESENTAGAODA | 237 | 2016 3 -
que, &. &. GEOINFORMACAO p
Eii?ﬁé'h? 8 UMA INVESTIGAGAO FILOSOFICO-LEGAL PARA |  Trabalho | . ; )
no, 1. L., ATOS DOS DOCUMENTOS Completo
Almeida, M. B.
Brigidi F.H: | VOCABULARIO CONTROLADO E FOLKSONOMIA: | 1.\
b rgir N INDEXACAO HIBRIDA DE CARATER et 2016 5 15
ereira, A. M. COLABORATIVO NO SIBI/UFS ompleto
VOCABULARIO DE TERMOS LIVRES E
Silva, B.; Dodebei, | CONTROLADOS PARA A COLECAO DE TESESE |  Trabalho 2016 | 19 )
V.L.D.L. M. DISSERTACOES DA UNIVERSIDADE FEDERAL | Completo
DE VICOSA
Mota D. A R.: WEB SEMANTICA E WEB PRAGMATICA: Trabalho
Kobashi Ny, | DISCUSSAO CRITICA SOBRE VERSIONAMENTO | (2970 | 2016 5 -
PN NA WEB E LIMITES CONCEITUAIS P
ATUAGCAO DO BIBLIOTECARIO NA FORMACAO
DE PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL
Paulo, R.B. | PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA | Mestrado | 2016 | 11 -
INFORMACIONAL: UMA EXPERIENCIA NA REDE
DA EDUCACAO MUNICIPAL DE MARILIA-SP.
COMPATIBILIZACAO DE LINGUAGENS E
GARANTIAS LITERARIA, DO USUARIO E
. ACADEMICA PARA O APRIMORAMENTO DO
Ferreira, F. CONTROLE DE VOCABULARIO DAS Mestrado 2016 218 -
BIBLIOTECAS DO INSTITUTO FEDERAL DO
PARANA
g:x::t":s TE; CM A CLASSIFICAGAO DO DIREITO ELETRONICO: | Trabalho | .- ) )
N UMA ANALISE EM BIBLIOTECAS Completo
Fulta, M. 5. L A CONSTRUGAO DE TESAUROS NA Trabalho | o017 | a4 )
1z, M. ©. A | pERSPECTIVA DOS MANUAIS DE INDEXACAO | Completo
Patricio, B. O. M.
Santos, R. F.; A REPRESENTACAO COLABORATIVA DA Trabalho
Neves, D. A. B.; INFORMACAO E A CONSTRUGCAO DE Complete | 2017 | 32 -

Silva, L. F.;

LINGUAGENS DOCUMENTARIAS SOBRE
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Cortés, G. R. DIVERSIDADE DE GENEROS: ANALISE DAS
CONTRIBUICOES DO DICIONARIO DE GENEROS
-“SO QUEM SENTE PODE DEFINIR”
Polonini, J. F. G.; | AREPRESENTAGAO DA INFORMAGAO NA AREA |  Trabalho 2017 14 .
Sabbag, D. M. A. JORNALISTICA: UM ESTUDO DE CASO Completo
Golerino. V. G- | AREVOCACAO NA INDEXAGAO AUTOMATICA Trabalho
Comea R E. POR SINTAGMAS NOMINAIS DE ARTIGOS DE Comoete | 2017 - -
PRF PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMACAO P
Davanzo. L. | A TEORIA DO CONCEITO E A REPRESENTACAO | o
Moraia W DA INFORMACAO ARQUIVISTICA: BREVES Comoete | 2017 23 -
» e REFLEXOES. P
Freitas. L M.: AS ABORDAGENS DA ANALISE DE DOMINIO Trabalho
Abuotomeue. & G COMO APORTE METODOLOGICO PARA A Comaete | 2017 6 -
querque, A. & CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA P
AS COLECOES DE PLANTAS EM HERBARIOS: A
Pinheiro, T. M.; ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA Trabalho 2017 9 )
Souza, R. F. INFORMACAO SOB ASPECTOS HISTORICOS E Completo
PARAMETROS METODOLOGICOS
CONTROLE TERMINOLOGICO DA POLITICA DE
Moraes, M. G.; PREVENGCAO E CONTROLE DO CANCER: Trabalho 2017 ) i
Simées, K. O. DESAFIOS DA MODELAGEM DE POLITICAS Completo
PUBLICAS
Diniz, L. U.; Lima, CONVERSAO DE DADOS DE BIBLIOTECAS Trabalh
G. A.; Maculan, B. DIGITAIS DE TESES E DISSERTACOES EM Co;alet‘c’) 2017 2 -
C.M.S. LINKED DATA P
Oliveira, J. G.;
Vieira, T. T.; X X
Tomes v A | CRIAGAO E AMPLIAGAO DE ONTOLOGIAS POR |
Sormonto. D | FOLKSONOMIAS: UMA REVISAO SISTEMATICA | o209 2017 18 -
armento, L. DA LITERATURA ompleto
Maia, L. C. G;
Parreiras, F. S.
Bezerra, D. A; | CRM, FRBR E RIC: O ALINHAMENTO SEMANTICO | 1.
Fonseca, V.M. M.;| DE ACERVOS DE MUSEUS, BIBLIOTECAS E Co;alet‘c’) 2017 15 -
Marcondes, C. H. ARQUIVOS P
Saldanha. G. .. | DALOUCURAE DA ARTE NOS LIMITES DEUMA | o
v M LG EPISTEMOLOGIA DA ORGANIZACAO DO Comaete | 2017 1 -
ML G CONHECIMENTO P
Maculan, B. C. M. DEFINICOES: CONVERGENCIA NA Trabalho 2017 6 ]
S.; Aganette, E. C. | CONSTRUCAO DE TESAUROS E ONTOLOGIAS | Completo
Sales. R DIFERENTES PERSPECTIVAS NOS CONTEXTOS |  Trabalho 2017 . .
ales, R. DO GT2 DA ANCIB E DA ISKO-BRASIL Completo
DIRETRIZES PARA AVALIAGAO DE DOMINIOS DE
Messa. J A F. | CONHECIMENTO EM TESAUROS: UMA ANALISE | r\
Camo L A DA ATUALIDADE TEMATICA DO Commeto | 2017 8 -
pos, M- L. A- | MACROTHESAURUS BRASILEIRO DE DIREITO P
CONSTITUCIONAL
Campos, L. M.;
Campos. M. L. A; | ESTUDO DE REQUISITOS PARA ESCOLHA DE Trabalho 2017 32 i
SOFTWARES DE TESAURO Completo
Souza, J. C.C. E.
Amorim, |. S; A % Trabalho
Medainos M. 5. 5. | FISSURAS INDOMITAS DA REPRESENTAGAO Comploto | 2017 5 -
. IDENTIFICACAO DE CONCEITOS POR MEIO DE
Rodrigues, M. R. S
R G o B MAPAS CONCEITUAIS NO AMBITO DA Trabalho 2017 ) )
SRt ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO Completo
- CONHECIMENTO
INDEXACAO DE MAPAS GEOLOGICOS DO
Dias, C. C.; Pika, BRASIL: ESTUDO DA ESPECIFICIDADE DE Trabalho 2017 . i
J. TERMOS DE INDEXACAO USADOS NOS Completo
CATALOGOS DE BIBLIOTECAS EUROPEIAS
Guimaraes, R. C. B i
M.; Guizzardi, R. | NOMEAGAO DE ELEMENTOS ONTOLOGICOS Trabalho
S.'S.; Gottschalg- PARA CRIAGAO DE ONTOLOGIAS: UMA Corat | 2017 2 -
Duque, C.; PROPOSTA METODOLOGICA P
Guizzardi, G.
Montoya- 0 DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL: Trabalho
Mogollén, J.B.: ATUALIDADE E DESAFIOS NOS AMBIENTES Comoete | 2017 4 -
Madio, T. C. C. INSTITUCIONAIS P
aas G A 0 USO DO TERMO ONTOLOGIA EM Trabalho | o007 | 4 )
elda, 7. - V. | COMUNICACOES ORAIS NO GT-2 DO ENANCIB |  Completo
R.; Souza, M.
Amaral, C.; ORGANIZACAO DA INFORMACAO NOS Trabalho 2017 23
Kobashi, N. Y. ARQUIVOS: INDEXACAO Completo -
Santos. J. C.F. | PERSPECTIVA DE ABORDAGEM DA ETICA NA Trabalho
-~ T ORC POR MEIO DE BUSCAS NA BASE BRAPCI 2017 7 -
Moreira, W. Completo

DAS PALAVRAS-CHAVE
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Maia, M. E.; |POR UMA REPRESENTAGAO DA INFORMAGAOE| L
Oliveira, B. M. J. DO CONHECIMENTO SEGUNDO ot | 2017 | 6 -
F. SCHOPENHAUER P
Santos H.p.. | REDOCUMENTARIZAGAO, HISTORIOGRAFIAE | o .
Ve e | HUMANIDADES DIGITAIS: O CASO DO ARQUIVO | @230 | 2017 | 4 -
s PUBLICO MINEIRO P
Costa L. 3.7 |  REPRESENTAGAO DOCUMENTAL DEMAPAS | Trabaho | oo | 4 )
aalon, £ 3 | CARTOGRAFICOS DE FAZENDAS HISTORICAS |  Completo
Dal'evedove, P. R.
Rautenberg, S.;
Souza, L.; ] ]
Dallagnol, J. M. | REPRESENTANDO INDICES CIENTOMETRICOS | Trabalho | 0., | .
H.; Hild, T. A; COMO DADOS ABERTOS CONECTADOS Completo
Michelon, G.;
Burda, A.
Amorim, E.R.S.; |  RESOURCE DESCRIPTION AND ACCESS: Trabalho | o017 | o9 ]
Pereira, A. M. ESTUDO SOBRE VIABILIDADE Completo
Teixeira. J. R REVISITA A NOGAO DE ABOUTNESS: UMA Trabalho
Amega 5 | INVESTIGACAO TEORICA PARA APLICAGAO EM | 22870 | 2017 | 23 -
B ONTOLOGIAS P
Maia. LS. Lima TAXONOMIA DOS TIPOS DE RELAGOES
Oon Miacuame | SEMANTICAS PARA A ORGANIZAGAO E A Trabalho | o000 | s )
e " | REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: UMA | Completo
S PROPOSTA A PARTIR DA LITERATURA
TAXONOMIAS CORPORATIVAS: UMA PROPOSTA
Aganette, E. C.; DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PARA Trabalho | o017 | 46 )
Teixeira, L. M. D. |  CONSTRUGAO BASEADA NA TEORIA E NA Completo
PRATICA
TENDENCIAS EM PESQUISA NO GT 2 DO
Martins, G. K.; ENANCIB: ANALISE DAS COMUNICAGOES Trabalho
Mota,D. A.R; | CIENTIFICAS DE 2003A 2016 COMBASE NAS | 2870 | 2017 | 1 -
Felipe, A. A. C. PALAVRAS-CHAVE ATRIBUIDAS PELOS P
AUTORES
onath, R C. P | TERMINOLOGIAS DO DIREITO DE FAMILIAE OS | Trabalho | o0 | 4 )
N " | SISTEMAS DE CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICA |  Completo
A “ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO" E O
Moraes, R.P.T.; | ‘CONSENSO EDUCACIONAL E CIENTIFICO’NA | Trabalho | 0.0 | & )
Campos, M. L. A. | PERSPECTIVA TEORICA DE HENRY EVELYN | Completo
BLISS
ANALISE DAS DISCIPLINAS DE VOCABULARIO
Davanzo,L; | CONTROLADO OFERTADAS NOS CURRICULOS | Trabalho | 0.0 | ¢ )
Moreira, W. DOS CURSOS DE GRADUAGAO EM Completo
ARQUIVOLOGIA NO BRASIL
. , ANALISE DE CONTEUDO DA PRODUGAO
Moo, L P | CIENTIFICA BRASILEIRA SOBRE ORGANIZAGAO |  [1209h0 | 2018 | 5 -
o E TRATAMENTO DA INFORMAGAO P
APROXIMACOES ENTRE A TEORIA DA
Pret, R. L.; CLASSIFICACAO E O PROCESSO DE Trabalho | o010 | 10 )
Cordeiro, R. I. N. INDEXAGAO: AS CONTRIBUICOES DO Completo
CLASSIFICATION RESEARCH GROUP
Tartarott R C. 0| AVALIAGAO DA INDEXAGAO DE DOCUMENTOS | Trabalho | oo | o )
alevedove, B | NAO-TEXTUAIS: UMA ANALISE DA LITERATURA | Completo
R.; Fujita, M. S. L.
CONTEXTO DO GERENCIAMENTO DE Trabalh
Viana, G.F.R. | DOCUMENTOS DIGITAIS: RECORDKEEPING e | 2018 | 10 -
INFORMATICS ompieto
DIAGNOSTICO DE ARQUIVOS HUMANITARIOS: A
EXPERIENCIA NO PROGRAMA DE Trabalho
Nathansohn, B. M. | ATENDIMENTO A REFUGIADOS E SOLICITANTES | Completo | 2018 | 2 :
DE REFUGIO
ESTUDO TEORICO-ANALITICO-SINTETICO
Silva, M. B,; SOBRE A PRESENCA DE FACETAS NA Trabalho | o010 | s )
Miranda, Z. D. | ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO: DO FISICO AO |  Completo
DIGITAL
Batista, . X ; Lara, | GEOINFORMAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO | Trabalho | 0.0 | o6 ]
M.L.G. SUSTENTAVEL EM RONDONIA Completo
Montoya- GESTAO DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO Trabalho
Mogollén, J. B.; | DIGITAL NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UMA | o/@970 | 2018 | 4 -
Madio, T. C. C. NECESSARIA CONTRIBUGAO P
Mendonca. R. P IDENTIFICAGAO ARQUIVISTICA COMO
o oy ="y | CONTRIBUICAO METODOLOGICA PARA A Trabalho | o0 | 4 )
7 RoAR8UeS: A | IMPLANTAGAO DO SISTEMA ELETRONICO DE | Completo
' INFORMAGOES (SEI) NA UFF
Castro, F. F; o X
R METADADOS EM CIENCIA DA INFORMAGAO: Trabalho
Santos, P. L. V. A. TRAJETORIA CIENTIFICA NO BRASIL Completo | 2018 | 3 -

C.
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Dias, R-G:Dias, | ' \IoDELO DE ANALISE DE CATALOGOS 2.0 frabalho 15018 | g3 2 -
C.C. Completo
Forreira. A C.: MODELO DE LEITURA TECNICA PARA A Trabalho
Moot B M ANALISE DE ASSUNTO DE ACORDAOS o | 2018 | 17 - -
-B-&- M- pRODUZIDOS PELOS TRIBUNAIS DE CONTAS P
oradion M MODELOS CONCEITUAIS NA CIENCIA DA Trabalho | ,o10 | 7 . .
TR E @ | INFORMAGAO: UMA REVISAO DE LITERATURA |  Completo
0 ALBUM FOTOGRAFICO COMO RECURSO
Santos, C.R;; | INFORMACIONAL: ELEMENTOS PARAFINSDE | Trabalho 2018 8 ] ]
Albuquerque, A. C. ORGANIZAGCAO E REPRESENTAGCAO DA Completo
INFORMAGAO
Magarzo Arias. M 0 CICLO DE VIDA TERMINOLOGICO EM Trabalho
L in B L | PERIODICOS CIENTIFICOS ELETRONICOSNA | %870 | 2018 4 - -
; B L CIENCIA DA INFORMAGAO DO BRASIL P
Demarchi, A. P. 0 USO DO DESIGN THINKING EM UM Trabalho
P.; Fomasier, C. | MICROCOSMOS DO MUSEU DE LONDRINAPARA | - #%87° | 2018 2 - -
B.R. A MELHORIA DA APRENDIZAGEM. P
Gottschalg, C. D.; | ONTOLOGIAS: UM TIPO UNICO DE SISTEMADE | Trabalho 2018 4 ] ]
Vilela, P. J. ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO Completo
Moraes, M. G.; M
Felix £ G..Sousa, ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO EM Trabalho
; PLATAFORMAS COLABORATIVAS: ESTUDO DE 2018 | 27 - -
E. M.; Cosmo, T. Completo
N CASOS
Conrdovil, V. R. e P
S R in . | ORGANIZACAO E REPRESENTACOES: USO DE |  Trabalho 2018 ) ) )
- Franoein. i MAPA MENTAL E MAPA CONCEITUAL Completo
Sousa. TS ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NO Trabalho
a1 DOMINIO DA ANATOMIA HUMANA: UMA ot | 2018 2 - -
R PROPOSTA DE INDEXACAO P
OS CONCEITOS DE SISTEMAS DE
Moraes, |. S.; ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E Trabalho 2018 6 ) )
Moreira, W. LINGUAGENS DOCUMENTARIAS: ANALISE DE | Completo
DOMINIO
Santos, R. F.; PESQUISAS SOBRE INDEXAGAQ
Neves, D.A.B.; | COLABORATIVA DE IMAGENS NA CIENCIA DA Trabalho 2018 | 65 ) )
Albuquerque, M. | INFORMAGAO: ABORDAGENS E PERSPECTIVAS |  Completo
E.B.C. DE ESTUDOS
PRATICAS DE INDEXAGAO EM REPOSITORIOS
Santos, R. F.; DIGITAIS DE ACESSO ABERTO: ANALISE DO Trabalho 2018 | 22 ) )
Neves, D. A. B. METADADO ASSUNTO DO REPOSITORIO Completo
INSTITUCIONAL DA UFRN
Saldanha, G. S;
Silva, F.C. G.; | QUEM MATOU MARIELLE? ORGANIZAGAO DO Trabalho
Lima,G.S; | CONHECIMENTO E OS CAMINHOS DO TESAURO |  #%27° | 2018 7 - -
Garcez, D. C.; DO MAL P
Romeiro, N. L.
Moraes. H. A R RECORDS IN CONTEXTS: ANALISE DA Trabalho
oneln 7 R | PROPOSTADE UM PADRAO INTERNACIONAL | o7@>8 2018 1 - -
atalon, £. K. INTEGRADO DE DESCRICAO ARQUIVISTICA ompieto
. , REFLEXOES SOBRE A ANALISE
Medetros W, O+ DOCUMENTARIA DE SERIES ARTISTICO- Jrabalo | 2018 | 1 - -
A PICTORICAS P
U PARA INTERLIGAR OBJETOS DO PATRIMONIO |
Marcondes, C. H. | DIGITAL NA WEB USANDO TECNOLOGIAS DE oot 2018 3 - -
DADOS INTERLIGADOS ompleto
TENSAO IDENTITARIA E ORGANIZAGAO DO Trabalho
Moraes, M. G. | cONHECIMENTO: OLHAR EPISTEMOGRAFICO | Completo | 2018 | 3 L -
Santos, J. C-F | TESAURO ELETRONICO: IMPORTAGAO NO Trabalho | o000 | o ) )
ervantes, B M- TEMATRES E DISPONIBILIZACAO NA WEB Completo
N.; Fujita, M. S. L.
Santos, J. C. F.; . ~
Moreira, W.; Fujia, | TESAURO UNESP: INTEGRAGAO DO REGISTRO | Trabalho 2018 | 10 ) )
s L e DE AUTORIDADE PARA O TEMATRES Completo
Nascimento. F. M USO ESTRATEGICO DE ONTOLOGIA PARA Trabalho
S CE A" |  ORGANIZAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO Coroet | 2018 6 3 -
. P A JURIDICA P
A LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL:
ANALISE DA CONVERGENCIA ENTRE OS
Barbosa, M. C. B. PRINCIPIOS DA LEIE O CONTI;L'JDO DAS Mestrado 2018 391 12 -
SOLICITAGOES DOS USUARIOS
MEDIAGAO DA INFORMAGAO EM REDES
Barros, D. B.S. | . SOCIAIS: UM ESTUDO SOBRE A INTERAGAO Mestrado | 2018 | 577 2 11

DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL UFPA
NO FACEBOOK
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A MEDIAGAO IMPLICITA DA INFORMAGAO NA
REPRESENTAGCAO TEMATICA E DESCRITIVA:

Botelno, M. F-C- | ANALISE DE DISSERTACOES E TESES NO drebaho | 2019 | 26 -
AL AMBITO DA CIENCIA DA INFORMACAO P
BRASILEIRA (2012-2017)
A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E A
Miranda. M. L. G. | FILOSOFIA DO PLURALISMO RELIGIOSO NO Trabalho 2019 ] )
oM LG CONTEXTO DAS RELIGIOES DE MATRIZES Completo
AFRICANAS
Lossa. B.- Novo. | REPRESENTACAO DA INFORMAGAO CIENTIFICA | -
e ' EM CIENCIA DA INFORMACAO NO ot | 2019 3 -
- RESEARCHGATE P
A REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO EM
Moraes, R. P. T.; ESPACOS MULTIDIMENSIONAIS E A Trabalho 2019 ) ]
Campos, L. A. CONTRIBUIGAO TEORICA DE AUTORES Completo
FUNDACIONAIS
ABORDAGENS SOCIOCULTURAIS NA
Lima, G. S. L.; ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO: Trabalho 2019 3
Almeida, C. C. | SUBSIDIOS TEORICOS PARA REPRESENTAGAO | Completo .
DA CULTURA AFRO-BRASILEIRA
_ AMAZON OU AMAZONIA: OS PRINCIPIOS FAIR
s;’:;as T/i Fé' APLICADOS AO USO DE TERMOS E CONCEITOS g;arﬁal'gt% 2019 1 -
M. G. NA BASE SCOPUS P
Sousa, J. L.; ANALISE DE PARAMETROS PARA AVALIACAO Trabalho 2019 ] ]
Ramalho, R. A.S. | AUTOMATICA DE VOCABULARIOS EM SKOS Completo
Almeida, J. F. V. AS DIMENSOES METODOLOGICAS DA Trabalho 2019 8 i
R.; Dias, G. A. ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO Completo
AVALIACAO DA INDEXAGAO A PARTIR DOS
Garcia, V. C.; ELEMENTOS DE EXAUSTIVIDADE E Trabalho 2019 | so i
Redigolo, F. M. ESPECIFICIDADE PELA REVOCAGAOE Completo
PRECISAO NA RECUPERACAO DA INFORMACAO
Forreira. V. S. CLASSIFICAGAO DAS ARTES NO SISTEMA Trabalho
ool & ¥ | DECIMAL DE DEWEY: REFLEXOES SOBRE SUA | a3 7° | 2019 1 -
R GENESE E SEU USO P
Romeiro, N. L.;
SI'_'Y;;GC'SG_'; CLASSIFICANDO O FEMINICIDIO: LINGUAGENS |  Trabalho 2019 ;
ima, ©. S | ORDINARIAS E ODIO EM CIRCULACAO NAWEB | Completo .
Garcez, D. C,;
Saldanha, G. S.
Froitas. M. P.: CONSISTENCIA NA INDEXAGAO POR Trabalho
Dal'avedove. p R | ATRIBUIGAO NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL | 22970 | 2019 7 -
PR DA UFSCAR P
Patricio. R, O.: ESTRATEGIAS DE BUSCA POR ASSUNTO
eantos R F. | UTILIZADAS PELOS USUARIOS INTERNOS DA Trabalho 2019 | 80 )
Neves b A B, | PROCURADORIA DA REPUBLICANO SISTEMA |  Completo
D-A-B. UNICO DE INFORMACAO
aahiva, | P8, | ESTRATEGIAS PARA SELEGAO DE TERMOS DO |  Trabalho | 0.0 | 4 )
G Aven R C V. SISTEMA DE INDEXAGAO SISA Completo
CONTRIBUICOES DO MODELO DE LEITURA
Siva G. R Dias PARA A INDEXAGAO DE FOTOGRAFIAS Trabalho
e o % | BASEADONO METODO COMPLEXO E NAS Comaete | 2019 | 19 -
- FUNCOES PRIMARIAS DA IMAGEM EM P
FOTOGRAFIAS NO CONTEXTO DA INTERNET
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
Watanabe. E- NEGOCIO E GESTAO ARQUIVISTICA DE Trabalh
s "R ‘?r 5 DOCUMENTOS: UMA PROPOSTA DE Crm | t° 2019 3 -
ousa, R. 1. B.- | APROXIMAGAO A PARTIR DA ENGENHARIA DE ompleto
DOCUMENTOS
Cavalheiro. M. U.: | IDENTIFICAGAO ARQUIVISTICA NO FUNDO
potehg el CLARICE LISPECTOR: CARACTERIZAGAO Trabalho 2019 ) )
T TIPOLOGICA DA SERIE DOCUMENTOS Completo
: PESSOAIS
Silva, A. O.A.; | INDEXACAO DE FILMES: UM ESTUDO SOBRE A | Trabalho 2019 | 22
Cordeiro, R. I. N. REPRESENTACAO DO AUDIOVISUAL Completo -
Sousa. B.P. INTERACAO PELO CATALOGO ON-LINE DOS
Apies 5. | PROCESSOS DE SELECAO E REPRESENTACAO |  Trabalho 2019 . )
Sanbac D A TEMATICA: EXPLORAGAO DA LITERATURA Completo
9. D- A LESBICA ENQUANTO ASSUNTO
MTa"(;rL?:H Aé Aé "M METODOLOGIA PARA A REPRESENTACAO DE |  Trabalho | 0.0 | ¢ i
g FOTOGRAFIAS DE ESCULTURA SACRA Completo
Oliveira, E. L.; MODELO PARA CONVERSAO DE TEXTO EM
Maculan, B. C. M. HIPERTEXTO SEMANTICO NO DOMINIO Trabalho 2019 3 )
S.; Pierozzi Junior, TEMATICO DA INTENSIFICACAO Completo

AGROPECUARIA
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MODELOS COLABORATIVOS DE INDEXAGAO:

antos, R Fi ASPECTOS CONCEITUAIS E ELEMENTOS Jrabalo | 2019 | 99 - ;
R E CONSTITUINTES P
Paiva, A.D.C. P,
Lﬁsg:SZiliRRFé O ENSINO DA REPRESENTAGAO TEMATICADOS | Trabalho | 0.0 | 3 i i
: ' RS | EOLHETOS DE CORDEL: REFLEXOES INICIAIS |  Completo
A.; Albuquerque,
M.E.B.C.
O FEMINISMO NEGRO NO CONTEXTO DA
Reis, V. J. S.; REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO: Trabalho 2019 3 3 ) )
Santos, J. C. S. ABORDAGENS DA REPRESENTATIVIDADE Completo
SOCIAL
Alencar, M. F.; | O TESAURO FUNCIONAL NA PERSPECTIVADA | 1.
Cervantes, B. M. ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO ot | 2019 | 15 - - -
N. ARQUIVISTICO P
Silva, D. R;; . -
Ribere G )5 | ONTODIP: ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO |  Trabalho 2019 | 14 ) ) )
0, &8 S EM SAUDE COM USO DE ONTOLOGIAS Completo
Rodrigues, J. G.
ORGANIZAGAO DO ACERVO DE PARTITURAS
Ballests, A. O.; | DE RADAMES GNATTALI USANDO DOIS NiVEIS |  Trabalho 2019 ) ) ) )
Almeida, A. CONCEITUAIS: OBRA E DOCUMENTO Completo
MUSICOGRAFICO
. , ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA
martins. W.Rs | INFORMAGAO NO CONTEXTO ARQUIVISTICO: | [f202h0 | 2019 | 10 | - | - -
1. R.B. ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS P
Silva, A. P.;
Santos, J. C. G.; 0S ARQUIVOS E O DIREITO DE ACESSO A Trabalho 2019 ) ) ) )
Guimaraes, J. A. INFORMAGAO PUBLICA NO MERCOSUL Completo
c.
PANIZZI, CUTTER, LUBETZKY, JEWETT E
Machado, R. S.; | RANGANATHAN E AS RELACOES COM O RDA: |  Trabalho 2019 | 28 ] ) )
Zafalon, Z. R. PRINCIPIOS TEORICOS DA CATALOGAGAO Completo
DESCRITIVA
PARADIGMA COLABORATIVO: DESAFIOS, Trabalho
Moraes, M. G. METAFORAS E PRATICAS DE ANALISE Completo | 2019 14 1 - -
Silva, J.R. F.; PROPOSTA DE UM ESQUEMA DE Trabalho
Cruz, F. W.; REPRESENTAGAO PARA OS GENEROS Comote | 2019 8 - - -
Padron, M. F. MUSICAIS BRASILEIROS P
Cordovil, V. R. S.; | TERMINOLOGIA E THESAURUS: ANALISE DOS |  Trabalho 2019 . ] ] ]
Francelin, M. M. | TERMOS DO CENSO DA EDUCAGAO SUPERIOR | Completo
NAO-USUARIO DE BIBLIOTECAS
Estela, F. M. S. UNIVERSITARIAS: UM ESTUDO DE CASO NA Doutorado | 2019 | 772 1 7
UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB
AVALIACAO DA INDEXACAO A PARTIR DOS
ELEMENTOS DE EXAUSTIVIDADE E
. ESPECIFICIDADE PELA REVOCAGAO E
Garcia, V. C. PRECISAO NA RECUPERAQAO DA Mestrado 2019 1074 2 - -
INFORMAGAO: SOB A OTICA DOS USUARIOS NO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPA
ESTRATEGIAS DE BUSCA POR ASSUNTO NO
SISTEMA UNICO DE INFORMAGAO: ESTUDO
- COM OS USUARIOS INTERNOS DA
Patricio, R- O. | pROCURADORIA DA REPUBLICA NOS ESTADOS | Mestrado | 2019 | 311 | 2 1 - ;
DA PARAIBA, RIO GRANDE DO NORTE E
PERNAMBUCO
PARAMETROS PARA A CONSTRUGAO DE
LINGUAGENS DOCUMENTARIAS INCLUSIVAS
. EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UMA
Vitorini, E. F. ANALISE DAS QUESTOES SOBRE Doutorado 2020 727 - - -
ACESSIBILIDADE QUE ENVOLVEM O USUARIO
COM DEFICIENCIA VISUAL
ACESSO E USO DA INFORMAGAO EM SISTEMAS
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS
Costa, M.E.O. | pARA USUARIOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA | Doutorado | 2020 | 218 1 1 .
(EAD)
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE
PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE: UM
Matos, C. G. ESTUDO COM RESIDENTES DO HOSPITAL Mestrado | 2020 | 127 | - - -
OPHIR LOYOLA, BELEM-PARA
0S SENTIDOS DE LEITURA PARA A
COMUNIDADE ESCOLAR NO ENSINO
FUNDAMENTAL NA CIDADE DE ALENQUER-
Santos, N. R. A. PARA: ESTUDO DE GASO NAS ESCOLAS Mestrado | 2020 3 | 128 | - -
MUNICIPAL JORGE SADALA E ESTADUAL
MONTEIRO LOBATO
MONITORAMENTO E USO DE INFORMAGOES
Dutra, F. G. C. SOBRE CLIENTES E MARCAS EM MIDIAS E Doutorado | 2020 | 86 1 | 187 -

REDES SOCIAIS DIGITAIS: UM ESTUDO EM
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EMPRESAS PUBLICAS

RELACOES ENTRE OS CONCEITOS DE
CLASSIFICAGAO E DE CATEGORIZAGAO:

Moreira, W. ALGUNS SUBSIDIOS DA LITERATURA Jrabalio | 2021 1 . .
PERIODICA BRASILEIRA DE CIENCIA DA P
INFORMAGAO
, A INDEXICALIDADE DA FOTOGRAFIA NO
Machado, B. H.; X
il AMBIENTE INSTITUCIONAL: CUNHO Trabalho 2001 3 ) )
Madio TG & CONTEXTUAL E EVIDENCIAL PARA Completo
SRS ORGANIZAGAO ARQUIVISTICA
Santos, M. B.; ALBUM DA CONSTRUGAO DO CANAL DO Trabalho
Souza, R. F.; MANGUE: INDEXAGAO E CLASSIFICACAO DE Comoete | 2021 4 - -
Rodrigues, J. G. FOTOGRAFIAS P
AS CONTRIBUIGOES DE D. J. FOSKETT E D. W.
Miranda, M. L. C.; | LANGRIDGE PARA INOVACOES DISRUPTIVAS Trabalho 2001 3 ) )
Campos, M. L. A. NA ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO NA Completo
PERSPECTIVA DOS ESTUDOS CULTURAIS
Guedes. V. LS. | CONTRIBUICAO ACADEMICA DA PROFESSORA
Satos Mg v ROSALI FERNANDEZ DE SOUZA EM Trabalho 2021 ] ) )
o ot RF. ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO NO Completo
5 P R PPGCI/IBICT
CONTRIBUICOES DA TERMINOLOGIA PARA A Trabalh
Braz, M. I. ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO: ANALISEA | (28 10 | 2021 1 - -
PARTIR DA TEORIA DA COMPLEXIDADE P
Santos. R_F - CONTRIBUTOS PARA A CONSTRUGAO DE
Abimtoraus M MODELOS COLABORATIVOS DE Trabalho 2001 | a8 ) )
g ch » M| REPRESENTAGAO DE IMAGENS COM BASE NAS |  Completo
B POTENCIALIDADES DA FOLKSONOMIA
Silva, B. D. O.; INDEXAGAO HIBRIDA PARTICIPATIVA: A Trabalho 2021 o4 ] ]
Sabbag, D. M. A. REPRESENTAGAO DE FANFICTIONS Completo
Moraes R P.T. | MAPEAMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICANA | L
Mo T ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: UM Comote | 2021 1 - -
AN RETRATO PELAS LENTES DO CSKOL P
Andrade, J. Milani,| METODO PARA REVISAO DAS TABELAS DE Trabalho 2021 3 . .
S.0. AUTORIDADES FUNARTE Completo
Ferreira, A.C; | METODOLOGIA DE REVISAO E ATUALIZAGAO Trabalho
Maculan, B. C. M. DE TESAUROS COM A ABORDAGEM DA Coeot 2021 9 - -
S. PESQUISA-ACAO ompleto
Costa. H.H. | O SYSTEMATIFIER DE DAHLBERG COMO META-
Camboa M LA CATEGORIAS PARA OS DOMINIOS DO Trabalho 2021 3 i i
G N £ | CONHECIMENTO: PRINCIPIOS APLICADOS NA | Completo
B ANALISE DA QUIMICA
Novaes. F.G. P ONTOGENIA DO ASSUNTO MUSICA NA Trabalho
Moreira w. |  CLASSIFICACAO DECIMAL DE DEWEY: UMA Coeoty | 2021 3 - -
P WV ANALISE DA DIVISAO 780 P
ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO EM
. INTERFACES WEB: SINALIZACOES DA Trabalho
Silva, M. B. ARQUITETURA DA INFORMACAO AOS Completo | 202 36 - -
DESENVOLVEDORES FRONT-END
ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E A
Martines, A. R.; SIGNIFICACAO: CONTRIBUICOES DA Trabalho 2021 6 ) )
Almeida, C. C. | LINGUISTICA DOCUMENTARIA E DA SEMIOTICA | Completo
DOCUMENTARIA
Fioravanti, D. C.
B.; Nascimento, F. POLITICAMENTE CORRETO OU Trabalho 2021 ; ) )
A.; Sabbag, D. M. ERRONEAMENTE POLIDO? Completo
A
Percira. C.R.F.- REPRESENTAGAO SOCIOCULTURAL NA
Bambera A - Vital ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO Trabalho 2021 ) i i
(&5 14 | CONHECIMENTO: ANALISE DOS TRABALHOS DO | Completo
P GT-2 DO ENANCIB (2010-2019)
Adanette. K. J. P REVISAO SISTEMATICA: GATILHOS Trabalh
g ”n ?t £c | ORGANIZACIONAIS DE IMPLEMENTAGAO DE Crm | t° 2021 1 21 -
ganette, £. L. PRATICAS BPM ompleto
Oliveira, L.; | TECNICAS ARQUEOMETRICAS: FUNDAMENTOS |  Trabalho 2021 5 ] ]
Kobashi, N. Y. PARA UM SISTEMA DE INFORMAGOES Completo
Veronez Junior, .
W. R.; Martings, A. TIPO DOCUMENTAL SOB ANALISE DA Trabalh
R.; Martinéz-Avila, | SEMIOTICA DISCURSIVA: CONTRIBUICOES Coroat | 2021 1 - -
D.; Rodriguez, S. PARA A CRITICA DOCUMENTAL P
M. T.
. | TOPOI, TROPOS, LOCI E A TEORIA DA CULTURA
soimeda, 15, | CONTRA O EPISTEMICIDIO: DIALOGOS COM | [raPalho | 5071 - - -
)2 ANTONIO GARCIA GUTIERREZ P
Rocha, L.; DIRETRIZES PARA A CLASSIFICAGAO DE Trabalho 2021 3 - -
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Campos, M. L.A. | PORTFOLIOS DE PROJETOS DE PESQUISA Completo
Soares, F. M.; INTEROPERABILIDADE SEMANTICA NO
Hamanaka, R. Y.; | CONTEXTO DE DADOS DA BIODIVERSIDADE: Trabalho 2021 5 ] ] ]
Maculan, B. C. M. | UM ESTUDO DE CASO SOBRE A UTILIZAGAO DE | Completo
S. PADROES DE METADADOS
ESTUDO DAS NECESSIDADES
. INFORMACIONAIS DOS GESTORES DE
Leite, T. A. UNIDADES ARQUIVISTICAS: O CASO DO Mestrado | 2021 | 520 15 .
ARQUIVO DO SENADO FEDERAL
NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS
USUARIOS DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE
GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS
Alencar, T. M. COMO FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO Mestrado 2021 337 6 - -
ESTRATEGICO: ESTUDO DE CASO DO SIGAD
DO SENADO FEDERAL BRASILEIRO
CONTRIBUICOES DA TERMINOLOGIA NO
Salgado, A. T. PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO EM Mestrado | 2021 52 5 - -
SEGURANCA DA INFORMACAO
AS FONTES DOCUMENTAIS E A PRODUGAO
HISTORIOGRAFICA MINEIRA: ESTUDO SOBRE
AS RELACOES ENTRE A PESQUISA HISTORICA
Lobato, A-P-R. | " A UTILIZACAO DAS FONTES DOCUMENTAIS | Mestrado | 2021 1 255 ! S
PROVENIENTES DO ARQUIVO PUBLICO
MINEIRO - 2002-2017
RECONHECIMENTO DE TERMOS E DE
VARIANTES DENOMINATIVAS A PARTIR DOS
Santos, I. C. P. LOGS DE PESQUISA DOS USUARIOS DA Mestrado | 2021 | 313 5 12 | -
REVISTA ANALISE ECONOMICA: UMA ANALISE
DA VARIACAO NO AMBITO DA MICROECONOMIA
| DEFININDO INTEGRAGCAO DE DADOS NA WEB A
Sarg;;ss, Sc Ré. 0. PARTIR DO DESENVOLVIMENTO DOS gg?ﬁal':& 2022 | 7 - - -
s CATALOGOS P
Torres, A. A. L,; 5
Macuim 5 G GOOGLE IMAGES E A RECUPERACAO DE Trabalho 2022 5 ) ) )
o "M | FOTOGRAFIAS DO PATRIMONIO HISTORICO Completo
.| INOVACAO DA INFORMAGAO E LINGUAGEM
Rosado, K- M- L JURIDICAS E SUA APLICAGAO NA Jrabalho | 022 | 7 - - |-
b REPRESENTAGAO DA INFORMACAO JURIDICA P
LEITURA DECOLONIAL DE MACUNAIMA: Trabalho
Moraes, M. G. APORTES PARA UM GLOSSARIO Completo | 2022 | 2 - N
g"?';’/i D'?IVLa’E'é' MAPEAMENTO DE CONHECIMENTO E Trabalh
Ms ,aA"”aane'tté £ | TAXONOMIAS CORPORATIVAS FACETADAS: UM Co?n alet?) 2022 1 . . -
e % B ESTUDO DE CASO EMPRESARIAL P
Holanda, A. P.; MAPEANDO OS ESCOMBROS DA TORRE DE Trabalh
Schmidt, C.; Silva, BABEL: TERMINOLOGIA E DOCUMENTOS ot | 2022 - - - -
M. ARQUIVISTICOS DIGITAIS. P
O ENSINO DE CATALOGAGAO NO BRASIL:
Hibner M. L F.. | ESTUDO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS EDOS | 1o
Sive SV EM PLANOS DE ENSINO DOS CURSOS DE Coaote | 2022 5 - - -
o P ML BIBLIOTECONOMIA NA PERSPECTIVA DA P
ANALISE DE CONTEUDO
Silva, P. N.; ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO EM APIS DE Trabalho
Maculan, B.C.M. | DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS: UM et 2022 7 - - -
S.; Aganette, E. C. BREVE PANORAMA BRASILEIRO ompleto
PLANEJAMENTO DE UM AMBIENTE
Goraveb. D. M. C.|  INFORMACIONAL AUTOMATIZADO PARA A Trabalh
é’oﬁ;’ihél D EXTRACAO DE TERMOS RELEVANTES A Co?n alet% 2022 25 - - -
9% | FISCALIZAGAO EM NOTA FISCAL ELETRONICA E P
A NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETRONICA
Triques, M. L.;
Santos, C. R.; RELAGOES ENTRE A BIBLIOGRAFIA E A
Fernandes, E. P. ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO Trabalho 2022 1 R R B
M.; Araujo, A. V. | CONHECIMENTO: ANALISE DE DOMINIO DO Completo
F.; Albuguerque, EVENTO “A ARTE DA BIBLIOGRAFIA”
A.C.
Barros, M. C. J.; X .
oo R E REPRESENTAGAO DE FIGURINOS: A MODA Trabalho 2022 1 ) ) )
PN COMO INFORMACAO Completo
Silveira, N. C.
. _ SOCIOTERMINOLOGIA E VARIANTES:
M;I;atf\'/\'Bs FUNDAMENTOS PARA A REPRESENTAGAO DE gg?:al'g& 2022 7 - - -
VB TERMOS EM TESAUROS P
ANALISE DA EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)
Pinheiro, G.S.S. | NO USO DO SISTEMA DE ROTULAGEM DOS Mestrado | 2022 | 426 7 - -

REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS
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COMPORTAMENTO DE COMPRA DE PRODUTOS
ALIMENTICIOS IN NATURA POR DELIVERY

Campos, A. F.D. | DURANTE A PANDEMIA: O CONHECIMENTO Mestrado 2022 69 - | 151 -
GERADO A PARTIR DE PERCEPCOES DOS
CONSUMIDORES BRASILEIROS
ESTRATEGIAS DE LEITURA NO ENSINO
Ramires, A. Q. FUNDAMENTAL PARA A FORMACAO DE Mestrado 2022 20 | 273 | - -
LEITORES PROFISSIONAIS EM INDEXACAO
USUARIO EM ARQUIVOS: ESTUDO DE
Hernandes, J. P. RECUPERACAO DA INFORMAGAO NO Mestrado 2022 | 279 2 2 -
CONTEXTO DO DNIT/RS
Souza, E.L.V.; | A RELEVANCIA DA POLITICA DE INDEXACAO EM | Trabalho 2023 7 . . i
Oliveira, L. P. BIBLIOTECA ESCOLAR Completo
Lima, M. M.; ANALISE DO ARRANJO DE UM ROTULO Trabalho
Santos, A. P.; TAXONOMICO DE ASSUNTO APLICADA AO o | 2023 | 28 1 - -
Oliveira, L. P. PORTAL GOV.BR P
Torres, A. A. L.; ATRIBUTOS DE ESCULTURAS SACRAS E A Trabalho
Maculan, B. C. M. REPRESENTAGAO DOS ASPECTOS Comoete | 2023 1 - 1 -
s. SIMBOLICOS P
Santi, C. A. N; B B )
Redigolo, F. M.; | AVALIAGAO DA INDEXACAO SEMI-AUTOMATICA | o
Vasconcelos, S. | PARA O ACESSO A INFORMAGAO CIENTIFICA | o209 2023 3 - - -
A.; Fonseca, L. D. EM ITALIANO ompleto
P.A.
CATALOGACAO DE BANDEIRAS TEXTEIS: A
Costa, F. C. F.; REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO DA Trabalho 2003 6 ) ) )
Martins, G. K. TECITECA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO Completo
PIAUI
Lage, S. R. M.; CIENCIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE Trabalho
Lunardelii, R. S. INFORMAGOES GEOGRAFICAS: | Comoete | 2023 7 - - -
A.; Machado, G. | CONVERGENCIAS FAVORECENDO O DIALOGO P
CONTRIBUICOES DA AVALIACAO DA
Dias, J. S.; Dias, VISUALIZACAO DE DADOS PARA A Trabalho 2003 18 ) ) )
c.C. ORGANIZAGAO DA INFORMACAO: UM ESTUDO | Completo
DE CASO EM SISTEMA EDUCACIONAL
D'almeida, N. G.
S.B.; Silva, L. R. | DECOLONIALIDADE: IMPACTOS NOS SISTEMAS |  Trabalho 2023 5 i i i
S.T.; Campos, L. DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO Completo
M.
Almeida, P. O. P_; .
Santos, C. R.; GARANTIA LITERARIA, NEOLOGISMOS E Trabalh
Frnacisco, L. A.; SISTEMAS DE CLASSIFICAGAO: Co?n alet?) 2023 10 1 - -
Albuguerque, A. APROXIMACOES P
C.; Barité, M.
INTEGRANDO A ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO E A ARQUIVISTICA: UMA
Silva, J. K. T.; ANALISE DAS CONTRIBUICOES Trabalh
Oliveira, D. A; | INTERDISCIPLINARES PARA A RECUPERAGAO Co?n alet?) 2023 7 - - -
Dias, C. C. DOS DOCUMENTOS DA COMISSAO DA P
VERDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE
Lemos. D. LS | MODELAGEM DE METADADOS PARA OBJETOS
Noauers & p R.| CULTURAIS DIGITAIS: UMA PROPOSTA DE Trabalho
gereiré L ESTRUTURAS CATEGORICAS PARA Comoete | 2023 5 - - -
Coolha i s | REPRESENTAR O CONTEUDO DA REVISTA VIDA P
A CAPICHABA
Triques. M. L O ENRIQUECIMENTO SEMANTICO SOB UM
Abioesras. A PERSPECTIVA SOCIOCULTURAL DA Trabalho | oo | 4o i i i
o '%ari?é i ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO Completo
E oM CONHECIMENTO
ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA
Cordovil, V. R. S.; INFORMACAO E DO CONHECIMENTO E A Trabalho 2003 ) ) ) )
Francelin, M. M. MODELAGEM DO SISTEMA TEORICO DE Completo
INFORMACAO E CONHECIMENTO
Luce, F. B Costa, | o INSTRUMENTOS DE REPRESENTACAO DA
Bernardino. M. c. | INFORMAGAO NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS Trabalho 2023 12 i i i
R Mbuoueraus. | ESTADUAIS: UM ESTUDO EXPLORATORIONO |  Completo
- Albuquerque, CONTEXTO BRASILEIRO
M. E.B. C.
Oliveira, L. P.; | REFERENTES TEORICOS EM DISSERTAGOES E | .1
Martinez-Avila, D. | TESES BRASILEIRAS SOBRE TRATAMENTO Comaot | 2023 1 - - -
Gracio, M. C. C. TEMATICO DA INFORMACAO P
Groehs, A.; TECNOLOGIAS PARA O . Trabalho
Ardigo, J. D.; | ENSINO/APRENDIZAGEM DA CATALOGAGAO EM | o209 2023 9 - - -
Pereira, A. M. RDA ompieto
DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE
Ordones, S. A. D. | PLATAFORMAS DIGITAIS: CONTRIBUICOES DOS | Doutorado | 2023 | 447 5 | 12 -

ESTUDOS SOBRE USABILIDADE, EXPERIENCIA
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DO USUARIO E ENGENHARIA SEMIOTICA

Conceigao, D. M.

OCASIOES DE COLETA DE DADOS DE
USUARIOS POR SERVICOS DE REDES SOCIAIS
ONLINE: ANALISE DA DOCUMENTAGAO
JURIDICA PARA A FORMAGAO DOS TRENDING
TOPICS DO TWITTER

Mestrado

2023

1513

23

Dias, R. G.

O POTENCIAL DO USO DE VIDEOS NA
COMUNICAGAO CIENTIFICA: REFLEXOES
SOBRE A UTILIZAGAO DE VIDEOS DE
APRESENTAGAO DE RESULTADOS DE
PESQUISA EM UNIVERSIDADES

Doutorado

2023

246

Dutra, L. F.

ESTUDOS DE USUARIOS NO SISTEMA DE
INFORMAGAO MUSEAL: UMA PROPOSTA PARA
A ADEQUAGAO DA OFERTA INFORMACIONAL
EM MUSEUS A LUZ DE USUARIOS
INVISIBILIZADOS

Doutorado

2023

477

Ferreira, E. J.

A INTELIGENCIA ARQUIVISTICA NO INSTITUTO

FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
— CAMPUS DE TUCURUI: UM OLHAR SOBRE OS
USUARIOS INTERNOS DO SISTEMA INTEGRADO
PATRIMONIO, ADMINISTRAQAO E CONTRATOS -

Mestrado

2023

343

MODULO

Rocha, N. C. L.

INDEXAGAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS
DIGITAIS: UMA PROPOSTA A PARTIR DE
MARCAGCOES DE LEITORES

Mestrado 2023 50 58 2

Silva, E. L.

DIRETRIZES PARA ESTRUTURAGCAO DE
REPOSITORIOS DE OBJETOS VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM FUNDAMENTADAS NOS
PRINCIPIOS DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO

Doutorado 2023 390 - -

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Por meio do quadro 6, é possivel perceber o que esta presente nas pesquisas

da Organizagdo e Representagcdo do Conhecimento e da Informagdo. Todavia,

percebe-se que a preocupacao dos pesquisadores nao esta na definicdo do termo,

visto que, do total de 484 trabalhos recuperados, apenas 42 titulos apresentam

defini¢gdes, conforme o quadro 7.

Quadro 7 — Trabalhos que apresentam definicado dos termos
N° | Autor Titulo Ano
1 |Rubi, M. P; Fujita, M. S. L. |POLITICA DE INDEXAGAO NA VISAO DOS INDEXADORES 2003
L, | cavao.mc. 8. MODELO PARA REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO EM MANUAIS 2005
TECNICOS

. |Fuita, M. S_L; Moraes, J. |0 TEMA NA NARRATIVA FICCIONAL — UMA ABORDAGEM 2005

E.. Pedrini, |. A. D. COGNITIVISTA
b |Lora ML G UMA TEORIA TERMINOLOGICA PARA UM CONCEITO 2005

'M.L.G. CONTEMPORANEO DE INFORMACAO DOCUMENTARIA
.. ORGANIZACAO E USO DAS BASES DE INFORMACAO PARA O
5  [Silveira, S. M. IATENDIMENTO A CLIENTES EM CALL-CENTERS 2006
GESTAO DA INFORMACAO SOBRE A SATISFACAO DE CLIENTES E

6 |Dantas, E.B. ORIENTACAO PARA O MERCADO 2007
_ [Ortega, C.D.; Lara, M. L. L._|A NOGAO DE ESTRUTURA E OS REGISTROS DE INFORMAGAO DOS 2009

G. SISTEMAS DOCUMENTARIOS
8 |Marques, K Oddone, N.  [ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO NA PLATAFORMA LATTE 2010
, |Cervantes,B.M.N;Lima |A ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO EM SITES DE RECURSOS Sot1

Filho, A. B. HUMANOS

- INDICADORES DE QUALIDADE DA INFORMACAO EM SISTEMAS
10 |Assis, J.; Moura, M. A. BASEADOS EM FOLKSONOMIA: UMA ABORDAGEM SEMIOTICA 2011
11 | Ameida T Souza R_F. |0 VOCABULARIO CONTROLADO COMO INSTRUMENTO DE o1t
T 'R-F. IORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO NA FINEP
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Maculan, B. C. M. S.; Lima,

TAXONOMIA FACETADA NAVEGACIONAL: AGREGANDO VALOR AS

12 |gesuEn. INFORMACOES DISPONIBILIZADAS EM BIBLIOTECAS DIGITAIS DE 2011
-A.B.O. TESES E DISSERTACOES
13 |Sours E.G OS DESAFIOS DA CATALOGAGAO COMPARTILHADA: UM ESTUDO DO | o1,
E.G. OPAC ARGONAUTAUFF
14 g”",\jl’"a' N. C.; Talamo, M. F. |z RE| ACAO ENTRE A AUTORIA, O DOCUMENTO E O USUARIO 2013
15 |Souza,J.C.C.E;Souza, |NDEXAGAO DE FOTOGRAFIAS PARA USO NA PUBLICIDADE: 013
R.F. PROPOSTA PARA ANALISE CONCEITUAL
16 |Souza.E. G, Costa,W.F. |APLICACAO DO MODELO CONCEITUAL FRBR EM REPOSITORIOS 013
C. INSTITUCIONAIS: UM ESTUDO DE CASO
, |Souza, J.C.C.E; Aimeida, |ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA NA ORGANIZAGAO DE 014
E.C.P. IMAGENS EM PATOLOGIA
15 |Awes. L L ENTRE O USUARIO E A INFORMAGAO CORPORATIVA: A BUSCA POR 014
FACETAS
1o |Andrade, W. O Neves, D. [ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO JURIDICA: O ARQUIVO DA JUSTIGA 014
A.B. FEDERAL DA PARAIBA (JFPB), USOS E USUARIOS.
o |Andrade, W.O.; Neves, D. |A FENOMENOLOGIA, O PROTOCOLO VERBAL E USUARIOS DA 015
A.B. INFORMACAO NO CONTEXTO ARQUIVISTICO: RELATOS DE PESQUISA
. , MODELAGEM CONCEITUAL BASEADA EM ONTOLOGIAS NA
21 |Siva,D.L;Souza, R-R. 52 ANIZACAO DE DOCUMENTOS MULTIMIDIA 2016
N OCABULARIO CONTROLADO E FOLKSONOMIA: INDEXACAO HIBRIDA
22 |Brigidi, F. H.; Pereira, A.- M. ihe = ARATER COLABORATIVO NO SIBI/UFS 2016
MEDIAGAO DA INFORMAGAO EM REDES SOCIAIS: UM ESTUDO SOBRE
23 |Barros, D. B. S. IA INTERACAO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL UFPA NO 2018
FACEBOOK
b4 |patiste, | X.: Lara, M. L G. |CEOINFORMAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM 018
RONDONIA
L5 |Santos, J.C.F.;Moreira, [TESAURO UNESP: INTEGRAGAO DO REGISTRO DE AUTORIDADE 018
W.; Fujita, M. S. L. PARA O TEMATRES
b6 |Estoln .M. S NAO-USUARIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: UM ESTUDO DE 2015
stela, 7. WS, CASO NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB
ESTRATEGIAS DE BUSCA POR ASSUNTO NO SISTEMA UNICO DE
b7 |patricio. R © INFORMAGAO: ESTUDO COM OS USUARIOS INTERNOS DA 201
RO PROCURADORIA DA REPUBLICA NOS ESTADOS DA PARAIBA, RIO
GRANDE DO NORTE E PERNAMBUCO
batricio. R 0. Sanfos. k. [ESTRATEGIAS DE BUSCA POR ASSUNTO UTILIZADAS PELOS
pg [Panclo R 04 Santos, R IGSUARIOS INTERNOS DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO 2019
g »D-A.B. SISTEMA UNICO DE INFORMACAO
PARAMETROS PARA A CONSTRUGAO DE LINGUAGENS
o |itorini £ F DOCUMENTARIAS INCLUSIVAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: 2020
E.F. UMA ANALISE DAS QUESTOES SOBRE ACESSIBILIDADE QUE
ENVOLVEM O USUARIO COM DEFICIENCIA VISUAL
ACESSO E USO DA INFORMAGAO EM SISTEMAS DE BIBLIOTECAS
30 |Costa, M. E. O. UNIVERSITARIAS FEDERAIS PARA USUARIOS DA EDUCAGAO A 2020
DISTANCIA (EAD)
OS SENTIDOS DE LEITURA PARA A COMUNIDADE ESCOLAR NO
b1 |santos N.RA ENSINO FUNDAMENTAL NA CIDADE DE ALENQUER-PARA: ESTUDO DE| .0
oN-RA CASO NAS ESCOLAS MUNICIPAL JORGE SADALA E ESTADUAL
MONTEIRO LOBATO
ESTUDO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS GESTORES DE
32 |Leite, T. A. UNIDADES ARQUIVISTICAS: O CASO DO ARQUIVO DO SENADO 2021
FEDERAL
AS FONTES DOCUMENTAIS E A PRODUCAO HISTORIOGRAFICA
MINEIRA: ESTUDO SOBRE AS RELACOES ENTRE A PESQUISA
33 |Lobato, A.P.R. HISTORICA E A UTILIZAGAO DAS FONTES DOCUMENTAIS 2021
PROVENIENTES DO ARQUIVO PUBLICO MINEIRO - 2002-2017
RECONHECIMENTO DE TERMOS E DE VARIANTES DENOMINATIVAS A
bt santos. 1C. P PARTIR DOS LOGS DE PESQUISA DOS USUARIOS DA REVISTA oA
1. C.P. ANALISE ECONOMICA: UMA ANALISE DA VARIACAO NO AMBITO DA
MICROECONOMIA
Sanfos. R.F.- Albuaueraue. [CONTRIBUTOS PARA A CONSTRUGAO DE MODELOS COLABORATIVOS
35 | Samos, R . Albuquerque, ng REPRESENTAGAO DE IMAGENS COM BASE NAS 2021
-E.B.C. POTENCIALIDADES DA FOLKSONOMIA
56 |Campos, A F. D. COMPORTAMENTO DE COMPRA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS IN 2022

NATURA POR DELIVERY DURANTE A PANDEMIA: O CONHECIMENTO
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GERADO A PARTIR DE PERCEPCOES DOS CONSUMIDORES
BRASILEIROS

ESTRATEpIAS DE LEITURA NO ENSINO FUNDAMENTAL PARA A
FORMACAO DE LEITORES PROFISSIONAIS EM INDEXACAO

USUARIO EM ARQUIVOS: ESTUDO DE RECUPERAGAO DA
INFORMAGAO NO CONTEXTO DO DNIT/RS

DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMAS
39 |Ordones, S. A. D. DIGITAIS: CONTRIBUIQQES DOS ESTUDOS SOBRE USABILIDADE, 2023
EXPERIENCIA DO USUARIO E ENGENHARIA SEMIOTICA

ESTUDOS DE USUARIOS NO SISTEMA DE INFORMAGAO MUSEAL: UMA
40 (Dutra, L. F. PROPOSTA PARA A ADEQUACAO DA OFERTA INFORMACIONAL EM 2023
MUSEUS A LUZ DE USUARIOS INVISIBILIZADOS

IA INTELIGENCIA ARQUIVISTICA NO INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA — CAMPUS DE TUCURUI: UM OLHAR SOBRE
0S USUARIOS INTERNOS DO SISTEMA INTEGRADO PATRIMONIO,
IADMINISTRACAO E CONTRATOS - MODULO

CONTRIBUICOES DA AVALIAGAO DA VISUALIZAGAO DE DADOS PARA
42 |Dias, J. S.; Dias, C. C. IA ORGANIZAGAO DA INFORMAGCAO: UM ESTUDO DE CASO EM 2023
SISTEMA EDUCACIONAL

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

37 |Ramires, A. Q. 2022

38 |Hernandes, J. P. 2022

41 Ferreira, E. J. 2023

O quadro 7 exibe os trabalhos que apresentam definigdes dos termos buscados
(usuario, leitor, cliente, internauta, consulente, interagente). As analises das definigbes

sao realizadas a partir dos resultados apresentados nos quadros 6 e 7.

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Iniciando as analises, a partir dos quadros 6 e 7, apresentados anteriormente,
€ possivel observar algumas pontuagdes interessantes a respeito do termo. Primeiro,
compreende-se que o termo usuario € altamente utilizado na Organizacdo e
Representagdo do Conhecimento. Pode-se tracar uma linha do tempo a partir do ano
de 2003 ate 2023 do uso dos termos: a presenga do termo usuario se inicia em 2003
e se mantém constante até 2023; o mesmo pode ser observado no termo leitor, que
aparece inicialmente em 2003; os termos cliente e consulente sao introduzidos no ano
de 2005. O préoximo termo internauta se apresenta no ano de 2006; por fim, o termo
interagente € mencionado em um unico trabalho em 2016, na 172 edicao do ENANCIB,
sendo citado uma segunda vez em 2018 na dissertacao de Barros (2018).

Uma segunda percepgao a ser observada € nas ocasidées em que um trabalho
apresenta dois ou mais termos distintos para se referir ao usuario, nao apresentando
uma definicdo para os termos de modo que se possa compreender a escolha distinta
dos termos em um unico trabalho. Estes casos podem ser exemplificados pelo
trabalho “Monitoramento e uso de informacgdes sobre clientes e marcas em midias e
redes sociais digitais: um estudo em empresas publicas” de Frederico Giffoni de
Carvalho Dutra (2020), uma tese que apresenta os termos: usuario, leitor, cliente e
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internauta. Todavia, a defini¢cao é feita somente para um dos termos ou para nenhum
deles, dessa forma, nao explicitando o que diferencia ou assemelha os termos no

contexto em que se encontram. O quadro 8, demonstra alguns exemplos dessa

miscelania de termos.

Quadro 8 — Miscelanea de termos

Autor Titulo Ano Termos
POLITICA DE INDEXAGAO NA VISAO DOS INDEXADORES 2003 Usuario
Rubi, M. P.; Fujita, M. S. L. Leitor
ESTUDO QUALITATIVO-DESCRITIVO PARA IDENTIFICAGAO | 2005 Usuario
Thomaz, K. P. DE FATORES CONDICIONANTES DA PRESERVACAO or
iente
DIGITAL
Moreira, M. P.; Pfeilsticker, | FORMACAO DE UM VOCABULARIO CONTROLADO A PARTIR| 2005 Usuario
I. S. O.; Stempliuc, S. M. DE PALAVRAS-CHAVE Leitor
Moreira, M. P; Moura, M. |  GERAGAO AUTOMATICA DE TESAUROS: ABORDAGEM 2005 Usudrio
A. CONCEITUAL E VIABILIDADE TECNOLOGICA Consulente
_ BIBLIOTECA VIRTUAL DE ESTUDOS CULTURAIS: 2007 N
Baéger;‘gsc'sL'LBRB" EXPERIENCIA PIONEIRA EM INFORMAGAO E Inf:fnfﬁa
» O LR COMUNICACAO NA INTERNET
BIBLIOTECAS DIGITAIS GEOGRAFICAS DISTRIBUIDAS: 2007 Usuério
Silva, M. S.; Borsetti, S. A. PROPOSTA DE UMA ARQUITETURA PARA e
DESENVOLVIMENTO
Dodebei. \/ DIGITALIZAGAO DO PATRIMONIO E ORGANIZACAO DO 2007 Usuario
C CONHECIMENTO Internauta
. R 2007 Usuario
Fuclides, 1. - Futa, M- | REPRESENTAGAO DAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO Leitor
-k NA ORGANIZACAO DA INFORMACAO Cliente
Baracho, R. M. A.; ESQUEMA DE CLASSIFICAGAO PARA RECUPERAGAO DE 2008 Uf;fg'f
Cendoén, B. V. INFORMACAO EM PROJETOS DE ENGENHARIA Cliante
Alves. R C. V.- Moraes. J. | ANALISE DOCUMENTAL DE TEXTOS LITERARIOS INFANTO- | 2008 Usudrio
R +~- | JUVENIS: PERSPECTIVAS METODOLOGICAS COM VISTAS A Caitor
B IDENTIFICAGCAO DO TEMA
A MEDICINA E SUA REPRESENTACAO EM LINGUAGENS 2008
Sindico, S. R. F.; Souza, DOCUMENTARIAS: MARCOS NA EVOLUGCAO DOS Usuario
R. F. AMBIENTES E FERRAMENTAS DE TRATAMENTO DA Leitor
INFORMAGCAO
DIFICULDADES DO REGISTRO INFORMACIONAL NOS 2009
Mota. F. R. L Oliveira. M. | SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE: UM ESTUDO DAS Usuario
o e R L +M-1 BASES DE DADOS SINASC, SIAB E SIM NO ESTADO DE Cliente
ALAGOAS
EDUCAGCAO CONTINUADA EM TRATAMENTO DE 2009
Ameida. D. P. R CONTEUDOS DOCUMENTARIOS: UMA PROPOSTA DE Usuario
D FLR. FORMACAO EM SERVICO PARA BIBLIOTECARIOS Leitor
CATALOGADORES DA REDE DE BIBLIOTECAS DA UNESP.
Caldas, W. F.; Moreira, M. | FOLKSONOMIA E CLASSIFICAGAO DE ETIQUETAS: ESTUDO | 2009 Usuério
P. DE CASO FLICKR Internauta
2009 Usuario
MEMORIA E CONHECIMENTO: ORALIDADE, VISUALIDADE E Leitor
Dodebei, V. REPRODUTIBILIDADE NO FLUXO DA INFORMAGAO Internauta
. 2012 Usuario
Moraes, J. B. E.; Sabbag, PERSPECTIVAS PARA A ANALISE DOCUMENTAL DE Leitor
D. TEXTOS NARRATIVOS DE FICCAO Consulente
VOCABULARIO CONTROLADO E FOLKSONOMIA: 2016
INDEXAGAO HIBRIDA DE CARATER COLABORATIVO NO Usuario
Brigidi, F. H.; Pereira, A. M. SIBI/UFS Interagente

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Observa-se no quadro 8, com apoio do quadro 6, que os pesquisadores
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realizam trocas de termos em alguns casos: 1) para evitar repeticao lexical; 2) para
especificar ou caracterizar um usuario. Contudo, nota-se que a falta de definicdo dos
termos oportuniza a ambuiguidade em relagdo a compreensao do usuario ao qual o
termo se refere.

No que se refere a auséncia do termo usuario, conforme pode ser constatado
no quadro 6, verifica-se que este se encontra omisso em 14 trabalhos, nos quais os

autores preferem o uso de outros termos equivalentes, quadro 9.

Quadro 9 — Trabalhos que apresentam auséncia do termo usuario

N° Autor Titulo Ano
1 Dodebei; V. L. D. A CONDIGAO DO PATRIMONIO: UMA QUESTAO DE INFORMAGAO? 2005
2 CLASSIFICAGAO POLITICA E DISCURSO JORNALISTICO: COMO AGENCIAS | 2010
Janior, F. E. F. TRANSNACIONAIS DE NOTICIA REPRESENTAM CANDIDATOS A
PRESIDENTE DO BRASIL — 1989
3 |Coelho, E. M. P.; Bax, AS VARIAS NATUREZAS DOS COMPROMISSOS EM ONTOLOGIAS 2012
M. P.; Meira Junior,
v APLICADAS
4 Aratio. A ORDO LIBRORUM: A ORDEM DOS LIVROS NA LIVRARIA DE SAO BENTO DE | 2012
jo, A SAO PAULO (SECS. XVI-XVIII)
5 Ballesté, A. O.. | ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO NO MUSEU VIRTUAL | 2014
Almeida, A, DE INSTRUMENTOS MUSICAIS — MVIM
6 Costa, L. C.; PADROES LINGUISTICOS PARA EXTRACAO AUTOMATICA DO OBJETIVO 2014
Malheiros, L. R.
7 | Assis, J.. Mo9ura, A. CONSENSO E GARANTIA NO CONTEXTO DIGITAL: ENTRE AS 2015
M. INTEROPERABILIDADES EFETIVAS E POSSIVEIS
8 | Manini, '\Ié' g'; Matos, ANALISE DOCUMENTARIA DE INFOGRAFIAS 2016
9 | Calheiros, T.C.; A CLASSIFICACAO DO DIREITO ELETRONICO: UMA ANALISE EM 2017
Cervantes, B. M. N. BIBLIOTECAS
10 | Celerino, V.G, | AREVOCAGAO NA INDEXAGAO AUTOMATICA POR SINTAGMAS NOMINAIS | 2017
Corréa, R. F. DE ARTIGOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMACAO
11 Salos. R DIFERENTES PERSPECTIVAS NOS CONTEXTOS DO GT2 DA ANCIB E DA 2017
'R ISKO-BRASIL
12 | Cavalheiro, M. U.. IDENTIFICAGAO ARQUIVISTICA NO FUNDO CLARICE LISPECTOR: 2019
Santos, C. A. C. M. CARACTERIZACAO TIPOLOGICA DA SERIE DOCUMENTOS PESSOAIS
13 Almeida, T.. TOPOI, TROPOS, LOCI E A TEORIA DA CULTURA CONTRA O 2021
Saldanha, G. S. EPISTEMICIDIO: DIALOGOS COM ANTONIO GARCIA GUTIERREZ
14 | Holanda, A. P.. MAPEANDO OS ESCOMBROS DA TORRE DE BABEL: TERMINOLOGIA E 2022
Schmidt, C.- Silva, M. DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS.

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Estes 14 trabalhos sao provenientes das edicdes do ENANCINB apresentadas
nos anos de 2005, 2010, 2012, 2015, 2016, 2017, 2019, 2021 e 2022. Nestes
trabalhos académicos, ha a presencga dos termos leitor e cliente.

Passando a analisar as definigdes recuperadas na literatura, apresenta-se o
formulario de coleta de termos, que é composto pelo termo recuperado, a definicao
do mesmo, o contexto em que se encontra, o autor, em conjunto com o ano, e a fonte

da definicdo. E importante inferir que o contexto de uso de um termo, segundo
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Rondeau (1981), pode ser dividido em trés categorias: a) o contexto definitério ndo

apresenta uma definigdo, todavia caracteriza o termo de modo que compreenda com

precisdo a nogao de seu significado: b) o contexto associativo € qualificado pela

auséncia de descritores significativos; e, por fim, ¢) o contexto explicativo fornece, de

forma concisa, aspectos a respeito do termo.

A seqguir, apresenta-se o quadro 10 dos Formularios de coleta de termos:

Quadro 10 - Formulario de coleta de termos

com o bibliotecario na condugéo desse
processo de forma mais interativa e
parceira.

mais um recurso para a
recuperagdo da informacao
por parte dos interagentes.

Termo Definicao Contexto Autoria (Ano) Fonte
CAMPOS, A. F. D. Comportamento de
Os consumidores, também chamados | Ressalta-se que, diante do ﬁgmfga gfg;ﬁ‘c::tosds:'l::::t;cws n
de clientes, sdo pessoas, grupos ou|cenario atual, o mercado pandenr:ia' oconhrgcimento gerado a
Cliente organizagoes  que desempenham | precisa tomar agbes r_apldas Campos (2022) | partir de percepgdes dos consumidores
diferentes papéis ao longo do|para atender as necessidades brasileiros. 2022. 253 f. Dissertacio
processo de compra e uso de produtos | de seus clientes e continuar a (Mestrado‘em Géstéo é Organizggéo do
€ servigos funcionar. Conhecimento) - Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.
SILVEIRA, S. M. Organizagao e uso
Nesta dissertagdo, usuarios das bases de informagao para o
da informagé&o sdo os clientes atendimento a clientes em call-
Cliente Usuario da informagéo das instituicbes que | Silveira (2006) |centers. 2006. 178 f. Dissertagéo
demandam informacgdes junto (Mestrado em Ciéncias da Informagao) -
ao SAC. Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2006.
. . ” ) ~ BRIGIDI, F. H.; PEREIRA, A. M.
[...] sujeito social e cognitivo que busca | Assim, tem-se a pretenséo de \ocabulario controlado e Folksonomia:
informagédo com vistas a solucionar [que este se torne mais uma indexacio hibrida de carater colaborativo
questdes de  ordem pessoal, |ferramenta de trabalho para ho SIB?/UFSC In: ENCONTRO
Interagente | profissional ou académica e que conta | os indexadores, assim como| Corréa (2014) ~ o

NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMAGAO, 17., 2016. Anais [...]
Salvador: ANCIB, 2016.

Leitor (ativo)

[...] um leitor ativo, isto &, um leitor que
atuasse como sujeito de suas acdes
diante do texto lido ou a ler.

Essa visdo de leitura/leitor
proposta pela BNCC (2019)
remonta a sugestao dada nos
Parametros Curriculares
Nacionais PCN’s), que ja
propunham a formagéo, pela
escola, de um leitor ativo,

Santos (2020)

SANTOS, N. R. A. Os sentidos de
leitura para a comunidade escolar no
ensino fundamental na cidade de
Alenquer-Para: estudo de caso nas
escolas Municipal Jorge Sadala e
Estadual Monteiro Lobato. 2020. 89 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagao) - Universidade Federal do
Para, Belém, 2020.

[...] aquele que busca, por meio de
texto verbal escrito ou texto visual,

Além disso, o leitor do manual

GALVAO, M. C. B. Modelo para

nenhum livro nos ultimos 3 meses,

definigdo de néo leitor

(2007)

informagbes sobre o0s objetivos, técnico possui idade, sexo representacao da informacdo em
Leitor do conceitos, requisitos, procedimentos, classe econdmica foyrmac,éo‘ manuais técnicos. In: ENCONTRO
manual caracteristicas e inovagoes escolar, opgdo ’politica e Galvéo (2005) |NACIONAL DE PESQUISA E POS-
técnico relacionadas ao religiosé competéncia textual GRADUACAO EM CIENCIA DA
produto/servigo/tecnologia ou busca e Iing(]l's{ica varidveis INFORMAGCAO, 06., 2005. Anais [...]
solugdes precisas para problemas ’ Florianépolis: ANCIB, 2005.
relacionados ao uso destes.
FUJITA, M. S. L.; MORAES, J.B. E.;
- . . Assim, ele é um leitor PEDRINI, I. A. D. O tema na narrativa
[...] sujeito profissional que, ao realizar I N — e
Leitor busca, tenha um conhecimento prévio _proflsswnal quando & um Fujita; Moraes; ficcional — uma abordagem cognitivista.
rofissional |do objeto de pesquisa de forma |93 por ~ exemplo, | oy o005) |/ ENCONTRO NACIONAL DE
P 1e pesq procurando um tema para PESQUISA E POS-GRADUAGCAO EM
pragmatical...] escrever um artigo ou cronica. CIENCIA DA INFORMAGAO, 06., 2005.
Anais [...] Florianépolis: ANCIB, 2005.
FERREIRA, E. J. A inteligéncia
arquivistica no Instituto Federal de
O leitor profissional, um Ciéncia e Tecnolog’ia do Para -
. . . x4 indexador, deve ser capaz de campus _de Tucurui: um olhar sobre 0s
Leitor O profissional da informagdo é um realizar ’ uma leitura, | Ferreira (2023) usuarios internos do Sistema Integrado
profissional |leitor profissional [...]. atentando-se a0 assuntc; Patriménio, Administragédo e Contratos -
- Médulo Protocolo. 2023. 165 f.
principal do texto Dissertagédo (Mestrado em Ciéncia da
Informagéo) - Universidade Federal do
Para, Belém, 2023.
Nao-leitor [...] aquele que declara ndo ter lido|O IPL apresenta uma | Instituto Prélivro |ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de

bibliotecas universitarias: um estudo
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embora tenha lido alguns nos ultimos
12 meses [...].

de caso na Universidade de Brasilia —
UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagao) - Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2019.

Nao-usuario

individuos que podem usar os servigos
de uma biblioteca, mas ndo o fazem
por responsabilidade da propria
equipe que dirige o centro de
informagbes e que ndo consegue
despertar o interesse do publico em
geral ou do préprio usuario, que nido
vé a biblioteca como espago de
satisfagdo informacional, ndo vé um
sentido frequentar a biblioteca

Nao usuario que nunca utilizo
os servigos da biblioteca

Silva; Sampaio,
(2013)

ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
bibliotecas universitarias: um estudo
de caso na Universidade de Brasilia —
UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagéao) - Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2019.

Nao-Usuario

aquele usuario que nado usa um
servico porque acredita que tem
outros meios de conseguir a
informagao ou porque ndo esta ciente
de que ha aquele tipo de servico
disponivel para ele.

A pergunta norteadora foi:
quem ¢ este “ndo-usuario
total” a quem o contetido dos
trabalhos académicos, do tipo
teses e dissertagbes, pode
interessar?

Maculan; Lima
(2011)

MACULAN, B.C. M. S;; LIMA, G. A. B. O.
Taxonomia facetada navegacional:
lagregando valor as informagdes
disponibilizadas em bibliotecas digitais de
teses e dissertagdes. In: ENCONTRO
INACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMAGAO, 12., 2011. Anais [...]
Brasilia, ANCIB, 2011.

N&o-Usuario

aqueles potenciais usuarios de uma
biblioteca que, por varios motivos, ndo
utilizam a servigos fisicos ou virtuais
que oferece.

N&o-usuario que, por razdes
de vulnerabilidade,
localizagdo geografica e
tempo disponivel, ndo pode
ter acesso a biblioteca,
embora deseje, ndo usuarios
involuntarios.

Estela (2019)

ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
bibliotecas universitarias: um estudo
de caso na Universidade de Brasilia —
UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacgéao) - Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2019.

Séo individuos que podem ter tido
experiéncias negativas ou

ESTELA, F. M. S. Ndo-usuario de
bibliotecas universitarias: um estudo

necessidades nédo atendidas quando [Nao usudrios ndo séo . : o
Nao-usuario |foram a biblioteca, ou individuos que | necessariamente individuos| Estela (2019) ﬁjenéazcé?g lf;g'?ri'g:gf[?fug;ﬂgae;
desconhecem os servigos oferecidos | que rejeitam a biblioteca. Cién.cia da.lnforn';agéo) > Universidade
pela biblioteca ou nunca tiveram de Brasilia. Brasilia. 2019
acesso a ela. ’ ’ ’
MACULAN, B. C. M. S;; LIMA, G. A. B.
O. Taxonomia facetada navegacional:
usudrio que ndo usa um servico agregando valor as informagdes
Nao-Usuario | Peraue acredita que tem outros meios [O termo “ndo-usuario total” Maculan: Lima disponibilizadas em bibliotecas digitais
total de conseguir a informagdo ou porque |nesse contexto tem um (201'1) de teses e dissertagdes. In: ENCONTRO
ndo esta ciente de que ha aquele tipo | sentido especifico NACIONAL DE PESQUISA E POS-
de servigo disponivel para ele. GRADUAGCAO EM CIENCIA DA
INFORMAGAO, 12., 2011. Anais [...]
Brasilia, ANCIB, 2011.
- . RUBI, M. P.; FUJITA, M. S. L. Politica de
O usudrio, peca-chave, de todo o|O indexador se coloca no indexagao na visdo dos indexadores. In:
sistema de informagdo, afinal o|lugar do usuario para que se Rubi; Fujita | ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA

Usuario sistema esta ali para atendé-lo, ¢ uma|faca uma indexagdo mais (2(‘)03) E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
preocupagao constante durante todo o préxir’qa a sua realidade de INFORMACAO, 05., 2003. Anais [...]
processo. pesquisa. Belo Horizonte: ANCIB, 2003.

LARA, M. L. L. G. Uma teoria
O usuario é concebido, também, como terminoldgica para um conceito
um h ggentte ddo dprocessp 4l d? A primeira alternativa esquece gontempotr’élne(; deEEng)nm?Sg
- conhecimento, podendo organiza-lo a . Y ocumentaria. In:

Usudrio | sy maneira, segundo  suas %te“rz‘r‘:g;agczg”‘e’mf:é‘f;tzngf Lara (2005) | NACIONAL DE PESQUISA E POS-
necessidades e condigdes ’ GRADUAGCAO EM CIENCIA DA
interpretativas. INFORMAGCAO, 06., 2005. Anais [...]

Florianépolis: ANCIB, 2005.

ORTEGA, C.D.,; LARA,M.L.L.G. A
O usuario é o ator que dispara uma nogao de estrutura e os registros de
situagdo de comunicacao, pois € o ato | destinado — através do Ortega; Lara informagao dos sistemas documentarios.

Usuario da recepgdo que determina o|produto documentario — a (2069) In: ENCONTRO ’NACIONAL DE
estabelecimento ou n&o de uma|tornar o usuario informado PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
comunicagao. CIENCIA DA INFORMACAO, 10., 2009.

Anais [...] Jodo Pessoa: ANCIB, 2009.
Nesge cenario, encontramos o MARQUES. K.: ODDONE. N. E
- usuario -~ com suas Organizagao da informagdo na plataforma
. |Quando o usudrio — aquele que|competéndias, _saber| yorques;  |Lattes. In: ENCONTRO NACIONAL DE
Usuario i;r:::zena e acessa informagdes no C. 3&1;(;:?2(1(; diam;;(%?igfr:az Oddone (2010) EIEESN%LIJ/LSSAEIEgg@%&%%ozﬁ)"fo
texto recebido, mediando a lAnais [...] Rio de Janeiro: ANCIB, 2010.
interpretacdo e compreenséo.
A internet  favorece a CERVANTES, B. M. N.; LIMA FILHO, A.
comunicagao interna em uma B. A Organizagéo da Informagédo em sites
organizagé@o, proporcionando Cervantes; (de recursos humanos. In: ENCONTRO
Usuario O consumidor da informagéo aos seus usuarios o0 acesso Lima Filho  [NACIONAL DE PESQUISA E POS-
facil, rapido e imediato as (2011) GRADUAGAO EM CIENCIA DA

politicas e informacdes
disponiveis na empresa.

INFORMAGAO, 12., 2011. Anais [...]
Brasilia, ANCIB, 2011.
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ASSIS, J.; MOURA, M. A. Indicadores

Assim, nao apenas de qualidade da informacéo em sistemas
Sujeitos, que alternam ou sincronizam dep(_)minado§ usu{lrios_, estes . baseados em Fql}(_sonomia: uma
Usuério papéis zlje produtores, validadores e SLJ.JeIt.OS sao V|sua’I|zados, Assis; Moura | abordagem semiética. /n: ENCONTRO
consumidores de contéudos principalmente apoés a (2011) NACIONAL DE PESQUISA E POS-
emergéncia da fase “2.0” da GRADUAGAO EM CIENCIA DA
web INFORMAGCAO, 12., 2011. Anais [...]
Brasilia, ANCIB, 2011.
Este controle terminolégico ALMEIDA, T.; SOUZA, R.F.O
diminui a polissemia existente vocabulario controlado como
na linguagem natural, fazendo instrumento de organizagao e
Usuério Individuos que buscam informagdo|com que indexadores (na|Almeida; Souza |representacdo da informagao na FINEP.
para uma necessidade especifica entrada de dados) e usuarios (2011) In: ENCONTRO NACIONAL DE
(na busca da informagao) PESQUISA E POS-GRADUAGAO EM
consigam resultados mais CIENCIA DA INFORMACAO, 12., 2011.
eficazes. Anais [...] Brasilia, ANCIB, 2011.
SOUZA, E. G. Os desafios da
Os OPACs séao “interfaces a catalogagdo compartilhada: um estudo do
bases de dados que permitem OPAC Argonauta-UFF. In. ENCONTRO
Usuario Séo pessoas e instituigdes. aos usudrios (pessoas e| Balby (2002) [NACIONAL DE PESQUISA E POS-
instituicdbes) a realizagdo de GRADUAGAO EM CIENCIA DA
buscas” INFORMACAO, 13., 2012. Anais [...] Rio
de Janeiro: ANCIB, 2012.
SILVEIRA, N. C.; TALAMO, M. F. G. M.
A relagdo entre a autoria, o documento e
O usuério ndo € mais um agente |Embora o usuario seja o fim Silveira: Talamo | © usuario. In: ENCONTRO NACIONAL
Usuario passivo que recebe informagdes; ele [para todo o tratamento (20’13) DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
troca, modifica e recria conhecimento. | documental EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 14.,
2013. Anais [...] Florianépolis: ANCIB,
2013.
A partir da fundamentagéo SOUZA, J.C.C.E.; SOUZA,R. F.
tedrica de elaboragdo da Indexacéo de fotografias para uso na
mensagem publicitaria, publicidade: proposta para analise
Usuario 0 receptor abordaremos, a seguir, como | Souza; Souza |conceitual. In: ENCQNTRO NACIO[\IAL
é o olhar do usuario por (2013) DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
ocasido da representagdo e EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 14.,
recuperagdo de imagens pela 2013. Anais [...] Florianépolis: ANCIB,
perspectiva do usuario. 2013.
SOUZA, E. G.; COSTA, W. F. C.
Aplicagdo do modelo conceitual FRBR
Aquele que utiliza os servicos de|o  usuario produtor e Souza: Costa |&M repositorios institucionais: um estudo
Usuario autoarquivamentos disponiveis nos |organizador de seus proprios (20'13) de caso. In: ENCONTRO NACIONAL DE
repositoérios institucionais textos. PESQUISA E POS-GRADUAGCAO EM
CIENCIA DA INFORMAGAO, 14., 2013.
Anais [...] Florianépolis: ANCIB, 2013.
Souza (2007) destaca que o
documento e o usuario sdo SOUZA, J.C. C. E.; ALMEIDA, E. C. P.
pontos referenciais do IAbordagem tedrico-metodoldgica na
sistema, enquanto que a lorganizacédo de imagens em patologia. In:
Usuario Ponto referencial do sistema informagdo  necessita de| Souza (2007) [ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
tratamento (classificago, E POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA
indexagdo, recuperagdo e INFORMAGCAO, 15., 2014. Anais [...] Belo
disseminagéo) para que seja Horizonte: ANCIB, 2014.
recuperada.
Os usuarios desempenham os
papeis de autores e ALVES, L. L. Entre o usuario e a
receptores das mensagens informagao corporativa: a busca por
Usuério Sao os autores e receptores das |corporativas, sendo esperado Alves (2014) facetas. In: ENCONTRO NACIONAL DE
mensagens corporativas. que eles reconhecam, mesmo PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
que inconscientemente, as CIENCIA DA INFORMAGCAO, 15., 2014.
caracteristicas mais Anais [...] Belo Horizonte: ANCIB, 2014.
importantes da informagao.
IANDRADE, W. O.; NEVES, D. A. B.
Organizagao da informacéo juridica: o
Refere a todos os que utilizam a|Pode se referir a uma pessoa, ?jgg'é"; izg:séﬁf:u';figzriﬁEgrg;\?-?peo
et e o4 "80) & grupo o s eniad | Paui GO00) NAGIONAL DE PESQUISA € POS-
GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 15., 2014. Anais [...] Belo
Horizonte: ANCIB, 2014.
Toda e qualquer pessoa que, numa ANDR.ADE’ W. O NEVES, D A: B.
d f f . " _ Organizagéo da informacéo juridica: o
eterminada unidade informacional . . . . .
com suas mais especificas zebeussr?eacilf?égrr;: ?Jlgir:iaaldteo?t?e- Andrade; Neves ?Jrgglég) ?Jasc;Jsu Ztll‘j:u';?igzrallnanl\Tgrgll\?'?Ro
Usuario | caracteristicas _organizacionals, 9@ usuario acredita deter essa|  (2014)  |NACIONAL DE PESQUISA E POS-
ges a"t' s“pg e, escr'9a9'f acesso, | i tormacao. GRADUACAO EM CIENCIA DA
uso elc = busque uma informagao INFORMACAO, 15., 2014. Anais [...] Belo
que, em algum momento lhe falta Horizonte: ANCIB. 2014
Conteldos multimidia SILVA, D. L.; SOUZA, R. R. Modelagem
. ~ necessitam ser descritos e| Silva; Souza |conceitual baseada em ontologias na
Usuario Sao agentes humanos ) . o oo
interpretados semanticamente (2016) lorganizacéo de documentos multimidia.

por agentes humanos

In: ENCONTRO NACIONAL DE
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(usudrios) e por
computacionais

agentes

PESQUISA E POS-GRADUAGCAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 17., 2016.
lAnais [...] Salvador: ANCIB, 2016.
Disponivel em:
https://brapci.inf.br/v/191086. Acesso em:
20 jan. 2025.

As organizagbes ndo governamentais,
os sindicatos, as federagbes de

Apesar dos inumeros
usuarios, a base de dados

BATISTA, I. X.; LARA, M. L. L. G.
Geoinformagao para o desenvolvimento
lsustentavel em Rondonia. In:

- trabalhadores e empresariais, | georreferenciada  produzida| Batista; Lara
Usuario - ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
e s s oarm e oo e ot ") POS-GRADUAGAD £l GIENGIA DA
empreendimentos outras demandas INFORMAGAO, 19., 2018. Anais [..]
P : : Londrina: ANCIB, 2018.
SANTOS, J. C. F.; MOREIRA, W.;
Tomando-se o tesauro como FUJITA, M. S. L. Tesauro UNESP:
S3o tanto os indexadores como os instrumento, tanto Santos; integracéo do registro de autoridade para
Usuario esquisadores indexadores Moreira; Fujita |o TemaTres. In: ENCONTRO NACLONAL
pesq quanto pesquisadores sdo (2018) DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO EM
usuarios. CIENCIA DA INFORMAGAO, 19., 2018.
lAnais [...] Londrina: ANCIB, 2018.
PATRICIO, R. O.; SANTOS, R. F;
NEVES, D. A. B. Estratégias de busca por
Enquanto a primeira ndo exige lassunto utlllza_das pelo§ usuarios _mternos
. P da procuradoria da republica no sistema
Sujeitos cognitivos, os quais possuem ggnr:gimﬁg ?’uévigsgznl?mg Patricio; inico de informag#o. In: ENCONTRO
Usurio su;s caractgerl'stica‘s e i?npreszées fonte que normzlize os termos Santos. Neves INACIONAL DE PESQUISA E POS-
utilizados para representar (2019) GRADUAGAQ EM CIENCIA DA
oo o o p P INFORMACAO, 20., 2019. Anais [...]
’ Floriandpolis: ANCIB, 2019. Disponivel
lem: https://brapci.inf.br/v/123330. Acesso
lem: 20 jan. 2025.
Nessa perspectiva, a
Folksonomia é definida, nesta
pesquisa, como o resultado do SANTOS, R. F.; ALBUQUERQUE, M. E.
processo de etiquetagem livre B. C. Contributos para a construgdo de
(atribuigéo de tags, etiquetas, modelos colaborativos de representagdo
palavras-chave) por usuarios Santos; de imagens com base nas
Usuario Podem ser humanos ou robds (humanos ou robdés) em| Albuquerque |potencialidades da Folksonomia. In:
ambientes digitais (2021) ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
colaborativos para a E POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
representagdo e recuperagao INFORMAGCAO, 21., 2021. Anais [...] Rio
de objetos informacionais de Janeiro: ANCIB, 2021.
(dudios, textos, imagens,
videos, etc.).
Baseado nestas afirmagdes, o DIAS, J. S.; DIAS, C. C. Contribuigdes
designer de sistemas da avaliagéo da visualizagéo de dados
. educacionais deve se para a Organizagdo da Informagao: um
Usuério E o publico-alvo de um sistema | preocupar com quanto desses Dias; Dias estudo de caso em sistema educacional.
educacional. sistemas conseguem atender (2023) In: ENCONTRO NACIONAL DE
as expectativas do seu PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
publico-alvo, que s&o usuarios CIENCIA DA INFORMAGCADO, 23., 2023.
da informacéo. Anais [...] Sdo Cristévao: ANCIB, 2023.
Em relagdo ao paradigma cognitivo, o ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
usuario é entendido como um sujeito | ,,~ ) . . bibliotecas universitarias: um estudo
cognitivo com modelos mentais do Néo vamos identificar quais de caso na Universidade de Brasilia —
Usuario ) ~_ | recursos sdo mais utilizados | Estela (2019)
mundo exterior, que serao - . UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
pelos seus usuarios reais i ~ ; -
transformados no processo de Ciéncia da Informagéao) - Universidade
informagéo. de Brasilia, Brasilia, 2019.
No caso das bibliotecas
universitarias, €&  preciso
aprender a lidar com uma ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
nova geragdo de usuarios que o R PrReee
Pessoas, grupos de pessoas ou| - . bibliotecas universitarias: um estudo
N néo compartilham as . ) o
- instituigbes que fazem uso dos R L de caso na Universidade de Brasilia —
Usuario - ; - . tendéncias tradicionais de| Cunha (2015)
servicos de informacdes oferecidas | ., . ) e UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
Bibliotecas universitarias I - ; -
por eles. o - Ciéncia da Informagéao) - Universidade
estaticas (BU), que se limitam o o
- de Brasilia, Brasilia, 2019.
a um espago fisico com
servigos basicos em muitos
casos.
] ORDONES, S. A. D. Diretrizes para o
E notdério que categorizar a desenvolvimento de plataformas
Usudrio. pessoa que usa. que se satisfagdo do usuario ndo é digitais: contribuicdes dos estudos
suarlo, p que g tarefa das mais faceis devido sobre usabilidade, experiéncia do
- utiliza de alguma coisa, desfrutando | , : - e X "+ e
Usuario de todas as suas utilidades. |2 mudancas de expectativas, | Dicio (2023) |usuario e engenharia semidtica. 2023.
i, ~ ’ | necessidades e processos de 189 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
potencialidades ou fungdes IR = . .
utilizagdo de um produto ou Informagéo) - Universidade Estadual
servigo. Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia,
2023.
Aquele que utiliza um servigo de|Assim, entende-se que as ORDONES, S. A. D. Diretrizes para o
- computacéo ou de telecomunicagdes. | interfaces sdo responsaveis desenvolvimento de plataformas
Usuario Sawaya (1999)

(...) qualquer pessoa que esta
autorizada a entrar em comunicagéo

por assegurar a interagéo dos
usuarios nos  ambientes

digitais: contribuicdes dos estudos
sobre usabilidade, experiéncia do
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com o sistema

digitais, geralmente por meio
de espagos denominados de
plataformas, que apresentam
contetidos com a proposta de
atender tais finalidades.

usuario e engenharia semiodtica. 2023.
189 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informagao) - Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia,
2023.

Refere-se a pessoa que faz uso das

Assim, compreende-se que a
contribuicdo dos conceitos
semidticos nos  aspectos
cognitivos e de percepgao do

ORDONES, S. A. D. Diretrizes para o
desenvolvimento de plataformas
digitais: contribuicdes dos estudos
sobre usabilidade, experiéncia do

Usuario plataformas digitais como produto ou usudrio para a eficacia na Ordones (2023) | usuario e engenharia semidtica. 2023.
servigos. busca da‘i)nforma 20 constitui- 189 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
se. neste estudo‘; em pontos Informagao) - Universidade Estadual
y ! p Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia,
relevantes de abordagem. 2023
ORDONES, S. A. D. Diretrizes para o
desenvolvimento de plataformas
. - digitais: contribuicdes dos estudos
O foco é centrado no usuario b bilidad iéncia d
- A . sistema e nos fendmenos que sobre usabilidade, experiencia do
Usuario E sin6nimo de cliente. 0SSAM S apresentar nesse Ordones (2023) |usuario e engenharia semidtica. 2023.
processo de ir?tera 50 189 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
P Gao. Informacéo) - Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia,
2023.
LOBATO, A. P. R. As fontes
documentais e a produgao
historiografica mineira: estudo sobre
Aquele individuo que necessita de|no sistema de informagéo, o Cunha; Amaral; | as r_e_la(;o_es entre a pesquisa hlstorlca e
- . = SN ) Dantas (2015) |a utilizagdo das fontes documentais
Usuario informagédo para desenvolver suas|usuario €& percebido como s Casad ientes do Arquivo Publico Minei
atividades. processador de informagao anz --asado | provenientes do Arquivo Fublico Mineiro
(1994) - 2002-2017. 2021. 207 f. Dissertacédo
(Mestrado em Ciéncias da Informagao) -
Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2021.
VITORINI, E. F. Parametros para a
construcao de linguagens
O usuario, entendido, em primeiro|Partindo do pressuposto que documentarias inclusivas em
lugar como sujeito cognoscente, |[todos os  usuarios da bibliotecas universitarias: uma analise
- possuidor de “modelos mentais” do | biblioteca tém direito a ter N das questdes sobre acessibilidade que
Usuario « o, = . = | Vitorini (2020) . A
mundo exterior”, que sdo|acesso pleno a informagéo envolvem o usudrio com deficiéncia
transformados durante o processo |oferecida por ela, sem visual. 2020. 155 f. Tese (Doutorado em
informacional. distingéo Ciéncia da Informagéao) - Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Marilia, 2020.
VITORINI, E. F. Parametros para a
construcao de linguagens
documentarias inclusivas em
Usuarios deveriam ser vistos como|O bibliotecario tem como bibliotecas universitarias: uma analise
- individuos em situagdes concretas | missédo tratar, preservar e L das questdes sobre acessibilidade que
Usuario A e : ) ~_| Vitorini (2020) . S
dentro de organizagdes sociais e |tornar acessivel a informagao envolvem o usuario com deficiéncia
dominios de conhecimentos. aos usuarios visual. 2020. 155 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagao) - Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Marilia, 2020.
LOBATO, A. P. R. As fontes
documentais e a produgao
historiografica mineira: estudo sobre as
relacdes entre a pesquisa historica e a
utilizacéo das fontes documentais
. provenientes do Arquivo Publico Mineiro -
?eiu S;;e";gs dge in?grenf?éoe 2002-2017. 2021. 207 f. Dissertagdo
E pessoa fisica ou juridica que utiIideosg elos usuarios gnas’ (Mestrado em Ciéncias da Informagéo) -
. p . J, a . P . ~ Arquivo Universidade Federal de Minas Gerais,
Usuario consulta arquivos, também chamada | pesquisas em arquivos, séo Naci .
X . acional, 2005 [Belo Horizonte, 2021
consulente, leitor ou pesquisador. ferramentas relevantes que
fgf:rpe%ilrg d;’imzﬁ”’:ﬂ@\f’; de HERNANDES, J. P. Ususrio em
q ’ IArquivos: Estudo de recuperacao da
informagao no contexto do DNIT/RS.
2022. 161 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacgéao) - Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto
|Alegre, 2022.
LOBATO, A. P. R. As fontes
documentais e a produgao
. historiografica mineira: estudo sobre
sendo o atendimento lacs isa histori
resencial e remoto  @os as relagoes entre a pesquisa historica e
. . . p Al - .. | (Portella; Perez, | a utilizagéo das fontes documentais
Usuario clientes do arquivo usudrios um dos principais ) . - -
servicos restados clo 2013). provenientes do Arquivo Publico Mineiro
. ui%‘/o p P - 2002-2017. 2021. 207 f. Dissertagdo
q (Mestrado em Ciéncias da Informagao) -
Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2021
Usuério Aqueles que eram de fato os atores|Para o Estudo de usudrios,| (Figueiredo, |[COSTA, M. E. O. Acesso e uso da

centrais de qualquer sistema de

dialoga-se com Figueiredo

1994).

informagao em sistemas de
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informagao: ndo mais os aparelhos ou
os artefatos, mas os usuarios.

(1992) e Capurro (2003), que
abordam a construgéo social
dos processos informativos,
no que envolve a constituicao
social das necessidades dos
usuarios pelo conhecimento e
informagao.

bibliotecas universitarias federais
para usuarios da educagéo a
distancia (EAD). 2020. 301 f. Tese
(Doutorado em Gestéo & Organizagédo
do Conhecimento) - Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2020.

SANTOS, I. C. P. Reconhecimento de
termos e de variantes denominativas
a partir dos logs de pesquisa dos

- = L Ta’m-bem trazem . agpe(’:tlos usuarios da revista Analise
Usuario 0s usuarios sao 0 publico  da |tedricos da garantia "‘eraf'a' Santos (2021 |Econémica: uma andlise da variagdo no
organizagao como os logs de pesquisa A ] )
como garantia do usugrio ambito da microeconomia. 2021. 261 f.
’ Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagao) Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2021.
BARROS, D. B. S. Mediagéo da
Por outro lado, a mediagéo da Informagéao em redes sociais: um
informagao nas redes sociais estudo sobre a interagdo dos usuarios
Usuério Leitor carece de estratégias Barros (2018) da Biblioteca Central UFPA no
comunicacionais para atingir Facebook. 2018. 214 f. Dissertagao
um importante indice de (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) -
interagdo dos usuarios. Universidade Federal do Para, Belém,
2018.
toda unidade de informacgo DANTAS, E. B. Gestao da informagao
U s ) ganha sentido na medida em sqbre a §atisfagéo de clientes e
Usuario Eic;rl.ndlwduos, sindnimo de cliente e que se empa_anhe em satisfazer| Dantas (2007) :q'ee:teaglggu?:::dg renn:r(c:iaédn?:iazg?‘ 306
as ‘nlecessmgdes de seus Informagao) — Universidade de Brasilia,
usuarios ou leitores Brasilia. 2007
Qualquer pessoa que necessite de grs uui\?g:HZZtéS\goerCT:Ieanz:adg: HERNANDES, J. P. Usuario em
informagao para empregar em alguma inf%rma :';10 contidas Arquivos: Estudo de recuperagéo da
atividade, principalmente em| o ma(s;sas documentais das Hernandes informagao no contexto do DNIT/RS.
Usuario atividades de trabalho, onde a instituices. e dar acesso a (2022) 2022. 161 f. Dissertacédo (Mestrado em
informagéo deve estar disponivel de essa ¢ inférmagéo s a Ciéncia da Informacgao) - Universidade
forma rapida e correta para néo funcéo rimordial d Federal do Rio Grande do Sul, Porto
atrapalhar os processos de trabalho. Gao primordia ° Alegre, 2022.
arquivista
PATRICIO, R. O. Estratégias de busca
por assunto no sistema unico de
informagao: estudo com os usuarios
Define-se como aquele individuo que o usudrio enquanto aguele| Sanz Casado internos da Procuradoria da Republica
Usuario necessita de informagdo para realizar e busca a 'm?orma 50 a 1994 nos Estados da Paraiba, Rio Grande do
suas atividades que bu : G ( ) Norte e Pernambuco. 2019. 139 f.
Dissertacédo (Mestrado em Ciéncia da
Informagéo) - Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.
IANDRADE, W. O.; NEVES, D. A. B.
Organizagéo da informacéo juridica: o
Os usuérios dos arquivos sao aqueles considerando que a nogédo do larquivo da Justica Federal da Paraiba
Usuario que fazem uso do arquivo e seus termo usuario da informag&o” | Andrade; Neves |(JFPB), usos e usuarios. /n: ENCONTRO
(arquivo) documentos passou a ser tratado tempos (2014) NACIONAL DE PESQUISA E POS-
’ depois do surgimento da ClI GRADUAGCAO EM CIENCIA DA
INFORMAGAO, 15., 2014. Anais [...] Belo
Horizonte: ANCIB, 2014.
IANDRADE, W. O.; NEVES, D. A. B.
No desarquivamento, Dicionario Organizagéo da informacéo juridica: o
Pessoa fisica ou juridica que consulta percebe-se como os usuarios Brasileiro De larquivo da Justica Federal da Paraiba
Usuario arauivos também chamada do Arquivo Judicial Terminologia (JFPB), usos e usuarios. In: ENCONTRO
(arquivo) coisulenyte leitor ou pesquisador identificam, no processo, as Ar uivistiga NACIONAL DE PESQUISA E POS-
' pesq informagdes que mais o ‘22005) GRADUAGAO EM CIENCIA DA
representam. INFORMAGCAO, 15., 2014. Anais [...] Belo
Horizonte: ANCIB, 2014.
FERREIRA, E. J. A inteligéncia
Para Bellotto (2004), os arquivistica no Instituto Federal de
usuarios de arquivos s&o Ciéncia e Tecnologia do Para —
S5 ) ~__ | caracterizados conforme a campus de Tucurui: um olhar sobre os
- a0 aqueles que buscam informacdes . - . AN -
Usuquo nos acervos  documentais  das fase do documento, ou seja,| Felix; Garcia usua_irlcis_lnterno; d_o SlsEema Integrado
(arquivo) instituicoes aqueles que buscam (2017) Patriménio, Administragéo e Contratos -
’ documentos em fase corrente Médulo Protocolo. 2023. 165 f.
e intermediaria sdo aqueles Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
que produzem os documentos Informagao) - Universidade Federal do
Para, Belém, 2023.
Trata-se de todo sujeito que ndo esta JANDRADE, W O, NEVES, D. A. B. A
. R S fenomenologia, o protocolo verbal e
vinculado a instituicéo, nem| - - ? =
o . usuario externo, ao usuarios da informagao no contexto
Usuario admlnlstrapvamente € MM ontrario, encontrava-se pela larquivistico: relatos de pesquisa. In:
metodologicamente, ou seja, ndo| . "~ P Paula (2000) q pesq
(externo) primeira vez naquela unidade ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA

existe nenhum tipo de contato com a
unidade gestora que responde pela
unidade informacional.

em busca de informagéo.

E POS-GRAPUACAO EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 16., 2015. Anais [...]
lJodo Pessoa: ANCIB, 2015.
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Qualificados como usuarios externos
a organizagdo, inserem-se aqueles

esta condigdo é fundamental
para que uma quantidade

LEITE, T. A. Estudo das necessidades
informacionais dos gestores de
unidades arquivistas: o caso do

Usurio que ’af:odem ao0s arquivos Com Of . .inr de usuarios possa ter| Melo (2020) |arquivo do Senado Federal. 2021. 252 f.,
(externo) |propédsito de atender as suas bi DI 50 (M d Ciancia d
indagagbes, seja comprovando-as ou acesso ~ @os objetos |sserta(;~ao( egtra 0 em Liencia da
! disponibilizados nos ROVA. Informacgéo) - Universidade de Brasilia,
refutando-as . o
Brasilia. 2021
IANDRADE, W. O.; NEVES, D. A.B. A
fenomenologia, o protocolo verbal e
. . ...~ |Pedimos para o usuario usuarios da informagao no contexto
Usuari Os servidores da propria instituigdo | . . NP ; .
suario ue ndo estdo subordinados ao interno descrever, com suas | Andrade; Neves [arquivistico: relatos de pesquisa. In:
(interno) gr Livo palavras, o momento que ha a (2015) ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
q ’ necessidade de informag&o. E POS—GRAPUAQAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 16., 2015. Anais [...]
Jodo Pessoa: ANCIB, 2015.
. . LEITE, T. A. Estudo das necessidades
visando mostrar possiveis . S
JE . ~ informacionais dos gestores de
O usuario interno caracteriza-se como |relagdes  entre  aspectos h L 8
Usuario aquele que produz a informagdo em |convergentes e divergentes unidades arquivistas: o caso do
(interno) ambito institucional e que podera|da pesquisa com os usuarios Melo (2020) | arquivo do Senado Federal. 2021. 252 1.,
) a p pesq o . Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
apropriar-se dela posteriormente. e analise dos repositdrios feita A . : o
: Informagao) - Universidade de Brasilia,
pelo pesquisador. Brasilia. 2021.
De esta manera, la ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
investigacion nos permitira bibliotecas universitarias: um estudo
Usuario Aqueles que deveriam utilizar os|conocer cudles son las Estela (2019) de caso na Universidade de Brasilia —
(potencial) |servigos do biblioteca e ndo a utilizam. [razones del porque los UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
usuarios  potenciales  se Ciéncia da Informagéao) - Universidade
convierten en no-usuarios de Brasilia, Brasilia, 2019.
LOBATO, A. P. R. As fontes
o usuario presencial pode ser documentais e a produgao
O usuario presencial pode ser definido | definido como uma pessoa historiografica mineira: estudo sobre
COmMO uma pessoa que vai ao arquivo | que vai ao arquivo na busca as relagdes entre a pesquisa histérica e
Usuario na busca da satisfagdo de uma|da satisfagdo de uma a utilizagao das fontes documentais

(presencial)

demanda de pesquisa, ou seja, busca
por aquilo que é solicitado para acesso
no ato da consulta.

demanda de pesquisa, ou
seja, busca por aquilo que é
solicitado para acesso no ato
da consulta.

Lobato (2021)

provenientes do Arquivo Publico Mineiro
- 2002-2017. 2021. 207 f. Dissertagédo
(Mestrado em Ciéncias da Informag&o) -
Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2021

Usuario (real)

Usuarios reais sdo aqueles que
utilizam frequentemente os servigos
da biblioteca

Os usuarios sdo geralmente
categorizados como reais e
potenciais

Estela (2019)

ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
bibliotecas universitarias: um estudo
de caso na Universidade de Brasilia —
UnB. 2019. 172 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagéao) - Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2019.

Usuario
(remoto)

Os usudrios remotos s&do aqueles
individuos que realizam pesquisas e/
ou consultas em um banco de dados
disponivel na Internet, isto é, de forma
remota. Contudo, também s&o
considerados outros canais de
atendimento, tais como telefone,
correio eletronico ou fax.

Outro ponto, também
relacionado as informacdes
que sao disponibilizadas na
base de dados vinculada a
documentacéo salvaguardada
pelo APM, diz respeito a
necessidade de expor com
clareza as informacdes para
0s usuarios remotos

Cunha; Amaral;
Dantas, 2015

LOBATO, A. P. R. As fontes
documentais e a produgao
historiografica mineira: estudo sobre
as relagbes entre a pesquisa histérica e
a utilizagéo das fontes documentais
provenientes do Arquivo Publico Mineiro
- 2002-2017. 2021. 207 f. Dissertagédo
(Mestrado em Ciéncias da Informagao) -
Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2021

Usuario como

Usuarios segundo a tipologia de
geragdes incluem a geragéo net, os
nativos digitais, os usuarios 2.0, que

Na publicagdo de 2017, uma
das tendéncias apontadas
para se concretizar no médio

Estela (2019)

ESTELA, F. M. S. Nao-usuario de
bibliotecas universitarias: um estudo
de caso na Universidade de Brasilia —
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Para a compreensédo dos termos levantados, na sequéncia apresentam-se
defini¢gdes oriundas da lingua portuguesa e da literatura da Ciéncia da Informagao que
auxiliam na compreensdo do conceito de usuario.

Nesse sentido, Cunha e Cavalcanti (2008) apresentam para a Arquivologia o
termo erroneamente nomeado de leitor. O dicionario Houaiss define o leitor como “[...]
aquele que |é para si, mentalmente, ou para outrem, em voz alta, textos escritos; [...]
que tem o habito de ler [...]" (Houaiss; Villar; Franco, 2009, p. 1166). Assim, a definigdo
de leitor se aplica aos usuarios da biblioteca que, ao consultarem o acervo, possuem
o interesse ou necessidade de leitura das informagdes que se encontram disponiveis.

Todavia, tal definicdo pode nao se aplicar aos usuarios de um arquivo, uma vez
que estes buscam por informagdes ou documentos pontuais e ndo possuem
necessariamente o intuito de ler o documento requisitado.

Cunha e Cavalcanti (2008) apontam o termo “utente” como sin6nimo para
usuario. Para este termo, o dicionario Houaiss define “utente” como “que ou aquele
que usa, se serve de algo; usuario [...]" (Houaiss; Villar; Franco, 2009, p. 1914). O
dicionario ainda aponta que o termo é de pouco uso em territério nacional.

Ainda a respeito do usuario de um arquivo, Silva (2011) desenvolveu o quadro

11, que apresenta as definicbes de usuario no ambito da Arquivologia, como segue.

Quadro 11 - Definicbes de usuarios em dicionarios arquivisticos

Dicionario Definigao

Associacao dos Arquivistas

Brasileiros (1990) Pessoa que consulta ou pesquisa documentos num arquivo.

Camargo e Berllotto (1996) Pessoa que consulta ou pesquisa documentos num arquivo.

Pessoa fisica ou juridica que consulta documentos de arquivo. Também chamada de

Arquivo Nacional (2005) consulente, leitor ou pesquisador.

Pessoa que consulta ou pesquisa documentos de um arquivo. Erroneamente
denominado leitor.

Fonte: Silva (2011, p. 11)

Cunha e Cavalcanti (2008)

A partir do quadro 11, é possivel perceber que o termo “consulta” é o mais
utilizado para definir o usuario na Arquivologia, sendo entendido como a pessoa
realiza o ato de consultar um documento qualquer em um arquivo, ndo abrangendo
outros servigos do arquivo. Assim, por meio do exposto no quadro 11, percebe-se que
o léxico leitor ndo é considerado adequado para o uso arquivistico, pois este busca
informacgdes especificas e pontuais, e seu foco ndo esta na leitura integral dos
materiais resultantes de sua busca.

Silva (2011, p. 12) apresenta que o entendimento de usuario no ambito
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arquivistico é baseado na idade do documento.

Aqueles que recorrem aos arquivos correntes e intermediarios sdo definidos
como usuarios que exercem suas fungdes na propria instituicdo e que
necessitam da documentagido para dar continuidade a suas atividades ou
para comprova-las. Ja os usuarios que recorrem ao arquivo permanente séo
em grande parte pesquisadores que buscam documentos cujo valor ja nao
mais corresponde a finalidade para a qual foi produzido/acumulado
institucionalmente, mas sim as potencialidades informacionais vinculadas a
fins cientificos, sociais ou culturais.

Entende-se, portanto, que o usuario de um arquivo pode ainda ser
caracterizado como aqueles que usam o0s arquivos correntes e aqueles que utilizam o
arquivo permanente. Este, segundo Silva (2011), € composto em sua maioria por
pesquisadores.

Ainda se referindo a definigdo de usuario para a Ciéncia da Informacéo, Faria
e Pericao (2008, p. 1220), em sua obra Dicionario do Livro: da escrita ao livro
eletrénico, apresentam o termo usuario como sindnimo para “Utente. Ultilizador.
Prestatario. Leitor, Pesquisador, Cliente.”

Em contrapartida, ao usuario, apresenta-se o termo ndo-usuario, que, segundo
Rabello e Almeida Junior (2020, p. 13), é “[...] o sujeito ndo pode fazer uso dos
materiais existentes no acervo delas, uma vez que nao possui 0S Meios necessarios
para isso.” Neste sentido, apresenta-se o quadro 12 desenvolvido por Estella (2019),

que demonstra a trajetéria do termo até o ano de 2004.

Quadro 12 — Definicdo de n&o-usuario de biblioteca

Data Autor Definigao

N&o-usuarios sao grupos de pessoas em uma sociedade desenvolvidos que ndo buscam meios
para satisfazer suas necessidades de informagao, ou que, geograficamente, ndo tém acesso aos
recursos, ou ainda sao tdo ocupados que mesmo tendo tudo ao seu redor, sofrendo de um
desinformacao.

Esses ndo-usuarios vivem em uma sociedade rica e, ao mesmo tempo, pobre em informacéo. No
entanto, eles sofrem voluntariamente de desnutrigdo informacional.

Este conceito se encaixaria no segundo tipo: o ndo-usuario que nunca utilizou os servigos da
biblioteca e, por razées geograficas, ndo tem acesso, além de ndo enxergar a biblioteca como fonte
1974 | Grose, Dophna de informagao necessaria para tomada de deciséo.

Foi desenvolvida uma pesquisa para conhecer o estilo de vida da populagdo americana, na qual
formularam a seguinte pergunta. “Com que frequéncia vocé usou uma biblioteca no ano passado?”
Se a resposta fosse “pelo menos uma vez”, isso era categorizado como usuario; caso contrario,
€COMO N&0-Usudrio.

Agencia de
publicidad Leo Nesta definicéo, o critério de tempo de utilizagdo dos servigos de biblioteca foi utilizado para
1979| Burnett. Madden determinar quem seria um ndo-usuario. Isso define o ndo-usuario de uma biblioteca publica.

Define ndo-usuario de informagéao técnico-cientifica aqueles que néo utilizaram os servigos da
biblioteca especializada nos ultimos doze meses, bem como os que n&o participaram de
conferéncias, seminarios, palestras, excursdes ou reunides cientificas.

1985| Buryi - Shmarian Nesta definigdo, considera-se o critério de tempo de utilizagdo dos servigos da biblioteca e a ndo
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participacédo nas atividades organizadas por ela. Percebe-se, contudo, que ndo especificados quais
tipos de servigos referidos, podendo ser fisicos ou virtuais.

Definicéo para ndo-usuarios de bibliotecas especializadas

Um nao-usuério de uma biblioteca é aquele que tem o direito de utiliza-la, mas ndo o faz por um
periodo especifico e ndo participa das atividades culturais organizadas pela biblioteca.

Nesta definigao, observa-se critério temporal como padréo para definicdo de ndo-usuario, mas néo
sdo especificados os meses ou dias que caracterizam o nao uso, tampouco a auséncia de
1994 Sridhar participagdo nas atividades promovidas pela biblioteca.

Eles sdo os potenciais beneficiarios de um sistema de informagao, mas nao utilizam informagdes
cientificas, técnicas e econémicas para a tomada de decis&o.

1994 Dumont Esta definicdo é basica e ndo apresenta critérios especificos.

Sao pessoas que nao utilizam nenhum dos servigos existentes e oferecidos pela biblioteca ou pelas
unidades de informag&o dentro de uma organizagéo.

Esta definicdo indica a ndo utilizagdo de qualquer um dos servigos oferecidos pela biblioteca. Infere-
se que ela abrange tanto servigos fisicos quanto virtuais sendo aplicavel a definicdo de um nao-
2004| Tedd e Grande usuario de uma biblioteca especializada.

Fonte: Estella (2019, p. 63-34), tradugéo nossa.

O termo nao-usuario, como pode ser observado no quadro 12, bem como nas
definigdes encontradas na literatura resultante da pesquisa, se refere ao individuo
que, por algum motivo — seja ele socioeconémico, cultural ou ainda preferéncias
particulares, ndo utiliza os servicos de um sistema de informacéo.

Continuando com as analises dos termos, Jorente et al. (2016), Jorente e
Padron (2017) Jorente, Landim e Apocalypse (2021) e Souza e Jorente (2023)
apresenta o termo “internauta” para os usuarios da Web. Este é definido na lingua
portuguesa como o “[...] usuario interativo da rede internacional Internet.” (Houaiss;
Villar; Franco, 2009, p. 1098). Observa-se o uso do termo usuario para a definigcdo de
“internauta”, solidificando sua sinonimia com o usuario. No ambito da Ciéncia da
Informagao, € compreendido como “leitores e produtores de textos e, ainda que
estejam espalhados por diversos lugares, se entrelagam em uma rede de interagdes
ricas e heterogéneas. [...] Assim, consideramos o internauta como o autor e leitor ideal,
ou seja, aquele que é pressuposto pela obra.” (Oliveira; Valadao Junior; Miranda,
2013, p. 620). Entende-se o internauta como o usuario que se utiliza da internet tanto
para acesso informacional, como para a producao informacional.

Cunha e Cavalcanti (2008) apontam outra definicdo para o usuario utilizada
para referir-se aos usuarios da internet. O conceito de usuario nesta ultima instancia
€ a “pessoa que se relaciona com a informacao através dos diversos canais de acesso
a esta informacgao.” (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 373). Esta ultima definicdo pode ser
considerada a mais apropriada para definir o usuario de maneira geral no ambito da
Ciéncia da Informacgao, uma vez que aborda as diversas fontes possiveis de encontrar
as informagdes registradas, bem como a internet pode ser considerada a fonte
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primaria de busca e disseminagao da informacao.

E compreensivel que, para a Ciéncia da Informac&o, a definicdo apresentada
por Cunha e Cavalcanti (2008) referente ao usuario da internet se mostre melhor
adequada como conceito de usuario, visto que é abrangente quanto a fonte, agao
tomada pelo sujeito, a localizagao da fonte e formato (fisico ou digital) do documento,
caracteristicas estas que podem ser pertencentes a itens ndo somente da internet,
mas também encontrados em bibliotecas, assim como em arquivos, museus,
repositorios, centro culturais, entre outros locais informacionais.

Dando continuidade aos entendimentos da conceituacdo de usuario,
apresentam-se as definicdes dos sinbnimos sinalizados pelos dicionarios. O termo
“utilizador” pode ser encontrado em (Faria; Pericdo, 2008, p. 1220), como “Pessoa
que pretende consultar os documentos existentes numa unidade de documentacéo,
informacdes sobre eles, ou obter qualquer outra informagdo no ambito da
especialidade dessa unidade de documentagao.” Por meio desta definigcdo, entende-
se que este usuario busca a consulta e obtencdo da informag¢ao de uma unidade de
documentagao, nao recorrendo ao uso total dos servigos da unidade. Aqui, pode-se
encontrar correlagdo com as definicbes apresentadas para usuario por Silva (2011),
em que o individuo possui necessidades pontuais.

Relacionando-se ao ato de consultar, identifica-se o consulente. Para a lingua
portuguesa, o termo € entendido como “Que ou quem consulta; consultador,
consultante.” (Ferreira, 1975, p. 371). Faria e Pericdo (2008, p. 304) apresentam para
a Ciéncia da Informacao como “Aquele que faz consulta, que procura informagdes
sobre um determinado assunto. Utilizador de biblioteca. (port. Bras.) Usuario.”. Cunha
e Cavalcanti (2008) nao definem o termo, todavia apresentam os termos leitor e
usuario como Iéxicos equivalentes. O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao
nao apresenta ou define o termo (Pinheiro; Ferrez, 2014).

Seguindo com os diversos sindbnimos encontrados para o usuario, o cliente. No
portugués brasileiro, € intercambiavel pelo termo frequés (Ferreira, 1975). No ambito
da Ciéncia da Informacéao, o termo é compreendido como “Pessoa que recorre aos
servicos de uma biblioteca, arquivo, servico de documentacéo, etc., a titulo gratuito
ou mediante retribuicdo pecuniaria” (Faria; Pericao, 2008, p. 262-263). Cunha e
Cavalcanti (2008) apresentam uma definigdo mais restrita a respeito do termo cliente,
entendido como todo usuario que realiza retribuicdo pecuniaria pelos servigcos ou

produtos de uma unidade de informag&o. Segundo Dias e Pires (2004, p. 7), “Na
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literatura internacional o termo mais utilizado é usuario. Cliente esta mais préximo do
conceito comercial (marketing)." Assim, percebe-se que o pagamento por servigos
prestados € um fator comum em todas as definicdes apresentadas para o termo
cliente.

Outro sinbnimo para usuario é o termo leitor, que tem a sua definicdo como

1. Pessoa que 1é, com certa regularidade, uma determinada publicagéo. 2.
Pessoa que utiliza regularmente os diversos servigos de uma biblioteca ou
arquivo. O termo leitor foi abandonado a partir dos anos 1970, com
preferéncia para o termo usuario. (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 219).

Ranganathan (2009), um dos autores classicos da Biblioteconomia, faz uso
exclusivo de tal termo para referir-se aos usuarios da biblioteca. Um exemplo desta
exclusividade pode ser observado em suas Cinco Leis da Biblioteconomia
(Ranganathan, 2009):

1. Os livros sao para usar;

2. A cada leitor seu livro;

3. A cada livro, seu leitor;

4. Poupe o tempo do leitor;

5. A biblioteca € um organismo em crescimento.

Como pode-se observar no trecho acima, os termos utilizados pelo autor estao
diretamente ligados, pois, se o0 suporte € o livro, a acao a ser realizada ¢é a leitura e,
portanto, o sujeito a realiza-la é o leitor. Este termo foi altamente utilizado em décadas
passadas, todavia comegou a perder espaco linguistico a partir da década de 1940,
para o termo usuario e os estudos de usuarios que comegaram a ser realizados em
meados desta década (Magalhaes; Becker, 2019).

Baldessar (2008, p. 302) aborda que “O leitor assume, desta forma, o papel de
usuario, uma vez que relaciona-se com a informacéo de uma forma participativa.”
Assim, entende-se que a transicao de leitor para usuario acontece perante sua
interacdo com a informagao.

Considerando as defini¢gdes coletadas na pesquisa, bem como as encontradas
em dicionarios e literatura da Ciéncia da Informacdo, observa-se que os termos
possuem consenso em suas definicdes podendo ser resumidos em: 1) usuario: aquele
que faz uso de um sistema de informagao; 2) leitor: aquele que realiza a atividade de
leitura ou faz uso dos servigos de um arquivo ou biblioteca; 3) cliente: usuario que

realiza pagamento pelos servicos prestados por um sistema de informagéo; 4)
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internauta: aquele que faz uso da internet tanto para acesso quanto para produgao da
informacéao; 5) consulente: aquele que faz consultas, ou seja, busca por informacgdes
sobre determinado assunto.

Abordando as definicdes levantadas no GT2 e nas teses e dissertagdes,
observa-se, todavia, que os termos sao utilizados, bem como definidos, de modo
distinto, caracterizando unicamente o0s sujeitos a quem o pesquisador busca
referenciar; apresentando outros termos que possam ser considerados como
sinbnimos; ou definido de maneira abrangente, de forma que se possa incluir a todos.
Excluem-se, contudo, deste padrao os termos nao-usuario e interagente, visto que o
termo nado-usuario mantém sua caracterizacdo de um sujeito que, por inumeros
motivos inumeros, néo realiza o uso de um sistema de informagdo, enquanto o
interagente € um termo proposto por Corréa (2014) e os pesquisadores recorrem a
autora para a definigdo do termo, mantendo-se a caracterizagao.

O mapa conceitual, figura 11 ilustra e sistematiza os termos e seus usos
conforme a literatura encontrada no GT2 e nas teses e dissertacdes dos anos de 2003
a 2023.
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Figura 11 — Mapa conceitual do termo usuario no ambito da Ciéncia da Informagao
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Fonte: Elaboracéo prépria (2025) com base nos dados da pesquisa
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A partir do mapa conceitual, bem como das definicbes apresentadas nesta
secao, € possivel observar que os termos possuem definicdes e, portanto,
caracteristicas que os diferenciam, todavia, na pratica, os autores os utilizam, por
vezes, como termos sinbnimos e equivalentes. Esse fato os torna intercambiaveis.
Essa agdo pode causar confusdao para os leitores de um texto, visto que sua
compreensao de um conceito pode divergir do conceito proposto pelo autor. A seguir

apresenta-se as dificuldades e limitagcdes encontradas na realizagdo desta pesquisa

6.2 DIFICULDADES E LIMITACOES DA PESQUISA.

Entende-se relevante expor as dificuldades e limitagdes encontradas na
realizagcado pesquisa, visto que estas fazem parte da trajetéria metodoldgica realizada,
bem como, influenciam nos resultados e analises. Neste sentido, a primeira
dificuldade a se notar se encontra na base de dados Brapci, que aloja a Benancib,
ambas as bases, no periodo da realizagdo da pesquisa e da coleta de dados se
encontravam em periodos de atualizagdes, portanto seu acesso era instavel e incerto.
Em determinado dia, pela manha, a base era acessivel, todavia ao inicio da noite,
encontrava-se em processo de atualizagdo e, portanto, ja ndo era possivel dar
continuidade a coleta de dados. Ainda a respeito de suas atualizagcdes, a Benancib,
até o més de dezembro de 2024, nao possui filtros para realizagdo de busca,
tampouco eram os trabalhos divididos por Grupos de Trabalho, resumos expandidos,
ou trabalhos completos, sua unica organizagao era por ano e edi¢ao de realizagéo do
evento, dificultando a coleta, visto que essa era especifica ao GT2. Assim, parte da
coleta teve de esperar até janeiro de 2025, quando a atualizagdo das bases de dados
possibilitou a busca com os filtros necessarios.

Uma segunda dificuldade encontrada na realizagado da pesquisa, foi a analise
dos trabalhos levantados, sendo 484 trabalhos. Quando considerado o tempo
disponivel em virtude da dificuldade de coleta de dados, torna-se um trabalho arduo e
fatigante. O volume de trabalhos coletados, também dificulta o processo de
organizagao e exposi¢cdo dos dados. Considerando tais dificuldades, destaca-se, a

seqguir as consideracdes finais.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o referencial tedrico, os resultados e as analises desta pesquisa,
apresenta-se nesta secdo as Consideragcbes Finais desse estudo. Partindo das
questdes-problema propostas: quais sdo os termos utilizados para o usuario no ambito
da CI? e como e quando, segundo a literatura da area, devem ser utilizados para aludir
a um individuo informacional? Constata-se que o termo preferido pela literatura
levantada no Grupo de Trabalho 2 — Organizagao e Representagao do Conhecimento
do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagéo
(ENANCIB), bem como nas teses e dissertagdes recuperadas no Catalogo de Teses
e Dissertacdes da CAPES, é o termo usuario. Todavia, esse ndo € o unico termo:
leitor, cliente, consulente, interagente, internauta e ndo-usuario também sao termos
que se encontram presentes na literatura da Organizagdo e Representacdo da
Informacgao e do Conhecimento.

Em relagdo ao uso desses termos, conclui-se que o usuario se apresenta como
um termo versatil, podendo ser aplicado em diversos contextos. Essa mudanca
contextual modifica as caracteristicas atribuidas ao individuo entendido como usuario.
Um exemplo disso encontra-se nos termos usuario interno e usuario externo, ambos
os termos caracterizam o usuario enquanto o sujeito que usa de um sistema de
informacao para realizar suas buscas por informagdes desejadas. Contudo, um refere-
se ao individuo vinculado a instituicao detentora da informacgao, enquanto o outro ndo
possui nenhum vinculo com tal organizacgéo.

O leitor por sua vez, é um termo atribuido aquele que realiza o ato de leitura,
conforme sua definicao original. Contudo, pode ser usado, segundo sua presenca e
contexto na literatura, para se referir ao sujeito que, por meio do ato de leitura, busca
por informagdes relacionadas a um assunto. O cliente é caracterizado como um
usuario e consumidor da informacao, que realiza diversos papéis no processo de
compra e uso de produtos e servigos informacionais. Entretanto, considerando seu
contexto de uso, por vezes, no ambito da Ciéncia da Informacgao, encontra-se presente
como equivalente ao termo usuario. Assim, nem sempre a permuta monetaria esta
presente.

Os termos consulente, internauta e interagente sao termos de menor frequéncia
na literatura levantada; portanto, suas definicbes estdo condizentes com seus

contextos de uso. Nesse sentido, o termo n&o-usuario € um termo ao qual, sua
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definigdo pode ser considerada incompleta na literatura, uma vez que nao contempla
os usuarios com dificuldades socioeconémicas em sua caracterizacdo do sujeito.
Contudo, seu contexto se alinha com as definigdes levantadas.

Assim, considerando os objetivos propostos, sendo eles: objetivo geral —
apresentar o percurso terminolodgico do conceito usuario, conforme ele é interpretado
na literatura da Ciéncia da Informagdo, para uma melhor compreensao e
entendimento daqueles que realizam uso do conhecimento e da informagdo no
contexto dos sistemas de informacdo; e objetivos especificos — identificar as
denominacgdes utilizadas para usuario e termos correlatos nas produg¢des académicas
ligadas a Ciéncia da Informacao; caracterizar o uso do termo usuario e seus correlatos
nos documentos identificados; e sistematizar os termos e seus usos conforme o
indicado nas publicacdes analisadas.

Entende-se que os objetivos foram alcangados, visto que o percurso
terminolégico do conceito foi apresentado por meio da pesquisa e do levantamento de
termos encontrados na literatura recuperada, sendo eles: usuario, que pode ser
especificado em usuario do arquivo, usuario externo, usuario interno, usuario
potencial, usuario real, usuario presencial, usuario remoto, usuario como criador e
usuario da informacgao; contrario a definicdo do sujeito que faz uso dos sistemas de
informacéao, tem-se o termo n&o-usuario, que segundo a literatura, também pode ser
compreendido como o usuario potencial; leitor, especifica-se em leitor profissional,
leitor do manual técnico e leitor ativo; a seguir encontra-se o termo cliente, este que é
entendido como termo equivalente ao usuario da informacao; o termo consulente
refere-se aquele que realiza consultas em um sistema de informagao; o internauta é
um termo que se refere ao individuo que utiliza a internet para acesso e producgao da
informacédo. Pode-se encontrar relacdo deste termo com a definicdo de usuario
remoto, que € compreendido como o sujeito que pode utilizar-se da internet para
realizar suas buscas; e, por fim, o ultimo termo encontrado e caracterizado € o
interagente.

Neste sentido, encontra-se relacio entre os termos atribuidos aos individuos e
seus contextos histéricos, sociais, econdmicos e tecnolégicos, podendo identificar a
relacdo entre as geragdes e os avancgos tecnologicos. Compreende-se que o0s
acontecimentos da vida de um sujeito, pode determinar sua forma de interagdo com a
informacgédo, podendo exemplificar as geragbes dos Nativos Digitais que ja se

encontram imersos nas tecnologias ao nascerem e, portanto, possuem para sua
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representagio termos como, internauta, usuario como criador, usuario remoto e o ndo-
usuario.

Os objetivos especificos foram atingidos por meio do formulario de coleta de
dados, que identifica e caracteriza os termos encontrados, bem como pela
sistematizacao realizada mediante o0 mapa conceitual. Nesse sentido, esta pesquisa
se mostrou de relevancia e pertinéncia para a Organizagao e Representagdo da
Informacao e do Conhecimento, considerando que demonstrou a forma como o termo
usuario e seus termos correlatos sédo definidos. Logo, foram caracterizados de modos
distintos entre si. Contudo, apresentam-se relagdes que atestam que os variados
termos podem ser aplicados a um mesmo individuo em contextos distintos.

Para além, a pesquisa apresenta a baixa frequéncia com que definicdes dos
termos analisados aparecem. Esse fato leva a crenca de que os autores consideram
haver, por parte do leitor de seus trabalhos, conhecimentos prévios a respeito da
caracterizagao e conceituagao do termo usuario. Contudo, conforme demonstrado
pelo levantamento terminolégico, o contexto ao qual o autor se refere em sua pesquisa
pode alterar sua compreensao do que caracteriza o usuario. Neste sentido propoe-se
o aprofundamento do estudo do termo usuario na Organizacdo e Representagado da
Informacao e do Conhecimento, acdo esta que pode ser concretizada por meio de
uma tese ou uma série de artigos, de modo que sua definicdo e caracterizagcao se
tornem um elemento constante ao referencia-lo. Esta descricao do usuario possibilita
a melhoria da comunicacao entre o autor e o leitor de um texto.

Assim, conclui-se que, apesar de o termo usuario ser definido na literatura da
Organizagdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, isso € um
acontecimento de baixa frequéncia quando se considera o tamanho do corpus
analisado (484 trabalhos). Esta escassez da definicdo do termo usuério e seus
correlatos, acarreta o entendimento do termo usuario na ORC como um conhecimento
prévio e universal, causando o usuario a ser um elemento passivo, todavia central, na
ORC. O usuario é compreendido como um termo que pode ser usado de modo que
haja a necessidade de caracterizagao especifica do que difere o sujeito abordado de
qualquer outra pessoa. Desta forma entende-se o usuario como multifacetado, ou
seja, que possui diversas peculiaridades e caracteristicas. Tendo o entendimento, por
meio dos resultados da pesquisa, que o usuario da informacao pode ser considerado
uma das facetas do usuario, concomitantemente, possuindo suas proprias facetas,

sendo este também multifacetado.
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O usuario multifacetado, nao possui um unico termo que o representa, esse
sujeito utiliza-se de varios que o define conforme seu contexto seja este momentaneo
ou historico e sua relagdo e agao perante a informacao. O usuario multifacetado se
distingue por englobar termos que por definicdo sdo entendidos como distintos,
todavia seu contexto de uso os entende como equivalentes. Diante dos multiplos
termos e definigdes equivalentes encontradas para o usuario, compreende-se intitula-

lo como usuario multifacetado.
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