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RESUMO

Esta dissertacdo se propde a analisar as lives streamings realizadas pelas paginas
oficiais no Facebook dos Executivos Municipais pertencentes a regido da Amusep,
durante os dois primeiros anos de enfrentamento da covid-19, com o intuito de
analisar de que forma o formato esta sendo apropriado. A definicdo do problema de
pesquisa surgiu da desconfianca de que o0s 0Orgdos e departamentos de
comunicacdo estavam expondo erroneamente seus agentes publicos, desviando dos
objetivos da comunicacdo publica, e promovendo o marketing dos respectivos
politicos. Para isso, delimitou-se o conceito de comunicacgéo publica como processo
gue promove e assegura o direito a informacéo, estreitando os lacos entre o Estado
e a populacdo, fomentando a transparéncia, o accountability e a cidadania (BUCCI,
2015; DUARTE, 2007; BRANDAO, 2007). Considerando o déficit da participacéo
politica provocada pela distanciamento da esfera civica das tomada de decisdes na
democracia representativa e a mudanca de ambiente da discussdo democratica do
real para o virtual (GOMES, 2005; BENEVIDES, 2016), problematiza-se o uso do
recurso para promover a aproximacao entre 0s municipes e a prefeitura. Apesar das
dindmicas das midias digitais enfatizarem o papel participativo e 0 engajamento dos
usuarios (RECUERO, 2018; JENKINS, 2014), e da interacdo em tempo real ser uma
das principais caracteristica da live (MOTA, 2019; LUPINACCI, 2021), observa-se
gue das 495 producbes mapeadas, poucas exploram esse potencial. Percebe-se
gue h&d um consideravel desenvolvimento de conteddos audiovisuais nativos e uma
paulatina afinidade dos érgdos na utilizacdo técnica do recurso. Porém, a realizacdo
da live revela-se como mera formalidade por parte dos Executivos para se
adequarem a nova ambiéncia, a custa de uma verdadeira abertura ao dialogo ou de
promocdo da participacdo popular. Com base na metodologia de Anadlise de
Contetudo, com abordagem quantitativa, foram identificados as tematicas e
finalidades das transmissbes, aqui categorizadas em seis eixos: transparéncia;
promocional; pronunciamento; instrucional; informacional; e de evento. Por meio de
inferéncias, expdem-se a preponderancia de aspectos que evidenciam o interesse
de agentes politicos em detrimento do interesse publico, o que releva a necessidade
de revisdo dos parametros da politca de comunicacdo empregados.

Palavras-chave: comunicacdo publica; live streaming; Amusep; pandemia.
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ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the live streaming made by the official Facebook
pages of the Municipal Executives belonging to the Amusep region, during the first
two years of facing covid 19, in order to analyze in which format has been
appropriated. The definition of the research problem has surfaced from the suspicion
that communication agencies and departments were misrepresenting their public
agents, deviating from the objectives of public communication, and promoting the
marketing of the respective politicians. To that end, the concept of public
communication was stablished as a process that promotes and ensures the right to
information, creating close ties between the State and the population, promoting
clarity, accountability and citizenship. (BUCCI, 2015; DUARTE, 2007; BRANDAO,
2007). Taking into account the deficit in political participation caused by the
distancing of the civic sphere from decision-making in representative democracy, and
the change of democratic discussion from in person to the virtual environment
(GOMES, 2005; BENEVIDES, 2016), the use of the resource is problematized to
promote the approach between the citizens and the city hall. Although the dynamics
of digital media emphasize the participatory role and engagement of users
(RECUERO, 2018; JENKINS, 2014), and real-time interaction is one of the main
features of live transmissions (MOTA, 2019; LUPINACCI, 2021), it is observed that
few of the 495 mapped productions explore this potential. It is noticeable that there is
considerable development of native audiovisual content and a gradual affinity of the
agencies in the technical use of the resource. However, the realization of the live
reveled itself as a mere formality by the Executives to adapt to the new environment,
at the expense of a true opening to dialogue or promotion of popular participation.
Based on the Content Analysis methodology, with a quantitative approach, the
themes and purposes of the transmissions were identified, here categorized into six
axes: transparency; promotional; pronouncement; instructional; informational; and
event. Throughout inferences, the prominence of aspects is exposed, as it shows the
interest of political agents as opposed to public ones, which indicates the need to
review the parameters of the communication policy applied.

Keywords: public communication; live streaming; Amusep; pandemic.
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INTRODUCAO

No contexto de crise sanitaria e de enfrentamento do virus da covid-19 e suas
consequéncias sociais e econdmicas, tornou-se ainda mais explicita a importancia
das tecnologias de informacdo e de comunicacdo. O novo coronavirus parece ter
provocado uma quarentena no mundo real e transformado o mundo virtual no
principal espago de conexao e de interagéo entre as pessoas. A pandemia acelerou
0 processo de transformacéao digital e afetou as relagdes pessoais, de trabalho e de
consumo.

Na imposicdo do isolamento, o live streaming revelou-se uma tendéncia de
formato comunicacional, em diversos ramos e segmentos, em especial, na industria
de entretenimento. Apesar de nao ser novidade, o “ao vivo” ganhou propor¢cdes
desmedidas nos sites de redes sociais, ressaltando as potencialidades do recurso
para além da divulgacdo de eventos musicais e culturais, como meio virtual e
alternativo para promocao da informagédo como um todo. Nesse mesmo sentido,
muitas instituicbes publicas, ja inseridas nas redes sociais, aderiram as lives como
forma de estreitar os lacos com os cidadaos, priorizar a participacdo e gerar
transparéncia em suas acoes.

Tendo em vista esse cendrio, esta pesquisa se propds a analisar os
contetdos audiovisuais realizados no formato live pelas Prefeituras Municipais da
regido da Associacdo dos Municipios do Setentrido Paranaense (Amusep) e
distribuidas via streaming nas redes sociais oficiais dos Executivos, durante o
periodo que se estende de 30 de janeiro de 2020 - data em que a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) declarou estado de emergéncia de saude publica global
em razdo da disseminacdo do Sars-Cov-2 ! - até 30 de janeiro de 2022, com o intuito
de responder o seguinte problema: de que forma os Executivos Municipais da regiao
Amusep tém se apropriado do formato live streaming?

Optamos por analisar as lives produzidas no Facebook, rede social em que a
maioria dos Executivos da Amusep se faz presente, centralizando a nossa pesquisa
sobre as producdes das Prefeituras de Astorga, Doutor Camargo, Florai, Floresta,
Floérida, lguaracu, Itambé, Ivatuba, Mandaguari, Mandaguagu, Maringa, Marialva,

Nova Esperanca, Paicandu, Presidente Castelo Branco, Santa Fé, Santo Inéacio,

1 https://lwww.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/01/oms-declara-emergencia-de-
saude-publica-internacional-para-novo-coronavirus. Acesso em: 28 fev. 2020.


https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/01/oms-declara-emergencia-de-saude-publica-internacional-para-novo-coronavirus
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/01/oms-declara-emergencia-de-saude-publica-internacional-para-novo-coronavirus
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Sarandi e Sao Jorge do Ivai - municipios que realizaram ao menos uma live durante
o periodo analisado; os demais municipios foram automaticamente excluidos do
escopo da pesquisa. Nesse recorte temporal e espacial - ou seja, as paginas oficiais
dos referidos 19 municipios entre janeiro de 2020 e janeiro de 2022 - encontramos
um total de 495 lives.

Ao selecionar os materiais audiovisuais produzidos, o objetivo geral foi avaliar
se as potencialidades da live estdo sendo empregadas para promover a
comunicacdo publica. Os objetivos especificos foram: a) apontar as caracteristicas
gue fortalecem ou comprometem a utilizacdo do formato no incentivo ao debate e a
participacdo social, problematizando a interatividade como poténcia deste recurso;
b) identificar as finalidades da sua utilizacdo pelos Executivos, se como ferramenta
de accountability e transparéncia ativa ou se como instrumento para a promogao
pessoal e marketing politico.

Minha funcdo como assessora de imprensa da Camara Municipal de Marialva
teve grande influéncia na escolha do tema desta pesquisa. Ao tomar posse como
servidora publica estatutaria em janeiro de 2016, deparei-me com grande desafio
presente nas atribuicdes do cargo: incentivar a participacao da sociedade nas acdes
da Camara Municipal. Dentre outras estratégias de comunicacdo pensadas para
atingir este fim, dediquei-me a estudar e implementar acdes para aumentar a
presenca de publico nas sessdes ordinarias que, a época, contavam com a
presenca insignificante da populacdo, uma média de dois, trés municipes por
reunido - sem considerar, € claro, os servidores da Casa, que compareciam ali ao
trabalho, parentes dos parlamentares, ou ocasifes especificas em que se discutia
na pauta projetos polémicos e homenagens.

A angustia inicial em contemplar aquele plenario com mais de 200 cadeiras
vazias e observar os parlamentares votando projetos de lei que impactariam a vida
das pessoas, sem nem ao menos pegar no microfone para discursar e justificar o
voto (justificar para quem?), mostraram que promover a participacdo dos municipes
era importante e merecia um olhar mais profundo. O desconhecimento do Legislativo
e do trabalho dos vereadores por parte da populacdo é, sem sombra de duvidas,
uma das causas da auséncia de participacdo. Cogitou-se, entdo, algo que outros
Legislativos do Brasil estavam fazendo: a transmissao ao vivo das sessdes plenarias
pela internet. A alternativa, a principio, parecia algo muito simples: qualquer um

consegue fazer um video ao vivo. Porém, na pratica, iSSO se mostrou uma
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empreitada de muitos desafios. Verificou-se que era preciso aumentar a
conectividade com a internet, adquirir equipamentos adequados, definir qual a
melhor plataforma para transmisséo, elaborar elementos de identidade visual
padrdo, repensar modelos de divulgacdo e textos de chamadas, gerenciar 0s
comentarios, etc. - aumentando significativamente o volume de trabalho, tendo em
vista a inexisténcia de outros profissionais de comunicag¢éo no Departamento.

Mesmo durante o periodo de adaptacdo técnica, logo nas primeiras
transmissdes, ja foi possivel perceber a potencialidade do formato. Comecamos a
ter um alcance relativamente maior. Em vez de trés ou quatro moradores, passamos
a ter vinte, trinta pessoas acompanhando a transmissdo ao vivo da sessdo que,
depois de finalizada e publicada, poderia receber mais de 250 visualizagfes. As lives
também provocaram uma mudanca perceptivel no comportamento dos vereadores.
Os encontros exibidos ao vivo tiveram a duracdo ampliada. A adocédo da medida foi
vista, pelos municipes, como um avanc¢o na transparéncia do Legislativo.

Em seus discursos no plenério, os vereadores passaram a olhar diretamente
para a camera e a fazer menc¢des ao pessoal que acompanhava de casa. Embora
estivessem comprometidos com o andamento dos trabalhos, os vereadores também
assistiam a transmissao de seus celulares particulares, numa tentativa de mensurar
o feedback das préprias atuacbes em tempo real e ser o primeiro a levantar
discussdo de um tema pautado pelos usuarios. Outros passaram a replicar trechos
da gravacdo nos perfis particulares, ampliando o alcance do debate. Também
passou a ser recorrente solicitacbes para realizacdo de lives nas mais diversas
situacdes: reunides informais, visitas em obras e bairros, encontros com demais
autoridades, etc. Esses e muitos outros exemplos ilustram como alguns
parlamentares perceberam essa visibilidade como um importante recurso politico.

Foi preciso elaborar justificativas (mesmo que informais) para ndo banalizar o
uso e, ao mesmo tempo, evitar que houvesse desvios de finalidade, tendo em vista a
imprevisibilidade dos acontecimentos e dos discursos em tempo real. Com o passar
do tempo, a live do Legislativo parece ter caido em lugar comum e, sem a aura da
novidade, ter perdido a capacidade de despertar interesse. S&o raros 0sS
comentarios genuinamente enderecados as discussdes e, a0 mesmo tempo, 0
comodismo do online parece ter esvaziado ainda mais 0S encontros presenciais,
afastando outras oportunidades de estreitamento dos lagos pessoais dos vereadores

com a populagdo. Permaneceu, portanto, a sensacao de que era preciso rever a
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forma de utilizacdo do recurso, ja que algumas caracteristicas poderiam nao estar
sendo aproveitadas da melhor maneira, revelando a necessidade de tornar a live
streaming um objeto de estudo.

O contexto da politica contemporanea também influenciou na escolha da
tematica. Com mais de 20 milhdes de seguidores, 0 entdo presidente Jair Bolsonaro
passou a realizar lives semanais, atingindo quase um milhdo de internautas. O seu
perfil pessoal nas plataformas, supervisionado pelo seu filho, o deputado Carlos
Bolsonaro, tornou-se o principal difusor de informagdes do Planalto tomando o lugar
de protagonismo da Secretaria Especial de Comunicacdo Social (Secom).
Bolsonaro, que sé concede entrevistas a jornalistas aliados, encontrou nas lives uma
alternativa as coletivas de imprensa, ja que, nos videos ao vivo, ele nao é alvo de
questionamentos e pode assumir a postura que agrada seus afetos ideoldgicos.
Durante a pandemia, inclusive, disseminou fake news pelas lives, investindo em
discursos que, em seus termos, buscavam preservar o pais do isolamento social
para garantir a saude da economia e, em outros termos, minimizaram os efeitos
danosos da doenca e naturalizaram mortes. A comunicacao publica foi fundamental
para prover o cidaddo de informacdes verdadeiras e pautadas pela ciéncia,
apresentando, de fato, medidas de seguranca que poderiam salvar vidas.

A motivacdo da pesquisa veio, entdo, da suspeita de que 0 que ocorria em
nivel federal poderia estar acontecendo, também, localmente. A definicdo do nosso
problema de pesquisa surgiu a partir da constatacdo de que muitos municipios
passaram a produzir lives durante a pandemia, bem como da desconfianca de que
os 6rgaos e departamentos de comunicagcdo estavam expondo erroneamente seus
agentes publicos, desviando dos objetivos da comunicacdo publica ao promover a
visibilidade e o marketing dos respectivos politicos.

Dentre as hipoteses levantadas também estd a impressdao de que o0s
Executivos Municipais consideram a simples realizacdo de uma live e sua posterior
publicacdo nas plataformas como autossuficiente para a disseminacdo da
informacéao e, diante disso, deixam de produzir outros materiais informativos sobre o
mesmo tema, relevando a questdo da barreira digital - que exclui parte da populacao
nao conectada, gerando a falsa sensagcao de “prestacdo de contas” e de “dever
cumprido”, numa espécie de fetichismo da live como um fim em si mesmo - a uma
mera formalidade, a custa de uma verdadeira abertura ao dialogo ou de promocéao

da participacao popular.
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Acreditamos que a nossa pesquisa contribuira com a producdo de
conhecimento sobre um fenébmeno comunicacional atual e ainda pouco analisado no
universo académico: as lives streamings. Além de abrir caminhos para reflexdes
sobre um futuro, ou um presente em ebulicdo, que aponta para o desenvolvimento
das discussdes da esfera publica nos ambientes das redes sociais online.

A pesquisa ainda se mostra relevante para a identificacdo das praticas
adotadas pelos municipios de pequeno porte, em meio ao movimento de
midiatizacdo e de abertura transparente das administragdes, diferenciando-se de
parte significativa dos demais trabalhos existentes que se ocupam em observar e
analisar as praticas de Executivos dos grandes centros, ou mesmo dos Executivos
Estaduais ou Federal. A pesquisa também intenta acrescentar dados para o
intercambio de informacdes entre os Executivos Municipais da regido e, sobretudo,
identificar “boas préaticas” nas transmissdes que possam ser proficuas para o
fortalecimento da comunicacédo publica nesses 6rgaos.

Adicionalmente, outro desdobramento possivel e esperado deste trabalho é
que suas conclusbes possam servir de subsidios para que as assessorias de
comunicacdo dos Executivos aqui analisados repensem as proprias estratégias de
comunicacado, a fim de implantar acdes mais efetivas, ampliando a qualidade e o
alcance dos contetdos entregues, gerindo com maior eficiéncia os recursos e o
tempo empregado. O percurso de pesquisa aqui tracado pode ainda vir a ser ponto
de partida e referéncia para analises de praticas ndo apenas de Executivos, mas de
Legislativos, Universidades e de outras instituices publicas nas mais diversas areas
e regides do pais.

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte maneira: o primeiro e 0
segundo capitulo sdo capitulos contextualizadores. No primeiro deles, buscamos
entender as caracteristicas da democracia contemporanea e, no segundo,
abordamos alguns dos parametros de avaliacgdo do nivel das democracias
modernas, sendo eles o direito ao acesso a informacgéo, a transparéncia e o
accountability. Esses temas, porém, ndo sao desenvolvidos de forma esmiucada,
tendo em vista a complexidade e a amplitude da discussdo. Todavia, sao
apresentados aqui para nortear o leitor sobre o universo que ronda o nosso tema de
pesquisa, ressaltando a importancia e dando embasamento para o debate da
Comunicacgéao Publica e das Redes Sociais em Midias Digitais, contido nos capitulos

3 e 4 — onde estd localizado o alicerce desta pesquisa. No quinto capitulo,
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apresentamos a metodologia de pesquisa adotada, o trajeto da pesquisa, desde a
coleta até o tratamento dos dados.

De forma mais detalhada, no capitulo “Democracia: contornos e limites”
partimos com a discussao e da diferenciagdo entre democracia direta e democracia
representativa (COUTINHO, 2008; CHOMSKY, 2014; SIMIAO, 2021). Em um breve
apanhado historico, procuramos expor as razfes do porqué do descrédito politico e
do déficit de participacdo da populacdo nas sociedades modernas (BENEVIDES,
2016; CINNANTI, 2011). Suscitamos ainda a possibilidade de implementacédo de
mecanismos da democracia deliberativa para possibilitar a maior expressdo de
grupos da sociedade civil e vitalizar os debates, em um esfor¢co para pressionar os
representantes eleitos e intervir na esfera de decisdo politica (FARIA, 2000;
OLIVEIRA, 2017). No final do primeiro capitulo, discorremos e problematizamos
sobre as impressdes - um tanto quanto deslumbradas - do surgimento da internet
como novo espacgo capaz de revolucionar a democracia (GOMES, 2005a; 2005b).
Sem negar a internet como meio para o incremento das préaticas e oportunidades
democréticas, porém procurando demarcar uma critica ao determinismo tecnolégico,
mostramos de que forma a tecnologia esta sendo apropriada pelo capitalismo,
reforcando a compreensdo de que a mudanca do ambiente da discussao, do real
para o virtual, por si sO, ndo reconfigura o cenario politico, muito menos a democracia.

No capitulo “Direito a informagao: direito de informar, se informar e ser
informado" abordamos alguns parametros essenciais para a percepcao da qualidade
das democracias e para o fomento da cidadania (PERUZZO, 2009), sendo eles o
direito de acesso a informacdo, a transparéncia (FILGUEIRAS, 2011) e o
accountability (ROCHA, 2009). Ressaltamos o importante papel da comunicagao
publica na garantia desses parametros.

No capitulo “Comunicagcdo Publica: apropriacbes e diferenciagdes”,
apresentamos, entdo, um mapeamento dos diversos usos e apropriacdes
conceituais do termo “comunicacdo publica”, bem como delimitamos a sua
diferenciacdo em relacdo a comunicacao identificada como “governamental”, de
carater propagandistico, convencimento, visibilidade e promog¢éo de seus dirigentes
(BRANDAO, 2007; DUARTE, 2007). Na sequéncia, demonstramos a “flexibilidade”
do conceito, compreendido por alguns autores como a comunicagcao praticada
apenas pelas instituicbes publicas e, por outros, como todo e qualquer esforco

comunicacional que tematize questbes relacionadas ao interesse publico,
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abrangendo também iniciativas do terceiro setor e de empresas privadas (MATOS,
2007; MONTEIRO, 2007; BUENO, 2007), a fim de demonstrar 0 quanto o conceito
atualmente € exageradamente permissivo, 0 que ao invés de esclarecer tem
confundido ainda mais a pratica profissional (BUCCI, 2015). Tratamos também sobre
0 compromisso da comunicagdo publica na manutencdo do estado democratico de
direito, no fomento da cidadania e na mediacdo de praticas de boa governanca
(NOVELLI, 2008).

O capitulo “Redes sociais e midias digitais” traz referenciais tedricos sobre a
estrutura, fluxos e dinamica das redes sociais nas midias digitais, com base nos
estudos de (RECUERO 2009; 2018). Questionamos neste capitulo o real valor social
(PRIMO, 2012), o grau de interacdo e engajamento proporcionado nesses espagos
(ZAGO; SILVA, 2014; BASTOS, 2020). Aqui também apresentamos o conceito de
“propagabilidade”, ao tratar da mudanca do movimento dos conteldos na internet,
de distribuicdo para circulacdo, enfatizando o papel participativo da audiéncia na
cultura conectada (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). Apontamos ainda, de forma
breve, a ebulicdo das lives streamings durante a pandemia. ldentificando as
caracteristicas e peculiaridades, verificamos o que had de novo no “ao vivo” das
redes sociais em comparag¢do com o “ao vivo” do radio e da televisdo (MOTA, 2019;
LUPINACCI, 2021).

O capitulo “Prefeituras ao vivo” se ocupa de detalhar a metodologia da
Andlise de Conteludo utilizada para atingir os objetivos do estudo e apresentar os
caminhos e os resultados da exploracdo documental (FONSECA JUNIOR, 2011).
Apés a leitura flutuante e definicdo do corpus da pesquisa, foram documentados os
seguintes aspectos para a identificacdo das transmissdes: prefeitura; link
permanente; data; dia da semana; horario; duracdo; titulo e texto de descricdo da
live; quantidade de interacfes (reacdes e comentarios); alcance (visualizacdes); taxa
real de engajamento (interagdes / alcance); tema abordado; protagonista (streamer);
e destinagao (transmissdo simultanea de um acontecimento presencial ou criacéo de
conteudo exclusivo para a rede social). Quantificamos e buscamos compreender o
gue foi coletado por meio do processo de inferéncia, ressaltando os aspectos mais
latentes e expondo preferéncias, padrbes, tipos de abordagens, ambiguidades e
particularidades presentes nos materiais examinados. Por fim, organizamos e
analisamos as lives em torno de seis eixos categoriais de acordo com 0S usos e

tematicas: live de transparéncia; live promocional; live de pronunciamento; live de
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evento; live informacional; e live instrucional.

A intencdo ao adotar essa metodologia de pesquisa foi adquirir mais
familiaridade com o fenbmeno de estudo, por meio de uma abordagem quantitativa,
expondo as caracteristicas das lives realizadas e estabelecendo suas correlagdes.
Acreditamos que a abordagem quantitativa trouxe para essa pesquisa, entre 0s
beneficios, a possibilidade de destacar ao mesmo tempo a convergéncia e o
contraste entre as producdes analisadas, evidenciando os seus focos tematicos e
tornando essa dissertacdo ponto de partida para analises qualitativas futuras.

Ressaltamos que boas praticas de uso das lives sdo fundamentais para
destacar o viés da comunicacdo publica. Orientar-se pela ética, pautar temas
civicos, observar a relevancia do conteudo veiculado, explorar as possibilidades do
formato, garantir a impessoalidade, valorizar o planejamento em detrimento do
improviso, e adotar a linguagem simples, transmitindo informacdes explicitas e
exatas para os diversos publicos, sdo algumas formas de melhor usufruir esse

instrumento comunicacional.
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1. DEMOCRACIA: CONTORNOS E LIMITES

A democracia é um regime de governo que se consolidou no mundo ocidental
e, consequentemente, no resto do mundo, como a uUnica forma legitima de
dominacéo politica, reivindicada por praticamente todas as correntes ideologicas, da
direita a esquerda (COUTINHO, 2008). Os mais diversos governos, inclusive, onde o
grau de liberdade e a participacdo dos cidaddos no processo decisorio sdo muito
diferentes entre si, também se autointitulam de “democraticos”, a partir da
associacdo da palavra democracia a incontaveis adjetivacbes. A sociedade
moderna, de forma generalizada, reconheceu na democracia uma virtude.

A base do conceito de Estado Democréatico é, sem duvida, a nocdo de
soberania popular, revelada pela propria etimologia do termo. Porém, a consolidacéo
do pensamento democréatico contemporaneo se distingue, e muito, do sentido
classico postulado na Grécia Antiga. Na democracia direta, os cidaddos sao titulares
do poder, sdo quem decidem os rumos da podlis, sem a necessidade de
intermediarios. Sdo, a0 mesmo tempo, governantes e governados. Na democracia
moderna, porém, os individuos livres se abstém das decisbes e nomeiam
representantes para que se ocupem do governo. Mas, em que momento o “governo
do povo” passou a ser interpretado como “governo autorizado pelo povo™?

Na maior parte da histéria do pensamento politico as eleicdes ndo estiveram
associadas a democracia. Na Grécia Antiga, ser livre implicava obrigatoriamente
participar do processo deliberativo das decisdes e as autoridades eram definidas por
sorteio. Apesar de hoje parecer usual tratar o sistema representativo como espécie
de sinbnimo de democracia, € valido lembrar que “democracia e representacdo nao
apenas sdo coisas distintas, como o sistema representativo distanciou os cidadaos
da participagcdo popular efetiva esvaziando o sentido da palavra democracia
(SIMIAO, 2021, p.237).

A representagao politica foi justificada justamente diante da impossibilidade
de participacdo direta de todos em todas as instancias de decisdes devido a grande
extensao territorial dos governos atuais. Na antiguidade classica, poucas pessoas
eram consideradas “cidadaos”, visto que o conceito excluia da cidadania os

estrangeiros, mulheres, criancas e escravos, de forma que a democracia direta era
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facilitada pelo pequeno nimero de individuos que participavam dos conselhos e dos
processos decisorios.

A democracia direta também nao foi vista com bons olhos pelos liberais
federalistas. Para eles, ela possibilitaria a “tirania da maioria”, que é
esmagadoramente popular. A Unica forma de limitar o poder, centrado nas maos de
um unico titular (o povo), seria criando outro poder que o limitasse. A separacao dos
poderes e o modelo republicano representativo foi apresentado, entdo, como o
melhor caminho para proteger os direitos e as liberdades individuais das minorias,
especialmente das minorias proprietarias (COUTINHO, 2008). A democracia direta,
tida como “pura”, ao ser constituida de um corpo deliberativo numeroso, incentivaria
a turbuléncia e a desordem e era nitido que o povo ndo seria capaz de saber tomar
as decisbes politicas.

Em Midia, propaganda politica e manipulacdo, Noam Chomsky (2014)
explica que essa concepcdo de democracia compreende que apenas um pequeno
numero de pessoas, a “classe especializada”, € dotada de uma sabedoria superior e,
por isso, sdo mais bem preparados para gerir a nagdo. JA a grande parte da
sociedade constitui o “rebanho desordenado”, que ndao consegue discernir o que é
melhor para si e para o coletivo. Por serem estlpidos demais para entenderem
como as coisas funcionam, precisam ser afastados das decisdes publicas. Enquanto
a classe especializada assume um papel ativo na gestdo da nacédo, a Unica funcéo
do rebanho é designar seus representantes e transferir o seu poder de decisdo a
classe especializada. Estes seriam meros espectadores nessa democracia, em que
a maioria da populacéo assiste passivamente o que acontece nas esferas de poder.

Nessa concepcdo, a eleicdo nada mais € do que uma encenacdo para dar
fisionomia democratica ao regime. A representacdo politica, portanto, cria uma
sensacao de ampla participacdo popular, mas a participacdo se resume apenas a
escolha de representantes que agem autonomamente, de acordo com 0s préprios
interesses, enquanto 0s representados permanecem impedidos de atuar
politicamente dentro das esferas de poder institucional. Embora essa téatica
aparentemente se aproxime mais de governos autoritarios, Chomsky (2014) afirma
que esse tipo de manipulagdo é mais comum em regimes democraticos. Trata-se de
uma forma de dominar pacificamente, sem a necessidade do uso da forca.

Entretanto, os governos ndo agem sozinhos. A midia governamental e a dita

independente - formada pelos principais veiculos de comunicacédo de um pais - sdo
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estritamente controladas e, dentro desse processo, Sd0 responsaveis por adestrar o
rebanho, utilizando-se da manipulacdo da informacdo para formatar a opiniao
publica, criar o consenso e manter o status quo. Entdo, a propaganda politica estaria
para a democracia assim como 0 porrete estd para um Estado totalitario
(CHOMSKY, 2014).

Para domesticar o rebanho e incutir nele as convic¢des certas, a midia usa de
artimanhas como a criacdo de inimigos publicos, a distracdo do povo com ideias
vazias que nao incitam o questionamento, a representacao distorcida da realidade, a
teoria do agendamento, entre outras. Para que o rebanho ndo represente ameacas
aos interesses dos que estdo no poder (politico e econbmico) é preciso manter as
pessoas atomizadas, segregadas e isoladas, dificultando qualquer tentativa de
organizacdo. O conceito tradicional de democracia, na qual o povo é soberano e 0s
canais de informacao sdo acessiveis e livres, logo, seria uma falacia e estariamos
vivendo numa democracia de controle das informac¢Bes e da atuacdo popular. O
conceito de democracia teria sido apropriado para legitimar a dominacao das elites
que dizem agir em nome do povo, numa espécie de atualizacdo da demagogia do
poder divino dos reis usado para justificar as monarquias (COUTINHO, 2008).

Jurgen Habermas (1984), porém, defende que ha formas de a sociedade civil
contemporanea, por meio da esfera publica, influenciar o sistema politico vigente
nas democracias representativas. Ao formular sua proposta de democracia
deliberativa, Habermas se fundamenta na possibilidade de transformar o poder
comunicativo em poder administrativo. Ele argumenta que os individuos,
organizados em associagcfes e em movimentos, podem captar os ecos dos
problemas sociais ressonantes nas esferas privadas e transmiti-los para o sistema
politico, colocando as questdes a luz da discussdo publica. Seguindo esse
raciocinio, Juliano Cordeiro da Costa Oliveira (2017), considera que a esfera publica
funcionaria como uma “caixa de ressonancia” ao detectar os problemas, identifica-
los e problematiza-los de forma a convencer os parlamentares sobre a importancia
de serem tratados.

Sem abrir mao dos procedimentos préprios das organizacdes dos governos
(regra da maioria, eleicdes periodicas e divisdo de poderes), Habermas (1984)
defende um modelo discursivo de democracia, que ndo esta centrado apenas no
sistema politico-administrativo, nem exclusivamente na sociedade. Nesse modelo, a

democracia é analisada a partir da relagdo entre esses dois poélos (FARIA, 2000).
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Para serem legitimas, as decisGes de politicas publicas, devem, portanto, refletir a
vontade coletiva manifestada por meio da participacdo politica da sociedade civil
organizada nas mais diversas oportunidades e ndo somente no mero depdsito do
voto. A ideia da democracia deliberativa de Habermas se coloca como uma
alternativa aos limites e impasses criados pelo sistema democratico representativo.
A democracia deliberativa, segundo o pesquisador, requer cidaddos mais ativos
politicamente e a manutencdo de instancias que permitam a sua participacao. Inclui,
ainda, processos de constante dialogo e de justificagdo, compreendendo que uma
decisdo € sempre provisoria, no sentido de que deve estar aberta para ser
questionada em outros momentos no futuro.

E por esse motivo que, segundo Wilson Gomes (2011), foram criados
mecanismos para garantir o proposito da soberania popular juntamente com a
representacdo politica, a fim de que a autoridade do povo néo fosse destituida pelos
representantes e pela representacdo. Justamente nesse sentido, as sociedades
democréticas dispdem de conselhos, féruns participativos, audiéncias, consultas,
plebiscitos e referendos. A participacdo popular na politica € um importante
contrapoder que contribui para a protecao contra catastrofes econémicas e politicas
e, segundo Toby Mendel (2009, p.4), “pode desencadear um circulo virtuoso de
desenvolvimento”.

Nao é possivel, pois, falarmos de democracias consolidadas no contexto
atual. Apesar da abundancia de experiéncias, o estabelecimento de estados
democraticos permanece sendo um valor universal almejavel. Vivemos uma
democracia ainda imatura, na qual ambas as partes estdo aprendendo a
desempenhar seus papéis: os politicos exercitam suas funcdes, testando os limites
do que pode ou ndo ser aceitavel pela populagcédo, e o povo aprende a avaliar seus
representantes e a ter nocao das implicacdes de suas escolhas.

A democracia que se apresenta no horizonte desta pesquisa é aquela que a
aproxima do seu sentido emancipatorio. Nao podemos nos limitar a pensar a
democracia restrita ao chamamento episddico as urnas. Porém, isso ndo implica,
necessariamente, abdicar do modelo de representacdo. E preciso repensar 0s
vinculos entre representantes e representados, a fim de buscar uma representacéo
que seja de fato o reflexo da expressdo e da articulacdo de cidaddos ativos e
informados. Nesse sentido, defendemos que a democracia precisa ser instituida

como uma préatica social nos diversos espacos da vida cotidiana, por meio da
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criacdo de mecanismos institucionais, que potencializem - em vez de abafar - a
participacdo popular; da criacdo de dispositivos de responsabilizacdo e de prestacao
de contas, que subsidiem e permitam o controle e a fiscalizacdo social; e de um

processo de educacdo politica, que estimule e vitalize a esfera publica.

1.1 O DEFICIT DA PARTICIPAGAO POLITICA

Como vimos, a consolidacdo da democracia representativa evidenciou que a
participacdo politica do cidaddo comum na decisao politica se vé limitada. H& uma
excessiva autonomizacdo da esfera de decisdo politica e uma crescente atrofia das
funcdes da esfera civil (GOMES, 2005a). Na pratica, a énfase estd no processo
eleitoral, em um modelo em que o cidadao-eleitor entra com o0 voto e 0 sistema
politico (os partidos e as elites politicas) entra com especialistas em representacao
politica, mais em sintonia com o elitismo democratico do que com a deliberacéo
argumentativa. Esse distanciamento que se da fora do periodo eleitoral praticamente
anula a autonomia do poder civico sobre as decisoes.

Retomando a literatura sobre o tema, Gomes (2005b) identifica que, de forma
genérica, a causa da baixa participacdo estd atrelada a desinformacdo e ao
desinteresse da populacdo. Esses seriam os grandes déficits das democracias
contemporaneas. O motivo da falta de conhecimento estaria no baixo nivel da
informacéo oferecida pelos 6rgéaos publicos - sumaria, insuficiente e voltada para a
manipulacdo - e na simplificacdo do debate publico por parte dos meios de
comunicacdo de massa, que orientam suas pautas politicas pelos imperativos da
venda. Ja a falta de interesse seria consequéncia da péssima imagem publica da
sociedade politica, infestada por representantes que se orientam exclusivamente por
interesses particulares. Esse desprezo seria ainda reforcado por matérias
sensacionalistas e com enfoques personalistas.

Para analisar os diversos argumentos recorrentes na literatura sobre a crise
de participacéao civil nas democracias contemporaneas, Gomes (2005b) elenca as
caracteristicas essenciais que uma democracia plenamente capaz de satisfazer a
participagcdo democratica deveria ter. A principal delas é a existéncia de uma
guantidade razoavel de informacfes néo distorcidas e relevantes, o suficiente para
capacitar a esfera civil de uma compreensdo sobre a natureza do Estado e da

sociedade politica, seus instrumentos, processos e dindmicas. Essa democracia
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ideal deveria também propiciar oportunidades para que o cidaddo desenvolvesse
seus préprios argumentos, formasse a propria opinido, participasse de debates e se
envolvesse em instituicbes ou grupos de presséo, para cobrar dos representantes
explicacOes e prestacdes de contas (GOMES, 2005b, p.59).

Do conjunto da critica, Gomes (2005b) infere que as condi¢cdes basicas para a
efetivacdo da participacdo politica tém triplice natureza: cognitiva, cultural e
instrumental. As condi¢cdes cognitivas sdo aquelas relacionadas ao nivel do
conhecimento, tanto aquelas que instruem sobre as fungcBes e sobre a estrutura
politica quanto aquelas que buscam formar uma opinido sobre o campo politico e
seus jogos de disputa. As condi¢cdes instrumentais fazem referéncia aos meios e
modos de assegurar as oportunidades de participacdo politica. J& as condicdes
culturais estdo ligadas mais as questbes dos valores e do imaginario. S&o
convicches, concepcdes, impressdes sobre matérias, posicoes e sujeitos (GOMES,
2005b, p.61).

O referido autor aponta que outro fator gerador da falta de interesse é a falta
de sentido de efetividade das préaticas politicas civis. Nao basta que a populagéo
seja politicamente bem informada (que tenha condicdo cognitiva), gere sua propria
conviccdo (que tenha condicdo cultural) se nédo tiver chance de deliberacdo (que
tenha condigéo instrumental). “Convicgbes e informagdo sdo ainda pouco se nao
apoiadas em oportunidades.” (GOMES, 2005b, p.61).

Faltam, portanto, meios, modos e oportunidades de participacdo civil na vida
politica que, em geral, se encontram reduzidas a plebiscitos esporadicos e a raras e
pouco efetivas oportunidades de participacdo. “Em outras palavras, faltaria entdo um
volume qualificado de arenas publicas auténticas ou uma densidade socialmente
importante de oportunidades de deliberagao publica.” (GOMES, 2005b, p.61).

O publico tem mais interesse em participar quando percebe que a sua
intervencao politica pode fazer a diferenca. N&o ha, pois, a sensagédo de que existe
uma conexdo de causa e efeito entre a acdo do cidaddo e as decisbes tomadas
pelos seus representantes. A esfera civil, esvaziada de seu papel, se sente
marginalizada. A funcdo de pressionar, cobrar resultados, mostrar a direcdo é
confiscada pelos meios de comunicacdo de massa e pelos esquemas de lobby. A
aparente apatia dos eleitores esta relacionada a desconexao entre a esfera onde se
toma a deciséo politica e a esfera da cidadania.
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Para Maria Victoria de Mesquita Benevides (2016, p.29), o descrédito da
populacao brasileira na classe politica vem do abandono da ética e do principio
republicano por parte de alguns dirigentes e partidos politicos em que “[...] o grande
perigo estd em confundir os “mal feitos” de pessoas de carne e osso com as
instituicbes e com a propria acao politica e sua possibilidade de transformacao.”. Por
sua vez, Cristina Jacobson Jacomo Cinnanti (2011, p.87) ao considerar a falta da

responsabilizagdo do politico perante o povo, o legitimo titular do poder, afirma:

Nao basta viver em um pais democrético, laureado com a
conquista da liberdade de expressdo, enquanto,
lamentavelmente, a impunidade e o individualismo continuarem
a dirigir as agbes de muitos mandatarios do poder,
constituindo-se em uma ameaca ao exercicio da cidadania e a
credibilidade do povo nas instituicdes publicas.

A dificuldade do acesso a informacdo, a ineficiéncia do poder publico em
prestar contas sobre suas ac¢des, 0s recorrentes casos de corrupgdo e malversagao
dos recursos publicos; enfim, é extensa a lista de motivos que justificam o
sentimento de distanciamento entre sociedade e Estado. Os cidaddos néo
compreendem a politica, ndo veem seus resultados e, consequentemente, ndo a
veem como algo relevante para a sua vida cotidiana. A questao € que este problema
do déficit de participacdo ndo pode ser resolvido politicamente, pelo menos
enguanto nossa organizacdo e estruturacdo social ndo permitirem o atendimento
dos requisitos de uma democracia plena.

O juizo de valor da sociedade sobre as instituicdes repercute na experiéncia
da democracia vivenciada. Se por um lado, a avaliacdo negativa pode desmotivar a
participacdo dos cidadaos, por acreditarem que sua interferéncia é inutil, por outro
lado, pode ser a razdo de mobiliza-los numa luta pela ruptura do status vigente. E
nesse cenario de descrédito e de desinteresse politico que a internet € vislumbrada
como uma alternativa, um novo ambiente de comunicacédo plural e democratico - ao
menos em tese - capaz de equacionar a questdo da baixa participacdo politica e

propiciar a mobilizagdo e o engajamento civico.
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1.2 INTERNET: O DEBATE NA ESFERA PUBLICA DIGITAL

O advento do formato web da internet, no inicio dos anos 1990, trouxe
consigo enormes expectativas no que diz respeito a renovacao das possibilidades
de participacdo democratica (GOMES, 2005a). Surgiu, nos ultimos tempos, uma
volumosa bibliografia interessada em avaliar se a internet teria capacidade de ativar
e promover uma participacdo politica maior da sociedade civil, considerada passiva
e acomodada. Uma vertente mais otimista viu na internet a solu¢ao para resolver a
crise que afeta as democracias representativas liberais contemporaneas, em que a
participacdo politica cidada se vé limitada a escolha dos representantes durante o
periodo eleitoral (GOMES, 2005a). Essa alta expectativa em torno da internet, de
acordo com Gomes (2005a), é justificada pelos atributos da internet de interatividade
e funcionamento permanentemente online, que tornam a participacdo mais facil, agil
e conveniente. A internet permite eliminar barreiras temporais e espaciais, ao facilitar
0 contato entre os cidadaos e aos agentes politicos, e ainda, derrubar muitas das
barreiras institucionais e burocraticas que, frequentemente, constrangem e dificultam
esses relacionamentos.

Gomes (2005b, p.10) resume o sentimento de esperanca gerado pela internet

na renovacao da esfera publica e da democracia:

Praticamente sem excec¢éo, quase todas as formas de acgéo politica
por parte da esfera civil podiam agora ser realizadas mediante a
internet, do contato e pressao sobre os representantes eleitos até a
formacdo da opinido publica, do engajamento e participagdo em
discussbes sobre os negocios publicos até a afiliagcdo a partidos ou
movimentos da sociedade civil, da manifestacdo a mobilizacdo, da
interacdo com candidatos até a doagdo para fundos partidarios ou de
organizagdes civis, da intervencdo em foruns eletrénicos sobre
matéria da deliberacdo da sociedade politica até a intervencdo em
plebiscitos on-line.

Por meio da internet, seria possivel ainda viabilizar dialogos publicos
descentralizados, horizontais, imediatos, multimidias, de baixo custo, atingindo
simultaneamente inUmeros usuarios, por meio de uma disseminagcdo autbnoma e
plural de informacdes, possibilitando a um maior nimero de pessoas a producdo de
conteudo. A internet permitiria, portanto, uma relagdo sem intermediarios entre a
esfera civil e a esfera politica, e teria um papel significativo ao bloquear as influéncias

da esfera econdmica e, sobretudo, dos meios privados de comunicacdo de massa.
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De fato, a internet operou uma revolucdo da informacdo ao possibilitar a
producdo coletiva e independente. O cidadédo deixou de ser apenas receptor do
contelido e passou a poder ser também o emissor, mudando a légica do modelo de
difusdo de um-todos, centralizado e tipico das midias tradicionais, para o modelo de
comunicacao todos-todos, descentralizado e em rede, possibilitando que qualquer
um emita, receba informacdes e troque dados ao mesmo tempo.

O sociblogo espanhol Manuel Castells (2015), em O poder da comunicacéo,
apresenta uma andlise sobre as relagdes de poder no século XXI dentro do contexto
do surgimento da internet, e pondera que nos Ultimos anos a comunicacao de massa
cedeu espaco para as praticas da intercomunicacdo individual. Com os avancos
tecnologicos e a propagacdo de ferramentas para publicacdo de informacdes na
internet, o individuo pode produzir, editar e publicar de forma auténoma e deixar o
conteudo ao alcance de toda a populacdo mundial, tornando essas plataformas em
legitimas ferramentas de comunicacdo em massa. Castells (2015) apresenta, entéo,
0 conceito de mass self comunication (autocomunicagéo) entendida como uma
comunicacdo que, apesar de ser realizada por apenas um individuo, é dirigida para
0 mundo, pois tem potencial de atingir uma audiéncia global.

Para Castells (2015), a mass self communication constitui uma nova forma de
comunicagcdo em massa, porém produzida, recebida e experienciada individualmente.
Ao descrever essa modalidade de comunicagdo, o referido autor sublinha como
principal caracteristica a possibilidade de se decidir o que dizer e para quem, aliada
a extraordinaria amplitude de distribuicdo da comunicacdo em rede, permitindo a
emancipacao da autonomia dos sujeitos comunicantes. As informagdes circulam
mais livremente e o jornalismo tradicional deixou de ser detentor do “monopdlio” da
informacado, descentralizando o conhecimento das méos de especialistas. Isso
acontece porque essa tecnologia digital permite que individuos e outras
organizacbes “menores” gerem seus proprios conteudos informacionais e os
distribuam no ciberespaco, rompendo o controle comercial e governamental.

Outro deslumbramento viu na internet a capacidade de democratizacdo da
informacdo devido ao facil acesso a um vasto repositério de livros e saberes que
permitem ao cidaddo uma avaliacdo mais acurada da esfera politica. Nela é possivel
encontrar todo tipo e espécie de registro de fatos e atos politicos da atualidade e do
passado. Na caracterizacdo apresentada por Gomes (2005b), a internet é tida como
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um espacgo sem censuras e sem filtros, zona protegida onde poderiam prosperar as

liberdades basicas de expresséo e opinido. Afirma o referido autor:

[...] o sistema de informacdo Web configura uma gigantesca e
completa enciclopédia politica e cultural, onde se tem desde a
atualidade jornalistica até o resultado da investigacado cientifica. Além
disso, a informacao politica em rede esta disponivel a um acesso
mais rapido, mais barato e mais cémodo do que a informagé&o politica
industrial. Por fim, a internet inclui e supera a informacao industrial,
permitindo, ademais, acesso a informacdes que os meios industriais
de noticias ndo conseguem, ndo querem ou ndo podem divulgar.
(GOMES, 2005b, p.13)

E segue o autor indicando que, além de ser fonte de informacéo, a internet
pode servir como espago para mobilizacdo, especialmente, para grupos de vozes
minoritarias e excluidas, permitindo que os cidaddos se manifestem livremente
enquanto individuos ou grupos independentes da forca e dos parametros

hegemaonicos.

[...] direita e esquerda, grupos democraticos e grupos anti-
democraticos, todos tém o seu espa¢co de manifestacdo na rede.
Grupos que nao detém a chance, por uma razao ou outra, de se
fazer presente na esfera de visibilidade publica predominante,
encontram na internet a oportunidade de dar o seu recado. (GOMES,
2005b, p.19)

Em suas problematizacdes, Gomes (2005b) critica 0 exagero da retérica da
revolucdo tecnoldgica e propde uma avaliacdo menos utépica das potencialidades
da internet para a renovacdo democratica. De nossa parte, seguindo essa
perspectiva, esse olhar, sem encantamento, nos permite preponderar sobre algumas
restricbes, ndo da arquitetura técnica em si, mas dos usos da tecnologia pelos
agentes sociais. A primeira delas faz contraponto a avalanche de informacgdes online
e reflete o sério problema que a sociedade vem enfrentando com as fake news. A
sociedade contemporanea lida com o excesso de informagédo e o desconhecimento
de suas fontes. O cidaddo comum enfrenta enorme dificuldade ao tentar diferenciar,
em meio ao imenso volume de informacdes disponibilizadas, aquela que é confiavel,
veraz e relevante, daquela que é errGnea, falsa e distorcida. Esse exercicio requer
pensamento critico, habilidade e tempo. A segunda, critica o carater “libertario da

internet" que, imune do controle de conteddo, torna-se também ambiente propicio
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para a disseminacao de discursos de 6dio. A esse respeito, Gomes (2005b, p.74),

afirma:

‘Rapidamente se descobriu, entretanto, que a equacdo segundo a
gual a liberdade sempre esta do lado da democracia e o controle do
lado da tirania € s6 um artificio retorico do liberalismo na sua forma
mais extremada. Ha informacdo ma4, perigosa, criminosa, falsa,
ofensiva a dignidade humana, injuriosa e anti-democrética e defender
0 seu direito de existir ndo € 0 mesmo que lutar por direitos civis no
ciberespaco, como querem os libertarianistas, mas engajar-se na
protecdo do direito ao hate speech, ao racismo publicado, a
discriminacdo de minorias.” (GOMES, 2002). E se na internet de fato
floresce um espaco da liberdade de expressdo e de experiéncia
democratica, ela igualmente se transformou no paraiso dos
conservadores, da ultra-direita, dos racistas e dos xenofobos, um
refagio que, alias, tem-lhes sido mais seguro e prospero do que o
mundo off-line.

O mesmo anonimato que supostamente protege a liberdade de expressao do
controle de governos tiranicos é utilizado para encobrir sujeitos que disseminam
conteudos sexistas, homofdbicos, racistas e antidemocraticos. A simples existéncia
de cidadaos conectados a internet ndo garante instantaneamente a “criagdo de uma
esfera de discussdo publica justa, representativa, relevante, efetiva e igualitaria”
(GOMES, 2005a, p.221).

A outra ponderacéo leva em conta a vontade do cidaddo em participar e o
desejo dos governantes de levar essa participagcdo em consideracao, reconhecendo
que a esfera civil tem algo a dizer. Gomes (2005a) questiona a real dimensao e o
real impacto da discussdo na internet em relacéo a influéncia nas decisdes politicas.
Para o autor, a esfera politica virtual reflete a politica tradicional, servindo
simplesmente como um espac¢o a mais para a expressao politica e ndo como um

meio reformador radical do pensamento. E segue:

Em outros termos, quem pode ter acesso a informagéo on-line, pode
gerencid-la e, eventualmente, pode produzi-la, esta equipado com
ferramentas adicionais para ser um cidaddo mais ativo e um
participante da esfera publica. Por outro lado, tecnologias tornam a
participacdo na esfera politica mais confortavel e acessivel, mas ndo a
garantem. Seja porque a discussao politica on-line esta limitada para
aqueles com acesso a computadores e a internet, seja porque aqueles
com acesso a internet ndo necessariamente buscam discussodes
politicas, seja, enfim, porque discussfes politicas sdo frequentemente
dominadas por poucos. (GOMES, 2005a, p.221)
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Luis Mauro Sa Martino (2015) também alerta para as formas de excluséo
digital. A primeira delas € a do acesso a internet. Embora a internet tenha se
espalhado de maneira rapida - no primeiro momento com o uso de computadores
pessoais e, num segundo momento, com o0s celulares, smartphones e outros
equipamentos moveis - e a quantidade de numeros de usuarios hoje ndo tenha
precedentes, ndo podemos nos esquecer que existe uma barreira digital. A diferenca
entre os conectados e o0s desconectados é um problema de origens e
consequéncias econdmicas, politicas e sociais. A segunda delas € a falta de
habilidade para navegar. A dificuldade em utilizar a rede e as tecnologias, encontrar
e transmitir informacdes, também é uma barreira a ser considerada.

Eugénio Bucci (2009, p. 205) chama atencéo para a seguinte contradicdo: “a
mesma tecnologia que veio para permitir que mais pessoas tivessem acesso ao
espaco publico estabeleceu também diferenciacfes sociais e de classe que nao
estavam postas”. Ele chama de “analfabeto funcional” as pessoas que estédo
incluidas digitalmente - ou seja, que conseguem acessar a internet para fazer coisas
mais simples e que ndo exigem muita cogni¢cao, como abrir o e-mail - mas que ainda
estdo excluidos devido a falta de familiaridade para usar a tecnologia, recolher ou
difundir informacdo para obter vantagens de poder, como por exemplo, para se
manifestar politicamente. Logo, para tornar viavel a inclusédo digital seria necessario,
primeiro, haver uma mudanca substancial de inclusao social.

A vertente pessimista desacredita ainda na interacdo proporcionada pela
internet, tida como empobrecida quando comparada com a interacdo face-a-face,
visto que mediada pela tecnologia. A interacdo mediada, além de aumentar a
vigilancia e o controle do Estado e do capital, ndo permitiria a construcdo do
verdadeiro espaco publico. Pelo contrario, gera ainda mais isolamento e alienacéao,
tendo em vista que o caos informacional amplifica a necessidade de filtros e
conseguentemente a criagao de bolhas sociais.

Nessa perspectiva, a internet ndo se apresenta, portanto, como um
movimento de ataque ao capital, pois ndo revoga as leis do capitalismo, apenas
aprofunda a estratificacdo historicamente presente na sociedade capitalista. Sem
negar o aspecto democratico da circulacdo de informacdo que existe na internet e
nas conexdes que ela possibilita, ndo se deve esquecer que, COmo em outros
periodos historicos, o capitalismo coloniza as tecnologias a as apropria a seu favor.

Ainda que a internet paregca ser um territério livre, grandes empresas exercem
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controle sobre ela, propiciando que alguns conteudos e agrupamentos tenham mais
destaque na propagacéao ao gerir os grandes nés dessa rede.

Por fim, compreende-se que a mudanca do ambiente de comunicacao, do real
para o virtual, por si s6 ndo reconfigura o cenario politico nem as convic¢des que 0
acompanham (GOMES, 2005b). A postura de idolatria, euforia e, inclusive, de
ingenuidade inicial que a internet despertou € compreensivel. Quando comparada
com as tecnologias que a precederam, a internet causou e ainda vem causando
varias mudancas de ordem nas relagbes econbmicas, sociais e culturais. Mas o
fascinio do seu potencial revolucionario esta longe do imaginado.

Em sintese, a internet pode ser vista como instrumento facilitador da
participacdo da sociedade no governo, com consciéncia; no entanto, ndo é a
salvacdo para os problemas da falta de participacédo politica. O real problema ndo
estd nas promessas nao atendidas pela internet, mas na préopria crise da
democracia. Precisamos nos distanciar dessa visdo permeada pelo determinismo
tecnologico. Nao é a tecnologia que muda a sociedade. A sociedade € que da
sentido social e histérico para a tecnologia (BUCCI, 2009). E nitido que existe
tecnologia suficiente para promover interacdes entre cidaddos e governos, mas
poucas séo as acfes encampadas nesse meio para devolver félego a democracia.

Conforme constatamos, existem vdarias democracias; algumas sao mais
aproximadas do seu sentido historico, e mesmo etimoldgico; outras mais distantes.
Tendo em vista essas diversas adaptacdes, costumou-se mensurar o nivel de
consolidacdo da democracia de um pais com base na observacao de alguns indices,
medidores de qualidades. Servem a avaliacdo, por exemplo, o grau de liberdade dos
cidadaos, o grau de estabilidade das instituicbes politicas, o grau de interferéncias
externas no funcionamento do governo, o grau de participacdo popular nas decisdes
publicas, entre outros. A seguir vamos discutir especificamente trés desses

parametros: a garantia do direito de acesso a informacdo, a transparéncia e a

responsabilizacao (accountability) dos governos.
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2. DIREITO A INFORMACAO: DIREITO DE INFORMAR, SE INFORMAR E SER
INFORMADO

Parece oObvio dizer que, num Estado com pretensdes a democracia, a
informacéo tem que ser entendida e tratada como um direito humano fundamental.
Mendel (2009), em sua obra Liberdade de informacdo: um estudo de direito
comparado, afirma que a informagéo ja chegou a ser classificada como “oxigénio da
democracia” (MENDEL, 2009, p.4). Fundado nos ideais do iluminismo francés no
século XVIII, o “direito de saber” (right to know) surgiu, a principio, para assegurar a
liberdade aos profissionais de imprensa. Posteriormente, o direito de informacéo
jornalistica se desdobrou em direito de informar, direito de se informar e direito de
ser informado, sendo estendido a todos os cidad&os e cidadas.

Apesar de a primeira lei de direito a informacao ter sido instituida em 1766 na
Suécia, ha mais de 250 anos, as demais leis de direito a informacdo séo
relativamente recentes. Para Mendel (2009), duas importantes mudancgas ocorreram
para a atual ascensdo do direito a informacédo: a transicdo democrética pela qual
passaram os paises do mundo desde o final do século XX e o desenvolvimento e
frequente uso das tecnologias que mudaram por completo a relacdo das sociedades
com a informagéo, ampliando o sentido de importancia desse direito para o povo.

O direito a informacao foi, ao longo do tempo, sendo reforcado em varios
marcos legais nos Estados Unidos, em tratados universais, e em demais
democracias emergentes. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948,
definiu que: “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacfes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras” (ONU, 1948, art.19).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, garantiu a toda
populacdo “o acesso a informagao”, desde que “resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional’. A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)

ainda afirma que:

Todos tém direito de receber dos érgados publicos informac6es de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
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ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

Nossa Lei Maior estabelece também que a administracdo publica direta e
indireta dos poderes Executivo, Judiciario e Legislativo deve obedecer aos principios
da “legalidade”, “impessoalidade”, “moralidade”, “eficiéncia” e da “publicidade”, esta
ultima sendo entendida como o ato de tornar publico os atos dos 6rgaos e entidades
da unido, estados e municipios, prestando contas e dando amplo conhecimento a
populacdo sobre suas tomadas de decisdes. A publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos deve, ainda, ter carater educativo,
informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Outro importante avanco quando falamos sobre a regulamentacédo do direito
de acesso a informacdo publica no Brasil foi a promulgacdo da Lei n°® 12.527, a
chamada Lei de Acesso a Informacao (LAI), em 2011. A LAI fortaleceu as politicas
de transparéncia publica ao diminuir a burocracia e definir mecanismos, prazos e
procedimentos para a entrega das informacgdes solicitadas a administracdo publica
pelos cidaddos. Essa lei também exige que os 6rgdos e entidades publicas facam
transparéncia ativa, divulgando certas informac¢des independentemente de pedidos
(BRASIL, 2011). Em vigor desde 2012, a LAl representou uma mudanca de
paradigma ao estabelecer o acesso a informagdo como regra e o sigilo como
excecdo. Muitos estados e municipios, porém, ainda nao fizeram a devida
regulamentacdo da medida.

O direito a informacado, juntamente com outro conjunto de direitos civis
(liberdade de ir e vir, liberdade de pensamento e fé, liberdade a propriedade privada
e direito a justica), politicos (direito ao sufragio, a participar de organizacoes,
partidos, associacfes) e sociais (saude, educacédo, seguridade, previdéncia), sao
tidos como fundamentais para a existéncia do individuo em sociedade. Nessa linha
de pensamento, o pleno exercicio da cidadania estaria respaldado no gozo dos
direitos civis, politicos e sociais.

De acordo com Cicilia Maria Krohling Peruzzo (2009), o status da cidadania
se modifica ao longo da historia, avancando em sua qualidade quando os direitos
sao aperfeicoados ou ampliados, dependendo do grau de organizacdo e da forca

mobilizadora da sociedade civil para pressionar e for¢ar sua legitimacao. Peruzzo
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(2009) afirma que as mudancas na qualidade da cidadania tém relacao direita com a
consciéncia da sociedade sobre o seu direito de ter direitos e da capacidade de
articulagao da populagéo. A luta por uma sociedade melhor passa pela criagdo de
espacos de reivindicagbes de direitos e também de difusédo de conhecimento, para
gue todos saibam da existéncia da possibilidade de reivindicar. Logo, 0 acesso a
informacéo potencializa a acao cidada na busca da ampliacdo dos direitos.

De acordo com o jornalista, relagdes-publicas e mestre em Comunicacao,
Jorge Duarte (2009), no livro Comunicagdo publica: Estado, mercado, sociedade e
interesse publico, o direito a informacédo passou a ganhar relevancia na virada do
século XXI quando foi compreendido como importante meio para alcancar a efetiva
condicdo de cidaddo. A informacgao passou a ser vista como estruturante, como “[...]
base primaria do conhecimento, da interpretacdo, do diadlogo, da decisdo” (DUARTE,
2009, p.62).

Obter informacbes é essencial para o pleno exercicio da cidadania. A
informacao pertence aos cidaddos. Ela ndo é propriedade do Estado e o seu acesso
ndo se deve a graca ou favor do governo. E considerando a informagdo como um
bem publico que se compreende a obrigacdo das instituicdes publicas de promové-
lo. Uma populacdo, munida de conhecimento, tem mais condicdes de participar da
esfera publica, debatendo questbes de interesse geral. Para capacitar-se a delegar,
fiscalizar e exercer o poder, o cidadao precisa ser informado sobre os detalhes
relevantes da gestao da coisa publica. Os cidadaos, conscientes do contexto em que
vivem e dos problemas sociais, podem negociar interesses, contrapor argumentos,
dialogar entre si e exigir posturas de seus governantes; enfim, podem constituir-se

em esferas publicas e efetivar a participacao politica.

2.1 TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY

Enquanto regime politico sustentado pelo consentimento, a democracia
requer que as decisdes publicas sejam constantemente justificadas pelo governo a
fim de que recebam a aprovacdo da sociedade. A competicdo eleitoral ensina as
pessoas que politicos em busca de votos tém interesse em satisfazer as exigéncias
que lhes séo apresentadas e cativar o eleitorado visando o prolongamento da sua

atuacdo. Cada vez que uma reclamacédo é atendida, por outro lado ela gera novas
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demandas de outros grupos e/ou até mesmo exigéncias maiores do proprio grupo
atendido.

A partir da Segunda Guerra Mundial houve um grande crescimento do
aparelho do Estado, que passou a garantir também os direitos sociais e,
conseguentemente, precisou criar grandes programas de oferta de servi¢cos publicos
gue garantissem justica social e bem-estar econdmico a todos; tratou-se do modelo
do Estado de Bem-Estar Social 2. Para tanto, era preciso tornar publica toda oferta
de servicos de educacdo, saude, previdéncia social, e tornar coletivo o seu
consumo. Para que esses servicos gratuitos e acessiveis de maneira igual para
todos fossem viaveis, o Estado percebeu que precisava oferecé-los de uma forma
mais eficiente.

A reforma gerencial que emergiu a partir dos anos 1980 foi uma resposta a
esse volume de demandas que passou a ser tutelado pelo Estado e também uma
ofensiva as ideias neoliberais, que prosperaram a partir da década de 1990 com o
colapso da Unido Soviética e com a abertura da economia mundial ao processo de
globalizag&o. O neoliberalismo defendia a reducé&o do papel do Estado para que ele
atuasse somente como fomentador e regulador do “Mercado”, e convencia cada vez
mais cidaddos de que o consumo publico poderia, com vantagem, ser substituido
pelo privado.

O Estado precisava, entdo, mudar as condi¢cdes e a qualidade da oferta dos
seus servicos. Precisava ainda mostrar que estava usando bem e de forma eficiente
0S recursos obtidos por meio dos impostos. Para isso, foi preciso modificar a gestéo,
que até entdo era notadamente secreta e burocratica, por uma gestao transparente e
de resultados. Um esforco foi feito no sentido de abrir o acesso a informagéo, numa
tentativa de desenvolver mais confianca da populacdo nas instituicdes. O conceito
de transparéncia, nesse sentido, ganhou valor fundamental na gestéo publica.

A transparéncia se refere a divulgacdo da atuacdo das organizacbes e dos
agentes publicos, tornando-os objetos de constante monitoramento e auditorias. Do
ponto de vista empirico, a nogéo de transparéncia parece representar uma regra de

conduta que precisa ser seguida pelos agentes publicos. Do ponto de vista

2 Agui é importante ressaltar que esse modelo de Estado de Bem-Estar Social se institui,
predominantemente, na Europa, e tdo somente em alguns paises. Em outras regifes do globo,
poucos paises conseguiram implementar suas bases; no entanto, tratava-se de um “modelo”
profundamente desejado e, muitas vezes, mesmo sem aplica-lo, alguns governos, discursivamente,
alegavam praticar seus principios e diretrizes.
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conceitual, o termo carrega uma forte associacdo aos negoécios de mercado na
busca de resultados (FILGUEIRAS, 2011).

Segundo a teoria da agenda, o conceito de transparéncia pode ser entendido
como um problema de economia da informagéo. Nesse cenario, o cidadao (principal)
€ visto como um investidor e consumidor de bens e servi¢cos publicos. Ele investe
Seus recursos e espera uma acao do governo (agente), por meio do retorno do
investimento realizado. Essa relacdo entre “principal” e “agente” depende da
existéncia de um fluxo de informagdes que funcionaria para reduzir as “incertezas do
investimento” (FEREJOHN apud FILGUEIRAS, 2011, p.73). E como se houvesse
uma espécie de relagao “empresarial” em que os cidadaos investem seus recursos e
0 governo 0S gerencia com o Unico objetivo de gerar beneficios para a propria
sociedade. Resulta disso a relacdo em que o cidaddo € o mandante, o principal, e 0
Estado é a delegacao, seu agente.

A transparéncia significaria, portanto, a reducdo das assimetrias
informacionais entre cidaddos e agentes estatais, que poderia evitar falhas de
gestdo e permitir maior controle sobre os atos cometidos no setor publico. Ou seja,
“‘com mais informacgao, o publico sera capaz de discernir melhor o valor adicionado
pela acao publica” (STIGLITZ apud FILGUEIRAS, 2011, p.72).

A transparéncia surge como o oposto do segredo na gestdo publica.
Enquanto a opacidade é vista como elemento tipico de regimes autocraticos e
totalitarios que predispde o surgimento de esquemas de malversacdo do uso de
recursos publicos e retira da imprensa a capacidade de investigar abusos cometidos
pelo governo, a transparéncia proporciona um sistema politico cristalino, menos
corrupto e, portanto, mais eficaz (STIGLITZ apud FILGUEIRAS, 2011). A relagéo de
troca de informacdes entre os poderes publicos e os cidaddos, a transparéncia do
trabalho e das acdes de politicas publicas sdo instrumentos poderosos no combate a
corrupgcéo e, consequentemente, na manutencdo da democracia. Por isso, as
instituicbes publicas devem publicizar seus atos e construir mecanismos de
prestacado de contas a sociedade (accountability).

O termo accountability (que ndo tem traducdo para o portugués) foi
inicialmente apreendido como uma forma de “prestacdo de contas” contabil do uso
dos recursos publicos. Hoje, porém, o fendmeno apresenta contornos muito mais
amplos e complexos do que uma simples apresentacdo de calculos. O cientista

politico Fernando de Barros Filgueiras (2011), em “Além da transparéncia:
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accountability e politica da publicidade”, chama atengao para o carater normativo do
termo. O autor explica que, muito mais do que ligado a questdes de ordens técnicas,
0 conceito de accountability esta centrado na avaliacdo da eficiéncia de politicas
publicas. Trata-se do processo politico e democrético de exercicio da autoridade por
parte dos cidaddos na responsabilizacdo dos agentes publicos pelos resultados
entregues a sociedade (FILGUEIRAS, 2011).

Na medida em que os bens pertencem ao povo, 0s agentes publicos séo
responsaveis por prestar contas do seu correto gerenciamento. Logo, o0
accountability seria a forma pela qual os cidadaos podem avaliar se 0 governo esta
ou ndo sendo um bom gerenciador. E, portanto, 0 mecanismo permanente de fazer
com que 0s governantes respondam por seus atos e omissdes; é a forma de a
sociedade mensurar e impor sancdes aos seus representantes.

Arlindo Carvalho Rocha (2009) em “Accountability na administracdo publica: a
atuacao dos tribunais de contas”, explica que essa responsabilizacao pode ser
realizada de duas formas, horizontal e verticalmente. O accountability vertical
acontece quando a sociedade controla de forma ascendente os governantes, seja
reconduzindo aos cargos agueles que exercerem suas funcdes e prestam servicos
publicos de forma eficiente, efetiva, ética e justa; ou destituindo, mediante o voto, 0s
que possuirem desempenho insatisfatério. Ja o accountability horizontal se efetiva
por meio do controle institucional de fiscalizacdo entre os poderes; este se realiza
por meio dos 6rgdos governamentais que supervisionam a atividade publica e
exercem o controle social, a exemplo dos tribunais de contas brasileiros, da
imprensa, de organizagfes e associa¢gfes da sociedade civil ou de denuncias feitas
pelos préprios cidaddos (ROCHA, 2009). Porém, independentemente da direcao, se
vertical ou horizontal, para o accountability acontecer é indispensavel que haja

transparéncia; nesse sentido, afirma o referido autor:

[...] €& condicAo necesséria para a sua realizagdo que as
informacdes sobre a atuagdo governamental estejam disponiveis
para que os legisladores, o governo, a sociedade, os cidadaos e os
préprios gestores publicos saibam se os recursos governamentais
sao utilizados apropriadamente e os gastos efetuados de acordo
com as leis e regulamentos; se 0s programas e projetos
governamentais sdo conduzidos de acordo com seus objetivos
propostos e os efeitos desejados; se 0s servicos governamentais
sdo providos eficientemente, economicamente e efetivamente.
(ROCHA, 2009, p.3-4)
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Por isso, destaca-se a importancia de haver um fluxo de informacdes
transparente que subsidie e incentive o accountability. Para Rocha (2009), nao
restam duvidas de que a manutencdo e o aprimoramento da democracia
contemporénea - que como vimos precisa criar um vinculo mais concreto e firme
entre as esfera civil e politica - precisam exigir um maior grau de transparéncia por
parte do governo e de accountability por parte dos cidaddos (ROCHA, 2009).

De acordo com Filgueiras (2011), a teoria politica contemporénea foi
responsavel por garantir ao conceito de transparéncia esse forte apelo moral,
superestimando-o ao lhe incumbir a capacidade de atuar como um remédio contra a
corrupcdo. Porém, a transparéncia nas contas publicas ndo significa apenas a oferta
de dados e informac¢@es; uma informacéo pode ser publica, mas nem por isso quer
dizer que seja compreensivel. Alguns autores defendem que mesmo que o Estado
seja fiel ao principio da transparéncia e disponibilize as informacfes de interesse da
cidadania, ndo é ele, o Estado, quem melhor se qualifica para processar e publicar
esse conjunto de informacdes. Seria preciso que o responsavel por mediar essas
informacdes fosse independente e ndo estivesse subordinado a nenhum outro érgéo
do Estado.

O mais tradicional desses argumentos reside na teoria da midia enquanto
quarto poder. Essa teoria defende o papel democratico primario dos meios de
comunicacdo de massa enquanto cdo de guarda a vigiar o Estado, em defesa do
interesse publico (GOMES, 2005a). Remonta dessa perspectiva a famosa frase de
Thomas Jefferson de que se tivesse de escolher entre governo sem jornais e jornais
sem governo, nao hesitaria em escolher esta ultima.

Antonio Teixeira de Barros e Cristiane Brum Bernardes (2011) criticam a
perspectiva liberal que defende que o direito & comunicacao, ao contrario do direito
de habitacdo, saude, educacdo e outros direitos humanos, deve estar entregue o
mais abrangente possivel as leis do “Mercado” e a iniciativa privada para serem
realmente garantidos a populacdo. A falta de democratizacdo da midia e a face
industrial da produgcdo da noticia limitam o desempenho do papel da midia
tradicional. Consideramos que os veiculos de comunicagdo privados exercem seu
papel social quando: informam, fiscalizam, discutem, debatem, criticam, analisam,
explicam, interpretam, acusam e cobram. Mas isso € apenas parte de seu potencial.
Sabemos, no entanto, que nem sempre essa funcédo de salvaguarda do interesse

publico é cumprida de modo equilibrado e plural.
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A concepcao atual de liberdade de expressdo é, geralmente, associada a
reivindicacdo da liberdade de expressdo dos jornalistas e das instituices privadas
de comunicagdo. Essa visdo, porém, precisa ser estendida a todos os publicos. A
liberdade de expressdo, cuja expressao mais visivel é a liberdade de imprensa,
representa a outra face da moeda do direito & informac&o. E preciso ter em mente
que a informacao é um direito da sociedade, ndo apenas dos jornalistas. Por isso, a
necessidade de haver pluralismo de midias e de propriedade das midias. Dai a
importancia de considerar a ocupacdo dos espacos de discussdo pelas midias
publicas e governamentais. O investimento publico das instituicbes publicas na
comunicacdo se justifica diante da seletividade com que operam as midias

comerciais, que dedicam um lugar fragil & vida civica.
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3. COMUNICACAO PUBLICA: APROPRIACOES E DIFERENCIACOES

A comunicacdo publica € uma expressao polissémica, empregada de forma
ampla e variada, que pode adquirir diversos significados dependendo do pais, do
autor e do contexto em que € utilizada (BRANDAOQ, 2007). A express&o ndo possui
um sentido univoco e um contorno claro - e nem € iSso 0 que procuramos encontrar,
nem mesmo O que acreditamos ser necessario. Logo, tentaremos abordar, neste
capitulo, alguns de seus significados e acepc¢des existentes em torno do conceito de
Comunicacéao Publica.

O termo foi, e ainda é, reivindicado por diferentes campos de conhecimento, e
sob diversos ambitos: politico, organizacional, juridico, social, etc. Essas
apropriagbes sdo uma comprovacdo da polissemia em torno da expressao
Comunicacéo Publica. E resultado de questdes histdricas e culturais relacionadas a
prépria nocdo de publico e de associacfes feitas com outros temas correlatos,
dentre eles, espac¢o publico, imagem publica, opinido publica, comunicacao civica,
responsabilidade social, rela¢des publicas, jornalismo, servigos publicos, publicidade
social e marketing social. Antes de apresentarmos as discussdes a respeito do que é
ou do que deveria ser a comunicacao publica, convém delimitarmos primeiro o que
ela néo é.

A comunicacdo publica ndo pode ser confundida com a comunicacdo das
organizacdes, entre elas e com seus publicos alvos. A comunicacdo estratégica e
planejada, que acontece no interior e no entorno das instituicbes com o objetivo de
vender (seja uma imagem, produto ou ideia) e obter lucro (financeiro, pessoal, em
status ou poder), apesar de explicitar o lado publico das organizacbes, esta
intrinsecamente ligada aos aspectos da corporagdo. A comunicagdo organizacional
tem como foco principal a instituicdo e ndo o publico - que é o foco da comunicacgéo
publica. A confusdo se da, justamente, porque é sob o manto do interesse publico
gque a comunicacdo organizacional e suas praticas acobertam o que € de pleno
interesse da propria organizacgao.

A comunicagdo publica também ndo deve ser entendida como a prética da
comunicacdo cientifica, politica ou comunicacdo da sociedade civil organizada. O
enfoque que aglutina a comunicacao publica a comunicagéo cientifica evidencia o
papel da comunicacéo na integracao entre a Ciéncia e a sociedade em despertar 0

interesse das pessoas pelos assuntos da Ciéncia. Trata-se de um processo de
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comunicacdo construido e mantido pelo Estado com o objetivo de difundir o
conhecimento cientifico, resultante de preocupacdes sociais, politicas e econémicas,
a fim de promover mudancas de habitos em certas parcelas da populacdo ou
embasar tomadas de decisfes, tendo em vista o desenvolvimento do pais.

J4 a comunicacdo politica pode ser entendida a partir da utilizagcdo de
instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressao publica de valores e
posicionamentos politicos de governantes e partidos, ou ainda da apreensdo do
espaco de disputa existente entre os donos de veiculos de comunicacdo e o Estado
pelo direito de uso da infraestrutura tecnoldgica do sistema de comunicacao e pelo
poder de interferir em determinar contetdo, formando redes e conglomerados.

Na comunicagdo da sociedade civil organizada destacam-se as
caracteristicas libertarias da comunicacdo desenvolvida no ambito das localidades e
por integrantes do chamado “terceiro setor” e de movimentos sociais. Essa
comunicacdo, que de modo abrangente caracterizamos como comunicacao contra-
hegeméonica, ndo tem vinculo com a industria midiatica e esta engajada com praticas
sociais com perspectivas politicas diversas, bem como com o cotidiano das
populacdes. De modo mais imediato, ela defende a participacdo da sociedade na
comunicacdo nao apenas na recepc¢do, mas na producao dos contetdos; em suas
perspectivas estratégicas, podem até se comprometer com processos sociopoliticos
revoluciondrios.

Recorrentemente, esses varios tipos de comunicac¢des sdo alocados dentro
do mesmo quadro conceitual da comunicacéo publica, entendida dessa forma, como
um termo guarda-chuva que abrangeria todos os outros. Porém, apesar de
coerentes, essas identificacfes sdo longinquas da perspectiva de comunicagao
publica que se pretende dissertar neste trabalho.

Outro significado corrente de comunicacdo publica que merece ressalva € a
que privilegia a comunicacdo nas instituicbes publicas. Apesar de as raizes do
conceito de Comunicagcdo Publica estar vinculado historicamente a comunicacao
governamental, € preciso delimitar as diferencas entre elas. A comunicagéo publica
nao pode ser confundida com comunicacdo governamental, pois a primeira diz
respeito ao Estado, enquanto a segunda esta mais relacionada ao governo de turno.
A comunicagdo governamental € aquela exercida no ambito da administracdo
publica e que diz respeito as acbes de comunicacdo na divulgacdo de tomada de

decisGes de mandatos e de agentes publicos.



43

No Brasil, durante o periodo de redemocratizacdo, houve uma tentativa de
convergir e equiparar esses dois sentidos para o conceito, tendo em vista as criticas
ao modelo de comunicacdo adotado durante a ditadura civil-militar - fortemente
publicitario e de persuasdo - e as reivindicagbes da sociedade pelo direito a
informacédo. Durante o regime militar, 0 Estado se aproveitava do argumento de
seguranca nacional para manter em sigilo ndo apenas questdes relativas a
seguranca, mas diversos outros tipos de informac¢ées. Com o fim do regime
ditatorial, varios esforcos foram feitos para discutir e organizar politicas publicas
compativeis com a tarefa de democratiza¢do da comunicacéo (BRANDAQ, 2007).

O primeiro deles foi incorporar as terminologias utilizadas tradicionalmente
para designar a comunicagdo feita pelos governos - como Comunicacao
Governamental, Comunicacdo Politica, Publicidade Governamental e Propaganda
Politica - no Unico conceito de Comunicacao Publica, a fim de legitimar o processo
comunicativo de responsabilidade do governo que estava sendo instaurado e
dissuadir a conotacdo negativa de comunicacdo voltada para o controle,
manipulacdo e convencimento. O cenario politico, portanto, “impds” a necessidade
de buscar uma terminologia cujo significado pudesse ser mais adequado aos novos
tempos e “Comunicacdo Publica” passou entdo a ser o novo termo adotado. A
valorizacdo do conceito de Comunicacdo Governamental enquanto Comunicacéo
Publica foi essencial no processo de recuperacdo da democracia brasileira na
medida em que indicava as responsabilidades do Estado sobre a difusdo de
informacdes e restabelecia as relacdes de confianca com a populacdo que havia
sido submetida a coercédo e censura durante o periodo da ditadura civil-militar.

Outro fator preponderante para a propagacdo da associacdo entre
Comunicagdo Governamental e Comunicagdo Publica foi o crescimento das
assessorias de comunicacdo social na area governamental a partir da década de
1970, quando passou a ser adotado 0 modelo de assessorias de comunicacao social
gue prevalece até hoje nos 6rgaos publicos, geralmente formado por profissionais de
publicidade, relacbes publicas e jornalismo, que respondem diretamente a
autoridade maxima da instituicdo. Na pratica, a comunicacdo realizada por essas
assessorias tem como funcdo dar visibilidade e colocar na midia o 0Orgéo
governamental ou dela defendé-lo. Assim como acontece com a comunicagao
organizacional, o foco aqui também ndo € o cidaddo, mas o atendimento aos

anseios da cupula governamental.
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Afastar essa aproximacdo entre os dois conceitos é uma das principais
intencdes dos pesquisadores que se dedicam hoje a refletir e pensar sobre a
Comunicac¢do Publica. De acordo com Elizabeth Pazito Brandédo (2007), um cuidado
que quase todos os autores da area tomam é o de reforcar que a Comunicacao
Publica ndo € Comunicacdo Governamental. HA um consenso entre eles de que a
comunicacdo publica ndo trata de interesses particulares, privados, de Mercado,
pessoais, corporativos, institucionais, comerciais, promocionais ou de um publico
especifico (DUARTE, 2007).

Por sua vez, Eugénio Bucci (2015, p.65-65) avalia que a comunicacgao publica
no Brasil é, atualmente, o “mais monstruoso embaralhamento de interesses privados
e recursos publicos que se pode ver a luz do dia”. O pesquisador denuncia a
usurpagdo da comunicacao publica, transformada em “um palanque partidario, um
negocio lucrativo, uma passarela para a vaidade particular e, sem exagero nenhum,

uma arma a servigo da guerra eleitoral” (BUCCI, 2015, p.13). E, segue o autor:

No imaginario dos gabinetes de todas as instancias do poder
Executivo - todas mesmo € bom saber -, governar é travar o combate
das palavras e das imagens. O inimigo de costume é a imprensa,
naturalmente. Se os jornais realcam os defeitos do poder publico, a
comunicacgdao oficial vem para dar cobertura as pretensas virtudes do
mesmo poder. Ao se imaginarem bombardeados durante as 24 horas
do dia pelas manchetes dos jornais, 0s governantes e seus assessores
julgam agir em legitima defesa e, com base nesse sofisma,
encontram a legitimidade imaginaria para lancar mdo de recursos
publicos para defender o ponto de vista de um partido ou de uma
coalizdo partidaria. A custa do erario, vale repetir. Travam sua guerra
desigual, em que o campo de batalha e o territério em disputa séo
um soé: a consciéncia de cada habitante do pais. (BUCCI, 2015, p.21)

Na opinido de Bucci (2015), a condicao atavica da sociedade brasileira de
emparelhamento dos recursos publicos para fins partidarios ndo se revogaram com
as novas tecnologias, pelo contrario, ganharam novo folego. Na comunicacéo
publica, portanto, a finalidade publica deve (tem que) prevalecer sobre os interesses
governamentais ou partidarios. A comunicacdo para merecer ser chamada de
“‘publica” deve estar subordinada a alguns principios, em especial, ao principio da
publicidade, no sentido constitucional de tornar publico o que é do publico. O referido
autor coloca ainda o principio da impessoalidade num lugar estruturante para o
conceito de Comunicagdo Publica afirmando que “informar significa submeter os

recursos publicos ao direito a informacao do cidadéo, e ndo submeter a formacgéo da
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opinido e da vontade do cidaddo as necessidades estratégicas das autoridades de
turno” (BUCCI, 2015, p.67). A comunicagao publica é, portanto, uma ferramenta para
realizar justamente aquilo que ndo é a vontade dos governantes. E uma ferramenta
gue deveria estar a servi¢co dos cidadaos, ndo dos governantes. Se estes a colocam
a seu servico pessoal, estdo invertendo os propdsitos democraticos e trazendo
graves prejuizos para a sociedade e, portanto, ela “Nao é publica. Ela € outro bicho.”
(BUCCI, 2015, p.17).

A fim de delimitar uma linha de separacdo, alguns autores atribuem a
responsabilidade da Comunicag¢do Publica ao Estado e ndo ao governo. Na area
académica, essa perspectiva de Comunicacdo Publica esta vinculada aos estudos
do autor francés Pierre Zémor, que publicou o livro La communication publique em
1995. Em sua obra, Zémor (apud BUCCI, 2015, p.49) afirma que a Comunicagao
Publica é a “troca e o compartilhamento de informacgdes de utilidade publica ou de
compromissos de interesses gerais cuja responsabilidade € das instituices
publicas”. Para o referido autor, as finalidades da Comunicag¢édo Publica ndo podem
estar dissociadas das finalidades do Estado, que séao as de: (a) informar (levar ao
conhecimento, prestar conta e valorizar); (b) ouvir as demandas, as expectativas, as
interrogacdes e o debate publico; (c) de contribui para assegurar a relacao social
(sentimento de pertencer coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator); (d) e de acompanhar as mudancgas, tanto as comportamentais quanto as da
organizacdo social. O autor apresenta ainda cinco perspectivas da comunicacao
publica: 1) responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar o
publico; 2) estabelecer uma relacédo de dialogo de forma a permitir a prestacdo de
servigco ao publico; 3) apresentar e promover os servicos da administracao; 4) tornar
conhecidas as instituicdes; e 5) divulgar acdes de comunicacéo civica e de interesse
geral. (ZEMOR apud OLIVEIRA, 2004, p.118).

Nessa mesma dire¢cdao, Duarte (2007) propOe quatro eixos centrais para a
comunicacgdo publica: 1) transparéncia: abordar questdes de interesse publico; 2)
acesso: garantir aos individuos facilidade na obtencao de informacdes relevantes; 3)
interacao: criar mecanismos de aproximagdo que estimulem a participagao; e 4)
ouvidoria social: conhecer a opinido publica e suas demandas.

A principal caracteristica da Comunicacdo Publica, apontada por diversos
autores, é ser portadora do interesse geral, razdo pela qual acontece no espaco

publico sob o olhar do cidaddo. Por isso, reforcam a necessidade de “ouvir o
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cidadao”, estabelecer com ele uma relacdo e criar dialogo. Heloiza Matos (2011,
p.44) afirma que a comunicagdo publica “ndo deve ser reduzida apenas a um
processo transmissivo e unilateral (envio de informagfes dos governantes para 0s
governados)”’, mas deve instituir a criacdo de espacos de interacdo e trocas
comunicativas entre as instituicbes publicas e a sociedade. Trata-se de uma
concepcao diferente da comunicacao publica desenvolvida hoje no pais, monéloga e
fechada para o didlogo, que apenas proclama, enuncia e emite mensagens, sem
ouvir ou escutar reclamacdes da sociedade (BUCCI, 2015).

Acredita-se que 0s governos gue asseguram a participacdo dos cidadaos na
formulacdo e implementacdo de politicas publicas sdo mais eficientes porque, ao
contar com a colaboragcdo da populagéo, evita o desgaste politico, pois ndo precisa
fazer intervencgfes autoritarias, e ainda enfraquecem investidas de oposicéo, ja que
se baseiam no consenso. Nesse sentido, a comunicacdo publica é chamada para
contribuir com o aprofundamento da governanca democratica, assegurando o direito
a informacado, estimulando e viabilizando a participacdo efetiva da sociedade.
Pressupde-se que o Estado é tdo mais eficiente quanto mais democrética € a sua
administracdo (NOVELLI, 2006, p.81).

A comunicacao publica deve ser impulsionada pelo propésito de estabelecer
relacdes de proximidade e didlogo capazes de fundamentar a oferta de servicos
publicos mais eficientes, eficazes e efetivos. A esse respeito, Ana Lucia Coelho

Romero Novelli (2006, p.77) afirma:

A partir das formas de governanca instituidas pela Constituicdo de
1988 e da Reforma do Estado realizada na década seguinte, a
comunicacao publica, ou seja, aquela comunicacdo pelos 6rgaos
responsaveis pela administracdo publica, assume na pratica uma
importancia significativa para o exercicio da participacdo politica e da
cidadania. Cabe & comunicacgéo publica, nesse contexto, extrapolar a
esfera da divulgagdo de informagbes do governo e da assessoria de
imprensa como mecanismo de autopromoc¢éo dos governantes e de
suas acbes para colocar-se como instrumento facilitador do
relacionamento entre cidadao e Estado.

Essa comunicagcdo publica deve ser desenvolvida de forma ética e
responsavel, funcionando como instrumento de relacionamento e ndo de
propaganda, com o objetivo de promover e consolidar o engajamento ativo dos
cidaddos nas definicbes e implantacdes de politicas publicas. Para Novelli (2006,

p.77) a comunicacao publica desempenha um “papel importante de mediagao para
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as praticas de boa governanga”. Dentre as caracteristicas da boa governanca, a
autora cita a responsabilizacdo dos agentes publicos por suas acbes
(accountability); a transparéncia das acdes e informacdes que sdo disponibilizadas
aos cidadaos; e a abertura dos governos em relacdo a opinido dos cidaddos e
considera-las na formulacdo de politicas publicas, seja em forma de conselhos
consultivos, audiéncias publicas ou instrumentos de exercicio da democracia direta

(referendo, plebiscito e iniciativa popular na elaboracéo de leis).

Ancorado nos mecanismos de governanca, O processo de
comunicacdo deixa de ser compreendido como apenas um
instrumento de disseminacao das acdes e politicas publicas e passa
a ser concebido como parte intrinseca dos projetos e programas
desenvolvidos pelo governo. Esse tipo de comunicagdo estd mais
envolvido com a promocdo da cidadania e da participacdo do que
com a divulgacgéo institucional. (NOVELLI, 2006 p.87)

A comunicacdo publica € considerada essencial para proporcionar o
reconhecimento da cidadania porque é capaz de gerar vinculos e contribuir para a
ampliacao de capital social. De acordo com Matos (2011, p.44.) “[...] a comunicagao
da instituicdo publica se afirma como um elemento estratégico da mediacdo entre 0s
atores civicos e o governo, visando criar e/ou reforcar o vinculo social entre os

parceiros da acao publica”. E complementa seu raciocinio:

[...] somente uma comunicagdo comprometida com o interesse
coletivo (na origem) e com o beneficio publico (como meta),
que pressuponha a acessibilidade, a participacdo, a
negociacdo, a tomada universal e conjunta de decisdes [...]
podera gerar capital social. (MATOS, 2009, p.131)

Num ambiente com baixo capital social, onde a interacéo e os lagos entre os
atores sociais sao fracos e esporadicos, pode predominar uma apatia e uma inércia
acerca dos temas e ac¢fes da vida comunitaria. Sem capital social precedente, a

comunicacado publica ndo alcanca relevancia.

3.1 DIMENSOES E PERMISSIVIDADE

Matos (2007, p.49) apresenta uma conceituagdo de comunicacdo publica

mais flexivel, entendendo-a como um “processo de comunicagao instaurado em uma
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esfera publica que engloba Estado, Governo e sociedade, um espaco de debate,
negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais”. A autora associa
a comunicacao publica com democracia e cidadania e estuda a comunicacao publica
como um campo de negociacdo publica, onde medidas de interesse coletivo sédo
debatidas e encontram uma decisdo democraticamente legitima.

A autora compreende que a comunicagao publica pode ser feita pelo primeiro
setor (governo), pelo segundo setor (privado), pelo terceiro setor (civil n&o lucrativo),
e pelo quarto setor (midias). Dessa forma, uma noticia sobre os servigos publicos
seria considerada comunicacdo publica - ndo importa quem fez ou divulgou a
matéria, se midias privadas ou publicas.

Porém, de nossa parte, entendemos que a comunicacdo publica estatal-
governamental tem uma grande importancia na constituicdo do processo: a) na
coleta e andlise de dados sociais; b) na divulgacdo da informacdo e na explicacédo
dos projetos e acdes; c) na proposicdo e fomento de debate amplo e aberto; d) na
implementagdo e garantia de uma cultura civica formadora de comunicadores
publicos; e) na criagdo de um ambiente de respeito a liberdade de expressao de
todos; f) na disposicdo de acatar o que for negociado pela maioria. Isto €, ndo se
trata apenas de transparéncia e accountability, de governanca e de responsabilidade
social. Cabe ao governo checar e manter os indices de capital social em patamares
desejaveis, e garantir que todos os atores sejam capazes de desempenhar o papel
de comunicador publico.

Por sua vez, Graca Franca Monteiro (2007) se volta as raizes do processo
que rege o ato de comunicagcao para buscar delimitar a dimensdo do conceito de
comunicagdo publica. O ato de comunicagdo deve incluir, no minimo, o emissor -
pessoa ou grupo de pessoas que quer comunicar algo; a mensagem - informacao
gue se quer transmitir organizada em um coédigo de conhecimento geral; o canal -
suporte que conduz a mensagem, conhecido também como meio de comunicacao; e
0 receptor - destinatario da informacéo. Monteiro (2007) aponta que a origem das
informacdes (emissor) ndo oferece muitas pistas, mas quando se olha para a natureza
da comunicacdo publica (mensagem) é possivel perceber sua especificacdo. A
principal caracteristica desse tipo de informacédo é ser portadora do interesse geral.
Pode-se ainda encontrar outra pista quando se olha para o receptor que €, ao

mesmo tempo, cliente, consumidor, contribuinte, eleitor, voluntario, enfim, cidad&o.



49

Depreende-se dai que ndo importa se as informacdes dizem respeito
a produtos e servigos oferecidos por uma instituicdo publica; a acdes
realizadas por uma empresa privada, em prol da comunidade onde
estd instalada; ou as campanhas de mobilizacdo social para o
combate a drogas ou para estimular a paz, reunindo organizacdes
nao governamentais, governo e iniciativa privada. Importa que elas
sejam portadoras do interesse coletivo; que elas coloquem o
interesse publico a frente do interesse particular, esteja este Ultimo
no mundo dos negécios ou no da politica. (MONTEIRO, 2007, p.40).

A autora acredita que apesar de, na grande medida, a comunicagdo publica
ser de responsabilidade do setor publico, ndo € apenas nele em que ela ocorre; ela
vai além do Estado e de seus 0rgaos institucionais e inclui toda comunicacdo que
trate do interesse publico. A comunicacdo publica feita pelos governos, pelo terceiro
setor ou pelas empresas privadas acontece, pois, na medida em que o cidadao
pressiona essas instituicdes a se preocuparem com as questdes de cidadania. Por
mais gque numa primeira analise parece ser que a construcdo das bases para o
exercicio pleno da cidadania seja de responsabilidade apenas do Estado e de suas
instituicGes, para a pesquisadora é preciso ter clareza que essa € uma agéao coletiva.
Logo, organizagdes do segundo e terceiro setor, como integrantes da sociedade,
agem sobre o interesse publico e impactam também seu meio. Entdo, como
conclusao da autora, elas podem (e devem) igualmente se engajar na promocao da
comunicacao publica.

Se aceitarmos esse redimensionamento proposto por Monteiro (2007), é
possivel identificar que o que especifica a comunicagao publica é a sua “verdadeira
intencao”. Eugénio Bucci (2015), em O Estado de Narciso, faz um alerta para essa
generalizagdo e diz que, na busca por uma semantica, ndo podemos ser tédo
abrangentes e permitir que qualquer discurso que trate de assuntos de interesse
comum seja intitulado de comunicacdo publica. Para o referido autor, "[..]]
atualmente, o conceito de comunicacao publica abriga tudo e mais um pouco - e
ainda sobra espaco. Como ter um conceito assim equivale a ndo ter conceito algum,
precisamos fugir da permissividade semantica” (BUCCI, 2015, p.43).

Bucci (2015) pondera que se a comunicagdo publica pudesse ter origem tanto
na maquina publica quanto no mercado privado, ela estaria em toda parte, e nédo
possuiria identidade propria. Para o autor, toda comunicacdo publica deve ser de
interesse publico, mas isso nao corrobora o inverso “de que toda comunicagao de

interesse publico € comunicacédo publica” (BUCCI, 2015, p.55).
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Para que uma comunicagdo possa ganhar o adjetivo “publica” ndo basta
ocupar lugar na esfera publica, tendo em vista que, em geral, todas as formas
possiveis de comunicacdo que comparecem a esfera publica acabam por associar,
de algum modo, temas relativos aos direitos universais das liberdades individuais e
de outros aspectos da vida social que refletem o interesse publico. Aceitar essa
premissa, para Bucci (2015, p.44), seria 0 mesmo que dizer que "[...] toda forma de
comunicacdo que esteja de algum modo acessivel ao publico pode receber a
denominacao de comunicacgao publica”.

Wilson da Costa Bueno (2007) expde e também critica o recorte académico
proposto por Vieira da Costa para tentar edificar um conceito a parte de
“‘comunicagao de interesse publico”. Vieira da Costa entende que a comunicacao de

interesse publico:

Em termos préticos, sdo empresas privadas descobrindo que sua
relacdo com a sociedade é tdo fundamental para seus negocios
guanto a relacdo com seus clientes, fornecedores, empregados e
acionistas; sdo organizagdes ndo-governamentais, inovando nas
suas relacdes com a midia e colocando na pauta de debates da
sociedade temas de interesse, muitas vezes, global; sdo governos de
varias instancias, descobrindo novas formas de se comunicar com 0s
cidadédos, estabelecendo novas relagfes que produzem impacto nas
politicas governamentais. (COSTA apud BUENO, 2007).

A comunicacédo de interesse publico abrangeria, entdo, as acdes e atividades
gue tém como endereco a sociedade, independentemente de sua origem, seja
publica ou privada. Bueno (2007) critica esse caminho, afirmando que ele reduz o
processo de comunicacdo a uma acgao unilateral que ndo prevé a necessidade de
interacdo e feedback. Concordamos com Bueno (2007) ao afirmar que essa € uma
vertente que privilegia unicamente a funcdo informativa da comunicacdo. Nesse
mesmo sentido, Bucci (2015) questiona que se o Mercado fosse capaz de promover
a comunicacgao publica, quais seriam as razdes para se investir recursos publicos no
empreendimento de fixar lagcos de comunicacdo entre a sociedade e do Estado?.
Além disso, uma das principais caracteristicas do que € publico, é o fato elementar

de nao ser privado. Nesse sentido, para o referido autor,

Se o capital desse conta, sozinho, de exercer integralmente a fungéo
publica de informar o cidadao, funcdo que, vale relembrar, é dever do
Estado, um dever a ser prestado diretamente por ele, ndo haveria
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legitimidade para, numa democracia, empregar recursos publicos em
pecas, campanhas ou mesmo em emissoras e redes de
comunicacao social. (BUCCI, 2015, p.55)

Em meio essa discussao, Duarte (2011, p.126) entende que a comunicagao
publica passa a incluir tanto a dimensado governamental, que “trata dos fluxos de
informacgdes e padrdes de relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade”,
quanto a dimenséo politica, que “diz respeito ao discurso e a agdo na conquista de
opinido publica em relacéo a ideais ou atividades que tenham relagdo com o poder”
(DUARTE, 2011, p.126). Porém, em vez de delimitar um campo de atuacéo, ele
propbde que os esforcos tedricos se preocupem mais em criar um esboco do que
poderia vir ser a deontologia da comunicacéo publica, cuja finalidade seria ajudar o

cidaddo a conhecer plenamente a informacéao sobre seus direitos:

Comunicacéo publica, entdo, deve ser compreendida como sentido
mais amplo do que dar informacéo. Deve incluir a possibilidade de o
cidadédo ter pleno conhecimento da informagéo que lhe diz respeito,
inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe, a
possibilidade de expressar suas posicdes com a certeza de que sera
ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de
obter orientacdo, educacdo e didlogo. Na pratica, isso inclui o
estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter
conhecimento de seus direitos, a orientagdo e o0 atendimento
adequado. (DUARTE, 2007, p.64)

Duarte (2007, p.59) chega a caracterizar a comunicacdo publica como um
“[...] ethos, uma postura de perceber e utilizar a comunicagdo como instrumento de
interesse coletivo para fortalecimento da cidadania”. Para o referido autor, praticar
comunicacao publica implica assumir espirito publico e privilegiar o interesse coletivo
em detrimento de perspectivas pessoais e corporativas, num esforgo de “melhorar a
vida das pessoas pela comunicacao” (DUARTE, 2007, p.61). A comunicagao tida
como publica coloca a centralidade do processo de comunica¢do no cidadao, nao
apenas por meio da garantia de direito a informacéo e a expressao, mas também do
didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a
participacdo ativa, racional e corresponsavel (DUARTE, 2007).

Para Bucci (2015), todas essas caracteristicas éticas sdo cobicadas pelos
profissionais de comunicacao publica, mas ndo séo particularidades exclusivas do
setor. Com base na experiéncia que teve durante o periodo em que assumiu a

presidéncia da Radiobras, Bucci pensa o conceito de comunicacdo publica na
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pratica profissional. Ele parte de uma critica aberta a condicédo atual da comunicacgao
publica no Brasil e dos demais paises da América Latina para, a partir dai, formular
uma definicdo que contenha elementos prescritivos de como a comunicacao publica
deveria ser, e ndo como ela é. Sua concepcdo € mais contemporédnea e
amadurecida e busca esclarecer no lugar de confundir ainda mais, sendo objetiva e
atil. Para Bucci (2015), a comunicacao publica é publica sob trés aspectos: no seu
financiamento, no seu processo decisorio e na sua finalidade; detalha o referido

autor:

[...] A comunicagdo publica se compbe de agbes informativas,
consultas de opinido e préticas de interlocugéo, em qualquer ambito,
postas em marcha por meio do emprego de recursos publicos,
mediante processos decisorios transparentes, inclusivos e abertos ao
acompanhamento, criticas e apelagcbes da sociedade civil e a
fiscalizagdo regular dos 6rgédos de controle do Estado. Quanto as
suas finalidades, a comunicagéo publica existe para promover o bem
comum e o interesse publico, sem incorrer, ainda que indiretamente,
na promocao pessoal, partidaria (do partido do governo), religiosa ou
econdmica de qualquer pessoa, grupo, familia, empresa, igreja ou
outra associagéo privada. (BUCCI, 2015, p.69)

Para Bucci (2015), comunicacdo publica é aquela que existe gracas ao
emprego de recursos publicos, ou seja, produzida com dinheiro extraido dos
cidadaos sob a forma de impostos ou taxas e que cumpre com o dever do Estado de
informar, promovendo o direito que o cidaddo tem de acessar dados da gestédo
publica de modo facil, compreensivel, 16gico e claro.

Como podemos perceber, a comunicagdo publica € um conceito em disputa.
Longe de tentar aqui apresentar um sentido exato e tendo em vista a materialidade
do fenbmeno e a concepcdo de linguagem proveniente da teoria bakhtiniana, nos
aventuramos a fazer uma singela contribuicdo, apontando o que, dentro desse
panorama geral, acreditamos que devem ser caracteristicas préprias da comunicacao
publica. Entendemos que a comunicacao publica é aquela promovida com recursos
da maquina publica (humanos e orcamentérios) ou por ela financiada, que tem como
objetivo primordial assegurar o direito a informagdo, divulgando por meio dos
diversos meios e canais publicos assuntos de interesse publico com linguagem
simples e acessivel, de forma objetiva e impessoal, servindo de ponte para o dialogo
entre o Estado e a esfera publica e fornecendo subsidio para o debate plural de

ideias, fomentando, assim, a cidadania e o fortalecimento da democracia.
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Trataremos no proximo capitulo sobre o uso das midias digitais, em especial
as plataformas de redes sociais, como espaco possivel para o desenvolvimento da
comunicagdo publica. As midias digitais tém sido utlizadas por meios de
comunicacdo de 6rgdos publicos como instrumento para dar visibilidade as acdes e
sedimentar a relacdo do Estado com a sociedade; concomitantemente, por meio das
midias digitais, os cidaddos tém acompanhado as acOes governamentais e se

mobilizado politicamente.
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4. REDES SOCIAIS E MIDIAS DIGITAIS

A existéncia de redes sociais e a sua analise ndo € algo novo no campo da
Comunicagéo ou da Sociologia, mas, ao serem inseridas no ciberespaco, revelam
novas dindmicas e elementos que agregam complexidade ao universo dos
fenbmenos comunicativos e sociais. Ao tratar de redes sociais € importante
diferenciar seu conceito do de midias sociais. Raquel Recuero (2018) em Analise de
redes para midia social define as redes sociais como “metaforas para a estrutura
dos agrupamentos sociais” (RECUERO, 2018, p23). As redes sociais sao formadas
por grupos de individuos conectados por lacos sociais e que se relacionam entre si.
Apesar de serem usados como sinbnimos no senso comum, nem toda midia
representa uma rede social e nem toda rede social esta inserida em uma midia. As
midias sdo os suportes usados para a interacado e representacdo desses grupos.
S&o espacos online criados e apropriados para a manutencéo das redes. Nas midias

sociais, 0S usuarios:

[...] 1) possuem perfis de identificagdo Unica que consistem em
contetdos produzidos pelo usuario, contetudos fornecidos por outros
usuarios, e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2) podem articular
publicamente conexdes que podem ser vistas e cruzadas por outros;
e 3) podem consumir, produzir e/ou interagir com fluxos de contetudo
gerado por usuarios fornecidos por suas conexdes no site.
(ELLISON; BOYD apud RECUERO, 2018, p.25)

As midias sociais funcionam, portanto, como um sistema utilizado para as
interacOes das redes sociais na internet, que permitem a visibilidade e a articulagcéo
dessas redes sociais no espacgo online. Sdo em geral, sites de relacionamento e
plataformas online onde as pessoas, depois de inscritas, podem montar seu perfil
com fotos e dados pessoais, expor textos, pensamentos, videos e interagir com
outros membros, formando, assim, uma lista de amigos e comunidades. Recuero
(2018) também diferencia os sites de redes sociais estruturados e os sites de redes
sociais apropriados.

O primeiro sé@o os sites de redes sociais propriamente ditos, ou seja, foram
criados, originalmente, com objetivo de expor publicamente as redes conectadas e
seus atores. O segundo, sao sistemas desenvolvidos para atender outras
finalidades, mas que foram apropriados pelos atores e passaram a ser usados para

publicizacdo das redes. Dessa forma, por exemplo, podemos compreender o
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Facebook como um site de rede social propriamente dito e o Youtube como um site
de rede social apropriado. Ambos o0s sistemas permitem a criagdo de
relacionamentos, vinculos pessoais, trocas de informacdes entre agentes que
possuem interesses comuns (embora ndo apenas), estabelecendo conexdes que
dao sentido tanto a existéncia das redes como aos lacos que as sustentam.

As midias sociais também podem ser definidas como “sites na internet
construidos para permitir a criagdo colaborativa de conteudo, a intera¢do social e o
compartilhamento de informacdes em diversos formatos” (TELLES apud PRIMO,
2012). Também ao analisar suas caracteristicas, podemos destacar as midias
sociais como ferramentas, cujas interfaces de grande usabilidade, facilitam a
interacdo direta do usuario em ambientes mediados pelo computador (LAMPE; el.al,
apud PRIMO, 2012).

Alex Primo (2012) critica as definicdbes de midia social que a trata como se
fosse algo autoexplicativo, um entendimento consensual e inquestionavel. Buscando
ir além de um conceito descritivista e simplorio que define as midias sociais por uma
listagem de exemplos de servicos digitais, o referido autor se debrugca em entender o
gue ha de social nas midias sociais. De acordo com Primo (2012), o “social” que
adjetiva a midia é entendido como um ‘“ingrediente” que a diferencia de outras
midias e, portanto, € compreendido como algo constitutivo destes meios digitais,
conferindo a eles uma qualidade intrinseca. Com base na Teoria Ator-Rede (ANT), o
pesquisador questiona justamente o fato de o social ndo ser um atributo ou “uma
pocdo que, incluida a posteriori, transforma e redireciona algo outrora ndo-social,
colocando-o nos trilhos de um devir socializante” (PRIMO, 2012, p.627).

Dessa concepcéo decorre a ideia de que todas as mensagens que circulam
em uma midia social terdo sempre potencial socializador e, logo, serdo replicadas de
forma exponencial, jA que confundem o social com o mecanismo transmissor. A
qualidade “social” aderida ao termo midia parece querer garantir que ali sempre
ocorrera, como se suple, socializagdo continuada, 0 que representaria a
estabilidade dessa condigdo (PRIMO, 2012).

O Facebook em sua materialidade, ndo € social. Ndo era social antes de ser
lancado e também deixara de ser social quando for abandonado pelos usuarios no
futuro. O que existem s&o rastros de associacdes que na midia ocorreram e que,
quando observadas por um investigador, poderéo ser reconhecidas como sociais. “O

social, portanto, ndo pode ser localizado em algum lugar especifico, uma
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propriedade que diz respeito aos humanos ou um material como outros tantos. O
social circula, € um movimento, uma conexao entre coisas que nao sao sociais em Si
mesmas” (LATOUR apud PRIMO, 2012, p.623).

Segundo Primo (2012), outra contribuicdo da ANT para essa discussao foi o
abandono da visdo “transmissionista” da comunicagao e a identificagcao das midias
enguanto atores no processo de interacdo. Mais do que um canal puro de registro e
distribuicdo de mensagens, a midia social precisa ser entendida como actante,
aguele ou aquilo que age e, portanto, faz diferenca no curso das associacoes.

Tudo aquilo que é ndo-humano mas que participa da emergéncia do
acontecimento, transformando-o, ndo pode ser tomado apenas como
um contexto que Ihe serve de fundo. Mais do que um elemento do
cenario, as coisas permitem que certas a¢gdes tomem lugar, além de
limitar ou influenciar outras. (PRIMO, 2012, p.631)

As midias ndo podem ser consideradas como intermediarias, meros
condutores de dados, como se fossem um “cano de passagem de mensagens, que
apos escorrerem por tal percurso sem rugosidades, atingiriam os destinatarios com
as mesmas caracteristicas codificadas intencionalmente pelos emissores” (PRIMO,
2012, p.633). Primo (2012) reforca a importancia dos estudos sobre as midias nao
desprezarem o poder de intervencéo dos meios digitais. As interfaces, os algoritmos,
os filtros, a programacéo, o que ganha visibilidade e o que é escondido, tudo isso
deve ser levado em conta. Nao se pode deixar de reconhecer as proprias empresas
como mediadores; essas organizagcdfes atuam segundo 0s interesses de seus
criadores e acionistas, conforme a participacdo de seus acionistas, seguindo as
pressodes das leis, do governo e do Mercado.

Em Redes sociais na internet, Recuero (2009) detalha os elementos das
redes sociais na internet: como se d& suas estruturas e conexdes e como 0s atores
interagem e se relacionam. Na internet, 0os atores sociais ndo sao atores sociais em
si, mas representacoes, ou seja, expressoes de identidade (self/face) desses atores.
Trata-se de uma usurpacdo do ciberespaco para a constru¢cdo do eu, de uma
narrativa de si. As midias sociais seriam entdo “espacos de interacdo, lugares de
fala, construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade
ou individualidade” (RECUERO, 2009, p.25-26). Um mesmo ator e,
consequentemente, seus lagos sociais, podem ser representados em diversas

midias, num perfil no Twitter, outro no Linkedin, outro no Snapchat, etc. Lucia
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Santaella (2013, p.43) pondera que “ao criar um perfil nas redes sociais, as pessoas
passam a responder e a atuar como se esse perfil fosse uma extensdo sua, uma
presenca extra daquilo que constitui sua identidade”.

Essa necessidade de “ser visto” para existir no ciberespaco é chamada de
“‘imperativo da visibilidade” por Paula Sibilia (apud RECUERO, 2009, p.27). O que
nao é divulgado e ndo é exposto na internet, ndo entra no campo de visibilidade e,
por isso, corre 0 risco de ndo existir. Logo, na auséncia de um corpo fisico, a
presenca de um ator na midia social s6 é notada a partir de suas manifestacoes.
Assim, postar um registro fotografico de um show ou até mesmo a imagem de um
prato de comida é uma forma de demarcar um lugar de existéncia social. Nessa
sociabilidade mediada pelo computador, as imagens e as aparéncias constituem a
base para as associagdes sociais.

Guy Debord (2003), em Sociedade do Espetaculo, tece criticas ao capitalismo
que, seguindo o imperativo do consumo e da publicidade, moldaram a formacéo das
subjetividades. Para o autor, “[...] o espetaculo que inverte o real é produzido de
forma que a realidade vivida acaba materialmente invadida pela contemplagéo do
espetaculo [...]” (DEBORD, 2003, p.16). Ao compartilharem suas experiéncias e
opinides, além de buscar a visibilidade social, os atores buscam o sentimento de
pertencimento a rede. Quando, por exemplo, um individuo compartilha uma noticia
sobre politica, € provavel que ele espere encontrar pessoas que tenham opiniées
semelhantes a sua, a fim de se sentir parte de um grupo.

Zygmunt Bauman (2003) ressalta que a busca por pertencimento € uma forma
de os individuos se sentirem seguros no mundo moderno, desregulamentado,
flexivel, plural, competitivo e repleto de incertezas e insegurancas. A manutencao e
a criacdo de novas conexdes e lacos nas redes sociais digitais acontecem, pois,
com certa intencionalidade, em busca de status, popularidade, parceria,
rentabilidade, etc. Recuero (2012) observa que muitos usuarios se adicionavam uns
aos outros com o objetivo de maximizar “o prestigio social”. Ou seja, os atores
passaram a utilizar as plataformas de redes sociais para influenciar a percepcao do
outro e tirar vantagens disso. A interacdo € a matéria prima das relagfes e dos lacos
sociais entre os atores e essa interatividade entre atores sociais ndo ocorre de forma
neutra. Os usuarios agem e se comportam conforme a expectativa e o

comportamento do outro. Ou seja, a “[...] interagcdo compreende sempre o alter e 0
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ego como elementos fundamentais, onde um constitui-se em elemento de orientacéo
para o outro” (PARSON; SHIL apud RECUERO, 2009, p.30).

A forma como os individuos investem nas interagdes sociais e como capturam
beneficios dessas relacdes, constituem a base para a compreensdo do conceito de
capital social. As midias sociais sdo capazes de facilitar a obtencdo de capitais
sociais que ndo seriam tao facilmente acessiveis aos atores nos ambientes offline,
justamente porque amplificam a quantidade de conexdes permitidas. A obtencao
desses valores depende, portanto, ndo apenas da apropriagcdo e do uso da rede
pelos usuéarios, mas também dos recursos fornecidos pelos proprios
sistemas/plataformas.

Dentre os capitais, Recuero (2009) cita, além do valor da visibilidade, a
reputacao, relacionado a construcdo de impressdes de outros sobre as qualidades
do ator social; a popularidade, referente a posicao estrutural do n6 na rede; e a
autoridade, concernente ao poder de influéncia do n6é na rede e medida a partir da
quantidade de cita¢cOes recebidas e da capacidade de gerar conversacoes a partir do
que diz.

A referida pesquisadora explica que essas interacdes, em geral, acontecem
em trés processos dinamicos: conflito, cooperacdo e competicdo. Enquanto na
cooperacao os atores se unem em prol de um objetivo comum, no conflito os eles
divergem em alguma questdo. Para que haja cooperacao entre participantes de uma
determinada rede é preciso que essa cooperacao surja em oposicdo a um potencial
conflito entre os individuos. E importante frisar que os dois processos ndo S&o
opostos, mas complementares. Ja, a competicdo € observada, muitas vezes, na
concorréncia pela visibilidade. Por exemplo, quando um usuario propaga
determinada informacéo, outros - incluindo o produtor original do contetdo - acabam
deixando de ser creditados, gerando uma tipica disputa por atencao.

Os fluxos de comunicacao das redes sociais podem ser centralizados, com
multiplas conexdes partindo de um unico ponto, com trocas de informacgfes apenas
entre o centro e as pontas. Por sua vez, também podem ser descentralizados, com
diversos pontos, que irradiam para outros, criando um ecossistema de conjuntos de
redes sociais interconectadas. Por fim, também podem ser desierarquizados,
totalmente distributivas, onde cada membro esta ligado a pelo menos outros dois.
Para Recuero (2009), esse ultimo modelo € o mais sustentavel, pois mesmo que

haja o rompimento de um né, a rede néo é destruida.
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Ao estudar a interacdo mediada por computador, Primo (2000) leva em conta
0 contraste existente entre seres humanos e maquinas e defende uma abordagem
que se posicione no centro dos poélos de producéo e recepcao. Ele compreende a
interagdo como a “acdo entre” os participantes do encontro (inter+agdo). Para o
autor, reduzir a interacdo a aspectos meramente tecnolégicos, em toda e qualquer
situacdo interativa, € fechar os olhos para o que ha além do computador, embora
NAo se possa negar que mesmo a mais automatizada das trocas de sinais é, sim,
uma forma de interacdo. Nesse caminho, Primo (2000) distingue dois tipos de
interacdo: as interagcfes mutuas, sistema aberto cujos processos desenvolvem-se
por meio de negociacdes de acles interdependentes entre as partes envolvidas, ou
seja, cada agente interage mutuamente, gerando relagées em construgédo constante;
e as interagdes reativas, sistema fechado no qual os processos séo evidenciados
por relacdes de estimulo-resposta, de acdo e reacdo, prevalecendo um sistema
linear previamente determinado.

Primo (2000) também amplia a discussdo sobre os processos de conflito e
cooperacdo no ciberespaco, considerando tanto aspectos sociais quanto as
implicacdes das interfaces digitais. O autor afirma que interagir é estar em conflito e
que negar o conflito seria negar a prépria possibilidade de comunicagdo. O
pesquisador justifica que essa visdo ndo se trata de uma adoragdo ao conflito, mas é
uma forma de superar a separacdo maniqueista existente entre conflito e
cooperacao. Ou seja, o intuito de Primo (2000) é diferenciar os tipos de interacdo e
ndo classificd-las como boas ou mas, ideais e ndo-ideais. Para ele, nem a
cooperacao € sempre produtiva e intencional e nem o conflito é sempre prejudicial e
destrutivo, tendo em vista que a discordancia de ideias em um debate, por exemplo,
pode colaborar para constru¢cdo de um conhecimento novo.

Essas interacbes entre os atores nas midias sociais contribuiram para o
afloramento da cultura digital. Pierre Lévy (2010) nomeia essa forma de cultura de
cibercultura, por representar um conjunto de artificios materiais, de ideias, praticas,
costumes, maneiras de pensamento e valores desenvolvidos juntamente
com a expansdo do ciberespaco. Lévy (2010) define a cibercultura como sendo um
“universal sem totalidade”, sendo que o universal refere-se ao conjunto complexo e
cadtico das producdes da mente humana que podem ser encontradas nas redes de
computadores e a ideia de falta de totalidade se refere a auséncia de um elemento

comum a todas essas producoes.
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A esse respeito, segundo Santaella (2013), a cibercultura tem natureza
heterogénea, ja que nela ndo ha restricdo geografica, sendo possivel interagir com
pessoas de outras culturas. “[...] por isso, € também uma cultura descentralizada,
reticulada, baseada em modulos autbnomos. Materializa-se em estruturas de
informacéo que veiculam signos evanescentes, volateis, liquidos, mas recuperaveis
a qualquer instante.” (SANTAELLA, 2013, p.234).

Recuero (2018) também comenta sobre as diferencas das manifestacdes das
redes sociais em espacos offline e online. No ciberespaco, as redes sao mais
estaveis e maiores. Estaveis, pois ndo sofrem tanto com a temporalidade como as
redes offline, j& que ndo possuem seus lacos menos desgastados pela falta de
contato. Maiores, pois compreendem pluralidade de lagos e relagbes, bem mais
amplas que aquelas das redes offline. Os lagos formados nas redes sociais podem
ser fortes, fracos ou ausentes. Essa gradacao leva em conta o nivel de intimidade
e vai desde agueles com quem temos um relacionamento duradouro e de
profundidade - familiares e amigos, por exemplo - agueles que ndo conhecemos e
nunca tivemos uma aproximagao.

Dentro deste contexto os lagcos fortes parecem ter mais importancia. Porém,
Martino (2015) destaca que sdo justamente os fracos, aqueles com quem nos
relacionamos ocasionalmente - os famosos “conhecidos” -, 0s personagens
fundamentais para o poder de difusdo de informagbes em larga escala e em alta
velocidade, especialmente, nas redes sociais mediadas por midias sociais. Isso
porque se as producdes ficassem restritas aos nossos lacos mais fortes, formada
geralmente por pequeno nimero de atores, teriam poucas chances de se espalhar.

O que também difere as redes sociais online das offline séo as caracteristicas
dos contetdos nelas compartilhados. As redes sociais online permitem a criacdo de
espacos publicos com as seguintes particularidades: 1) persisténcia, o que for
publicado permanecerd disponivel na web; 2) capacidade de busca, esses
materiais ndo soO ficam gravados no ciberespaco como também sao rastreaveis; 3)
replicabilidade, podem ser propagados de maneira muito facil e com custo
aproximadamente zero, ja que, por estarem armazenados em bits, sdo replicados
perfeitamente e compartilhados varias vezes; e permanecem disponiveis a uma 4)
audiéncia invisivel, que pode estar acompanhando determinada discussdo sem
participar diretamente ou mesmo, por conta das trés outras caracteristicas, encontrar

0s rastros deixados por ela muito tempo apdés a publicagdo do conteludo. Para
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Recuero (2018), essas caracteristicas sao responsaveis pela alta propagabilidade do

conteudo nas midias digitais.

4.1 CULTURA PARTICIPATIVA E ENGAJAMENTO

A ideia de propagabilidade é fundamental para compreendermos como se
d& a producdo e a circulacado do contetdo nas redes sociais digitais. Na obra Cultura
da Conex&o, Henry Jenkins, Joshua Green e Sam Ford (2014) apresentam a
propagabilidade em contraste a aderéncia. A aderéncia foi - e ainda é, porém, com
menos predominancia - muito utilizada por estratégias de marketing para a criacao
de modelos de negdcio online. Essa ldgica tem o objetivo de distribuir conteudos
aderentes que capturem a atencdo do usuario para dentro de determinado
link/pagina/site a fim de comercializar impressdes (cliques). A légica da aderéncia
privilegia a colocacdo de conteddo em um Unico lugar e procura meios de levar a
audiéncia até la. O sucesso da aderéncia é medido pelo alcance de distribuicdo
desses “destinos grudentos”.

Com o passar do tempo, porém, percebeu-se a potencialidade da audiéncia
na circulacao e na disseminacao do conteudo. Em vez de apenas “postar e rezar” na
esperanca de que o conteudo capture interessados, a propagabilidade conta com
auxilio da audiéncia, valorizando a capacidade dos usuarios de gerarem interesses

pelos conteudos.

[...] a propagacgédo, de todas as formas de midia, depende tanto (ou
mais) de sua circulagdo pelo publico quanto de sua distribuicdo
comercial; que a propagabilidade é determinada por processos de
avaliagdo social e ndo técnica ou feiticaria criativa, e com a
participacdo ativa dos publicos engajados. (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p.24)

A propagabilidade se refere, portanto, ao potencial - técnico e cultural - dos
atores de compartilharem contedudos por motivos préprios. Logo, um conteddo
‘propagavel” é aquele em torno do qual se desperta entusiasmo, gera um
desdobramento, se passa adiante ou se cria uma conversa. O conceito de
propagabilidade preserva a ideia de que o impacto do conteudo pode ser expandido
e ampliado, a depender da sua circulacdo entre pessoas e comunidades. Nesse

modelo, a audiéncia tem papel ativo na propagagdo dos conteudos, em vez de
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apenas servir como receptora passiva da midia, em oposicdo a aderéncia. Suas
escolhas (compartilhar ou néo), seus investimentos (0 tempo que dedica ao
contelido, tecer comentarios), seus interesses e propoésitos (remixar o conteudo,
reutilizi-lo) determina o que ganha ou ndo valor. Segundo Jenkins, Green e Ford
(2014, p.54),

Quando o material é propagado, ele é refeito: seja literalmente, ao
ser submetido aos varios procedimentos de remixagem e
sampleamento, seja figurativamente, por meio de sua inser¢cdo em
conversas em andamento e através de diversas plataformas. Esse
continuo processo de transformacdo do propdsito original e de
recirculagdo esta corroendo as divisorias percebidas entre producdo
e consumo.

Ao levar em consideracdo a tomada de decisdao das audiéncias, a
propagabilidade, de certa forma, também destoa das metaforas de “midia viral” e
‘meme”. A metafora viral, que ganhou grande popularidade nos ultimos anos nas
andlises de conteddo de midias digitais, imprime a ideia de velocidade com que
alguns contetdos se disseminam na internet. A midia viral seria uma espécie de
“virus” que se espalha pelas pessoas expostas ao seu conteudo. Para Jenkins,
Green e Ford (2014), o termo gera a sensacdo de um suposto controle do criador
sobre o contetdo, o que levou muitos comunicadores profissionais a empreender
batalhas fervorosas na busca por produzir conteidos que fossem virais. A ideia de
viral, segundo os referidos autores, também menospreza o papel do receptor do
conteudo, compreendido como passivo e “hipnotizado” para passar adiante um

conteudo. E seguem:

[...] @ metafora viral ndo descreve bem aquelas situagbes em que a
pessoa avalia ativamente um texto na midia, decidindo com quem ira
compartilhad-lo e como ir4 difundi-lo. As pessoas tomam decisbes
ativas quando propagam midia, quer simplesmente passando um
contelido adiante para suas redes sociais, com recomendacdes boca
a boca, quer postando um video digital no YouTube. (JENKINS,
2014, p.45).

O mesmo acontece com a metafora do “meme”. A ideia - introduzida pelo
bidlogo evolucionista Richard Dawkins em seu livro O gene egoista, de 1976 - é
utilizada para expressar a difusdo de tendéncias e movimentos culturais que se

propagam e morrem rapidamente na internet. O meme seria 0 equivalente ao gene,
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a menor unidade evolutiva, e a transmissao cultural ocorreria da mesma forma que a
transmissao genética, por meio de um processo de imitacdo. Para Jenkins, Green e
Ford (2014), tanto o termo “midia viral” quanto o “meme” sdo usados em excesso e
mistificam o real modo como se propagam os conteudos. “Esses termos s&o ao
mesmo tempo muito abrangentes e muito limitantes e criam falsas suposicdes a
respeito de como a cultura funciona, além de distorcer o entendimento das relacdes
de poder entre produtores e publicos.” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.46). Por
outro lado, a expressao “midia propagavel” se refere ndo apenas as caracteristicas
dos conteudos que circulam amplamente, mas também a participacdo da audiéncia
na formatacéo e propagacao de conteudos.

Em seus estudos, Jenkins, Green e Ford (2014) também revisam o conceito
de cultura participativa, inicialmente utilizado para descrever a producao cultural e as
interacOes sociais de comunidades de fas, empregando-lhe uma caracteristica mais
ampla, ao considerar também os papéis que as comunidades ligadas em rede
desempenham na configuracdo de como se propagam o0s conteddos nas redes
sociais. Com base no cenario atual de comunicacdo, dramaticamente modificado e
ainda em transformacéao, os referidos autores mapeiam as mudancas fundamentais
gue ocorreram nos ambientes de midia e identificam um movimento mais
participativo de cultura, em que as empresas ja ndo controlam a criacdo e a
propagacao dos conteudos, e o publico ndo é mais visto como mero consumidor de
mensagens, mas sim como agente criador de valor e de significado.

Jenkins, Green e Ford (2014) também analisam a mudanca de um modelo de
“distribuicdo” para outro de “circulacdo” de conteudos, no qual a importancia dos

usuérios é fundamental e se d& de forma engajada:

Essa mudanga - de distribuicdo para circulagdo - sinaliza um
movimento na direcdo de um modelo mais participativo de cultura,
em que o publico ndo é mais visto como simplesmente um grupo de
consumidores de mensagens pré-construidas, mas como pessoas
que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
conteldos de midia de maneiras que nao poderiam ter sido
imaginadas antes. E estdo fazendo isso ndo como individuos
isolados, mas como integrantes de comunidades mais amplas e de
redes que lhes permitem propagar conteddos muito além de sua
vizinhanga geogréfica. (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.24)

Essa participacdo e engajamento da audiéncia é posto em discussao por

Gabriela da Silva Zago e Ana Lucia Migowski Silva (2014). Em seu artigo, as autoras
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tracam um paralelo entre as formas de circulacéo de informacdes nos sites de rede
social e seus potenciais impactos na etapa de consumo e fazem um importante
alerta ao constatar que nem tudo o que circula nas redes sociais € de fato
consumida. A abundancia de informacdes, bem como a agilidade de sua atualizacao
nas linhas do tempo dos usuarios, gera uma verdadeira competicao pela atencao de
potenciais consumidores. O excesso de opc¢Oes dificulta a concentracdo e gera uma
ansiedade informacional. Os contetdos que apelam para a emocao e se relacionam
as experiéncias e ao contexto do usudrio tendem a se destacar em meio ao
emaranhado de informacfes a que ele estd exposto; 0 restante, passa
despercebido. Além disso, as interfaces de sites de redes sociais, em formato de
linha do tempo, geram a sobreposi¢do de informacdes e impedem que tudo que
circula nesses canais seja de fato notado e consumido.

As autoras apontam também a interferéncia das demandas sociais no efetivo
consumo dos conteudos. Movidos pela necessidade de estar informado,
compartilhar informacdes atualizadas é uma forma de administrar a reputagdo na
rede. Zago e Silva (2014) notam que alguns usuarios acabam compartilhando
conteado sem l|é-lo por completo. Atraidos pela manchete do conteddo de midia
espalhavel, eles recirculam a informacéo, tecem comentarios, ou seja, amplificam a
publicacdo, sem nem ao menos acessar o0 link da matéria. Esse comportamento
reforca a ideia de uma cultura da transmissao e n&o da participagdo (GOLDBERG
apud ZAGO; SILVA, 2014), em que o valor de passar adiante uma informacao, o
mais rapido possivel, € mais importante do que a informacéo em si.

Pablo Nabarrete Bastos (2020), em seu artigo “Dialética do engajamento: uma
contribuigdo critica ao conceito” também questiona o engajamento prometido pelas
redes sociais. Bastos (2020) acredita ser um equivoco conceber o engajamento,
exclusivamente, limitado ao ambiente online e, baseado na perspectiva marxista de
totalidade e na dialética da hegemonia, ele defende a reapropriacdo do carater
politico do engajamento.

O referido autor aponta uma lacuna na reflexdo epistemoldgica do conceito
de engajamento, sobretudo, na perspectiva critica. Nas narrativas e praticas
dominantes, o engajamento é concebido como sinbnimo da performance de uma
pagina ou publicacdo nos sites de redes sociais e medido pela frequéncia das
reacoes e interacdes entre usuarios (BASTOS, 2020). Porém, o autor relembra que

0 conceito, historicamente, foi utilizado como expressdao do comprometimento
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politico de sujeitos e praticas em prol da transformacéo social; em outra fase, foi
apropriado pelo mundo do trabalho e ganhou conotacbes corporativistas e
publicitarias, simbolizando o alinhamento ideoldgico entre instituicdes e empresas,
suas marcas e seus publicos.

Para Bastos (2020), o engajamento, quer seja ho mundo virtual ou no real, €
construido por meio de vinculos sociais afetivos e gustativos. O pesquisador,
inclusive, destaca o gosto como gatilho para o engajamento e para a vinculagao do
sujeito com determinada ideologia. Ao refletir sobre engajamento nos ambientes de
midias digitais, Bastos (2020) alerta ser preciso ter em mente que as interacdes
sociais sdo sensiveis ao engendramento do pensamento hegemonico. No ambiente
online o individuo ndo tem uma identidade; ele é tratado como perfil de publico-alvo
para anuncios publicitarios. As bolhas, criadas pelo processo de personalizagdo do
feed de noticias, impedem o acesso a conteudos diversos e divergentes,
discriminando contetdos como legitimos de visibilidade ou néo.

Ainda para o referido autor, a arquitetura dos algoritmos, por sua vez, €
definida pela ideologia capitalista, que reflete as lutas politicas da sociedade,
moldando as “respostas” das interagdes midiatizadas. Diferentemente da
sociabilidade cotidiana em que a vinculacdo social acontece em espacos como
grupos de amizades, ambiente escolar, familia, igreja, bairro, sindicatos, partidos
politicos, etc., que realizam a mediagdo entre o individuo e as suas assimilagbes
simbdlicas do mundo externo, as interacdes mediadas por sites de redes sociais

acontecem, segundo o autor, de uma forma “especular” (BASTOS, 2020, p.214).

4.2 O FENOMENO DAS L/VES

Apesar de emergente, o fenbmeno da live ndo é algo novo. Quando nos
referimos a uma experiéncia “ao vivo” no teatro, musica e na danca, em geral,
estamos fazendo mencao a uma acao que necessariamente exige a presenca fisica
entre quem esta performando e a audiéncia. Trata-se de uma experiéncia Unica,
efémera e ndo-mediada. Contudo, o entendimento mais comum do “ao vivo” esta
atrelado a ideia de mediacao por tecnologias de comunicacao, ja que tal formato foi
popularizado pelo seu uso no radio e na televisdo. Historicamente, o “ao vivo” vem
sendo utilizado para divulgar noticias e eventos musicais e esportivos em tempo

hY

real, de forma direta (sem cortes ou edi¢cdo), simultinea a ocorréncia do
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acontecimento, apresentando o fato recente ainda fresco. E aparentemente pautado
pela experiéncia imediata, desprovida de andlise e contextualizacdo, portanto, mais
proximo e influenciado pela realidade dinamica.

O “ao vivo”, porém, ganhou ainda mais prestigio com o advento dos formatos
digitais. O webjornalismo trouxe consigo a grande preocupacdo com a atualizacao
continua do fato e o imediatismo da informacdo (LUPINACCI, 2021), necessidades
essas supridas pelo formato. A primeira transmissdo ao vivo de video pela internet
ocorreu, inclusive, antes da publicacdo da primeira noticia na Word Wide Web
(WWW). Em 1993, a banda de rock norte-americana Severe Tire Damage, composta
por musicos da Califérnia (EUA) que também atuavam na area de tecnologia,
estreou o show ao vivo na rede mundial de computadores. Por sua vez, apenas em
janeiro de 1994 o jornal semanal Palo Alto Weekly deixava sua marca de pioneiro no
jornalismo digital (NOBREGA; RODRIGUES, 2020).

No YouTube, o U2 foi a primeira grande banda a ter um show completo
transmitido ao vivo, em 2009. O site também apostou em exibi¢des ao vivo fora do
universo musical. Em 2009, o Vaticano lan¢cou um canal com atualiza¢cbes do Papa e
da Igreja Catdlica, por meio do qual j4 fez transmissées ao vivo em importantes
acontecimentos, como a beatificacdo de Jodo Paulo Il, em 2011, e o anuncio do
Papa Francisco em 2013 (PEREIRA DE SA; BITTENCOURT, 2014). Em novembro
de 2010, o recurso de live streaming foi disponibilizado pela plataforma do Youtube
para o Brasil e teve em sua estreia o show dos sertanejos Michel Teld, Luan
Santana, Victor & Léo, Bruno & Marrone e Jodo Bosco & Vinicius, alcancando um
milh&o de visualizagbes simultaneas.

Em 2011, trés importantes acontecimentos foram transmitidos online: o
casamento do Principe William e Kate Middleton por meio do canal Real (que bateu
o recorde de visualizacbes simultdneas com a marca de 72 milhdes); a Hajj na
Arabia Saudita, que €& a maior peregrinagdo do mundo; e o presidente norte
americano Barack Obama respondendo a perguntas de cidaddos que
acompanharam seu discurso no primeiro episédio do ciclo de conferéncias “Visdes
do Mundo” no YouTube (PEREIRA DE SA; BITTENCOURT, 2014). No mesmo ano,
foi inaugurado, dentro do Youtube, o canal “Live”, que passou a reunir transmissdes
ao vivo do mundo inteiro.

N&o podemos deixar de mencionar que o0 crescimento do consumo e da

producdo da transmissdo de contetdos ao vivo nas redes sociais se deu também
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pelo investimento das grandes empresas detentoras das plataformas que viram ali
potencial para captacdo de recursos financeiros, por meio de monetizacbes e da
inser¢éo de anuncios. Aos poucos, 0 YouTube ampliou a extensédo dessa ferramenta.
No inicio, para conseguir transmitir ao vivo o canal precisava ter mais de 10 mil
inscritos. A medida era uma forma de limitar a funcdo somente a grandes produtoras
de contetdo. Em, 2013 o site flexibilizou a regra, permitindo que canais com mais de
mil inscritos realizassem transmissdes ao vivo pelo computador. Em 2017, o
Youtube liberou a ferramenta para qualquer canal, independentemente do namero
de inscritos, possibilitando ainda o streaming captado pelo celular. Ja a ferramenta
Facebook Live foi inaugurada em 5 de agosto de 2015 nos EUA, cinco meses depois
da estreia do aplicativo de transmiss&o ao vivo incorporado ao Twitter, 0 Periscope.
Em uma primeira fase foi restrito a perfis de celebridades selecionadas pela
plataforma, como a tenista Serena Williams e o cantor Michal Bublé; depois ficou

disponivel para jornalistas e paginas com autenticacao verificada pela plataforma.

A plataforma cumpriu a promessa e foi paulatinamente ampliando a
possibilidade de quem poderia transmitir ao vivo, até que as lives,
como popularmente ficaram conhecidas, tornaram-se - ao lado de
textos, fotos e videos, sentimentos, eventos, enquetes... - uma das
formas como os usuarios podem atualizar os seus “status”,
incentivados pela pergunta “no que vocé esta pensando?” (MOTA,
2019, p.19).

E interessante notar que as principais ondas de popularidade do uso do
formato live streaming no mundo estiveram atreladas a manifestacfes populares e
protestos de rua. Dentre eles, o movimento conhecido como Primavera Arabe no
Egito, o movimento Occupy Wall Street nos EUA e o0 15-M na Espanha, em 2011. No
Brasil, as lives em sites de redes sociais se popularizaram durante as manifestacoes
de junho de 2013. Jovens ativistas ocuparam as ruas para protestar contra o
aumento do valor da passagem do transporte coletivo e se apropriaram do formato
live para criticar e contrapor narrativas sobre o movimento, difundindo assim o
conhecimento da existéncia do recurso nos sites de redes sociais. Os protestos de
junho de 2013 permitiram, por exemplo, a emergéncia do coletivo Midia Ninja
justamente pela atuacdo por meio das transmissbes ao vivo via aplicativo

Twitcasting.tv - que possuia uma integracdo unilateral com o Twitter -, denunciando
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violéncia policial, dando voz a manifestantes e chegando a confrontar a cobertura
realizada pelo jornalismo audiovisual tradicional.

Apesar de nao ser novidade, o “ao vivo” ganhou propor¢des desmedidas
durante a pandemia. Surgiu uma avalanche de ofertas de transmissdes ocorrendo
simultaneamente, algumas muito bem estruturadas, outras mal planejadas com
conteudos aleatorios ou mesmo com falhas técnicas, tornando dificil, inclusive,
selecionar o que valeria, ou ndo valeria a pena, ser visto.

Durante o periodo mais agudo da pandemia provocado pelo novo
coronavirus, em quase todos os locais houve o lockdown e a imposicdo do
isolamento social. As pessoas foram aconselhadas a usar a mascara e a ficar em
casa. Por intermédio das ferramentas digitais, elas tentavam seguir a rotina ao fazer
compras em e-commerces ou pedidos via delivery, trabalhar em regime de home
office, estudar a distancia, participar de watch parties ou reunides em salas virtuais,
consultar-se com meédicos e psicologos via videochamada, e manter contato com
parentes e amigos por meio de redes sociais.

Artistas realizaram shows e espetaculos inéditos, intimistas e beneficentes da
sala da propria casa e conseguiram alcancar um publico, talvez, inestimado na forma
presencial. Segundo o YouTube, os shows virtuais de Marilia Mendonca (3,31
milhdes de visualizacdes, em 9 de maio de 2020), Gusttavo Lima (2,77 milhdes de
visualizagbes, em 11 de abril de 2020) e Jorge & Mateus (3,24 milhdes de
visualizactes, em 4 de abril de 2020) ° estdo entre os mais assistidos no mundo.
Templos e igrejas passaram a transmitir celebracdes religiosas online para néo
perder o vinculo com os fiéis; influenciadores e famosos compartilharam, em lives, um
pouco da sua vida pessoal e proliferaram mensagens de autoajuda; especialistas,
empreendedores, fildsofos, investidores, profissionais de educacéo fisica, chefes de
cozinha e anénimos ligaram a camera para dialogar, ao vivo, com pessoas de todos
os cantos do mundo, fazendo avalia¢des, comentarios, dicas e ministrando palestras.

Um levantamento realizado pelo Google, responsavel pela plataforma de
videos YouTube, contabilizou que as lives musicais ja foram assistidas por mais de

85 milhdes de pessoas no Brasil 4 A consultoria americana Tubular Labs,

3 https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2020/12/4896958-marilia-mendonca-tem-live-
mais-vista-do-mundo-menos-e-mais-o0-2-video.html. Acesso em: 28 fev. 2020.

4 https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,lives-foram-vistas-por-85-milhoes-de-
brasileiros-indica-google,70003387248#:~:text=Um%20levantamento%20realizad0%20pel0%20
Google,ranking%20de%?20transmiss%C3%B5es%20mais%20assistidas. Acesso em: 28 fev. 2022


https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2020/12/4896958-marilia-mendonca-tem-live-mais-vista-do-mundo-menos-e-mais-o-2-video.html
https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2020/12/4896958-marilia-mendonca-tem-live-mais-vista-do-mundo-menos-e-mais-o-2-video.html
https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,lives-foram-vistas-por-85-milhoes-de-brasileiros-indica-google,70003387248#:~:text=Um%20levantamento%20realizado%20pelo%20Google,ranking%20de%20transmiss%C3%B5es%20mais%20assistidas
https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,lives-foram-vistas-por-85-milhoes-de-brasileiros-indica-google,70003387248#:~:text=Um%20levantamento%20realizado%20pelo%20Google,ranking%20de%20transmiss%C3%B5es%20mais%20assistidas
https://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,lives-foram-vistas-por-85-milhoes-de-brasileiros-indica-google,70003387248#:~:text=Um%20levantamento%20realizado%20pelo%20Google,ranking%20de%20transmiss%C3%B5es%20mais%20assistidas
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especializada no segmento de videos na internet, indica que houve um crescimento
de 19% nas transmissdes ao vivo pelo YouTube no fim de marco de 2020, com
média de quase 3,5 bilhdes de minutos de contelddo diariamente °. De acordo com
um estudo da consultoria Forrester e da IBM, a audiéncia das lives é até 20 vezes
maior do que a dos videos gravados. Informac¢cdes do YouTube, obtidas pela revista
Exame, indicam que a pesquisa de usuarios por lives cresceu 4.900% ° desde o
inicio da pandemia. Com a pandemia, houve um aumento de 70% no numero de
transmissdes ao vivo no Instagram nos Estados Unidos, segundo dados obtidos pelo
site de noticias Business Insider 7. No Brasil, 0 aumento na audiéncia chegou a 50%.

A atual onda de lives impulsionou o consumo desse formato audiovisual e
empresas vislumbraram que poderiam fazer sua marca aparecer de forma gratuita e
organica. Veiculos de midia tradicional jornalistica perceberam que perderam
audiéncia até mesmo em horario nobre e comecaram a produzir lives de bastidores
das redacbes e das coberturas. Definitivamente, a pandemia foi um gatilho para
ressaltar as potencialidades do live streaming para além da divulgacdo de eventos
musicais e culturais, como meio virtual e alternativo para promoc¢ao da informacao

como um todo.

4.2.1 Transmitir em tempo real e online

Popularmente conhecidas como lives, as transmissfes audiovisuais ao vivo
nos sites de redes sociais online recebem também as terminologias de Mobile
Streaming Video Technologies (MSVTS), Video Live-Streaming ou Social Streaming,
ou ainda Social Media Live Streaming (SMLS). Para compreender essas
terminologias é interessante esclarecer que o termo streaming se refere a uma
tecnologia de transmissdo de conteudo de midia pela internet, sem necessidade
prévia de armazenamento completo ou parcial do arquivo nos dispositivos.

Antes dos anos 2000, para conseguir acessar arquivos de video e audio no
computador era preciso baixar arquivos, aguardar a internet discada funcionar e
esperar longas horas. Durante anos, essa foi a Unica forma de consumir audio e

video pela internet. Com o avanco da banda larga, foi possivel a expansdo do

5 https://exame.com/revista-exame/o-mundo-e-uma-live/. Acesso em: 28 fev. 2022.

5 Idem.

7 https://www.businessinsider.com/instagram-live-70-percent-increase-social-distancing-psychologist-
explains-2020-4?utm_source=feedly&utm_medium=webfeeds. Acesso em: 28 fev. 2022.
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streaming, tecnologia de transmissdo que permite que o dispositivo receba as
informacBes a0 mesmo tempo em que repassa aos usuarios, sem necessidade de
efetuar downloads de arquivos. O termo streaming esta, portanto, mais relacionado
ao fluxo de envio, entrega e consumo da midia. O streaming pode ainda ser ofertado
ao vivo (live) ou sob demanda (on-demand), monetizado (pago) ou livre (gratuito).
No streaming on-demand, é possivel disponibilizar o conteddo aos espectadores a
qualgquer momento, horas, semanas ou até mesmo anos depois do contetdo ser
carregado pela primeira vez. Esse é o caso, por exemplo, das plataformas de
streaming Netflix, Spotify ou Deezer. O material fica localizado em algum lugar da
internet, e os espectadores podem pausar, retroceder ou assistir novamente todo ou
parte do contetdo. Ja no live streaming, o contetdo é reproduzido a medida que é
criado, ou com segundos de atraso (delay), indo diretamente de uma camera para o
dispositivo do usuario. Live streaming nada mais €, portanto, do que uma
transmissao de dados (dudio ou video) ao vivo via internet.

Zulmira Nébrega e Suzy Anne Batista Rodrigues (2020, p.3, grifo nosso)
definem o live streaming como “uma transmissao audiovisual em tempo real, mas
voltada para uma audiéncia na internet”. Mota (2019, p.57-58, grifo nosso) também
singulariza as live streamings como uma “[...] transmissdo de midia audiovisual em
fluxo continuo, baseada em dispositivos méveis, e tida como uma experiéncia social

por conta dos ambientes em que circulam”.

[...] observamos que ndo ha elementos inerentemente novos sobre
as tecnologias de transmissdo ao vivo. O que é diferente agora é a
facilidade de acesso e a recente ascensdo das midias sociais como
espaco e linguagem para apropriacdo dessa tecnologia.
(BRADSHAW apud MOTA, 2019, p.66)

Para Giovani Ferreira Bezerra (2020), a live streaming acabou com a
exclusividade do ao vivo, antes restrita aos veiculos de comunicacdo de massa, e

incorporou particularidades ao formato. Afirma o autor:

Na linguagem da internet, a live pode ser definida como uma
transmissé@o ao vivo, em audio e video, a partir de redes sociais ou
plataformas de streaming, com possibilidade de interacdo e ou de
coparticipacdo entre os espectadores durante a prépria transmissao,
realizada de modo agil, sem necessidade de grandes investimentos
ou de equipamentos muito especializados e, geralmente, em estilo
mais descontraido e coloquial. Pode-se dizer, na verdade,
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gque o formato representa uma releitura da chamada transmissédo ao
vivo (live broadcasting) difundida, inicialmente, pela televiséo.
Enquanto esta, nas origens, pautava-se na radiodifusdo analégica,
gerando contetdos visuais e sonoros em tempo real, mas com
custos elevados e dependentes de estrutura complexa, a internet
utiliza-se da conexao digital, tornando o processo bem mais simples,
flexivel e ao alcance de seus usuérios ndo s6 na recep¢ao como na
producdo e difusdo de conteddos, o que ressignificou o préprio
conceito de live. (BEZERRA, 2020, p.74)

N&o ha como, portanto, falar sobre live streaming sem falar da transmisséo
direta televisiva que, por sua vez, também esta estritamente ligada ao trabalho
jornalistico. Arlindo Machado (2000, p.125) evoca o passado da televisao,
profundamente marcado pela experiéncia da transmisséo ao vivo: "A televisdo nasce
ao vivo, desenvolveu todo o seu repertorio basico de recursos expressivos num
momento em que ainda operava ao Vvivo e esse continua sendo 0 seu traco mais
importante dentro do universo audiovisual.”. Ndo a toa, as primeiras emissdes
televisuais foram as transmissdes ao vivo de eventos extratelevisuais, com 0s jogos
Olimpicos de Berlim (1936) e a coroagdo do rei Jorge VI da Inglaterra (1937).
Porém, com a chegada do videotape na década de 1960, as producdes televisivas,
gue antes eram essencialmente ao vivo, passaram a ser gravadas, mudando a
forma de se pensar e fazer conteldo na e para televisao.

Mesmo utilizando contelddos pré-gravados, as emissoras mantiveram uma
estrutura de linguagem no interior dos programas que enuncia as narrativas em fluxo
continuo, como se estivessem “acontecendo agora”, a fim de garantir o efeito do ao
vivo. Cabe, pois, ressaltar a diferenciacdo entre a transmisséo direta (ao vivo) e da
gravacdo ao vivo. A transmissdo direta compreende a transmissdo dos
acontecimentos que se da ao vivo, sem cortes e em tempo real, com exibicdo em
tempo simultdneo a ocorréncia do acontecimento. Ja o termo gravagédo ao vivo (ou
gravado direto) se refere a um tipo de procedimento de registro, sem cortes e que
pode ou ndo ser editado, mas mantém a sintaxe de uma exibicdo simultanea.

Machado (2000) relembra que, nos primérdios, o ao vivo foi atacado pelos
intelectuais que acreditavam que a velocidade das informacdes era contraria a
reflexdo. Da mesma forma que ndo era bem vista pelos olhos dos criticos, a
transmissao direta nunca foi bem quista pelas autoridades. Segundo o autor, durante
a ditadura civil-militar, os meios de comunicagédo foram proibidos de realizarem

transmissdes ao vivo, com raras excecgdes para eventos esportivos. A censura do ao
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vivo retornou em alguns outros momentos, como por exemplo, no episédio de
votacdo no Congresso Nacional da emenda que restabelecia as eleicdes diretas no
Brasil em 1984. Para Machado (2000, p.129), o receio das autoridades se da,
justamente, porque “[...] a reflexdo do telespectador, por se dar ao vivo, ou seja, num
processo que ainda estd em andamento, pode tomar uma forma de acéo politica e,
em alguns (mas ndo poucos) casos, resultar em mobilizacdo.”. Nesse sentido, o
autor defende que o ao vivo ndo é antagbnico ao pensamento propriamente dito,
uma vez que possui forte poder de persuasdo e de capacidade de servir como
mobilizador social.

Numa comparag¢do com produtos audiovisuais pré-gravados que circulam na
industria cultural, Machado (2000) destaca duas caracteristicas do ao vivo: a
precariedade e a incontrolabilidade. A precariedade se manifesta na falta de
manipulacdo do conteldo da transmissao direta e a incontrolabilidade se manifesta
na imponderabilidade dos eventos transmitidos, na medida em que nem tudo ocorre
como planejado. Para ele, os contetudos pré-gravados apresentam certa assepsia,
sao purificados para obterem uma espécie de certificado de qualidade de uma obra
acabada. Ainda segundo Machado (2000, p.131, grifo do autor), no

[...] ao vivo, tudo aquilo que era considera excesso para a produgéo
audiovisual anterior se converte em elemento formador, impregnando
o produto final das marcas da incompletude, da indomesticabilidade
e, num certo sentido, da bruteza, que constituem algumas de suas
caracteristicas mais interessantes.

Machado (2000) também chama atencao para o desafio das transmissdes ao
vivo de adotar estratégias para a narracdo e construcdo do tempo, principalmente,
ao lidarem com o que ele chama de “tempos mortos". Submetido ao tempo real dos
acontecimentos, 0 ao vivo precisa absorver, inclusive, a morosidade e os vazios dos
instantes, como quando na cobertura da chegada de uma personalidade no
aeroporto, a camera vagueia aleatoriamente pela multiddo e pelo ambiente apenas
para preencher com imagem o tempo de espera.

As lives na internet surgem, portanto, como uma forma de producéo ao vivo
mais econdmica, pratica e acessivel. Até mesmo as emissoras de radio e TV
substituiram a estrutura complexa e pesada, que exige dispéndio de maior nimero
de profissionais, e passaram a utilizar as ferramentas portateis como o smartphone

para transmitir online e de forma instantanea. Carlos D’Andrea (2015) insere o
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fendbmeno da live streaming dentro da discussdo da convergéncia midiatica
(JENKINS, 2009), que compreende que a evolucdo das midias ndo acontece por
exclusbes, mas por processos associativos e hibridos, com o cruzamento de

formatos e linguagens. Para o referido autor,

Longe de, a curto prazo, colocar em risco o modelo de negécio e
mesmo a audiéncia das emissoras de televisdo, o streaming ao vivo
de videos se apresenta, por outro lado, como uma significativa
reconfiguracdo de caracteristicas tipicas do modelo massivo da
televisdo. (D’ANDREA, 2015, p.70)

O autor comenta sobre como as midias de modelos massivos, como a
televisdo, se adaptaram com a emergéncia das midias de modelo colaborativo,
numa espécie de fusdo, com a digitalizacdo da TV e com a absor¢cdo das
plataformas digitais dentro dos programas televisivos. Podemos identificar, portanto,
alguns atributos que diferenciam o live streaming em sites de redes sociais das
transmissdes ao vivo feitas anteriormente, singularidades estas ligadas ao modo de
producéo, circulagdo e consumo.

O primeiro deles é, justamente, com relagdo ao barateamento da producdo, e
esta ligado a mobilidade da tecnologia empregada. A reducdo do tamanho e do peso
dos equipamentos de captura de imagens com a expansdo dos smartphones, os
avancos na digitalizacdo dos processos de edicdo, do robustecimento de base de
dados digitais, de melhores condi¢coes de conectividade e de saltos na qualidade da
transmissao via internet, serviram de ponte para o advento deste novo momento das
transmissdes ao vivo, ao permitirem o declinio dos custos de producdes
audiovisuais. Nao é preciso mais cameramans e furgdes adaptados como Unidades
de Transmissao de TV, ou de mochilink para se fazer um ao vivo. Qualquer pessoa,
em qualquer lugar, pode se tornar uma emissora de video ao vivo, desde que tenha
um celular com conexao com a internet.

O segundo atributo esta ligado ao modo de disseminacao do video ao vivo. A
novidade se concentra justamente na perda do controle da distribuicdo da
informacé&o pelo emissor principal, dando aos mecanismos de busca das plataformas
de redes sociais o0 controle desse fluxo - controle este feito por meio de algoritmos
influenciados pelo modo de consumo dos usudrios. Lives com maior engajamento,
ou seja, que motivam interacbes entre os usuarios, sdo melhor distribuidas. A

ferramenta proporciona ao transmissor do conteddo uma resposta imediata a
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respeito do nimero de usuarios conectados e da a audiéncia a possibilidade do
feedback instantaneo, seja por meio das reacbes ou das mensagens nos
comentarios (APABLAZA-CAMPOS apud MOTA, 2019, p.5).

E possivel identificar outra ruptura quando se observa o consumo das
audiéncias. Enquanto no ao vivo da televisdo ou do radio, a audiéncia se caracteriza
pela recepcéo dos conteudos, a audiéncia de uma live streaming nas redes sociais €
participativa, conforme ja discutimos no item anterior ao trazer as contribuicbes de
Jenkins, Ford e Green (2014). D’Andrea (2015) adota a expressdo “audiéncia
conectada”, como uma configuragao especifica da “audiéncia intermidiatica”, ao se
referir ao publico das live streamings para reforcar o poder mobilizador de

interconexao entre os espectadores.

Atualmente, aponta, as audiéncias ndo se caracterizam pela recepcao
de contetudos, mas pela capacidade de emissdo e pela criagdo
comunicativa que desencadeia uma “espiral de mediacdes” - trata-se
de uma "audiénciacdo" (OROZCO; GOMEZ, 2006). J4 Alzamora
(2012), indicando que ‘a audiéncia circunstancial, fragmentada e
dispersa tipica das redes sociais se complementa na audiéncia
massificada das midias tradicionais’ (p.18), destaca trés
caracteristicas da "audiéncia intermidiatica": conectividade ampliada,
espacialidade dispersa e temporalidade diferida. (D’ANDREA, 2015,
p.67)

Em seus estudos, Ludmila Lupinacci (2021) identifica as principais
caracteristicas das lives: seriam elas: temporalidade, espacialidade, realidade e
sociabilidade. A temporalidade enfatiza o carater instantaneo e efémero das lives.
Mesmo mediadas tecnologicamente, as lives carregam essa nhuance tipica de
performances ao vivo presenciais. Permanece o0 aspecto de ineditismo e da nao
reprodutibilidade, uma vez que os usuarios, usando artificios das plataformas e dos
sistemas, conseguem controlar e decidir se o contetdo inicialmente ao vivo ficara
disponivel para fruicdo posterior e por quanto tempo. Lupinacci (2021) lembra que as
plataformas permitem que videos pré-gravados sejam programados para serem
transmitidos em horarios especificos, se assemelhando a experiéncia de assistir um
DVD gravado ao vivo. A temporalidade também fica restrita as limitagcdes técnicas de
gualidade de conexao da internet, uma vez que ha delays e atrasos na transmisséo
mesmo nos dispositivos moveis e nas midias sociais.

Ja a espacialidade € entendida por Lupinacci (2021), dentro do contexto de

isolamento social imposto pela pandemia da covid-19, tendo imprimido um carater
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publico a ambientes tidos como privados ou reservados. As lives passaram a ser
produzidas e consumidas dentro de casa, da sala de estar, do quarto ou da cozinha,
e ndo mais de estudios. A autora ressalta esse carater doméstico das lives que
imprimem a sensacgdo de intimidade e familiaridade entre os usuarios e conferem
uma “nova estética” para o ao vivo. “[...] o backstage tende a fazer parte da
transmissao principal, e fios, cabos, tripés, iluminadores e rebatedores estéo visiveis
sem tentativa de camuflagem [...].” (LUPINACCI, 2021, p.10).

Nesse mesmo sentido, a autora destaca a dimensao de realidade das lives. O
senso de realidade é alcangado, justamente, pela “aparente falta de filtro, edigao,
pré e pos-producdo que confere a tais conteddos um ar de rusticidade,
espontaneidade e improviso” (LUPINACCI, 2021, p.11). A autora ainda observa que,
mesmo nas transmissfes em que sdo empregados recursos (cendrio, equipes,
roteiros), ha esforco em mostrar naturalidade, imprevisibilidade e autenticidade nas
producdes. O objetivo é atingir um “[...] ar de ‘vida real’ que é minuciosamente
construido [...].” (LUPINACCI, 2021, p.11).

Por fim, Lupinacci (2021) destaca a sociabilidade das lives contemporaneas.
Segundo a autora, trata-se da sensacdo de experiéncia compartilhada, do senso de
coletividade que temos ao acompanhar uma transmissdo, sensacdo esta que
permanece apesar das distancias fisicas. E a experiéncia de “fazer parte” do evento
transmitido pela live. Essa caracteristica é reforcada pela interacdo entre 0os usuarios
nos chats e comentarios durante a transmissao, principalmente, em lives que
incentivam o didlogo entre a audiéncia.

Alexandro Mota (2019) faz um levantamento dos estudos recentes que
buscam compreender as aplicacdes e implicagdes do live streaming em diferentes
campos. A bibliografia compreende pesquisadores que investigam esse formato na
area de Comunicacdo e Jornalismo, Computacdo e Ciéncias da Informacéo,
Educacdo, Direito, entre outros, em tematicas que vao desde o uso das
transmissdes ao vivo no ensino a distancia até eventos esportivos em questdes
sobre aspectos legais e inerentes a privacidade ou direitos autorais. A partir deste
mapeamento de diferentes correntes e abordagens, Mota (2019) identifica que, de
maneira geral, 0s autores apresentam com maior peso e frequéncia a
interatividade, a imediaticidade e a informalidade como principais caracteristicas

deste formato.
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Segundo Mota (2019), a interatividade é estimulada até mesmo na interface
grafica da ferramenta no Facebook Live. Quando uma live é iniciada, o Facebook
envia uma série de notificacbes para os seguidores da péagina. A entrada e a
permanéncia do publico ficam visiveis tanto para quem a produz quanto para quem
a assiste, ampliando a experiéncia “coletiva” e “social’. Ao acompanhar uma
transmissdo ao vivo na plataforma € possivel conferir no topo da tela quantos
usuarios assistem simultaneamente ao video e quem da nossa lista de amigos
também compartilha da mesma experiéncia.

As reacOes pré-definidas, representadas por emoticos (curti, amei, haha, uau,
triste, grr), saltam no quadro do video de modo sobreposto a imagem, numa
dindmica estimulante. O chat dos comentarios também rola na tela ao lado (desktop)
ou abaixo (mobile) conforme as interac6es acontecem. Essa interface é desenhada
para simular a experiéncia do ao vivo, em que as interacdes aparecem no exato
momento em que sao inseridas. Ainda com relacdo a interatividade, Mota (2019)
evidencia a potencialidade do publico em alterar, por meio de suas contribui¢des nos
comentarios, o contetdo da live durante o desenrolar da transmisséo. Ele também
observa que os modos do publico reagir nas transmissdes remetem ao velho habito
criado pelas emissoras de radio popular, de cumprimentar a audiéncia nominalmente
referindo-se ao bairro de origem.

A imediaticidade remete a temporalidade, trazida também por Lupinacci
(2021), que remete a sensacado do “aqui e agora”, do tempo real, ou seja, do
encurtamento entre 0 acontecimento e a sua anunciacdo, mas também da sua
efemeridade. As transmissdes ao vivo despertam a atencdo e a urgéncia dos
usuarios, sugerindo que o que esta sendo divulgado precisa ser consumido naquele
exato instante. J4 a caracteristica da informalidade destacada por Mota (2019),
muito se assemelha com a perspectiva da realidade, singularizada por Lupinacci
(2021), no sentido do reforco da aparéncia de uma producdo desprovida de script,
que faz questdo de mostrar o backstage e faz uso, inclusive, de uma linguagem
coloquial, nuances que a diferencia, por exemplo, da transmissao direta televisiva,
em geral performética. E, justamente, essa informalidade que confere & live valor de

processo transparente e que humaniza os seus apresentadores (MOTA, 2019).
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5. PREFEITURAS AO VIVO

Os orgdos publicos federais, estaduais e municipais tém aumentado a
presenca na internet, por meio de sites e perfis em redes sociais; porém, o uso de
outras ferramentas, como mecanismos de interacdo em tempo real, ainda € baixo. A
pesquisa TIC Governo Eletrdnico 8, realizada em 2019, analisou a presenca na web
e 0 uso de tecnologias digitais por governos, parlamentos e 6rgdos do Judiciario nas
trés esferas federativas, e revelou que mais de 90% dos 6rgéos federais e estaduais
e prefeituras possuiam websites e mais de 80% também tinham algum perfil ou
conta prépria em redes sociais online.

A rede social com maior popularidade entre os 6rgdos € o Facebook, onde
79% se fazem presentes. Em seguida vem Flickr, Snapchat e Periscope (64%),
YouTube ou Vimeo (50%), Twitter (50%), Whatsapp ou Telegram (28%) e blogs em
plataformas como Wordpress, Blogspot ou Medium (16%). Em relacéo as atividades
realizadas nas redes sociais online, a pesquisa revelou que a maior parte utilizou
seus perfis nessas plataformas para postaram noticias (98% na esfera federal e 95%
na estadual); divulgaram servicos ou campanhas (97% e 91%, respectivamente); e
responderam a comentarios e duavidas dos cidaddos (87% e 82%). A
interacao online se da, sobretudo, por e-mail (98% nos entes federais, 95% nos
estaduais e 95% para municipais). Em seguida, vém mecanismos de acesso a
informacéo (90%, 64% e 71%), dendncias online (80%, 61% e 62%) e formuléario
eletrbnico (76%, 59% e 68%, respectivamente).

Conforme discutimos anteriormente, o imperativo da visibilidade afeta também
as organizacdes e 0s 6rgdos publicos. Dada a proporcdo de importancia que as
redes sociais online alcancaram na sociedade atual, os 6rgdos publicos também
precisam existir nas midias sociais. Uma pesquisa promovida pelo Comité Gestor da
Internet do Brasil revelou que, em 2020, o pais chegou a 152 milhdes de usuarios -
um aumento de 7% em relagédo a 2019. Estima-se que 81% da populagdo com mais
de 10 anos tém acesso a internet em casa °. Outro levantamento realizado pela

ComScore aponta que, em 2020, também houve um aumento no tempo gasto na

8 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/presenca-online-de-orgaos-publicos-esta-em-
alta-revela-pesquisa

° https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/brasil-tem-152-milhoes-de-pessoas-com-
acesso-internet. Acesso em: 28 fev. 2022.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/presenca-online-de-orgaos-publicos-esta-em-alta-revela-pesquisa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/presenca-online-de-orgaos-publicos-esta-em-alta-revela-pesquisa
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/brasil-tem-152-milhoes-de-pessoas-com-acesso-internet
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/brasil-tem-152-milhoes-de-pessoas-com-acesso-internet
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rede: foram 774.205 milhdes de minutos de conexdo °, um possivel reflexo da
pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2), que for¢cou os cidadaos a se manterem
socialmente isolados e causou uma dependéncia das plataformas virtuais para
comunicagdo profissional ou familiar. Entre o publico adulto, o YouTube se
consagrou como a plataforma mais popular, respondendo por 34 milhdes de
usuarios unicos; o Facebook aparece em segundo lugar com 39% do tempo
consumido e o Instagram com 14% dos minutos de conectividade gastos.

O ultimo Relatério anual do Instituto Reuters para Estudos do Jornalismo, de
junho 2020, aponta que o Facebook ainda é o aplicativo pelo qual os brasileiros mais
dizem se informar (47%), mas a taxa declinou sete pontos percentuais ante o
relatorio de junho de 2019. Porém, ndo se tratou da Unica plataforma de rede social
a apresentar recuo: WhatsApp (48% em 2019 para 43% em 2020), YouTube (45%
para 39%), Twitter (17% para 12%) e Messenger (13% para 11%) também
registraram queda no periodo. O Instagram foi o0 Unico app que manteve a taxa do
ano anterior (30%). Pelo segundo ano consecutivo, as redes sociais aparecem a
frente da TV como fonte de noticias para os brasileiros. A taxa apresentou ligeira
gueda de quatro pontos percentuais em relacdo ao ano anterior. Agora, sdo 63% 0s
que dizem usa-las para se manterem informados; em 2019, eram 67% !'.

Da mesma forma como o governo precisou redefinir estratégias de gestao e
implementar controle de politicas publicas e de transparéncia, nos ultimos anos,
movido pela influéncia das midias digitais, também precisou se inserir nesse novo
espaco para obter reconhecimento e legitimacdo na sociedade midiatizada. Nas
plataformas digitais, de modo geral, as instituicdes publicas informam a populagéo
sobre as agbes que desenvolvem, prestam contas e tentam estreitar os lagos com a
populacdo. Porém, a esséncia desses processos comunicacionais ndo pode ficar
restrita a adocdo das tecnologias e dispositivos digitais. As instituicbes ndo podem
simplesmente criar paginas oficiais nas redes sociais apenas com o intuito de se
adequar a esta nova ambiéncia sem se preocupar com as estratégias a serem
empregadas para buscar a participagdo e o envolvimento do publico. E preciso

explorar a potencialidade desse meio para ampliar um engajamento genuino.

10 https://canaltech.com.br/internet/brasil-atingiu-marca-de-mais-de-122-milhoes-de-internautas-em-
2020-180919/. Acesso em: 28 fev. 2022.

u https://www.poder360.com.br/midia/acesso-a-naoticias-por-meio-de-midias-sociais-cai-no-brasil-
mostra-pesquisa/. Acesso em: 28 fev. 2022.


https://canaltech.com.br/internet/brasil-atingiu-marca-de-mais-de-122-milhoes-de-internautas-em-2020-180919/
https://canaltech.com.br/internet/brasil-atingiu-marca-de-mais-de-122-milhoes-de-internautas-em-2020-180919/
https://www.poder360.com.br/midia/acesso-a-noticias-por-meio-de-midias-sociais-cai-no-brasil-mostra-pesquisa/
https://www.poder360.com.br/midia/acesso-a-noticias-por-meio-de-midias-sociais-cai-no-brasil-mostra-pesquisa/
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5.1 ANALISE DAS TRANSMISSOES: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E PARAMETROS

A metodologia de pesquisa € o que confere aos estudos investigados a
rigorosidade e reconhecimento perante o estatuto de Ciéncia. Trata-se de um
caminho, uma estratégia adotada pelo pesquisador para interagir com o0 seu
sujeito/objeto de pesquisa, suas fontes e seus dados. Para esta pesquisa, optamos
pela escolha do método de Anadlise de Conteudo, técnica de andlise popularizada
por Laurence Bardin (1977).

Procurando apresentar uma sintese analitica do referido método, Wilson
Corréa da Fonseca Junior (2011) ressalta a grande capacidade da Analise de
Conteudo de adaptacdo aos diversos desafios das pesquisas da é&rea de
Comunicacdo. Apesar de ser um método, a priori, aplicado em pesquisas
guantitativas, ao longo dos anos a Analise de Contetdo incorporou também
elementos qualitativos e tornou-se um método hibrido, alids, muito apropriado para
as pesquisas quanti-qualitativas. Com a recente influéncia tecnolégica dos softwares
computacionais, sofreu reformulagcbes e ganhou novo folego nas pesquisas
cientificas.

A Analise de Conteudo parte de uma descricdo objetiva dos dados e de
procedimentos sistematicos de codificacdo e de categorizacdo para evidenciar
dados e indicadores, reduzindo assim a complexidade de um conjunto de materiais.
Por meio desta técnica, grandes volumes de informacdes podem ser organizados de
forma a permitir ao pesquisador a inferéncia de conhecimentos sobre as condi¢cdes
de producéo e recepc¢do dos conteudos.

De acordo com Bardin (1977), a Analise de Contetudo segue trés fases: a)
pré-analise, fase exploratdria de decisdo sobre os materiais a serem coletados, na
qual se delimita o corpus do trabalho e se amadurece o problema de investigacao; b)
exploracdo do material, fase de coleta e registro de dados, de definicao de regras
e recorte da amostra, codificacdo e categorizacéo; c) tratamento dos resultados,
fase de interpretacdo por meio de processo de deducéo e producéo de inferéncias
com base nos indicadores construidos.

A seguir detalhamos como se deu a aplicabilidade pratica de cada uma

dessas fases no contexto de nossa pesquisa.
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5.2 PRE-ANALISE: LEITURA FLUTUANTE E CONSTITUICAO DO CORPUS

Na fase de pré-andlise, realizamos um mapeamento preliminar nos sites e
nas redes sociais dos 30 municipios que integram a regido da Associacdo dos
Municipios do Setentrido Paranaense (Amusep) para ter uma nocdo da quantidade
de material disponibilizado para analise e definir qual seria o enfoque dado ao
trabalho. A intencdo foi realizar o seguinte movimento: partir dos dados disponiveis
para deles extrair alguma ideia interessante sobre o que pesquisar. Fizemos entao o
primeiro contato com os documentos, sem mais preocupacdes, nos deixando invadir
por impressdes e orientacdes. De acordo com Bardin (1977), esse movimento é
intitulado de leitura flutuante e € neste momento em que devem surgir as
inquietacdes que guiardo o desenho da pesquisa.

Criada com o objetivo de ampliar e fortalecer a capacidade administrativa,
econbmica e social dos municipios associados, por meio da cooperacdo entre 0s
prefeitos e da unido e da troca de experiéncias das administracdes municipais, a
Amusep presta assessoria juridica, contabil e técnica aos associados; promove o
intercambio de informacbes; faz mediacdo das reivindicacdes locais com a
Associacdo dos Municipios do Parana - Orgdo de expressdo estadual do
municipalismo paranaense; incentiva o desenvolvimento de institutos, organizagdes
de pesquisa e estudos de trabalho ligados aos temas municipalistas; e atua na
promocdo da integracdo dos municipios, seus 0Orgaos e entidades, visando o
desenvolvimento regional 12,

Atualmente, fazem parte da Amusep os municipios de Angulo, Astorga,
Atalaia, Colorado, Doutor Carmargo, Florai, Floresta, Florida, Iguaracu, Itaguajé,
Itambé, Ivatuba, Lobato, Mandaguacu, Mandaguari, Marialva, Maringa, Munhoz de
Mello, Nossa Senhora das Gracas, Nova Esperanca, Ourizona, Paicandu,
Paranacity, Presidente Castelo Branco, Santa Fé, Santa Inés, Santo Inacio, Séo
Jorge do lvai, Sarandi e Uniflor (figura 1).

Entre as cidades abrangidas pela associacdo a maior € Maringa, com
populacdo estimada de 436.472 mil habitantes, seguida de Sarandi (98.888) e
Paicandu (42.251). O menor dos municipios em termos populacionais da regido &

Santa Inés, com o total de 1.568 mil moradores, seguido de Flérida (2.709) e Angulo

12 http://lwww.amusep.com.br/site/institucional


http://www.amusep.com.br/site/institucional
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(2.931), conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

(grafico 1).

Figura 1 - Mapa dos municipios da Amusep

Fonte: Disponivel em http://www.amusep.com.br/site/institucional

Gréfico 1 - Populacéo estimada pelo IBGE
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Verificamos que todos 0s municipios da associacdo possuem site com
dominio “pr.gov.br”’, com seus respectivos portais da transparéncia, em atendimento
a Lei da Transparéncia - Lei complementar n® 13, de 27 de maio de 2009 -, que
determina aos municipios, aos estados e a unido a publicacdo, em meio eletrénico

de acesso publico e em tempo real, das informacdes pormenorizadas sobre a

execucao orcamentaria e financeira dos entes federativos (quadro 1).

Quadro 1 - Enderecos dos sites e portais da Transparéncia

dos municipios da Amusep

Prefeituras Site Portal da Transparéncia
Angulo http://www.angulo.pr.gov.br/ http:/angulo.eloweb.net:8090/portaltransparencia/
Astorga https://www.astorga.pr.qov.br/ https://astorga.eloweb.net/portaltransparencia/
Atalaia http://www.atalaia.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=12162
Colorado http://colorado.pr.gov.br/ http://colorado.pr.gov.br/portal/
Doutor Carmargo | http://www.doutorcamargo.pr.gov.br/ http://177.220.165.130:3391/portaltransparencia/
Florai http://www.florai.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=1199
Flérida http://www florida.pr.gov.br/ http://177.185.208.85:34080/portaltransparencia/
Iguaragu http://www.iguaracu.pr.gov.br/ http://s2.asp.srv.br/etransparencia.pm.iguaracu.pr/serviet/portal
ltaguajé http://www.itaguaje.pr.gov.br/ http://177.185.208.161:8081/portaltransparencia/
Itambé http://www.itambe.pr.gov.br/ https://itambe.eloweb.net/portaltransparencia/
Ivatuba http://www.ivatuba.pr.gov.br/ https://ivatuba.eloweb.net/portaltransparencia/
Lobato http://www.lobato.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=12186
Mandaguacu http://www.mandaguacu.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=11987
Mandaguari http://www.mandaguari.pr.gov.br/ https://mandaguari.eloweb.net/portaltransparencia/
Marialva https://www.marialva.pr.gov.br/ https://marialva.eloweb.net/portaltransparencia/
Maringa http://www2.maringa.pr.gov.br/site/ http://venus.maringa.pr.gov.br:8090/portaltransparencia/
Munhoz de Mello https://www.munhozdemello.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=1190
Nsa. Sra. das Gragas |https://nossasenhoradasgracas.pr.gov.br/ |http://177.185.208.254:8085/portaltransparencia/
Nova Esperanga https:/novaesperanca.pr.gov.br/ http://177.55.33.18:8090/portaltransparencia/
Ourizona http://www.ourizona.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=1181
Paigandu http:/paicandu.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=17
Paranacity https://paranacity.pr.gov.br/ https://paranacity.pr.gov.br/transparencia/
Pres. Castelo Branco | http://presidentecastelobranco.pr.gov.br/  [http:/www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=11986
Santa Fé http://www.santafe.pr.gov.br/ http://177.185.208.68:8866/portaltransparencia/



http://www.angulo.pr.gov.br/
http://angulo.eloweb.net:8090/portaltransparencia/
https://www.astorga.pr.gov.br/
https://astorga.eloweb.net/portaltransparencia/
http://www.atalaia.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=12162
http://colorado.pr.gov.br/
http://colorado.pr.gov.br/portal/
http://www.doutorcamargo.pr.gov.br/
http://177.220.165.130:3391/portaltransparencia/
http://www.florai.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=1199
http://www.florida.pr.gov.br/
http://177.185.208.85:34080/portaltransparencia/
http://www.iguaracu.pr.gov.br/
http://s2.asp.srv.br/etransparencia.pm.iguaracu.pr/servlet/portal
http://www.itaguaje.pr.gov.br/
http://177.185.208.161:8081/portaltransparencia/
http://www.itambe.pr.gov.br/
https://itambe.eloweb.net/portaltransparencia/
http://www.ivatuba.pr.gov.br/?fbclid=IwAR39C0_wBxIA9Ssyr4979GBEcO8PaClwzUV6s96eKbL0LVclznyMLrSvFjE
https://ivatuba.eloweb.net/portaltransparencia/
http://www.lobato.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=12186
http://www.mandaguacu.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=11987
http://www.mandaguari.pr.gov.br/
https://mandaguari.eloweb.net/portaltransparencia/
https://www.marialva.pr.gov.br/
https://marialva.eloweb.net/portaltransparencia/
http://www2.maringa.pr.gov.br/site/
http://venus.maringa.pr.gov.br:8090/portaltransparencia/
https://www.munhozdemello.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=1190
https://nossasenhoradasgracas.pr.gov.br/
http://177.185.208.254:8085/portaltransparencia/
https://novaesperanca.pr.gov.br/
http://177.55.33.18:8090/portaltransparencia/
http://www.ourizona.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=1181
http://paicandu.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=17
https://paranacity.pr.gov.br/
https://paranacity.pr.gov.br/transparencia/
http://presidentecastelobranco.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=11986
http://www.santafe.pr.gov.br/
http://177.185.208.68:8866/portaltransparencia/
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Santa Inés https://santaines.pr.gov.br/ http://177.128.20.137:8082/portaltransparencia

Santo Inacio http://www.santoinacio.pr.gov.br/ http://santoinaciopr.equiplano.com.br:7474/transparencia/
Sao Jorge do Ivai | http://www.pmsjivai.pr.gov.br/ http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=136
Sarandi http://www.sarandi.pr.gov.br/web/ http://200.233.108.153:8089/portaltransparencia/

Uniflor http://www.uniflor.pr.gov.br/ http://uniflorpr.equiplano.com.br:7474/transparencia/

Fonte: Produzido pela autora.

Nessa fase, verificamos também a presenca dos Executivos nas trés redes
sociais mais frequentemente utilizadas para producéo de lives: YouTube, Facebook
e Instagram. Constatamos que apenas dois municipios, Atalaia e Itaguajé, nao
possuem perfil, pagina ou canal em nenhuma das trés midias, 0 que nos suscitou a
primeira impressao: a de que as administracdes destes municipios ndo consideram o
ambiente virtual como potencial meio de disseminacdo de informacdes a populacao,
revelando certo descompromisso com a promoc¢ao da comunicacao publica.

Ressalta-se que dos 30 municipios, 14 estdo presentes nas trés redes
sociais: Angulo, Astorga, Doutor Camargo, Florai, Floresta, Ivatuba, Mandaguagcu,
Mandaguari, Marialva, Maringa, Nova Esperanca, Paicandu, Paranacity e Sarandi. E
importante frisar que, com relacédo a este ponto, ndo foi analisada a quantidade ou a
qualidade do contetdo produzido nas trés redes, o que deve ser levado em conta
para outras ponderacbes. Porém, compreende-se que a simples presenca nas
plataformas demonstra reconhecimento da importancia do ambiente online para a
promocdo da comunicacdo publica e o interesse em estabelecer dialogo com a
populacao.

Com base nos dados extraidos, observamos também a preferéncia pela
adocao da plataforma do Facebook por parte dos Executivos. Das 30 cidades, 27
possuem uma pagina oficial neste site de rede social e apenas trés ndo se fazem
presentes: Atalaia e Itaguajé, conforme anteriormente destacado, e Ourizona
(quadro 2 e grafico 2). Notamos também que a pagina da Prefeitura de Maringa € a
gue tem maior niumero de curtidas no Facebook, totalizando 111.138 (em fevereiro
de 2023). Em seguida, aparecem a Prefeitura de Sarandi com 24.000 e a Prefeitura
de Floresta com 21.893. Ja as paginas das Prefeituras de Uniflor, Nossa Senhora
das Gracas e Paranacity possuem 0s menores numeros de curtidas, sendo 893,

1.500 e 1.581, respectivamente (grafico 3).



https://santaines.pr.gov.br/
http://177.128.20.137:8082/portaltransparencia
http://www.santoinacio.pr.gov.br/
http://santoinaciopr.equiplano.com.br:7474/transparencia/
http://www.pmsjivai.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=136
http://www.sarandi.pr.gov.br/web/
http://200.233.108.153:8089/portaltransparencia/
http://www.uniflor.pr.gov.br/
http://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=12102
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Quadro 2 - Endereco das paginas de Facebook dos municipios da Amusep

Prefeituras

Pagina no Facebook

Angulo https://www.facebook.com/prefeituradeangulo

Astorga https://www.facebook.com/prefeitura.astorga

Colorado https://www.facebook.com/prefeituradecolorado

Doutor Carmargo https://www.facebook.com/doutorcamargo1964

Florai https://www.facebook.com/PrefeituraFlorai

Floresta https://www.facebook.com/preffloresta/

Florida https://www.facebook.com/PrefeituradeFloridaPR/
Iguaragu https://www.facebook.com/Prefeituralguara/

Itambé https://www.facebook.com/prefeituraitambe2017

Ivatuba https://www.facebook.com/prefeituradeivatuba

Lobato https://www.facebook.com/Munic%C3%ADpio-de-Lobato-Pr-1875903879331802/
Mandaguagu https://www.facebook.com/prefeiturademandaguacudficial/
Mandaguari https://www.facebook.com/prefeiturademandaguari
Marialva https://www.facebook.com/PrefeituraMarialva/

Maringa https://www.facebook.com/prefeiturademaringa

Munhoz de Mello

https://www.facebook.com/PrefMunhozdeMello/

Nossa Senhora das Gragas

https://www.facebook.com/NSGPREFEITURA/

Nova Esperanga

https://www.facebook.com/pm.nesp/

Paigandu

https://www.facebook.com/prefeituradepaicandu

Paranacity

https://www.facebook.com/prefeituradeparanacity

Presidente Castelo Branco

https://www.facebook.com/PrefeiturapresidentecastelobrancoOficial

Santa Fé https://lwww.facebook.com/prefeiturasantafe/
Santa Inés https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Santa-In%C3%AAs-29409714 1528485/
Santo Inacio https://www.facebook.com/prefeituradesantoinaciopr/

Sao Jorge do Ivai

https://www.facebook.com/prefeiturasaojorgedoivai

Sarandi

https://lwww.facebook.com/prefeiturasarandi

Uniflor

https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Uniflor-Pr-10034720204 7085

Fonte: Produzido pela autora.



https://www.facebook.com/prefeituradeangulo
https://www.facebook.com/prefeituramunicipalde.astorga
https://www.facebook.com/prefeituradecolorado
https://www.facebook.com/doutorcamargo1964
https://www.facebook.com/PrefeituraFlorai
https://www.facebook.com/preffloresta/
https://www.facebook.com/PrefeituradeFloridaPR/
https://www.facebook.com/PrefeituraIguara/
https://www.facebook.com/prefeituraitambe2017
https://www.facebook.com/prefeituradeivatuba
https://www.facebook.com/Munic%C3%ADpio-de-Lobato-Pr-1875903879331802/
https://www.facebook.com/prefeiturademandaguacuoficial/
https://www.facebook.com/prefeiturademandaguari
https://www.facebook.com/PrefeituraMarialva/
https://www.facebook.com/prefeiturademaringa
https://www.facebook.com/PrefMunhozdeMello/
https://www.facebook.com/NSGPREFEITURA/
https://www.facebook.com/pm.nesp/
https://www.facebook.com/prefeituradepaicandu
https://www.facebook.com/prefeituradeparanacity
https://www.facebook.com/PrefeiturapresidentecastelobrancoOficial
https://www.facebook.com/prefeiturasantafe/
https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Santa-In%C3%AAs-294097141528485/
https://www.facebook.com/prefeituradesantoinaciopr/
https://www.facebook.com/prefeiturasaojorgedoivai
https://www.facebook.com/prefeiturasarandi
https://www.facebook.com/Prefeitura-Municipal-de-Uniflor-Pr-100347202047085
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Gréfico 2 - Percentual de municipios com pagina no Facebook

Fonte: Produzido pela autora.

Grafico 3 - Quantidade de curtidas no Facebook

Maringa 111138
Floresta

Astorga
Mandaguagu

Nova Esperanca
Sao Jorge do Ivai
Doutor Carmargo
Florai

Angulo

Iguaragu

Nossa Senhora das
Paranacity

Presidente Castelo

Uniflor
0 25000 50000 75000 100000 125000

Fonte: Produzido pela autora.

A segunda plataforma com maior predominancia dos Executivos da Amusep é
o Instagram. Constatamos que 21 municipios possuem um perfil nesse site de rede
social. S&o eles: Angulo, Astorga, Doutor Camargo, Florai, Floresta, Florida, lvatuba,
Lobato, Mandaguari, Mandaguacu, Marialva, Maring4d, Munhoz de Mello, Nova
Esperanca, Ourizona, Paicandu, Paranacity, Santa Fé, Santo Inacio, Sdo Jorge do
Ivai e Sarandi. Estdo fora desta lista: Atalaia, Colorado, Iguaragu, Itaguajé, Itambe,
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Nossa Senhora das Gracas, Presidente Castelo Branco, Santa Inés e Uniflor

(quadro 3 e gréafico 4).

Novamente, a Prefeitura de Maringa se destacou com a maior quantidade de

seguidores, 171.891, numero superior ao da pagina do municipio no Facebook.

Depois vem, mais uma vez, a Prefeitura de Sarandi com 17.652 seguidores e, em

terceiro lugar, aparece a Prefeitura de Marialva com 7.531 seguidores. Os perfis com

menos seguidores no Instagram foram os das prefeituras de Ourizona, Angulo e

Lobato com 233, 249 e 259 seguidores, respectivamente (grafico 5).

Quadro 3 - Endereco de Instagram dos municipios da Amusep

Prefeituras

Instagram

Angulo https://www.instagram.com/prefeituradeangulo/
Astorga https://www.instagram.com/prefeituraastorga/
Doutor Carmargo https://www.instagram.com/prefdoutorcamargo/
Florai https://www.instagram.com/prefeituradeflorai/
Floresta https://www.instagram.com/prefeituraflorestapr/
Flérida https://www.instagram.com/prefeituradefloridapr/
Ivatuba https://www.instagram.com/prefdeivatuba/
Lobato https://www.instagram.com/prefeitura_lobato/
Mandaguacu https://www.instagram.com/prefmandaguacu/
Mandaguari https://www.instagram.com/prefmandaguari/
Marialva https://www.instagram.com/prefeiturademarialva/
Maringa https://www.instagram.com/prefeiturademaringa/

Munhoz de Mello

https://www.instagram.com/prefmunhozdemello/

Nova Esperanga

https://www.instagram.com/pm.nesp/

Ourizona https://www.instagram.com/prefeituradeourizona/
Paicandu https://www.instagram.com/prefeituradepaicandu/
Paranacity https://www.instagram.com/prefeituraparanacity/
Santa Fé https://www.instagram.com/prefeituradesantafepr/
Santo Inacio https://www.instagram.com/prefeituradesantoinaciopr/

Séao Jorge do Ivai

https://www.instagram.com/prefeituradesaojorgedoivai/

Sarandi

https://www.instagram.com/prefeiturasarandi/

Fonte: Produzido pela autora.
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Grafico 4 - Percentual de municipios com Instagram

9 (30,0%)

Fonte: Produzido pela autora.

Gréfico 5 - Quantidade de curtidas no Instagram
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Fonte: Produzido pela autora.

Com relagéo ao YouTube, verificamos que dos 30 municipios, metade possui
um canal na plataforma: Angulo, Astorga, Doutor Camargo, Florai, Floresta,
Iguaracu, lvatuba, Mandaguacu, Mandaguari, Marialva, Maring4, Nova Esperanca,
Paicandu, Paranacity, Sarandi. Ndo possuem canal: Atalaia, Colorado, Flérida,
Itaguajé, Itambé, Lobato, Munhoz de Mello, Nossa Senhora das Gracas, Ourizona,
Presidente Castelo Branco, Santa Fé, Santa Inés, Santo Inacio, Sdo Jorge do Ivai e
Uniflor (quadro 4 e grafico 6).

Os canais das Prefeituras de Maringa, Marialva e Mandaguagu sdo as que
possuem maior nuimero de inscritos, sendo 6,54 mil, 3,43 mil e 1,66 mil,
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respectivamente. Ja os canais das Prefeituras de Ivatuba, Florai e Mandaguari

possuem menos de dez inscritos (grafico 7).

Quadro 4 - Endereco dos canais de YouTube dos municipios da Amusep

Prefeituras

Canal Youtube

Angulo https://www.youtube.com/channel/UCa8JCAzeBe8u_igIRiXtGQQ/featured
Astorga https://www.youtube.com/channel/UCkykzKgHSOmVAU9QuXyb1bw

Doutor Carmargo https://www.youtube.com/channel/UCONbI-UYDh4HtKPRmaJUwNg/featured
Florai https://www.youtube.com/channel/lUCxKLZ4eARV_gRONfrDLBA2g

Floresta https://www.youtube.com/channel/UC1tf39bAiSsGPh3nWmeXdUA
Iguaragu https://www.youtube.com/channel/UCdTMfuE_gNdBZmtdvXQJ9ig/featured
Ivatuba https://www.youtube.com/channel/UCIjfqRWWgDR7tEW90-uWRdw
Mandaguagu https://www.youtube.com/channel/UCIJhHbGrQnvrPOhHXRzC-yA
Mandaguari https://www.youtube.com/channel/UCbsgP8e8f1hF 04P-SwixNhw

Marialva https://www.youtube.com/user/imprensamarialva

Maringa https://www.youtube.com/channel/UCSr_64GcaeVJ-fiZ8dkimSw?app=desktop

Nova Esperanca

https://www.youtube.com/c/PrefeituraNovaEsperan%C3%A7a

Paigandu https://www.youtube.com/channel/UCEUh5adowzcF\WuaU27rmPiA/featured
Paranacity https://www.youtube.com/channel/UCCKFPYjvNDQN4IC9WoMBecg
Sarandi https://www.youtube.com/channel/UCLVRqP_fX9yz9pvViFDn8lw

Fonte: Produzido pela autora.

Gréfico 6 - Percentual de municipios com canal de YouTube

15 (50,0%)

Fonte: Produzido pela autora.
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Grafico 7 - Quantidade de curtidas no canal de YouTube
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Constatamos que, de modo geral, os Executivos municipais estdo presentes
em mais de uma plataforma. Verificamos que apenas Ourizona optou,
exclusivamente, pelo Instagram. Estdo presentes, apenas no Facebook, as prefeituras
de Colorado, Itambé, Nossa Senhora das Gracas, Presidente Castelo Branco, Santa
Inés e Uniflor. Nenhuma prefeitura deu preferéncia unicamente ao YouTube.

Posteriormente, com base no Portal da Transparéncia dos 30 municipios,
analisamos a existéncia ou ndo de departamentos/6rgdos de Comunicacdo e de
servidores atuantes na area. Apuramos que em metade das prefeituras, ou seja, em
15 municipios, existe ao menos um servidor oficialmente atuando na area. Em
apenas trés deles (Maringa, Marialva e Mandaguari) ha servidores efetivos lotados
no departamento/6rgdo de Comunicagdo. Os outros 12 municipios (Sarandi,
Paicandu, Nova Esperanca; Mandaguari, Doutor Camargo, Astorga, Colorado,
Floresta, Iguaragcu, Munhoz de Mello, Paigandu, Presidente Castelo Branco, Santa
Inés e S&o Jorge do Ivai) possuem somente servidores em cargos de comisséo de
livre nomeacdo atuando no departamento/6rgdo de Comunicacdo. Nos demais 15
municipios (Uniflor, Santo Inacio, Santa Fé, Paranacity, Ourizona, Nossa Senhora
das Gracas, Mandaguacu, Lobato, Ivatuba, Itambé, Itaguajé, Flérida, Florai, Atalaia
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e Angulo) nido foram identificados servidores efetivos nem comissionados
trabalhando na éarea.

Dentre 0s municipios que possuem servidores efetivos na Comunicacao,
Maringa e Marialva estdo também entre os trés Executivos que mais produziram
lives no periodo analisado. De posse desses dados, tivemos uma nova perspectiva
sobre a impressdo anteriormente mencionada a respeito dos municipios de Atalaia e
Itaguajé. A auséncia deles nas trés redes sociais pode ser reflexo também da
estrutura organizacional ou da falta de profissional qualificado no quadro de
funcionarios para atuar, especificamente, com a comunicacgao.

Convém, ainda, fazer um adendo aqui para defender a existéncia de cargos
de provimento estatutario nos departamentos de Comunicacdo dos Executivos
municipais ou, a0 menos, respeitar a devida proporcionalidade entre o niumero de
cargos comissionados e efetivos, a fim de se evitar a instrumentalizacdo e o
emparelhamento da comunicacdo publica. Sabe-se que, conforme a lei, o
assessoramento ou auxilio as atividades politicas ndo podem ser exercidos por
servidor publico, quer efetivo ou comissionado - afinal, atividades vinculadas a
partido ou a promocédo do politico devem ser custeadas pelo proprio interessado -,
bem como que a existéncia de cargos em comissdo somente se justifica quando
destinada as funcdes de direcdo, chefia e assessoramento, ndo se prestando as
atividades burocréticas, técnicas ou operacionais.

Entretanto, € recorrente na administracdo publica brasileira o desvio de
funcdo dos cargos comissionados e funcfées de confianca. Nesses casos, o cargo é
mero titulo formal cujo verdadeiro propésito é a percepcdo de remuneragdo, sem a
contraprestacdo do servigco especifico exigido, o famoso “cabide eleitoral”.
Diferentemente das vagas de livre nomeacdo e exoneracao, para 0s cargos a serem
preenchidos via concurso publico sdo exigidos requisitos necessarios de
escolaridade e tendem a selecionar os profissionais mais aptos dentre 0s inscritos.

Os dados observados revelam a negligéncia dos dirigentes e agentes
publicos com a Comunicacao promovida pelos orgaos dos Executivos municipais. A
investidura de servidores qualificados e sem vinculacdo partidaria - em especial, na
area de Comunicacdo -, é primordial para evitar o que Eugénio Bucci (2015)
denunciou como “estado de narciso”, ou seja, a privatizacdo da linguagem oficial,

que faz da comunicacdo publica uma espécie de extensao da propaganda eleitoral,



91

porque, enguanto servidores estatutarios, tendem a estar menos suscetiveis as
pressdes das autoridades.

Com o fim da exigéncia do diploma para a atuacdo do jornalista, surgiu
também uma multiplicidade de atores que se julgam gabaritados, produzindo
conteudos comunicacionais nas midias sociais dos 0rgdos publicos. Séao
profissionais de outras areas "tapando buraco”, usando os mesmos instrumentos e
alimentando os veiculos oficiais, porém sem ter consciéncia - e, principalmente,
compromisso - da missdo da comunica¢do enquanto utilidade publica, bem como de
sua condicdo de um direito basico da sociedade. Deslocar pessoas de outras areas,
sem capacitacdo profissional, para conduzir o setor de Comunicac¢do € uma pratica
contestavel e até mesmo condendavel. Falta as autoridades dos 6rgaos e instituicbes
publicas perceber que a comunicacdo € uma prestacdo de servico publico e um
direito do cidadao e, por isso, exige um setor profissionalizado que atue seguindo
diretrizes e direcionamentos tracados com o objetivo de cumprir essa missao
especifica e estratégica para a manutencdo do Estado Democratico de Direito. Feita
essa consideracdo, voltamos as nossas analises.

ApOs 0 mapeamento prévio, partimos para a constituicdo do corpus da
pesquisa. Escolnemos o conjunto de lives que serdo analisadas, seguindo a regra
da representatividade, reduzindo o tamanho da nossa amostra ao concentrar o
foco nas transmissdes online realizadas pelos poderes Executivos da Amusep no
Facebook, rede social em que a maioria se faz presente (FONSECA JUNIO;
BARROS, 2011). Entdo, demos inicio ao levantamento das producdes realizadas no
periodo da pandemia de covid-19, aqui compreendido entre 30 de janeiro de 2020 a
30 de janeiro de 2022.

Nesta sondagem, notamos que dos 27 municipios que possuem péagina
oficial no Facebook, 19 realizaram ao menos uma live streaming por meio do
Facebook durante o periodo analisado. Sao eles: Astorga, Doutor Camargo, Florai,
Floresta, Florida, Iguaracu, Itambé, Ivatuba, Mandaguari, Mandaguacu, Maringa,
Marialva, Nova Esperanca, Paicandu, Presidente Castelo Branco, Santa Fé, Santo
Inacio, Sarandi e S&o Jorge do lvai. Outros oito municipios nado realizaram lives
pelo Facebook durante o periodo analisado: Angulo, Colorado, Lobato, Nossa
Senhora das Gracgas, Paranacity, Santa Inés, Munhoz de Mello e Uniflor e -, por
nao se enquadrarem dentro da regra da pertinéncia -, foram automaticamente

excluidos do escopo da pesquisa, tendo em vista que ndo agregam aos n0OSS0S
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objetivos por ndo possuirem relagdo com o objeto de estudo dentro do periodo
estabelecido para analise.

A delimitacdo do universo da nossa pesquisa se deu também pela regra da
exaustividade e toda producdo audiovisual veiculada como live no periodo definido
foi considerada, independentemente, se foram gravadas e somente depois
transmitidas ao vivo, da duracao da live, entre outros aspectos. Neste montante, por
exemplo, h& lives realizadas numa mesma data e sobre 0 mesmo tema com links
distintos, pois devido a perda de conexao resultaram em duas ou mais transmissoes.
E importante ponderar também que esta pesquisa se baseou nas lives que foram
devidamente publicadas apds a sua realizacdo e, portanto, constam na lista de
videos de cada uma das paginas. Provavelmente, ocorreram no periodo outras
transmissdes que, por ndo estarem mais disponiveis para fruicdo na plataforma,
infelizmente, escapam desta pesquisa.

Buscamos ainda respeitar a regra da homogeneidade, coletando os dados
atualizados a cada etapa do processo de dissertacdo, da qualificacdo a defesa. A
Ultima atualizacdo dos dados foi realizada durante as duas primeiras semanas do
més de novembro de 2022. Esse cuidado foi necessério ja que a quantidade de
interacOes, comentarios e visualizacbes de uma live poderia vir a sofrer alteracfes
durante o periodo da realizagcdo da propria pesquisa.

Dentro deste recorte temporal e espacial, foram contabilizadas 495 lives nas
paginas oficiais dos 19 Municipios no Facebook. Marialva foi a Prefeitura com
maior producédo de lives durante o periodo analisado, totalizando 360 transmissoes,
0 correspondente a 72,7% do total de todas as transmissdes realizadas, enquanto
que os demais Executivos, juntos, produziram 135 lives. Se desconsiderarmos as
lives produzidas pela prefeitura de Marialva, que utilizou o formato de forma
singular e excepcional, a ado¢do do formato pelas prefeituras foi mais ou menos
equivalente, apresentando uma média de sete a oito lives por prefeitura durante o
periodo. Santa Fé e Maringd também fizeram uso significativo do formato,
totalizando, respectivamente, 28 e 26 transmissdes durante o periodo analisado.
Em compensacdo, S&o Jorge do Ivai, Flérida e Nova Esperangca foram os
municipios que menos utilizaram o formato durante o periodo, restringindo a um

anico registro cada (grafico 8).
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Gréfico 8 - Quantidade de lives produzidas por municipio
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Fonte: Produzido pela autora.

5.3 EXPLORAGAO DO MATERIAL E TRATAMENTO DOS DADOS

Ao prosseguir com a exploracdo e analise do material, anotamos algumas
informacdes mais gerais, a fim de obter possiveis elementos que nos ajudassem a
alcancar uma visao mais conjuntural da pesquisa. Nesta etapa de organizacdo dos
conteudos foi preciso transformar os dados brutos de forma sistematica, segundo
regras de classificacdo, enumeracéo e categorizacao.

Comecamos codificando as seguintes unidades de registro e contexto:
prefeitura, link permanente, data, dia da semana, horario, duracéo, titulo e texto de
descricdo da live, quantidade de interacbes (reacdes e comentarios), alcance
(visualizacBes), taxa real de engajamento (interacdes / alcance), tema abordado,
protagonista (streamer) e destinacao (transmissao simultanea de um acontecimento
presencial ou criagdo de conteudo exclusivo para a rede social).

Seguimos com a classificacdo e a enumeragdo, quantificando a frequéncia,
ou seja, a quantidade de vezes que determinada unidade de registro aparece, a fim
de medir a importancia, atencdo ou énfase dada; na sequéncia, produzimos uma
categorizacao das lives, agrupando-as em torno de eixos tematicos de acordo com
seus usos e caracteristicas identificadas. Com base nesses indicadores, buscamos

compreender o que foi coletado por meio do processo de inferéncia, ressaltando os
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aspectos mais latentes e expondo preferéncias, padrdes, tipos de abordagens,
ambiguidades e particularidades presentes nos materiais examinados. Esse
processo teve como objetivo evidenciar o sentido que se encontra em segundo

plano, desvendando caracteristicas implicitas na producédo das lives analisadas.

5.3.1 Preferéncias e padrdes

A quantificacdo dos dias da semana e horérios da realizacdo das lives foi
pouco significativa com relacdo ao objetivo da pesquisa. De maneira geral,
constatamos que os Executivos realizaram suas lives, preferencialmente, aos fins de
semana. Ao todo, 110 lives ocorreram nas sextas-feiras, 91 aos domingos e 76 aos
sabados. Aconteceram ainda 69 lives nas quartas-feiras, 65 nas segundas e 53 nas
quintas. Terca-feira foi o dia com menor registro de lives, totalizando 31 ocorréncias
no periodo analisado.

N&o foram identificados padrbes que pudessem revelar alguma tendéncia
representativa; o que houve foram escolhas individualizadas. Algumas prefeituras
adotaram estratégias particulares divulgando os contetidos em dias especificos. E o
caso da Prefeitura de Santo Inacio que escolheu o domingo para realizar as lives de
entrevista sobre a gestdo municipal com a Prefeita Geny Violatto, seguindo um
intervalo aproximado de dois meses entre elas. A Prefeitura de Maringd também
realizou a transmissdo de apresentacdes musicais do projeto cultural “Convite a
Mdusica” as quintas e sextas-feiras, dando continuidade a uma programacdo que
antes era realizada de modo presencial.

Investigamos também a existéncia de preferéncia ou padrdes relacionados ao
periodo do dia em que as lives foram realizadas. Constatamos que, das 495 lives,
304 foram feitas no periodo vespertino e 191 no periodo matutino. Boa parte delas
(219) foram realizadas proximo ao horario do almocgo, no intervalo que vai das 11h
as 13h30. Outra parte (85) teve inicio logo de manha, no intervalo entre as 8h e as
10h30. Poucas (31), foram realizadas no final do dia, apés as 19h30. Destoam do
conjunto analisado, a live realizada pela Prefeitura de Marialva, “Toque da alvorada -
Fanfarra dos Veteranos Marialva”, que comecgou as 6h09 do domingo do dia 7 de
setembro de 2021, e a live da Prefeitura de Itambé (sem titulo) realizada as 22h41
do dia 24 de fevereiro de 2020, que mostra certa movimentag&o na praga central da

cidade, muito provavelmente se remetendo as comemoracdes carnavalescas.
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Com relacao a frequéncia, a Prefeitura de Marialva se destacou por realizar
lives quase que diarias sobre a pandemia. Em principio, as lives sobre a covid-19
aconteceram em todos os dias da semana, inclusive, domingos e feriados, sempre
ao meio dia; depois, sequencialmente, trés vezes na semana em dias intercalados,
as segundas, quartas e sextas. As mudancas foram acontecendo gradualmente
conforme o avanc¢o ou ndao do contagio no municipio.

Em seu primeiro de muitos pronunciamentos, no dia 17 de margo de 2020, o
prefeito Victor Martini anunciou aos usuarios a adocdo da live como principal canal
de comunicacdo da prefeitura com a populacdo durante a pandemia, conferindo
grande grau de relevancia ao recurso. O objetivo, segundo o prefeito, era “centralizar
as informagdes, evitando pronunciamentos esparsos e desconexos” e “evitar o
panico”, trazendo esclarecimento a populagdo em meio a desinformacdo e as
constantes mudancas de diretrizes estaduais e federais. Interessante notar que as
falas do prefeito nessa e em outras lives exploram a caracteristica da imediaticidade
apontada por Mota (2019), que remete a sensagao do “aqui e agora”, do tempo real,
ou seja, do encurtamento entre o tempo da discussdo com a equipe de secretarios
sobre quais decisdes seriam tomadas e do anuncio e da execucao das medidas, de
forma a potencializar a importancia do seu discurso, como se a simples comunicagéo
fosse mais determinante e definitiva do que a expedicéo de decretos ao final do dia.

Com relacdo a duracdo, ndo foi possivel aferir uma média entre as lives
analisadas, tratando-se de um quesito relativo (grafico 9). Ha casos, por exemplo, de
lives de 2 minutos, sem falha ou queda de conexdo, como no caso da transmissao
“Ao vivo com o prefeito Professor indio!”, da Prefeitura de Mandaguacu, realizada no
dia 18 de margo de 2020 com a intengdo de mostrar o chefe do Executivo se
preparando para uma reunido com os prefeitos da Amusep para discutir as medidas
de enfrentamento a pandemia. Ou ainda o rapido comunicado “Saude - Segunda
Fase da Vacinagao contra a gripe”, transmitido pela Prefeitura de Mandaguagu em
16 de abril de 2020, no qual a secretaria de saude, de forma objetiva, repassa as
informagdes sobre o publico alvo e os locais de vacina.

Em compensacédo, ha casos de lives de mais de trés horas de duragéo, como
o “Talk-Show: 1° Encontro de Mulheres Empreendedoras”, transmitida pela
Prefeitura de Doutor Camargo em julho de 2021, que conta com inumeros
depoimentos de comerciantes e influenciadoras digitais; ou a “Ceriménia de entrega

das 42 casas do conjunto habitacional Sonho Meu”, realizada pela Prefeitura de
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Floresta em 29 de maio de 2020, que conta com longos discursos das autoridades

presentes.

Gréfico 9 - Duracéo das lives
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Fonte: Produzido pela autora.

Em mais da metade dos registros, no total de 259 casos, as lives possuem
menos de 30 minutos de duracdo. Das demais 236 lives que possuem mais de 30
minutos de duracédo, 110 terminam antes de alcancarem os 60 minutos e 126 foram
realizadas durante mais de uma hora. Por fim, 17 transmissdes contabilizam mais de
duas horas e, ainda, apenas trés se estenderam por mais de trés horas seguidas.

Importante ressaltar que a duracdo da live ndo corresponde necessariamente
ao periodo de exibicdo do ao vivo em todos os casos. Em algumas transmissdes, ha
a insergdo de uma imagem de abertura seguida da mensagem “em instantes”, que
estendem o tempo e influenciam essa comparacéo. E o que ocorre, por exemplo, na
live supracitada da Prefeitura de Floresta. A imagem de abertura permanece por
mais de 50 minutos antes do inicio do evento. A demora, inclusive, em muitos casos,
€ motivo de reclamacdes dos usuarios, conforme constatado na “842 Live da
Prefeitura de Marialva sobre Covid-19”, realizada no dia 3 de agosto de 2020. Nos
comentarios, uma usuaria escreve: "Falta de planejamento é complicado, tempo de
espera na live t4 parecendo atendimento do PA". Em outro comentario, a internauta
ironiza: "Era uma vez uma live que enrolava para comecar... O prefeito inicia a live, o

tempo de espera € maior que o tempo de fala do prefeito... Fim". Importante notar
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que situacdes nesse sentido refletem a impressédo atavica de letargia no servico
publico e de falta de eficiéncia na administracéo.

Outro levantamento realizado diz respeito a destinacdo final das lives
realizadas pelos Executivos. Verificamos se o0s conteudos foram criados,
exclusivamente, para o ambiente online ou se foram transmissdes de situacdes e
ocorréncias presenciais, ou seja, casos em que a live serviu apenas para ampliar a
divulgacdo de um acontecimento offline (grafico 10). Constatamos que em 288
casos o0s streamings foram elaborados essencialmente para a audiéncia virtual; nas
demais 207 vezes, as lives serviram como plus, numa espécie de abordagem

diferenciada, mas ndo fundamental para a acao evidenciada.

Grafico 10 - Destinacédo das lives
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online

Fonte: Produzido pela autora.

Dos 19 municipios, trés (Atalaia, Florai e Ivatuba) utilizaram o formato
exclusivamente para producéo de conteudos para o site de rede social; seis (Itambé,
Flérida, Nova Esperanca, Presidente Castelo Branco, Sarandi e Sao Jorge do lvai,
apenas transmitiram conteldos de acontecimentos presenciais; e dez (Doutor
Camargo, Floresta, Mandaguari, Mandaguacu, Paicandu, Santo Inacio, Iguaracu,
Santa Fé, Marialva e Maringd) empregaram o formato para ambas destinacdes
(gréfico 11). Isso nos mostra que hd um avancgo na percepcao dos Executivos sobre a
importancia de se elaborar contetudos nativos, em vez de apenas replicar producdes

de outras midias, além de uma crescente afinidade com a utilizagao do recurso.
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Gréfico 11 - Destinacéao das lives 2
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Fonte: Produzido pela autora.

5.3.2 Categorizacado tematica e abordagens

Em raz&o da grande complexidade e do volume de informagdes presentes nos
conteudos audiovisuais, foi preciso categorizar as lives, agrupando-as por afinidade
de usos e teméticas para que pudéssemos teorizar o fendmeno de maneira mais
satisfatoriamente embasada. Apesar da gama de diversidade e das peculiaridades,
procuramos criar representacdes dos empregos mais frequentes e comuns por meio

da definicdo de seis conceitos semanticos, conforme segue (tabela 1):

TABELA 1 - Categorias para andlise das lives

CATEGORIA DEFINICAO

Live de transparéncia Instrumento de prestacao de contas para atender a
obrigatoriedade constitucional de publicidade de
aplicacédo de recursos publicos e de promocao de
audiéncias publicas e conferéncias.

Live promocional Instrumento de visibilidade para exaltar as conquistas
e acOes dos executivos ou de seus agentes politicos,
como inauguracgdes de obras e melhorias.

Live de pronunciamento | Instrumento de persuasédo e de exposi¢ao discursiva
direta com a declaracéo do chefe do Executivo ou
outra autoridade sobre tomada de decisfes ou
posicionamentos, sem presenca de um mediador.
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Live de eventos Instrumento de fomento cultural voltado para a
transmissdo de eventos esportivos, artisticos,
musicais, institucionais e de premiacoes.

Live informacional Instrumento de disseminacao sobre os servicos das
Prefeituras, com a presenca de um mediador ou em
formato jornalistico de boletins, entrevistas e coletivas.

Live instrucional Instrumento de divulgacédo de campanhas e de
conhecimento e orientacdo a populacdo sobre direitos
e deveres, de formacéao pessoal e social.

Fonte: Produzido pela autora.

Dentro destas categorias, classificamos 193 lives de eventos (39% dos
registros); 163 lives de pronunciamentos (32,9%); 75 lives informacionais (15,2%);
46 lives de transparéncia (9,3%); 12 (2,4%) lives promocionais; e 6 (12%) lives

instrucionais (grafico 12).

Grafico 12 - Distribuicdo/Percentual das lives por categoria

Promocional
2,4%
Transparéncia

Informacional

Pronunciamento

Fonte: Produzido pela autora.
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Vale ressaltar que criamos essa categorizacdo a partir do englobamento de
diversos temas que se repetiram nas lives analisadas (grafica 13). E importante
também mencionar que esses temas ndo foram abordados necessariamente de
forma separada, o que significa que em uma mesma transmissao pode haver

ocorréncias de um ou mais temas.

Gréfico 13 - Distribuic&o/Percentual das lives por temas
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Fonte: Produzido pela autora.

Categorizamos como lives de transparéncia as transmissdes de audiéncias
publicas de avaliacdo do cumprimento das metas fiscais quadrimestrais, elaboracéo
e discussédo do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), Lei
Orcamentaria Anual, prestacéo de contas das agfes e dos atendimentos da Saude e
da Assisténcia Social, discussdo do Plano de Gestdo Urbana de Residuos Sdlidos,
etc. Dentro dessa categoria também incluimos as lives para a divulgacdo de
conferéncias, como foi o caso da “132 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social”,
realizada pela Prefeitura de Mandaguari em 18 de agosto de 2021, e da “132
Conferéncia Municipal de Saude”, realizada pela Prefeitura de Paigandu nos dias 20
e 21 de maio de 2021.

Identificamos ainda que algumas prefeituras realizaram lives exclusivamente

para a realizacdo de audiéncias. Esse foi o caso de Florai, Presidente Castelo
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Branco, Nova Esperanca e Sarandi. Essa expressiva utilizacdo das lives para a
transmissdo de audiéncias publicas, provavelmente, aconteceu porque o0s
Executivos visualizaram no formato online a maneira mais adequada para atender
0s requisitos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), além de respeitar as
recomendacdes da OMS durante a pandemia, na medida em que evitava
aglomeracdes em auditorios, ambiente fechado comumente usado para esse fim.

Categorizamos como lives promocionais aquelas realizadas para a
divulgacdo de conquistas e feitos de melhorias na infraestrutura das cidades, a
exemplo da “Live de Reinauguracdo - Hospital Municipal Santa Maria”, realizada
pela Prefeitura de Floresta em 5 de junho de 2020; da “Inauguracédo da Praca da
Padroeira”, realizada pela Prefeitura de Marialva em 10 de maio de 2021; ou da
“‘Apresentagado da estrutura Clinica do Autista”, da Prefeitura de Maringa em 4 de
maio de 2020. Impedidos de incentivar o agrupamento de pessoas durante a
pandemia, diversos Executivos transmitiram os tradicionais longos discursos dos
seus agentes politicos por meio das lives, ndo deixando passar em branco os éxitos
das gestbes municipais.

Também foram incluidas nessa categoria as lives sobre a chegada das
vacinas e as primeiras aplicagcdes dos municipios; por ndo conterem informacdes
sobre a vacinacdo geral da populacdo, tratavam apenas da exposicao midiatica e
comemorativa do recebimento dos imunizantes como nas lives “Inicio da vacinagao
dos professores do Municipio contra #OVID19!”, da Prefeitura de Floresta em 14
de maio de 2021, e na live “Primeira pessoa vacinada”, da Prefeitura de Doutor
Camargo em 20 de janeiro de 2020.

Na categoria lives instrucionais foram inseridas as lives de campanhas
educativas e de conscientizagdo, como a live realizada pela Prefeitura de Marialva
em alusdo ao “Setembro Verde” para tratar da importancia da doacdo de érgéos e
tecidos, ou a live da Prefeitura de Mandaguagu que simulou um acidente de transito
para alertar sobre os cuidados nas vias durante o “Maio Amarelo”. Floresta, Itambé e
Mandaguari também realizaram lives para divulgar a campanha nacional de
mobilizagdo de combate a violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Também
foi incluida nessa categoria a live “Talk Show - Mente, Mao e Coragao”, da Prefeitura
de Doutor Camargo do dia 8 de julho de 2021, que conta com palestras e

depoimentos de mulheres empreendedoras municipais.
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Foram categorizadas como lives de eventos as diversas transmissdes com
cunho cultural ou institucional. Nessa categoria foram incluidas lives de concursos
de poesia e desenho; de exibicdo de talentos; de atos civicos durante o dia 7 de
setembro; de comemoracao ao aniverséario da cidade e outras datas comemorativas;
de solenidade de posse dos agentes publicos e dos conselheiros tutelares; de
sorteios e premiacdes; de apresentacdes musicais; entre outros. Neste aspecto, a
Prefeitura de Maringa realizou o projeto cultural “Convites” de modo virtual. O
projeto, ha anos, oferece gratuitamente & populacdo espetaculos de teatro, musica,
danca e exposicoes de artes visuais e cinema em diversos pontos da cidade. Com a
pandemia da Covid, o projeto foi reformulado e ganhou versdo online durante os
meses de maio, junho e julho, e diversos artistas locais fizeram suas apresentacdes
por meio das lives. Com o mesmo viés, a Prefeitura de Marialva realizou a
transmissao dos Jogos Abertos do Parana (Jap’s), Jogos da Juventude do Parana
(Jojups) do Parana Bom de Bola, durante o segundo semestre de 2021. As diversas
partidas de futebol somaram 133 transmissdes e, por isso, influenciaram na
preponderancia desta categoria.

A categoria lives de pronunciamento também se sobressaiu e teve mais
destaque que as demais em razdo do uso expressivo da Prefeitura de Marialva.
Sozinha, Marialva totalizou mais de 158 lives de pronunciamento para repassar
informacdes sobre o novo coronavirus. Além de Marialva, outros seis dos 19
municipios analisados recorreram ao uso das lives para tratar da pandemia e
repassar numeros sobre testes positivos e negativos, bem como apresentar os
indices de ocupacgédo hospitalar, informar sobre os locais e modos de atendimentos
de saude, defender as medidas impostas em decretos e alertar sobre a puni¢cao no
caso de seu descumprimento, manifestar preocupacdes e passar orientagcdes gerais
de protecdo e de esclarecimentos. Estes municipios foram: Astorga, Doutor
Camargo, Floresta, Mandaguacu, Paicandu e Maringa.

Nesse contexto, ha que se considerar as suas diferencas que residem,
principalmente, no modo de abordagem de cada uma delas (grafico 14). Percebe-se,
por exemplo, que as lives sobre o novo coronavirus realizada pela Prefeitura de
Mandaguagu sao transmissdes mediadas por uma terceira pessoa e nao
comunicados expressos diretamente pelo chefe do Executivo. As palavras do
prefeito e de secretarios sédo dirigidas, especificamente, aos jornalistas e ndo a

populacdo que acompanha o ao vivo, como no caso da live “Comunicado - O
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Executivo comunica a alteragéo realizada no decreto municipal”, realizada no dia 7
de abril de 2020. Diferentemente dessa dinamica, destacamos a live (sem titulo) da
Prefeitura de Astorga em 2 de abril de 2020, cuja mensagem emitida pelo prefeito
Bega sobre a adocdo de medidas de enfrentamento a covid-19 foi claramente
direcionada aos astorguenses, moradores da zona rural e dos distritos. Essas
diferencas de direcionamento da mensagem destacam uma caracteristica mais
informacional no primeiro caso e um carater mais “demagogico” no segundo

exemplo; por isso, foram agrupadas em categorias distintas.

Gréfico 14 - “Ao vivo” com informagoes sobre a pandemia
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Nao utilizou a live para falar sobre a COVID-19

Fonte: Produzido pela autora.

A identificacdo do emissor da mensagem foi fundamental nesse quesito.
Verificamos que em 157 lives (31,7% dos registros) essas teméaticas elencadas sdo
apresentadas pelos proprios chefes do Executivo. Quando ndo sao os(as)
prefeitos(as) os protagonistas das lives, em 207 vezes (41,8%) ndo € possivel
identificar o apresentador, pois este ndo se apresenta ao publico ou ndo ha nenhuma
indicacao visual de nome, cargo ou funcdo. As demais 79 lives (16%) séo conduzidas
por cerimonialistas, especialista no tema ou responsavel pela area/departamento em
guestdo. Entre eles, elencamos procuradores e advogados, contadores, secretarios,
psicologos, masicos, etc. Por fim, em 52 lives (10,5%) ndo ha streamer, havendo
somente a captacao audiovisual do acontecimento (grafico 15).

Tal exposicdo dos agentes politicos se deu em parte porque foram eles a
fonte principal de informacdo na pandemia. Convém questionar, porém, se tal
visibilidade nédo beneficiou os candidatos a reeleicdo as prefeituras, supondo que a
vantagem comunicacional pode se tornar vantagem eleitoral. A legislacédo eleitoral
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impede a publicidade institucional dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6rgaos publicos federais, estaduais, municipais, e das respectivas
entidades da administracéo indireta, meses antes da eleicédo, para garantir igualdade
de oportunidades entre candidatos nos pleitos. De fato, 0os municipios né&o
realizaram lives durante os trés meses que antecedem as eleicdes, com excecao

daquelas relacionadas as audiéncias publicas ou de prestacdo de contas.

Gréfico 15 - Streamers (protagonistas)
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Fonte: Produzido pela autora.

Obedecendo as normas, Marialva ndo expds o prefeito Victor Martini durante
0 prazo estabelecido, mas o fez quase que diariamente no periodo que vai de 17 de
marco de 2020 até 14 de agosto de 2020. As lives foram retomadas somente em 23
de fevereiro de 2021, apds o politico ter sido reeleito com 61,28% dos votos, e
seguiram com certa assiduidade até o segundo semestre do corrente ano. Se das
361 lives produzidas pela Prefeitura de Marialva, desconsideramos as 134 lives de
transmissdes de partidas esportivas, o prefeito Victor Martini € o porta-voz das
mensagens em mais da metade das producdes, 151 das 227 produgdes.

Em geral, ele aparece sozinho ou acompanhado do secretario de salde, da
secretaria de educacdo, do diretor de comunicacdo, ou de vereadores, médicos,
enfermeiros, chefe da guarda municipal, padres e pastores. Em poucas ocasioes ele
ndo participa e quem assume o0 seu lugar € o diretor de comunicagao.

Categorizamos como pronunciamento as lives em que Martini € o emissor da

mensagem e como informacional as lives apresentadas pelo diretor de comunicagao
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por entender que a mudanca do emissor, o lugar de fala, interfere na percepcéo da
mensagem.

Se por um lado, a postura e o discurso dos prefeitos e politicos foram
essenciais para influenciar e conscientizar a populagao sobre a importancia de “ficar
em casa”’ e se cuidar, sob outro ponto de vista, € evidente que muitos deles se
aproveitaram da situacdo para fazer publicidade antecipada e indevida de seus
mandatos. Mesmo ao tratar da pandemia, ndo poderiam os prefeitos, vice-prefeitos,
secretarios, especialmente aqueles que foram indicados como pré-candidatos,
aproveitarem da situacdo para exibicdo pessoal. Sem deixar de levar em
consideracdo a excepcionalidade da grave e urgente necessidade de informacéo
publica durante o periodo pelo qual o pais passou com a pandemia, 0 acesso a
informacéo e divulgacdo dos dados pela prefeitura de Marialva poderia, sem perder
o efeito, ter sido feito de outra maneira. Essa excessiva exposi¢cao coloca em duvida

se todas as publicacdes foram pautadas pela impessoalidade institucional.

5.3.3 Engajamento e ambiguidades

Da analise da conjuntura, notamos que as lives com maiores quantidades de
reacdes, comentarios e visualizagcfes foram produzidas pelas prefeituras de Maringa
e Floresta e se enquadram nas categorias evento e informacional. Duas lives de
evento da Prefeitura de Floresta tiveram grandes indices; a primeira, realizada no
dia 6 de maio de 2021, alcancou 1.053 reacfes, 61 mil comentarios, 10 mil
visualizacGes e 620,53% de taxa de engajamento 3. Trata-se da transmissédo de um
sorteio de prémios promovido pela prefeitura em parceria com o Poder Legislativo e
o comércio local para as comemoracdes do dia das maes.

A live se passa em um saldo decorado tematicamente para a ocasido e conta
com apresentacdes de musicos locais, inclusive, com a participacdo do prefeito
Ademir Maciel (PSD), mais conhecido como “Dé&”, que aos 28'14” entoa a musica

“Saudade”, de Chrystian e Ralf. O presidente do Legislativo a época, vereador

13 Essa formula é usada para avaliar o grau de envolvimento do publico com o contelido nas redes
sociais. Trata-se de um valor percentual que ajuda a entender o quanto determinado contetdo de
midia motivou as pessoas alcancadas por ele a interagir. A formula mais geral usada para fazer esse
célculo leva em conta o total de interacdes (reacbes + comentarios + compartilhamentos + cliques)
dividido pelo alcance da postagem (visualiza¢des) ou da pagina (curtidas e seguidores) x 100. A
guantidade de compartilhamentos e cliques nao foi incluida no nosso calculo porque as informagfes
ndo estdo disponiveis para verificagdo em todos os materiais. Portanto, nossa apuracao foi feita por
meio da soma das reagdes + comentarios e da divisdo do total pelo nimero de visualizages.
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Rogério Mendes (MDB), o “Rogerinho”, também participa e aos 42’30” faz a
segunda voz da musica “Recaidas”, de Henrique e Juliano. O sucesso alcangado
pela live, porém, ndo se deve as performances musicais dos agentes politicos, mas
em parte devido a diversidade dos prémios que, além daqueles entregues aos
ganhadores das cartelas do bingo, foram sorteados entre 0s internautas que
comentavam durante o streaming. Os prémios iam desde aspirador de po, lavadora
tanquinho, airfryer, secador de cabelo, ferro de passar, perfume, barbeador, etc.

Repetindo a formula do sorteio musical, a Prefeitura de Floresta realizou outra
live em 7 de agosto de 2021, desta vez para a promocao do show de prémios do dia
dos pais, totalizando até o momento 379 reacgdes, 12 mil comentéarios, 7,1 mil
visualiza¢cOes e taxa de engajamento de 174,35%. Nesse caso, a gravacao ocorreu
a beira da piscina do Clube Recreativo da cidade e com a participacdo dos
vereadores Orlando dos Santos (PP) e Daniele Fabricia Tomaz (PP). Podemos
concluir, portanto, que nem todo engajamento dessas lives foi espontaneo, mas
parcialmente impulsionado pelos brindes.

Ja as lives informacionais transmitidas pela Prefeitura de Maringa sao
divulgacdes diretas de coletivas de imprensa sobre a pandemia da covid-19. A
primeira, realizada em 18 de marco de 2020 atingiu 1.365 reacdes, 1,1 mil
comentarios, 91 mil visualizagbes, mas apenas 4,49% de taxa de engajamento. Na
referida live, o prefeito Ulisses Maia (PSD) decreta estado de emergéncia em razdo
da pandemia do coronavirus, apesar de o0 municipio ndo ter nenhum caso
confirmado e, pela primeira vez, anuncia o fechamento de academias e comércios
em geral, parques, shoppings, feiras ao ar livre, clubes recreativos, associagoes,
bares e restaurantes por 30 dias. A abrangéncia da live, provavelmente, se deu pelo
impacto da mensagem, tendo em vista que Maringa foi a primeira cidade da regido
da Amusep a impor as medidas de contencdo e, como cidade pélo, exerce grande
influéncia em seu entorno.

A live seguinte, realizada em 6 de abril de 2020, alcancou 729 reacdes, 1,4
mil comentarios, 48 mil visualiza¢des, representando somente 4,43% de taxa de
engajamento. Nela, o prefeito, acompanhado de demais autoridades, reforca as
decisdes tomadas e alerta sobre as penalidades para quem descumprir as normas e
causar aglomeracdes.

Nas lives mencionadas, percebe-se o esforco da Prefeitura de Maringa em

estabelecer dialogo com os usuérios, ampliando a participagdo online, ao responder
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em tempo real os questionamentos deixados pelo publico no campo dos
comentarios, permanecendo o texto da resposta disponivel para qualquer outro que
tenha acesso ao contetdo posteriormente. Tal postura de responder os comentarios
individualmente, instiga a participagdo e, consequentemente, tem reflexos na
guantidade de interacdo e comentarios e visualizacdes, influenciando o algoritmo da
rede social. Evidencia ainda o trabalho de uma equipe de profissionais e zelo em
prestar esclarecimentos.

E possivel inferir que nos casos da Prefeitura de Maringa foi explorada a
caracteristica da sociabilidade apontada por Lupinacci (2021), que cria a sensacao
de experiéncia compartilhada, do senso de coletividade, de “fazer parte” da
audiéncia. No entanto, como vimos e ponderamos, esses indices qualitativos nao
séo sindnimos de resultado e nem representam a efetividade do engajamento.

Em outras lives que néo alcancaram indices tdo excepcionais, mas que foram
expressivos, foi possivel notar outra forma de estabelecer dialogo com o publico
durante as lives. Em algumas delas, as respostas e questionamentos deixados pelos
usuérios nos comentarios sdo selecionados, lidos e respondidos pelo streamer e
demais participantes durante a prépria transmissdo. No caso da live (sem titulo) de
pronunciamento da Prefeitura de Astorga em 19 de marco de 2020, algumas duvidas
registradas pelos internautas durante a transmissao sao comentadas ao longo do ao
vivo. Ndo é possivel, porém, saber se quem deixou 0 questionamento estava ainda
acompanhando quando a resposta foi dada verbalmente ao vivo. Um segundo
usuario com a mesma duvida que acessar o0 video da live depois de concluida,
precisa despender de tempo para assistir toda a transmissdo para obter a
informacdo ou entéo ficar procurando na barra de carregamento do video o minuto
correto em que a informacdo é repassada. Outros comentarios, entretanto, sao
omitidos e permanecem sem resposta.

Apesar de nao interagir em tempo real com os seguidores de forma constante
em todas as lives, a Prefeitura de Marialva, aparentemente, acompanhou as
conversas e os relatos deixados nos comentérios, ja que varios questionamentos
sdo posteriormente respondidos nas lives seguintes. E possivel inferir que, com
base nos relatos deixados nos comentarios, a Prefeitura propés temas para as
transmissodes seguintes. Na live realizada no dia 4 de abril, por exemplo, os usuarios
discutem nos comentarios o0s possiveis beneficios e maleficios do tratamento

precoce, e solicitam ao Executivo a oferta dos medicamentos via rede publica
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municipal. “Aconselho liberar ivermectina no povo, ja existe protocolos em varios
paises, cidades e estudos cientificos na USP de Ribeirdo preto e Unicamp em
Campinas!!!”, escreve Marcio Borges. “Em Mandaguari Dr. José Carlos ja curou mais
3.000 pessoas. Ninguém foi para UTI”, comenta também Maria Goreti Bornia. A
discusséo segue entre os seguidores, sem respostas ou ponderacdes da Prefeitura.
Porém, na live do dia seguinte, Martini pede que a populacédo tenha cuidado com
fake news e faz um desabafo sobre a pressédo que estd recebendo da populacéo
para a aquisicdo de medicamentos de tratamento precoce e na live do dia 12 de
marco de 2021 traz o diretor clinico do Pronto Atendimento de Marialva, Dr. Lucas
Sassi, para fazer uma participacdo especial, justamente, para refutar a eficacia da
Ivermectina contra a covid-19.

Pela andlise, constatamos que esses modos de interacdo com o publico ndo
se repetem em todas as lives de uma mesma prefeitura e, menos ainda, se
configuram como a adocdo de uma estratégia de comunicacao da prefeitura X ou Y.
Revelam mais a estrutura dos departamentos, com relacdo a quantidade de pessoas
envolvidas na producdo da live, do que indicios de uma politica publica de
comunicacao adotada.

Dentre as lives informacionais, a que obteve maior taxa de engajamento foi a
“Live com a prefeita” Dra. Geny de Santo Inacio em 6 de junho de 2021. A
transmissdo registrou 92 reacdes, 197 comentarios, e 1,8 mil visualizacdes e
16,05% de taxa de engajamento. Na live, a prefeita responde perguntas sobre a
construcdo de casa populares, recapeamento de avenidas, reforma de prédios
publicos, consércio de aterro sanitario e sobre a pandemia; desmente fake news
sobre licitagdes, tece comentarios sobre algumas notificagdes do Ministério Publico
e comemora a aquisicdo de colchonetes novos para as creches municipais. A
entrevista segue um roteiro pré-programado, com respostas ensaiadas.

A maior taxa de engajamento dentre as lives instrucionais foi encontrada na
“‘Mensagem para as mulheres!” da Prefeitura de Floresta do dia 9 de margo de 2021,
que traz uma pequena palestra da assistente social Ana Cristina sobre
empoderamento feminino. O engajamento de 36,39% e as 153 reacbes, 684
comentarios e 2,3 mil visualizagbes foram proporcionados também em razdo da
coleta de nomes para a promoc¢ao de sorteio de prémios que foi realizado em outro

momento, no dia seguinte da publicacéo da live.



109

Das lives promocionais com maior engajamento, se destaca a da “Ceriménia
de Entrega das 42 Casas Conjunto Habitacional Sonho Meu”, da Prefeitura de
Floresta, do dia 29 de maio de 2021 com 365 reacbes, 495 comentarios, 5 mil
visualizacdes e 17,20% de engajamento. A transmissdo € a reproducdo simultanea
da solenidade de entrega das chaves das moradias e conta com imagens de drone,
trocas de cameras e enquadramento, discursos de deputados e lagrimas de
familiares emocionados.

Das lives de pronunciamento, se destaca a da Prefeitura de Marialva do dia
16 de julho de 2021, com 82 reacbes, 96 comentéarios, 1,2 mil visualizacbes e
14,83% de engajamento. Na live, o prefeito Victor Martini, acompanhado do
secretario de salude e da secretaria de educacao, anuncia a remessa de 745 doses
de vacinas para a cidade e o retorno as aulas na rede publica do municipio.

De maneira geral, foram constatados baixos indices de interacdo nas lives de
transparéncia de audiéncias publicas. Como o proprio termo “audiéncia” (originado
do latim “audire”, que significa ouvir) ja revela, o objetivo das audiéncias publicas é
ouvir os cidadaos e os grupos sociais legitimados nas matérias que lhes interessam,
de modo a possibilitar a influéncia da populacdo nas tomadas de decisGes publicas.
O objetivo das audiéncias publicas € proporcionar a participacdo social nos espacos
institucionais, por meio da promocao do dialogo. De carater consultivo, a audiéncia
publica deve viabilizar a ampla publicidade dos atos publicos que possam afetar a
coletividade. Outra caracteristica € a possibilidade de manifestacao de interesses e
opinides de cidaddos nado organizados, diferentemente de outros espacos de
participacdo formalmente representativos, como conselhos e conferéncias. A
audiéncia publica também tem carater pontual e, por isso, esta4 vinculada a um
processo decisorio especifico. Grandes projetos ou decisGes importantes a serem
tomadas, necessariamente, devem ser precedidos de audiéncia publica.

Entendendo que a participacdo da sociedade ndo se da apenas
presencialmente, e que pode ainda ser assegurada e potencializada por meio da
tecnologia no ambiente das redes sociais, ha de se questionar se 0s propositos das
audiéncias publicas realizadas pelos Executivos da Amusep de forma online durante
o periodo de isolamento da pandemia foram mesmo alcancados. E, no minimo,
apreensiva a constatacdo de audiéncias publicas para discussdo de temas
complexos relativamente breves e com baixissimos indices de interacdo. E o caso

da transmisséo das audiéncias publicas para atualizacdo do Plano Diretor realizada
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pela Prefeitura de Santa Fé nos dias 15 e 22 de outubro de 2021, ambas com
nenhum comentario.

O Plano Diretor é um documento que norteia o desenvolvimento de uma
cidade, definindo quais regides do municipio serdo destinadas preferencialmente
para a area rural, moradia, habitacdo social, comércio, industria, lazer, construcao
de prédios ou condominios, etc. Ao estipular como se dara a expanséo urbana, visa
garantir para as geracdes futuras saneamento basico e 0 acesso aos servicos
publicos de educacgdo e saude. O Plano Diretor tem como objetivo corrigir e evitar a
ocupacdo desnorteada, a degradacdo do meio ambiente e a falta de mobilidade
urbana. No Brasil, as bases para o planejamento das cidades estdo estabelecidas
no Estatuto da Cidade (Lei Federal 10.257/2001). Ele estabelece as normas de
ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol
do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos.

Cabe as administracdes municipais criarem as bases para o desenvolvimento
de uma cidade inclusiva, equilibrada, sustentavel, que promova qualidade de vida a
todos os seus cidaddos, reduzindo os riscos do crescimento desenfreado e
distribuindo de forma justa os beneficios da urbanizacdo. Obrigatoriamente, o Plano
Diretor deve ser elaborado pelo Poder Executivo de cidades com mais de 20 mil
habitantes, discutido com a comunidade por meio de conselhos e audiéncias
publicas, aprovado pelo Poder Legislativo e revisto a cada dez anos. Trata-se,
portanto, de um tema indiscutivelmente de interesse publico, que atinge a todos 0s
habitantes de uma cidade, uma diretriz politica que deve ser amplamente discutida
com a sociedade.

A live de transparéncia com maior taxa de engajamento registrada foi a da
Prefeitura de Sarandi do dia 12 de maio de 2021, justamente para a discusséo e
revisdo do Plano Diretor Municipal. A live alcancou 40 reacdes, 108 comentarios, mil
visualizacdes e medianos 14,80% de taxa de engajamento. A live € a reproducéo
simultanea de um encontro presencial que acontece numa sala do Poder Legislativo,
nao tem streamer e a imagem transmitida € a da camera de seguranca. O audio
possui chiados e esta “estourado” em boa parte da transmissdo e ndo € possivel
visualizar as informacdes repassadas nos slides exibidos. Trata-se da apresentagao
de proposta de revisdo da Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade
de Londrina (Fauel) aos vereadores e ao Conselho Municipal de Desenvolvimento

Urbano. Apesar de conter na descricdo da live a divulgagao de e-mail para que a
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populacdo encaminhe sugestdes para alteracdes no Plano, ndo ha estabelecimento
de didlogo com guem acompanha online.

Diversos comentarios criticam, inclusive, a efetividade de participacao. “Se
algum soubesse o que ta em pauta na reunido seria facil de opinar mais até o
momento ninguém sabe de nada!!l!”, escreve Meire Carina. “Como dar opinido se
nem sei o que eles estao dizendo? Queria muito propor, mas nao quero falar para
o vento, e estou criticando O MINIMO”, escreve Luiz Eduardo. “Esse tema é de
suma importancia para os municipes, a transmisséo esta dificil de se entender e
compreender, seria interessante também facilitar a visualizacdo dos graficos para
guem esta assistindo. Fica dificil mobilizar a populacdo para assistir uma live com
tema tdo importante se os municipes ndo entenderem nada”, comenta Rone
Mariano Marostica.

Nossa avaliacdo é de que, de modo geral, as lives feitas pelas prefeituras
sobre a audiéncia publica de revisdo do Plano Diretor Municipal em pouco
contribuiram para a promocdo do debate publico das alteracdes realizadas na
legislacdo. O Plano Diretor envolve questdes técnicas e especificas da area de
engenharia, arquitetura e da construcao civil e, ao abordar o tema, ndo ha aparente
preocupacao dos realizadores com a adocéao e utilizacdo de linguagem simples que
garanta a compreensao por todos os estratos sociais. Parecem acreditar que todos
0S municipes estdo aquiescentes e a par das discussdes ou - 0 que seria pior -
assumem uma postura de indiferenca. Estes aspectos apontam para a existéncia de
uma distancia entre parte das potencialidades do recurso da live e seus reais usos e
finalidades.

O mesmo acontece com as lives realizadas pela Prefeitura de lvatuba em 24
de junho de 2021 e pela Prefeitura de Marialva em 29 de maio de 2020 e 16 de
agosto de 2021, para a prestacdo de contas do Executivo. As transmissdes
realizadas servem mais como registro do acontecimento, prova documental sobre a
realizacdo da audiéncia, do que como instrumento de accountability e de
fortalecimento democratico. Apesar de ter tomado a atitude de realizar a audiéncia
no ambiente online, as prefeituras permanecem passivas, a espera que o debate ou
o dialogo acontecam espontaneamente - atitude um tanto quanto contraditéria.

Voltamos a reforcar aqui que a quantidade de interagcdes, comentarios ou
visualizagdes ndo € em si um indicador de qualidade ou prova de que a live atingiu

seu objetivo. Para corroborar com esse pensamento, tomemos como exemplo a live
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realizada pela Prefeitura de Mandaguari em 27 de agosto de 2020 para a
apresentacao da Lei Orcamentaria Anual, que alcancou 9 reacdes, 6 comentarios,
548 visualizacdes e 2,75% de engajamento. A transmisséo, feita exclusivamente
para o meio online, tem duragdo de 16 minutos, sendo que metade dela acontece
sem audio e os comentarios feitos pelos usuarios sédo justamente para alertar da
falha técnica. Mesmo apés constatado o problema, a apresentacdo nao é retomada
do inicio. O apresentador continua a linha de raciocinio sem se preocupar com a
compreensao da divulgacdo da mensagem. Apesar de nos comentérios, a Prefeitura
comunicar que a live foi apenas um “teste”, ndo foi encontrada outra produgéo para
tratar do mesmo assunto no mesmo dia ou dias subsequentes no perfil da pagina no
Facebook. Também ndo é possivel saber se a transmisséo foi considerada como
valida pelo Tribunal de Contas do Estado. Nesse sentido, reforcamos que as lives
sobre audiéncias, quando realizadas - seja online ou presencialmente - ndo podem
se resumir a um mondlogo ou falso dialogo, mas devem ser o meio de oportunizar
espacos de fala, para poder ouvir (audire) a populacao.

As lives que apresentaram as menores taxas de interacdo foram producdes
gue sofreram com a instabilidade de conexdo com a internet e, por isso, acabaram
sendo divididas em mais de uma publicacdo, fracionando, consequentemente, 0s
seus indices, a exemplo das frustradas tentativas de lives de evento realizadas pela
Prefeitura de Santa Fé para o sorteio de prémios em comemorag¢do ao dia das

maes, em 9 de maio de 2021, que chegou a registrar taxa menor que 0,5%.

5.3.4 Ambientacdes e tecnicidade

Foi possivel ainda perceber em algumas lives a existéncia de uma
preocupacdo com relacdo a construcdo de cenarios, simulando a producdo de um
programa de televisdo, a exemplo da live “1° Encontro Faga Bonito Proteja Nossas
Criangas e Adolescentes”, realizada pela Prefeitura de Floresta em 8 de junho de
2021, com decoracao de tapete, sofas, palmeiras e iluminacéo especial.

Em outros casos, a informalidade é central, como o cenario escolhido para as
primeiras lives da Prefeitura de Marialva sobre a pandemia; elas se passam no
gabinete do prefeito, no Paco Municipal, com os participantes sentados a mesa e
posicionados a frente da cAmera, de modo muito semelhante as lives do presidente

Jair Bolsonaro. No referido cenario, ao fundo, h& livros na estante, troféus e
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fotografias e um armario com documentos e cadernos. A espacialidade, definida
pelo local e pelo enquadramento escolhido, conferem a live a sensacdo de
intimidade e familiaridade, como se 0 usuario que acompanha estivesse sentado do
outro lado da mesa. No dia 7 de marco de 2021, o prefeito Victor Martini chega a
realizar a live da sala de sua casa, hum domingo. A transmissdo € para anunciar
uma reunido que ele fard com os comerciantes do municipio a fim de esclarecer
davidas sobre o decreto de fechamento do comércio; porém, o que chama atencao €
o0 barulho das brincadeiras dos seus filhos ao fundo.

Podemos observar ainda que algumas lives receberam aprimoramento, com a
insercdo de videos pré-gravados ou imagens de segundo plano, revelando a
execucao prévia de um planejamento. Em geral, nesses casos, hd GC (barra de
informacdes) ou mencdo a créditos sobre os participantes e condutores da live.
Essas producfes destoam de outras que iniciam de modo brusco, sem saudacédo a
audiéncia, revelando sinais de improviso e amadorismo. Outro vestigio de descuido
é o fato de que 37 lives ndo possuem sequer titulo, nem foram intituladas apds a
finalizacdo e publicacao.

Também notamos em algumas lives sinais que revelam auséncia de
equipamentos adequados para a transmissdo, como barulhos internos do
computador, som do clique do mouse, da vibracao de notificagdes no celular, etc. Na
transmissdo (sem titulo) realizada pela Prefeitura de Itambé em 26 de novembro de
2020, a captacdo de imagem provavelmente € feita por meio de um aparelho celular
segurado a méao, sem auxilio de um tripé, pois o resultado € um video trémulo com
instabilidade. J& a live “Inauguragdao do Meu Campinho”, realizada pela Prefeitura de
Mandaguacu em 7 de marco de 2021, ocorre com o angulo da imagem invertido,
dificultando a experiéncia de quem acompanha. Apesar de incobmodos, esses
detalhes técnicos ndo parecem ser determinantes, mas deixam transparecer sinais

de precariedade ou de falta de habilidade de quem produz.
5.4 LIVES ENQUANTO ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICA
Fundamentados nesses apontamentos, ponderamos que as lives que tendem

a se revelar como importantes instrumentos para a comunicacdo publica séo

aguelas enquadradas nas categorias de transparéncia, instrucional e informacional.
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Por sua vez, as lives categorizadas como promocionais, pronunciamentos e de
eventos se mostram mais permeaveis aos objetivos da comunicag¢do governamental.

O uso das lives de transparéncia pode ser feito para garantir o direito de
acesso a informacao, favorecer e aprimorar a qualidade do servico publico por meio
do accountability, nos casos de prestacbes de contas, e criar espacos de
interlocucdo multidirecional, estimulando a participacdo, o debate e o envolvimento
do cidad&o no desenvolvimento de politicas publicas, nos casos de audiéncias.

Obviamente, apenas oferecer informacdes nao implica no seu aproveitamento
efetivo. Conhecer o perfil do publico é primordial para definir a linguagem que sera
utilizada na comunicacdo. Levando em conta que o publico da comunicacéo publica
é todo e qualquer cidaddo, a adocao da linguagem acessivel se faz imperativa, em
especial nas lives em que a mensagem publica é naturalmente abstrata ou quando
se refere a regulamentacbes ou remete a esquemas gerais, dados, planos,
previsdes orcamentarias, estudos socioeconémicos, como € o caso das lives de
transparéncia.

E preciso que haja empenho do streamer em fugir da cultura e dos jargbes
administrativos e juridicos para possibilitar uma melhor compreensao do publico ao
conteudo. Nao estamos falando aqui da simplificacdo da mensagem que tende a
ignorancia sem aprofundar e contextualizar a discusséo, mas de tornar util, de forma
a permitir a avaliagdo e o posicionamento, sobre o que muitas vezes pode ser
extenso, exaustivo e demasiadamente detalhado. Por isso, é imprescindivel que,
nesses casos, haja uma mediacdo da informacdo entre o especialista e o0
comunicador publico, esse sim capaz de traduzir para o linguajar comum o que seria
ininteligivel para alguns usuérios. Usar imagens, gréficos, citar exemplos durante a
explanacéo em vez de exibir tabelas gigantes ou o rosto entediado do apresentador,
sao tarefas simples que podem melhorar significativamente o grau de compreenséo
do publico.

A realizacédo de lives instrucionais esta mais envolvida com a “promog¢ao da
cidadania e da participagdo do que com a divulgagao institucional” (NOVELLI, 2006
p.87) e, por isso, pode promover os direitos humanos e a democracia, bem como dar
visibilidade as diversas causas sociais, a mobilizagdo e a conscientizacdo da
populacdo, com a quebra de preconceitos por meio de campanhas educativas e de

orientacdo, e estreitar o relacionamento dos 6Orgédos publicos com organizagcbes
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representativas, ndo governamentais ou até mesmo privadas cujo posicionamento
estratégico leva em conta a responsabilidade social e ambiental.

As lives informacionais atendem plenamente aos aspectos da comunicagao
publica ao divulgar os servigos oferecidos pela administracdo publica e a forma
como 0S municipes podem acessa-los, levando conhecimento e combatendo a
desinformacdo. Porém, além de oferecer a informacdo, deve-se ir além. Nesse
sentido, percebemos que o viés dialégico ainda é pouco explorado. As lives
informacionais podem ser ainda mais proveitosas se nao se resumirem a
comunicacao unilateral, criticada por Matos (2009). Criar espacos de discussao no
campo dos comentarios, fazendo enquetes ou respondendo em tempo real as
davidas da audiéncia, séo formas de criar vinculos e fortalecer o capital social.

Por outro lado, as realizagGes de lives promocionais parecem ser elaboradas
unicamente para atender aos anseios dos governantes, vinculando-o pessoalmente
a aspectos positivos da administracdo publica. Ao atribuir a realizacdo de obras,
programas e prestagdo de servigos diretamente ao agente publico e ndo ao ente que
este representa, a comunicacgdo contribui para a disseminagéo de uma compreensao

errbnea sobre o que € governar:

A partir do século XX, governar passou a ser sinbnimo de fazer
propaganda. Governar passou a ser sinbnimo de gerar uma
estética que emulasse as virtudes do préprio governo. O ato de
governar ja foi sinbnimo de erguer edificagbes majestosas,
plantar cidades no meio do nada, inaugurar viadutos - tempo do
rouba mas faz. Hoje, estamos na era do rouba mas faz obra
social. Tudo o que o governo faz jA é em si um ato de
propaganda - um ato que se destina a mostrar que ele é um
governo fazedor. Finalmente, governar virou sinGnimo ndo mais
de fazer, mas de anunciar. Antes, a propaganda existia para
dar visibilidade ao que o governo supostamente fazia. Hoje, as
obras, sociais ou ndo, existem para dar materialidade a
propaganda, para dar visibilidade ao plano de comunicacdo do
poder. (BUCCI, 2015, p.34)

A comunicacao feita dessa forma, nédo é publica, pois estimula o cidadao a se
sentir presenteado espontaneamente pelo governo com algo que é seu por direito.
Nessa logica, “o conceito de cidad&o critico perde terreno e, em seu lugar, avanca o
conceito de cliente de servicos e de emoc¢des (BUCCI, 2015 p.29). N&do queremos
insinuar uma abolicdo as cerimdnias oficias de inaugurac¢des ou outros protocolos do

tipo. No entanto, alertamos que nesses casos € preciso ter como orientacdo o
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principio constitucional da impessoalidade dos atos, tdo explicitado por Bucci (2015).
E evitar que a transmissdo seja conduzida de modo elogioso, seja repleta de
bajulamento ou de juizo comparativo com gestbes alheias, sem apresentar uma
perspectiva critica histérica ou atual. Deve-se aproveitar esses momentos para
reforcar o que € dever do Estado e o que é direito do cidadao, fugindo da narrativa
de dadiva. A exaltacdo da imagem de agentes, homenagens ou autopromocao
existente na maioria dessas lives caracteriza um desvirtuamento nitido da proposta
precipua da comunicacgdo publica e de seus principios vinculados.

A preponderancia do interesse particular também € marcante na live de
pronunciamento, submissa a possiveis desvios éticos dos gestores, que estruturam
seus discursos livremente de modo a se apropriar da live como uma camara de eco
para a repercussao de opinides e interesses particulares. Como vimos, as
plataformas das redes sociais se consolidaram como espaco de compartilhamento
das expressdes dos individuos avidos em se fazerem existir a partir da producao de
sua autoperformance e visibilidade - e os agentes publicos entendem disso com
maestria. E claro que, em certos assuntos, o gestor é a fonte primordial da noticia;
portanto, ndo se trata aqui de escondé-lo e ndo deixa-lo aparecer em nenhum
momento. Porém, mais uma vez, alertamos para o cuidado para verificar a
relevancia do conteddo da mensagem, e quando couber, elencar outro porta-voz e
transmiti-la com objetividade para ndo permitir que a live se torne uma esfera de
manipulacdes meramente politicas disfarcadas com o carater de urgéncia.

Por fim, sobre a live de evento paira certa hesitacdo com relacdo a sua
verdadeira relevancia para a coletividade e com o dispéndio de recursos publicos
para a sua realizacdo. Uma alternativa interessante € fazer com que elas sirvam de
atrativo para abordagem de temas mais complexos. Outra € escapar da transmissao
meramente protocolar de algumas ocasifes e mudar a proposta estética, fazendo
uma cobertura dos bastidores. A mobilidade permitida pelos celulares e outros
aparelhos tecnolégicos devem e podem ser mais explorados nas lives. Percebe-se a
potencialidade criativa das transmissées que cobrem os fatos de dentro para fora,
penetrando no acontecimento. Essa saida da ao streamer um controle maior sobre o
gue enquadrar (o fato) e o que desenquadrar (a promocéo pessoal) da transmissao,
além de intensificar o efeito de real e de calor do registro.

Em sintese, vale frisar que mais do que se ater as categorias aqui propostas,

devemos nos atentar para o reconhecimento de que as boas préaticas no uso dessas



117

lives sdo fundamentais para ressaltar o viés da comunicacao publica. Orientar-se
pela ética, pautar mais temas civicos, observar a relevancia do contetdo veiculado,
explorar as variadas possibilidades de interagdao do formato com o objetivo de
fomentar o dialogo, garantir a impessoalidade, valorizar o planejamento em
detrimento do improviso e adotar a linguagem simples, transmitindo informacdes
com clareza e exatidao para os diversos publicos, sdo algumas formas de melhor

usufruir esse instrumento comunicacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que pesquisar € um processo permanente de descoberta e
redescoberta e, nesse sentido, este estudo demonstrou ser um estimulante exercicio
para pensar sobre o fazer profissional. Essa pesquisa partiu do reconhecimento do
momento historico da pandemia, que fez com que érgéaos e instituicdes publicas se
valessem da conectividade das plataformas online para produzirem contetudo e
cumprirem seu dever de informar, escutar, estabelecer dialogos, prestar
esclarecimentos sobre seus servicos e promover o debate publico, mesmo em
contexto de distanciamento social.

A exploragdo do material nos mostrou que de maneira geral, os Executivos da
regido da Amusep estao presentes na internet e nas plataformas de redes sociais, 0
gue revela a percepcéo desses 6rgaos publicos sobre a importancia de ampliar para
o mundo online a visibilidade de suas a¢des. Dois deles (Atalaia e Itaguajé), porém,
ndo possuem perfil, pagina ou canal em nenhuma das trés midias de redes sociais e
permanecem alheios aos avancos das tecnologias de comunicagao.

Reforcamos que a esséncia da comunicacdo publica dos Executivos
municipais nas redes sociais nas midias digitais ndo se resume a adocdo das
plataformas e dispositivos. As instituicdes ndo podem simplesmente criar paginas
oficiais nas redes sociais com o intuito de se adequar a esta nova ambiéncia, sem se
preocupar com as estratégias a serem empregadas para atender as finalidades da
comunicacdo publica. As midias digitais, por si s6, ndo sdo estratégicas; o que
realmente conta e se estabelece como diferencial € o uso estratégico que se faz
delas, e isso exige método, regularidade, atualidade - exige, portanto, trabalho
qualificado.

Constatamos que em apenas metade das 30 prefeituras pertencentes a
Amusep, existe algum servidor atuando na area de Comunicagao, e que em apenas
trés deles (Maringa, Marialva e Mandaguari) ha servidores efetivos lotados em
departamentos estruturados. Os dados revelam a negligéncia dos dirigentes e
agentes publicos com a comunicacdo promovida pelos executivos municipais.
Questiona-se, entdo, como exigir um trabalho qualificado de um profissional néo
qualificado?

Na constituicdo do espaco publico, os comunicadores publicos séo as vozes

desta entidade chamada Estado; é por meio dos veiculos de comunicacdo dos
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orgaos publicos que esse ente dialoga com a sociedade. O que ha, na verdade, é
uma multiplicidade de atores que se julgam gabaritados, produzindo conteudos
comunicacionais nas midias sociais dos 6rgaos publicos. Sao profissionais de outras
areas "tapando buraco”, usando os mesmos instrumentos e alimentando os veiculos
oficiais, porém sem ter consciéncia - e, principalmente, compromisso - da missao da
comunicacdo enquanto utilidade publica, bem como de sua funcéo social. Deslocar
pessoas de outras areas, sem capacitacdo profissional, para conduzir o setor de
comunicacao € uma pratica contestavel e até mesmo condenavel.

Como consequéncia, percebe-se que as producbes de conteudo dessas
prefeituras - em especial com relacdo ao recurso das lives streamings aqui
analisadas - refletem, de acerta forma, a auséncia de comprometimento com as
funcbes e finalidades da comunicacdo publica. Na gama de variedades de
producdes, encontramos nas producdes pontos de convergéncia e divergéncia com
0s objetivos da comunicacdo publica. Fizemos nossa analise com base na
comunicacdo que se espera de um 0Orgdo ou de uma instituicdo publica, que é
aquela comunicacédo que privilegia o interesse publico, com transparéncia, e que
fomenta o accountability. De modo geral, consideramos que as lives que tendem a
se revelar como importantes instrumentos para a comunicacdo publica sdo aquelas
enquadradas nas categorias de transparéncia, instrucional e informacional. Por sua
vez, as lives categorizadas como promocionais, pronunciamentos e eventos se
mostram mais permeaveis aos objetivos da comunica¢do governamental.

E fato que comunicacdo publica e comunicacdo governamental coexistem nos
orgados publicos. Porém, elas ndo podem ser entendidas como sinénimos. N&o
acreditamos ser preciso, porém, fazer escolhas entre uma e outra. O importante é
assegurar que cada uma delas tenha o seu lugar e atenda ao seu propésito. Para
isso, bastaria que esses espacos fossem respeitados pelos politicos e pelos
profissionais de comunicacdo. Ainda percebemos que a pratica e os resultados
comunicacionais refletem a existéncia de uma submissdo ao sistema politico que
dificulta acdes de comunicacéo verdadeiramente publicas, no sentido ético e politico
do termo.

N&o podemos deixar que a comunicagdo publica seja usurpada e
transformada em um “palanque partidario” ou numa uma “passarela para a vaidade
particular” (BUCCI, 2015, p.13). Na comunicacdo publica a finalidade publica tem

que prevalecer sobre os interesses governamentais ou partidarios. A comunicagao
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para merecer ser chamada de “publica” deve respeitar ao principio da publicidade,
no sentido constitucional de tornar publico o que é do publico.

O grande desafio da comunicacéo publica esta no equilibrio entre os atores
politicos e na inclusdo do cidaddo nos processos politicos. Esse desafio recai sobre
o comunicador publico que tem de explicar ao diligente que a sua tarefa € atender
ao interesse do cidadao, e ndo o dele. Tal situacédo se coloca como uma permanente
responsabilidade dos comunicadores que atuam nos érgdos publicos e demanda
deles um posicionamento ético de comprometimento com a defesa do interesse
publico. Postura, essa, exigente, mas ndo inatingivel, uma vez que se da no
cotidiano, na mediacdo entre os apelos particulares dos gestores e os apelos da
sociedade.

E preciso deixar explicita as fun¢des da comunicagdo publica que, em uma
democracia, sao informativas, didaticas, de didlogo e respeito ao contraditério no
ambito coletivo. Por isso, a importancia dos setores de comunicacdo dos 6rgaos
publicos implantarem politicas de comunicacdo com limites bem delimitados, a fim
de evitar a promocédo pessoal de agentes e o dispéndio de tempo e investimentos
em producbes com resultados in6cuos e nao representativos dos anseios da
populacdo. Fundamental também para a qualidade de producdo € a estruturacéo
dos setores de comunicacdo, principalmente, com relacdo a estruturacdo de
pessoas, dentro dos 6rgaos e instituicbes publicas. Falta as autoridades dos 6rgdos
e instituicdes publicas perceber que a comunicacdo € uma prestacado de servico e
um direito do cidaddo e, por isso, exige um setor profissionalizado que atue
seguindo diretrizes e direcionamentos tracados com o objetivo de cumprir esse
importante compromisso.

Informar a populacéo é dever desses 6rgaos e a cobranca precisa ser latente
e persistente. A informacédo, é preciso insistir, € um direito publico e pertence aos
cidadados: nédo é propriedade do Estado, e 0 seu acesso ndo se deve a graca ou
favor de qualquer governo. E considerando a informag&o como um bem publico que
se compreende a obrigacdo das instituicdes publicas de promové-lo. Logo, a
comunicacado publica deve fazer parte de todos 0s entes estatais e esferas de poder,
revelando-se ainda mais relevante no caso dos municipios, devido a inerente
proximidade com o cidaddo. O contato direito com a realidade local torna as
prefeituras e respectivas camaras municipais lugares privilegiados para o

desenvolvimento da comunicacéo publica.
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Ao mesmo tempo em observamos um consideravel desenvolvimento de
conteudos audiovisuais nativos e uma paulatina afinidade na utilizacdo técnica do
recurso, verificamos, contudo, que a interagcdo proporcionada por elas, na maioria
dos casos, € pouco proficua para o incentivo ao debate e a participagéo.
Observamos uma espécie de fetichismo da live como um fim em si mesmo, em
geral, mera formalidade a custa de uma verdadeira abertura ao didlogo ou de
promocao da participagdo popular. S&o raros os esfor¢cos que aproveitam o recurso
da live para conhecer a opinido da populacdo e ouvir suas demandas. Apesar da
potencialidade, as lives analisadas promovem uma comunicacao estritamente
unilateral, evidenciando o distanciamento entre as potencialidades do recurso e seus
reais usos e finalidades.

Como constatamos, a interacdo n&o implica necessariamente em
engajamento e nem todo engajamento € civico; além disso, a mudanca do ambiente
de comunicacéo, do real para o virtual, por si s6, ndo altera o cenario politico nem as
conviccbes que o acompanham. A internet pode ser vista como instrumento
facilitador da participacdo da sociedade no governo, no entanto, ndo é a salvacéo
para os problemas de falta de participacdo politica. E nitido que existe tecnologia
suficiente para promover interacdes entre cidadaos e governos, mas poucas Sao as
acOes encampadas nesse meio para devolver félego a democracia.

E preciso que a comunicacdo publica crie canais para ouvir o publico,
mesmo que os discursos sejam favoraveis. Essa abertura ao dialogo € necessaria
para humanizar as relacdes que se desenvolvem a partir das midias e das redes
sociais digitais com o objetivo de tornar o cidaddo mais proximo dos Orgaos
publicos e, por isso, ela ndo pode ocorrer de maneira esporadica, em uma
postagem ou outra.

O problema do déficit de participacdo ndo pode ser resolvido politicamente.
Nossa organizacdo social e a forma como ela esta estruturada ndo permite atender
0os requisitos de democracia plena. A formacdo politica para o exercicio da
deliberacdo é um caminho que se mostra penoso, que requer 0 acesso a informacéo
pelo aparato estatal, para que o0s posicionamentos individuais e coletivos sejam
formados com sustancia e propicie a emancipacdo. Mais uma vez, a comunicagao
publica se impde como meio importante para a educacéao politica, para a garantia do
direito a informacdo e para a consolidacdo da cidadania e da instituicdo de

mecanismos de boa governanca. Em vez de fazer uma live do Dia das Maes com a
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transmissdo de um show de prémios, porque nao utilizar a data para repassar
informacdes sobre os servicos prestados pelo Municipio que auxiliam as gestantes e
parturientes, de apoio a amamentacdo e a saude mental, de auxilio ao filho
excepcional, etc? Em vez de seguir fazendo o que € conveniente porque ndo se
lancar ao desafio de falar de forma criativa e interessante sobre os direitos sociais
da populacédo?

A partir desta andlise geral, ao apresentar as complexidades que envolvem a
questdo, esperamos contribuir para os estudos sobre o assunto, além de incentivar
avancos na consolidacdo de praticas de comunicacdo nos 0Orgaos publicos
municipais da regido (e, de resto, em outras regides do estado e do pais), com olhar
mais atento na prestacao desse servico, na garantia do acesso a informacgédo e em
seu papel para a manutencao do Estado Democrético de Direito.

Um possivel desdobramento desta pesquisa seria avaliar as lives
independentemente da pandemia, com outro recorte temporal ou, ainda, produzir a
andlise discursiva de uma amostra mais pormenorizada das lives, a fim de investigar
com mais profundidade a questdo interacional. Sem duvida, outras pesquisas sdo
necessarias para ir além dos mapeamentos, classificacbes e descricbes dos

conteudos aqui apresentados e analisados.
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