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MARCAL, Vitor de Medeiros. A responsabilidade civil da instituicdo de ensino por atos
de bullying escolar. 2016. 122f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Negocial) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2016.

RESUMO

O trabalho analisa a responsabilidade civil das instituicbes de ensino por atos de bullying
escolar, levando em conta sua complexidade e a influéncia que suas caracteristicas possuem
nos elementos da disciplina ressarcitéria. As modificacdes sociais e juridicas ocorridas nos
ultimos tempos provocaram profundas alteracdes na responsabilidade civil, sobretudo pelo
surgimento e reconhecimento de fend6menos lesivos que, somente de maneira interdisciplinar,
podem ser compreendidos e corretamente reparados e compensados. O dever social e juridico
de ndo se omitir perante as intimidacdes sistematicas faz com que as instituicdes de ensino
tenham o dever de adotar uma postura ativa frente as intimidacdes, sob pena de ressarcir 0s
mais diversos danos patrimoniais e extrapatrimoniais. Uma postura ativa e eficaz do
educandario ante o bullying podera ocasionar o rompimento causal, elemento profundamente
afetado quando da motivacdo doméstica e/ou externa das intimidacdes. Ademais, a natureza
juridica e econdmica da instituicdo escolar possui especial relevancia frente ao fundamento da
responsabilidade, tendo em vista a aplicacdo de regras especificas e diversas, sendo que, a
depender da natureza puablica ou privada, com finalidade lucrativa ou filantrdpica, a
responsabilidade fundamentar-se-4 em diplomas que dialogam, mas possuem fundamentagéo
prépria. Portanto, a verificacdo da responsabilidade da instituicdo escolar por intimidagdes
sistematicas deve levar em conta os mais diversos fatores, sejam relacionados a atitude
escolar frente ao fendbmeno, a motivacdo do surgimento, a natureza juridica e econémica do
educandario e a postura dos envolvidos, bem como os efetivos danos causados a vitima.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Bullying escolar. Novos danos injustos.



MARCAL, Vitor de Medeiros. The civil responsability of the educational institution for
acts of school bullying. 2016. 122p. Dissertacdo (Mestrado em Direito Negocial) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2016.

ABSTRACT

This work analyses the civil responsibility of the educational institution for acts of school
bullying, taking into account its complexity and the influence that its characteristics has in the
elements of the compensation discipline. The social and legal modifications that have
occurred in recent times have brought about deep changes in the civil responsibility,
especially by the emergence and recognition of harmful phenomena that only of the
interdisciplinary way can be understood and properly repaired and compensated. The social
and legal duty not to omit before the systematic intimidations makes the educational
institutions have the duty to take an active stance to face the intimidations, under sentence of
to compensate the most diverse patrimonial and extrapatrimonial damages. An active and
effective stance of school against the bullying may cause the causal disruption, element
deeply affected when domestic and/or external motivation of the intimidations. Furthermore,
the legal and economic nature of school has special relevance against the foundation of
responsibility, with a view to implementation of specific and diverse rules, and, depending on
the public or private nature, with lucrative or philanthropic purpose, the responsibility will be
found in diplomas that dialogue, but have its own reasons. Therefore, the verification of the
responsibility of educational institution for systematic intimidation must take into account the
various factors that can be related to school attitude against to the phenomenon, to the
motivation of the emergence, to the legal and economic nature of school and to the attitude of
those involved, as well as effective damages caused to the victim.

Keywords: Civil responsibility. School bullying. New unjust injuries.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil, hodiernamente, confronta-se com dificuldades que o tempo
a incumbiu de enfrentar: novos danos, novos fendmenos e, consequentemente, diferentes
exigéncias e necessidades. N&o necessariamente situado no rol dos novos fendémenos, o
bullying escolar apenas recentemente passou a receber, da parte da sociedade, a devida
atencdo. A necessidade de compreender os complexos fendmenos causadores de danos
injustos, como o bullying escolar, faz com que a responsabilidade civil necessite caminhar
pari passu com as demais ciéncias para que possa desvendar e se adequar as particularidades
e especificidades dos fendmenos que, apos serem consumados danos injustos, se propde a
ressarcir.

Inicialmente, mostra-se imprescindivel perceber que a responsabilidade civil ndo
mais se apresenta como uma teoria rigida e sistematicamente delimitada, possuindo,
internamente, suas dificuldades. Vé-se que a (in)evolugcdo da sociedade, especialmente
iniciada em funcdo da Revolucgdo Industrial, fez com que a responsabilidade civil optasse pela
flexibilizacdo de seus rigorosos elementos em detrimento da rigidez cientifica, visando a
atingir seus seculares objetivos, quais sejam, reparar e compensar danos injustos. Dessa
forma, diferente de outros tempos, os elementos “culpa” e “nexo de causalidade” acabaram
por perder o protagonismo que outrora possuiam, permanecendo somente o dano a direitos e
interesses objetivamente relevantes como principal filtro indenizatdrio.

Todavia, com 0s novos fendmenos e danos que surgem a todo instante, muitos
decorrentes da Revolugdo Tecnoldgica, novamente a responsabilidade civil é convocada a se
reinventar, principalmente quando os fendmenos mostram-se complexos, com caracteristicas
particulares, pouco conhecidas, sendo que, muitas vezes, causam (micro)lesdes que somente
recebem a devida aten¢do quando o dano se mostra consideravelmente grave e, nao raro,
irreversivel. Maneiras de minimizar as consequéncias lesivas podem ser encontradas na
solidariedade, seja ela social (securitizagdo) ou cientifica (interdisciplinariedade). A primeira
se faz necessaria em funcéo de todos fazermos parte e sermos (in)conscientemente integrantes
da sociedade de risco, atuando incessantemente como vitimas e agressores, mesmo que
indiretamente. De tal modo, se todos aferem os bdnus, nada mais adequado e justo do que
repartir os 6nus do surgimento dos novos fenbmenos e danos. Por outro lado, a segunda,
possui especial relevancia em funcdo da complexidade dos fenémenos lesivos, possuindo,

muitas vezes, elementos, caracteristicas e singularidades completamente avessas ao



10

corriqueiramente conhecido pelo jurista, situacdo que prejudica ou mesmo impede a efetiva e
correta atuagdo do Direito ante o fendmeno.

A intimidacdo sistematica (bullying), apesar de presente no cotidiano de (quase)
todos os educandarios, ainda € tratada inUmeras vezes de maneira equivocada, visto que suas
caracteristicas sdo pouco conhecidas da sociedade, bem como dos juristas. Confundido,
muitas vezes, com brincadeiras proprias da idade escolar, necessérias, inclusive, para o
amadurecimento das criancas e adolescentes, o bullying muito se distancia de brincadeiras,
possuindo elementos estruturantes bem delineados, sem 0s quais restardo consumados atos
isolados, mesmo que juridicamente relevantes, mas inexistira o fenémeno bullying.

A complexidade das intimidacdes sistematicas pode ser verificada, inicialmente, em
funcdo de suas mais diversas motivacdes, isto €, o surgimento do bullying ndo possui uma
causa Unica, sendo que tanto questfes sociais e econdmicas quanto a estrutura do ambiente
familiar e o excesso de protecdo parental sdo apontados como possiveis fontes de que
decorrem as agressoes e assédios entre escolares, contaminando o meio escolar.

A correta compreensdo do fendmeno perpassa a analise de seus elementos
estruturantes, sendo que, para a consumacao do bullying, é necessario que existam agressoes
reiteradas, sem motivacdo evidente e que possua como personagens envolvidos sujeitos em
desigualdade de poder, além de agressfes e assédios potencialmente causadores de danos
extrapatrimoniais ou patrimoniais. Alias, as consequéncias das praticas bullying sdo nefastas,
seja no ambito social ou particular, atingindo a dignidade e personalidade dos envolvidos,
direta ou indiretamente, causando lesGes existenciais, morais, patrimoniais e, principalmente,
a salde, podendo ocasionar, em situagdes limite, atentados contra a propria existéncia.

Assim, é imprescindivel que a sociedade esteja empenhada em combaté-lo,
especialmente as instituicdes sociais, com énfase aos educandarios, visto que preparar 0S
alunos para exercer uma atividade académica ou profissional ndo mais atinge a totalidade das
funcOes sociais que possuem, mas, pelo contrario, devem empenhar-se em contribuir para a
formag@o humana dos alunos, buscando axiologicamente prepara-los para praticarem acoes
democraticas, de respeito e paz.

Ademais, as instituicbes de ensino possuem ainda diversos deveres juridicos para
com seus alunos, pois sdo garantidores da integridade psicofisica dos estudantes quando em
seu interior, ou mesmo dos atos lesivos perpetrados extramuros escolares, desde que seja
demonstrado, no caso das atitudes bullying, o nexo de causalidade entre as intimidagdes e a

conduta escolar, em regra, omissiva. Todavia, levando-se em consideracdo as particularidades
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e dificuldades enfrentadas quando da ocorréncia do bullying escolar, muitas vezes motivado
pela educagéo recebida em seus lares, assim como pela reprodugédo dos comportamentos
domeésticos agressivos, ndo cabe a instituicdo de ensino ser responsabilizada quando o
comportamento mostra-se completamente alheio ao habitualmente esperado, podendo, em
situacdes especificas, caracterizarem-se como caso fortuito externo.

Apesar disso, consumadas as intimidacGes sistematicas e demonstrada a omissdo ou
comissdo deficiente do educandario, responsabilizada restara a instituicdo educacional,
resguardando-se, contudo, o direito de regressar em face do menor agressor ou de seus
responsaveis. De toda forma, consumado o bullying, além dos danos patrimoniais, diversas
espécies de danos extrapatrimoniais potencialmente podem ser verificados, principalmente o
dano moral, existencial e a saude, assim como, naqueles casos em que seja possivel constatar
a ocorréncia de um rebaixamento do patriménio moral da sociedade ou uma diminuicdo da
qualidade de vida da comunidade, a configurag&o do dano social. E importante mencionar que
a ampliagdo qualitativa e quantitativa dos danos extrapatrimoniais possui aceitagdo do
ordenamento juridico brasileiro, além de todas as espécies caracterizarem-se pela protecdo de
vertentes diferentes da personalidade e da dignidade humana, ndo sendo correto confundi-los
com a figura do dano moral, pois possuem elementos e requisitos particulares que os fazem
autdbnomos.

Antes, porém, do ressarcimento dos danos extrapatrimoniais e patrimoniais
decorrentes do bullying, é imprescindivel, para a caracterizacdo da responsabilidade civil do
educandario, averiguar a existéncia do nexo de causalidade entre a omissdo da instituicdo de
ensino e a ocorréncia reiterada das intimidacGes e assédios escolares. Sobre isso, tendo em
vista as peculiaridade e dificuldades que permeiam a detecgdo, prevencdo e repressdo do
bullying escolar, a sorte da demanda indenizatéria parece depender das particularidades do
caso concreto, sendo indispensavel avaliar a atuacdo omissiva ou deficiente da instituicdo
educacional, ou mesmo o0s motivos ensejadores das intimidacdes, bem como das atitudes de
enfrentamento do fendmeno por parte do educandario, pois interferem diretamente na
existéncia do nexo etioldgico de causalidade.

Quanto ao elemento culpa, mostra-se imprescindivel analisar a natureza, publica ou
privada, e 0 escopo remuneratorio do educandario para que sua disciplina seja estabelecida.
Nesse aspecto, trés caminhos podem ser seguidos, a depender das peculiaridades e do
posicionamento adotado pelo intérprete. O primeiro diz respeito ao educandario privado, que
recebe contraprestacdo pelos servigos educacionais e, portanto, € perfeitamente passivel de
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enquadramento nas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. No segundo caso, tém-se as
instituicOes de ensino que ndo se enquadram na disciplina da legislacdo consumerista, tendo
em vista a auséncia de contraprestacdo, direta ou indireta, pelos servicos prestados. No que se
refere a instituicdes desse género, debate-se, na doutrina, sobre a incidéncia da regra do Art.
932, IV, do Cddigo Civil de 2002, deslinde que conduzirg a instituicdo escolar a caminhos
antagoénicos, com disciplinas particulares. Por fim, a responsabilidade civil do educandério
publico por atos de bullying enseja a verificacdo da natureza da responsabilidade por conduta
omissiva, se acompanha a regra geral da conduta comissiva ou se, em sentido inverso, aplica-
se a responsabilidade mediante constatacdo do elemento culpa.

Assim, buscar-se-a verificar o correto enquadramento da responsabilidade civil das
instituicGes de ensino ante o bullying escolar, levando-se em consideracdo as modificacdes e
tendéncias da disciplina ressarcitoria, mas sem perder de vista a necessidade de uma analise
critica e interdisciplinar das intimidacBes sistematicas, objetivando verificar as
especificidades que o fendmeno, por sua complexidade, possui frente a cada um dos

elementos da responsabilidade civil.
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2 REMEMORANDO O PASSADO NA BUSCA POR SOLUCOES PARA O
PRESENTE: DA SISTEMATICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL A
FLEXIBILIZACAO DE SEUS ELEMENTOS

O convivio entre os seres humanos, apesar de imprescindivel, acaba por,
naturalmente, ocasionar danos, seja de forma dolosa, em que o agente, voluntariamente,
almeja o resultado final lesivo, ou quando desobedece deveres previsiveis e preexistentes de
cuidado, atuando de maneira negligente, imprudente ou mesmo imperita. Quando o dano
surge injustamente, sua reparagdo e compensacao caracterizam-se como um dever juridico e
social, pois a mais simples regra de justica apontaria para o caminho de que a ninguém, por
maior autoridade, poder financeiro e conhecimento que possua, cabe causar dano a outrem,
muito menos, quando estiver agindo como garante, vigiando, cuidando e custodiando,
permitir que seja causado dano, quer seja ele patrimonial ou extrapatrimonial.

Nesse aspecto, a responsabilidade civil ¢ a disciplina que “[...] traduz a obrigacéo da
pessoa fisica ou juridica ofensora de reparar o dano causado por conduta que viola um dever
juridico preexistente de ndo lesionar (neminem laedere) implicito ou expresso em lei”
(STOCO, 2004, p. 120). A ideia de resposta ao dano injusto nem sempre ocorreu da mesma
maneira, visto que, inicialmente, a reacdo a conduta lesiva resolver-se-ia pela ideia de
vinganca coletiva, representada pela reacdo do grupo ao qual pertencia a vitima em face do
agressor, de modo que, expressando uma atitude de solidariedade, os membros do grupo
voltavam-se de forma agressiva e cruel contra o causador do dano (AMARAL, 2015, p. 28).
O periodo da vinganga coletiva foi sucedido pelo da vinganca privada, em que se concedia a
vitima a chance de retribuir o dano sofrido, causando, igualmente, outro dano, ou seja, “[...] €
a vinganca pura e simples, a justica feita pelas proprias méos da vitima de uma lesdo” (LIMA,
1999, p. 20). O periodo que sobrevém a vinganca privada ndo altera substancialmente o
panorama das consequéncias do dano ao agressor, pois na regra juridica do Talido, ocorre a
tomada da decisdo sobre a retaliagdo pelo Estado, ente responsavel por decidir, entre outras
coisas, a intensidade e a extensdo da resposta da vitima ao agressor, corriqueiramente
simbolizada pela mesma agressao sofrida, sendo o ber¢o da regra do “olho por olho, dente por
dente”. Ainda sobre a fase da Lei do Talido, Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do Amaral
(2015, p. 29) afirma que “Essa fase pode ser considerada a génese da responsabilidade civil,
pois o sistema até entdo adotado revelava-se instrumento proliferador de danos e inGtil para o

restabelecimento da paz e harmonia social”.
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ApOs esse estagio, no chamado periodo da composicdo, a nocdo de resposta
selvagem e agressiva, seja do grupo ou do individuo vitima do dano, deixa de existir,

momento em que

Atenuam-se as suscetibilidades por demais irritdveis do homem primitivo. J&
agora o prejudicado percebe que mais conveniente do que cobrar a retaliacdo
— gue € razoavelmente impossivel no dano involuntario e cujo efeito é
precisamente 0 oposto da reparagdo, porque resultava em duplicar o dano:
onde era um, passavam a ser dois os lesados — seria entrar em composi¢ao
com o autor da ofensa, que repara 0 dano mediante a prestacdo da poena,
espécie de resgate da culpa, pelo qual o ofensor adquire o direito ao perdado
do ofendido (DIAS, 1973, p. 30).

Na fase seguinte, ainda buscando afastar-se da ideia de retaliacdo, a Lei das XII
Tébuas instituiu a composic¢do tarifada, fixando de forma prévia o montante a ser pago a titulo
de ressarcimento, levando-se em conta a magnitude e a espécie da lesdo sofrida, ocasido em
que, pela obrigatoriedade da obediéncia ao mandamento legal, a vinganca privada deixa de ser
uma opcdo possivel, restando somente a composic¢éo obrigatéria como via legitima a vitima
para que conquiste uma resposta adequada ao mal sofrido. Tratava-se, indubitavelmente, de
um esboco da separacdo entre responsabilidade civil e responsabilidade penal, em que a
primeira deveria se dedicar ao ressarcimento, enquanto a segunda, a ideia de punicdo do
ofensor (LIMA, 1999, p. 21).

A separagéo entre as responsabilidades civil e penal encontra motivagdo no instante
em que “[...] no caso da responsabilidade penal, o agente infringe uma norma de direito
publico. O interesse lesado é o da sociedade. Na responsabilidade civil, o interesse
diretamente lesado € o privado. O prejudicado poderd pleitear ou ndo a reparacdo”
(GONCALVES, 1995, p. 16). Além disso, a responsabilidade penal ndo pode existir sem lei
anterior definindo a conduta como passivel de responsabilizacdo, situacdo desnecessaria
guando da responsabilidade civil, bastando a existéncia do dano a direitos ou interesses
juridicamente relevantes para que surja o dever de ressarcir (STOCO, 2004, p. 121).

Mesmo com notério avanco, a ideia de ressarcimento ganhou novos contornos e
maior importancia com a Lei Aquilia, diploma pelo qual a responsabilidade civil

extracontratual® encontrou fundamento de existéncia. Ademais, com ela, houve a introducéo

1 A responsabilidade civil divide-se em extracontratual e contratual, sendo que, na primeira, “[...] o agente
infringe um dever legal, e, na contratual, descumpre o avencado, tornando-se inadimplente. Nesta, existe uma
convencao prévia entre as partes, que ndo é cumprida. Na responsabilidade extracontratual, nenhum vinculo
juridico existe entre a vitima e o causador do dano, quando este pratica o ato ilicito” (GONCALVES, 1995, p.
22). Mesmo derivando de conceitos aparentemente simplérios, nem sempre se mostra confortavel diferencia-las,
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do elemento culpa, que, juntando-se ao dano e a relacdo causal, formam os classicos

elementos da disciplina ressarcitoria.

Percebe-se a evolucdo do instituto da responsabilidade civil, ao longo do
tempo, iniciando-se com a vinganga coletiva até chegar a responsabilizacdo
do causador do dano, apenas nos casos de conduta culposa. Isso revela o
esforco do direito em atender as necessidades advindas do desenvolvimento
da sociedade até aquele momento (AMARAL, 2015, p. 33).

Entretanto, a responsabilidade civil continuou adequando-se e reestruturando-se para
atender aos anseios e necessidades da sociedade. Prova disso pode ser vista, no decorrer dos
tempos, pelo tratamento dos elementos da responsabilidade civil, filtros sem os quais o dever
de indenizar ndo passaria de uma utopia, sem se concretizar. O primeiro dos elementos
estruturantes da responsabilidade civil, a culpa, elemento de natureza juridica e moral,
demonstrando sua superior importancia, nas palavras de Avio Brasil (1944, p. 79),
simbolizava-se como “[...] o parafuso mestre, a peca principal de toda a engrenagem
motivadora dos ressarcimentos” (BRASIL, 1944, p. 79).

Com a necessidade da demonstracdo da culpa do autor do alegado dano, a disciplina
ressarcitoria, em tese, afastar-se-ia de injusticas?, pois, se a conduta n3o se caracteriza como
culposa, ou seja, se ndo é assinalada como “[...] o estado psicoldgico de quem pode e deve
prever que sua agdo ou omissao pode provocar um dano a outrem e desatende a essa previsao”
(CARVALHO FILHO, 2003, p. 73), injusta e imoral seria uma condenacao indenizatéria
imputada ao autor de um dano injusto.

No mesmo ambito, impensavel seria qualquer indenizacdo em que ndo fosse
demonstrado o nexo de causalidade, pois, mesmo que o autor do dano estivesse envolto em
uma conduta dolosa, imprudente, imperita ou negligente, caso inexistisse causalidade, o
agressor nada mais seria do que um instrumento que provocou um dano, e ndo um sujeito que

provocou uma lesao.

tendo em vista que “[...] lo determinante para que la responsabilidad sea considerada como contractual no es
tanto la existencia de la relacidn juridica previa entre el causante del dafio y la victima como el hecho de que el
dafio haya sido consecuencia del incumplimiento de una obligacion incardinada em dicha relacién, lo cual no
deja de ser a veces muy dificil de determinar puesto que no hay que olvidar que em el ambito contractual las
partes no solo se obligan a lo estrictamente pactuado sino tambien, de acuerdo con el articulo 1258 del Codigo
Civil, ‘a todas las consecuencias que, segun su naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley”
(GONZALEZ, 2013, p. 17).

? Todavia, como melhor explicado adiante, a culpa perdeu o protagonismo, principalmente ap6s a Revolucéo
Industrial, visto que, “De fator de justica, por permitir flexibilizacdes pontuais, converteu-se em causa de
injustica ao ter, conjuntamente com o discurso patrimonialista sobre o dano, que recusava ressarcimento a toda
lesdo extrapatrimonial, servindo de fundamento para a recusa da reparagio civil pretendida” (CARRA, 2015, p.
18).
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O nexo causal, ou relacdo de causa e efeito é elemento formador e, por isso,
imprescindivel ao aperfeicoamento da ideia de responsabilidade. Nao
identificada a relacdo, isto é, inexistente o liame necessario entre a pratica do
ato e o0 seu resultado, responsabilidade ndo surge. A causalidade como
pressuposto da responsabilidade civil é, portanto, conditio sine qua non de
sua existéncia como elemento necessario a sua configuracdo (FARIA
JUNIOR, 2003, p. 19).

Apesar da importancia de ambos os elementos, ndo se pode perder de vista que o
Direito deve se adequar a sociedade, reinventando-se quando modificacbes alteram as
necessidades e exigéncias dos cidadaos, sob pena de, caso opte pela rigidez cientifica, perder
efetividade e o poder de solucionar os conflitos a que se propde.

E impossivel citar todas as ocorréncias mundiais que no decorrer da historia, de
forma direta ou indireta, afetaram e proporcionaram uma reestruturacdo no ambito da
responsabilidade civil, todavia, é de clareza solar que a Revolugdo Industrial foi um marco

historico consideravel na flexibilizacdo da rigidez dos filtros ressarcitorios.

A Revolugdo Industrial também afetou o Direito. Seu impacto alcangou
muitos ramos juridicos, mas na Responsabilidade Civil, mercé dos acidentes
gue engendrou, eles foram particularmente sensiveis. Os danos andnimos,
expressdo que punha em evidéncia o fato de eles ndo serem produzidos pelo
homem e sim pela maquina, foram a mola propulsora de uma nova
Responsabilidade Civil (CARRA, 2015, p. 17).

A denominada “nova responsabilidade civil” surgiu pelo descortinar de algumas
necessidades, dentre elas, o afastamento da nocéo de culpa e a flexibilizacdo da rigidez causal.
No caso da culpa, o caminho a ser trilhado ndo se apresentava simples, visto que se tratava de
elemento juridico e moral imprescindivel ao dever de indenizar, algo que ndo impediu,
inicialmente, que propostas fossem testadas como forma de compatibilizar a teoria da culpa
com a, posteriormente, vitoriosa teoria do risco. A primeira tentativa buscou “objetivar” a
nogdo de culpa, afastando-a de uma nogéo interna, pessoal, subjetiva do agente causador do
dano, para uma padronizagao, pois “[...] 0 que o conceito de 'culpa objetiva’ pde em evidéncia
¢ a apreciacdo 'in abstrato' da conduta do agente, por referéncia a um padréo de exigéncia
(bbnus pater familiae) que tenha presentes as mesmas circunstancias 'externas' em que se
encontrava o autor do dano” (DIAS, 2004, p. 52).

Para se verificar se existiu, ou ndo, erro de conduta, e portanto culpa, por
parte do agente causador do dano, mister se faz comparar 0 seu
comportamento com aquele que seria normal e correntio em um homem
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médio, fixado como padrdo. Se de tal comparacdo resultar que o dano
derivou de uma imprudéncia, impericia ou negligencia do autor do dano, nos
quais ndo incorreria 0 homem padrdo, criado in abstracto pelo julgador,
caracteriza-se a culpa, ou seja, o erro de conduta (RODRIGUES, 2002, p.
146).

No entanto, ressalta-se que a nocdo abstrata de culpa, ligada ao medianamente
esperado de um bom pai de familia, vem, paulatinamente, sendo superada pela teoria dos
modelos de conduta. Sabe-se “[...] que o0 méetodo de aferi¢do in abstracto exige que se avalie 0
comportamento do responsavel diante do comportamento que seria adotado pelo bénus pater
familias ou pelo reasonable man exatamente nas mesmas circunstancias” (SCHREIBER,
2013, p. 40), porém, é “[...] intuitivo que, na aplicacdo de um standard de elevado grau de
generalizacdo, o juiz venha a exigir, deliberada e inconscientemente, do réu o mesmo cuidado
que ele ou seus pares adotariam em seu lugar” (SCHREIBER, 2013, p. 39), restando dai a

dificuldade em aceitar e amplamente aplicar a teoria do homem médio.

Assim, os tribunais passam a recorrer a assisténcia de 6rgdos, entidades e
técnicos periciais que tenham conhecimento especifico sobre o tipo de
comportamento que se avalia. Ao invés de se valer de um tdo genérico
quanto irreal bbnus pater familias, como modelo Unico aplicavel seja a
avaliacdo do transporte de material genético que restou danificado, seja a
avaliagdo de uma companhia acusada de divulgar balangos adulterados, as
cortes tendem, cada vez mais, a se socorrer de parametros especificos de
conduta (SCHREIBER, 2013, p. 42).

Outra alternativa apontada, ainda buscando preservar 0 maximo possivel a
responsabilidade subjetiva, foi a ideia de presunc@es relativas ou absolutas, técnica juridica
que flexibiliza o encargo da vitima quando da prova do dano sofrido, invertendo o dnus da
prova ao agressor’. Em outras palavras, a [...] nocdo de culpa como fundamento do dever de
indenizar foi a base da responsabilidade por séculos a fio e, por conseguinte, para admitir sua
desnecessidade no tocante a reparagdo civil, o direito passou pelas presungdes de culpa”

(SIMAO, 2008, p.56).

® E necessario ndo confundir responsabilidade civil mediante culpa presumida e responsabilidade civil sem
culpa, pois, “A presungdo de culpa, ainda que iuris et de iure, conceitualmente ndo se confunde com a
responsabilidade objetiva. 1sso porque, no sistema da culpa, ainda que esta tenha sido real ou artificialmente
criada, sem sua existéncia ndo ha indenizagdo e a vitima suporta os prejuizos. Diferentemente, tratando-se de
responsabilidade objetiva, responde o agente pelo risco de certa conduta ou atividade, independentemente de
culpa, pois sua indagagdo ndo tem lugar” (SIMAO, 2008, p. 59). Em complementacéo, a responsabilidade civil
mediante culpa presumida ndo afasta a necessidade da demonstragdo do elemento culpa, mas “visa facilitar a
vitima na tarefa de obter ressarcimento, alforriando-a do pesadissimo 6nus, que originalmente lhe incumbia, de
provar a culpa do agente causador do dano” (RODRIGUES, 2002, p. 155).
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Todavia, apesar das tentativas, a nocdo de culpa, aos poucos, perdeu terreno no
ambito da responsabilidade civil*, nascendo, com objetivo central de facilitar a compensacéo

e a reparacdo de danos a vitima, uma teoria sem culpa, baseada no risco.

Apesar dos aprimoramentos, a concepgdo entdo existente da
responsabilidade civil mostrou-se insuficiente para atender aos mais variados
acontecimentos que proliferavam, resultando no nascimento de uma teoria a
amparar casos ainda ndo contemplados na nogdo de responsabilidade
baseada na culpa (AMARAL, 2015, p. 34).

A teoria do risco®, naquele momento, atendeu exemplarmente as necessidades da
sociedade enquanto vitima, que ndo mais seria obrigada a carregar o 6nus de demonstrar a
culpa do agressor, pois ocorrera “[..] um deslocamento, uma nova inflexdo na
responsabilidade: o direito passa a ocupar-se ndo mais da responsabilidade da pessoa (culpa),
mas da responsabilidade para com a pessoa” (HOFMEISTER, 2002, p. 91).

As mudancas no contexto social proporcionadas pela industrializacdo
brasileira influenciaram sobremaneira a responsabilidade civil no direito
patrio e a interpretacdo jurisprudencial acerca do tema. Era impossivel ao
direito suportar as consequéncias da Revolucdo Industrial brasileira sem dar
uma resposta efetiva a sociedade, tendo-se consolidado, ainda sob a vigéncia
do Cadigo Civil de 1916, a responsabilidade objetiva (ASSIS JUNIOR,
2013, p. 39).

Tendo a culpa perdido importancia ante as teorias sem culpa, 0s juristas travaram

uma batalha tdo ardua quanto aquela em face da exigéncia inflexivel da comprovacédo do nexo

* Inclusive, parte da doutrina defende que, hodiernamente, a responsabilidade subjetiva ndo mais se caracteriza
como a regra do sistema ressarcitorio, mas como excegdo: “O que se verifica a cada dia é a predominancia de
demandas judiciais indenizatorias fundadas em responsabilidade sem culpa, especialmente as chamadas “agdes
de massa”. Superada, portanto, a ideia de que a responsabilidade subjetiva é a regra, e a responsabilidade
objetiva a excecdo. Especialmente quando o foco é o grau de censura do comportamento transgressor a bens
juridicos de importancia transindividual” (VAZ, 2009, p. 135).

> Apesar de, incorretamente, ser tratada como sinénimo de responsabilidade civil objetiva, a teoria do risco com
aquela ndo se confunde, pois, enquanto a teoria objetiva esta expressamente adotada na lei, a teoria do risco, para
incidir, deve possuir lei especifica, disciplinando que a atividades de risco, excessivamente perigosa, caracteriza-
se propriamente como tal. Jodo Antdnio Alvaro Dias (2004, p. 83-84) afirma que “[...] 0 certo é que as
intervengdes normativas, sob a forma de elaboragdo de listagens de utilizacdo directa ou reflexa, se afiguram de
grande utilidade pratica na concreta tarefa decisorio-judicante de atribuir certas consequéncias de regime a certos
comportamentos ou actividades aprioristicamente consideradas perigosas, tomado o qualificativo na acepcdo de
gue pdem em risco, isto é fazem perigar, para além de um patamar considerado normal e aceitavel, a integridade
corporal dos potenciais lesados”. Porém, é necessario esclarecer que no ambito doutrinario nacional a referida
diferenciacdo ndo vem possuindo aceita¢do, imperando a classica orientagdo no sentido de que “[...] no primeiro
caso, cabe a lei definir os casos que comportam a aplicacdo da responsabilidade objetiva; no segundo, compete
ao juiz dizer, diante do caso concreto, se a atividade desenvolvida pelo agente era ou ndo de risco”
(QUEIROGA, 2007, p. 74).
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de causalidade, teoria que, ainda hoje, ndo encontra, conforme ser4d demonstrado, voz
unissona entre os doutrinadores.

Apontada como o principal elemento da responsabilidade civil, aplicado seja na
teoria subjetiva ou na objetiva, 0 nexo etioldgico de causalidade sempre foi um obstaculo a
conquista do ressarcimento, pois, caso ndo demonstrado a ligagdo entre uma conduta
comissiva ou omissiva’® e um resultado lesivo, torna-se inexistente o dever de indenizar, visto
que o dano, mesmo que ocorrido, ndo pode ser imputado ao sujeito ativo, verdadeiro
instrumento, ndo agressor.

O grande desafio da teoria do nexo de causalidade perpassa sua inteligibilidade, ou
seja, a compreensdo das teorias da causalidade possuem dificuldade impar, causando um
verdadeiro embate doutrinario e jurisprudencial no que se refere a teoria que melhor soluciona
as questdes da responsabilidade civil, e, sobre isso, elas se multiplicam: i) teoria da causa
direta e imediata; ii) teoria da causalidade adequada; iii) teoria da equivaléncia dos
antecedentes; iv) teoria da causalidade alternativa, entre tantas outras que buscam mitigar
possiveis excessos e realizar verdadeira fusdo entre elas. Sendo assim, torna-se impossivel
ndo admitir que “[...] apesar de todos os esforcos doutrinarios, ndo ha consenso no
ordenamento juridico brasileiro sobre qual dessas teorias pode ser considerada apta para o
estabelecimento do nexo causal na responsabilidade civil” (AMARAL, 2015, p. 53).

Se, sob 0 ponto de vista tedrico, ndo resta divida de que a teoria dominante
em matéria de nexo causal vem sofrendo certas relativizacfes em seu rigor
originario, a andlise da pratica jurisprudencial no que tange a afericdo da
relacdo de causalidade revela um cendrio muito mais preocupante. N&o
apenas se verifica um emprego muitas vezes atécnico das construcGes
tedricas [...] como se nota uma verdadeira profusdo de raciocinios
inconciliaveis que desafiam a reducdo das decisdes judiciais a um
posicionamento minimamente uniforme. [...] A indefinicdo quanto as teorias
da causalidade tem servido, muito mais do que a qualquer das solugdes
tedricas propostas, a garantir, na pratica, reparacao as vitimas dos danos. Os
tribunais tém, por toda parte, se valido da miriade de teorias do nexo causal
para justificar um juizo antecedente de responsabilizagdo, cuja finalidade
consiste, quase sempre, em assegurar a vitima alguma compensacdo
(SCHREIBER, 2013, p. 65-66).

Mais uma vez, a teoria cientifica cede lugar a uma maior eficicia teleoldgica,

buscando preservar os fins que o instituto busca, quais sejam, a reparacdo e a compensacéo de

® Imprescindivel para a correta compreenséo do nexo de causalidade, acdo e omissdo ndo se confundem, pois
“Agdo diz respeito a um efetivo e realizado ato, do qual advenham consequéncias. Omisséo, por sua vez, pode
ser entendido como a auséncia de acdo que deveria haver, no cumprimento de um dever, ou, ainda, 0 ato ou
efeito de nao fazer o que, moral ou juridicamente, deveria ter sido feito” (FARIA JUNIOR, 2003, p. 11).
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guem suportara um dano injusto. No entanto, ainda restava um elemento estruturador que
impediria a proliferacdo de demandas e indenizagdes inconsistentes, ou seja, ainda restava o
dano, compreendido “[...] como a les&o a integridade fisica ou moral de uma pessoa, ou entéo,
a integridade material de um determinado bem ou coisa” (ARRUDA, 1999, p.8).

Sucede, contudo, que o Gltimo filtro da responsabilidade civil, por diversos outros
acontecimentos sociais e juridicos ocorridos na sociedade, além da comentada Revolugéo
Industrial, fez com que o ser humano, sujeito dotado de dignidade e personalidade, se
transformasse no centro da sociedade, sendo reconhecidamente tuteladas todas as
manifestacBes de sua pessoalidade, seja no ambito fisico, material, social, psicolégico ou

existencial, proporcionando uma expanséao dos danos.

Remontar el siglo XX y superar dos guerras mundiales y otras
supuestamente locales (Hungria, Corea, Vietnam) permitié al hombre
pensar em si mas que em sus tendencias materialistas. Las pasiones
individuales se convierten em pasiones sociales. La presencia simbélica del
ser humano ultrajado (fotos de los campos de concentracion de la Segunda
Guerra Mundial o de los sobrevivientes de Nagasaki, para citar algunas
atrocidades) y el desarrollo del pragmatismo permiten introducir el
concepto social em la proteccion del hombre y la necesidad de una vida en
armoniay con tolerancia (GHERSI, 2002, p. 13).

A maior prote¢cdo do ser humano ainda fora incrementada com a modificagio
ocorrida no ambito legal, principalmente, apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, que, reconhecendo a forca normativa das regras e principios insculpidos no diploma
politico/normativo constitucional, de forma direta e imediata, obriga a aplicacdo, interpretacdo
e leitura de todo o ordenamento juridico através das lentes constitucionais, especialmente,
pelos principios da dignidade humana, solidariedade, eliminacdo de todas as formas de

desigualdade etc..

A partir da nova Carta, a aplicacdo das normas do Direito Civil devera
ajustar-se aos principios e as regras ja em vigor, para sua perfeita higidez
juridica, revelando-se, nesse passo, de grande valia a interpretacdo
integrativa, por meio do qual se empresta a determinadas regras o sentido
proprio a realidade social do momento, obedecidos 0s céanones
correspondentes da Constituicdo (BITTAR; BITTAR FILHO, 2003, p. 42).

A ampliacdo do conceito de dano sobreveio, primordialmente, pela tutela dos direitos
subjetivos da pessoa humana, sejam eles materiais ou imateriais, e posteriormente, pela tutela

do interesse juridicamente relevante, pois, se o aplicador do direito “[...] for esperar que
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existam sempre leis que normatizem todos os fatos possiveis de ocorrer em nossa sociedade,
estard sempre afastado de sua fun¢do primordial, que ¢ a de fazer justica” (CASSETTARI,
2015, p.164). Em sentido semelhante, afirmando a necessidade da tutela do interesse
objetivamente’ relevante, Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do Amaral e Everton Willian Pona

(2014, p. 38) esclarecem que

[...] trata-se, pois, da sensibilidade necessaria para compreender que a
dindmica da vida social, vezes tantas, acelera em velocidade tamanha que o
direito ndo é capaz de acompanhar. Antes, portanto, que se tenha a protecao
juridica necessaria, pode surgir no seio social um interesse que adquire
relevancia em determinado contexto e a quebra desse interesse do sujeito
causa de fato prejuizo.

Dessa forma, o ser humano passou a figurar como protagonista do cenario juridico,
possuindo plena atencéo quando lesado por um dano injusto®, seja ele decorrente da violagdo

de direito subjetivo ou interesse juridicamente tutelado, patrimonial ou extrapatrimonial.

Hoje, entdo, estd solidamente assentada a ampla e unitaria teoria da
reparacdo de todo e qualquer dano civil, ocorra ele no plano patrimonial ou
na esfera da personalidade da vitima. Ha de indenizar o ofendido todo aquele
gue cause um mal injusto a outrem, pouco importando a natureza da leséo
(THEODORO JUNIOR, 2010, p. 6).

Assim sendo, percebe-se que a responsabilidade civil reinventou-se em func¢ao de um
fim maior, ou seja, reestruturou-se buscando facilitar o ressarcimento e tutelar de forma mais
efetiva a vitima do dano, ser humano dotado de dignidade, que suportaria uma injustica
qualificada se, ap0ds a lesdo suportada, ndo incorporasse a sua personalidade ou patriménio a
indenizacéo correspondente ao dano.

Ocorre, porém, que a responsabilidade civil, novamente, é chamada a se reinventar
na sociedade de risco vivenciada na atual (p6s)modernidade, sob pena de se tornar ineficiente

e incapaz de solucionar os “novos danos” injustos, resultados de inimeras lesGes a direitos ou

’ Sobre o real sentido da objetividade do ressarcimento do interesse relevante, impde esclarecer que “No
ordenamento brasileiro, por exemplo, a analise acerca da ressarcibilidade ou ndo de um interesse legitimo deve
pautar-se pela opcdo realizada pelo constituinte de protecdo da dignidade da pessoa humana, reducdo das
desigualdades, construgdo da sociedade livre, justa e solidaria, erradicacdo da pobreza, se tal interesse se
relaciona com os direitos fundamentais mais relevantes” (AMARAL, PONA, 2014, p. 33).

8 A injustica do dano possui caracterizagio quando “[...] ndo escoltado sob as escusas de qualquer causa de
exclusdo da antijuridicidade ou culpabilidade do lesante, por estas afastarem o dever de indenizar e, portanto, o
ressarcimento do dano causado” (AMARAL, 2015, p. 77). Ou seja, “Pode-se asseverar que injusto €, entdo,
segundo a doutrina italiana, o dano causado pelo agente que, agindo culposa ou dolosamente, viole interesses
juridicamente relevantes ou tutelados da vitima, pelo que deve ser responsabilizado, como decorréncia da
imperatividade da regra de que ninguém tem o direito de causar dano a outrem” (AMARAL, 2015, p. 88).
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interesses, seja pela Revolugdo da Tecnologia® seja pelos originais fendmenos que surgem,
diariamente, na sociedade.

® “A partir de meados do século XX, grandes avangos tecnologicos vém repercutindo intensamente na produgdo
econdmica e no trabalho no mundo como um todo. [...] Alguns historiadores e analistas contemporaneos
denominaram essas transformacdes de terceira Revolucdo Industrial, que se traduz no impacto de novas

tecnologias, como o microcomputador, a microeletronica, a robdtica, a engenharia genética, a telematica [...]”
(COTRIM, 2005, p. 280).
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3 A REINVENCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL ANTE A REVOLUCAO
TECNOLOGICA: A REEDICAO DE UMA REVOLUCAO JURIDICAMENTE
(IN)SOLUCIONAVEL

Reestruturada para atender a demandas sociais referentes a Revolugdo Industrial,
buscando facilitar o ressarcimento do dano decorrente da relacdo entre 0 homem e a maquina,
a responsabilidade civil e mesmo o poder criativo do homem foram incapazes de antever que
a Revolugdo Tecnoldgica pudesse se manifestar com tamanha magnitude.

Assim, percebe-se uma sociedade insegura, atemorizada, sem, a0 menos, conseguir
detectar os (micro)danos sofridos diariamente, visto que sdo imateriais, invisiveis,
insignificantes, mas que afligem, paulatinamente, a salde e a dignidade humana. “El hombre
del final de la modernidade entr6 en crisis y vio cémo, poco a poco, los derechos individuales (que
incluyen los personalisimos), sociales, econémicos y ambientales iban siendo agredidos constante y

progresivamente, sin respuesta adecuada posible” (GHERSI, 2002, p. 40).

A expansdo iniciada com a Revolucdo Industrial é aprofundada com a
Revolucdo Tecnologica que lhe segue e continua. Dada a radicalizagdo de
seus impactos sobre a vida humana, reconhece-se que os danos irradiam
efeitos tanto nos aspectos materiais como imateriais da existéncia sob suas
mais diversas facetas. Surgem os “novos danos”, assim chamados pela
doutrina para destacar a dimensdo contemporénea da nogdo de dano, cada
vez mais fluida, dindmica e espraiada (CARRA, 2015, p. 27).

Os denominados “novos danos” surgem como uma consequéncia natural da
(in)evolucdo da sociedade, muitas vezes, inconsequente na busca pelo lucro, ou mesmo
indiferente para com os limites e consequéncias da ciéncia. Apesar da multiplicacdo dos
“novos danos”, ndo se pode ignorar que o caminho percorrido ndo aceita regresso, isto €, nao
hd que se falar em retornarmos ao periodo em que a radiacdo inexistia com tamanha
frequéncia, dada a menor incidéncia qualitativa e quantitativa de aparelhos tecnoldgicos, bem
como no abandono dos alimentos transgénicos, ou mesmo de nos afastarmos de
medicamentos com alta incidéncia de elementos quimicos, para passarmos a curar as
enfermidades com plantas medicinais. Em outras palavras, “[...] ndo ha como se esvair da
sociedade do risco. Todos estdo presos nela como vitimas e agressores, e ignora-la nédo
resolve o problema” (ASSIS JUNIOR, 2013, p. 70).

Outrora era a espada, a flecha, a besta ou o proprio punho. Hoje é a
metralhadora, 0 avido, o automdvel, a energia nuclear, os medicamentos, 0s
produtos quimicos, 0 sangue contaminado, etc, etc. Agreguem-se a extensa
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lista os experimentos da medicina e as imensas possibilidades que se
entremostram no campo da biotecnologia. S&o conquistas da ciéncia e da
tecnologia que integram a vida sob diversos aspectos e campos e das quais o
homem ndo podera mais prescindir (HOFMEISTER, 2006, p. 271).

Fendmeno irreversivel que é (a Revolucdo Tecnologica), cabe ao Direito e a
sociedade encontrar solucdes coerentes com o escopo da responsabilidade civil, ou seja, em
momentos de intensa apreensdo, normalmente, solugdes contraditorias e insustentaveis séo
apontadas como validas, situacdo que poderia diminuir o grau de cientificidade da teoria que
se propde a estudar o fendmeno. Antes, porém, de apontar as solucdes e criticas a situacdo
atual da responsabilidade civil frente a Revolucdo Tecnoldgica, ainda se faz necessario
melhor explicitar a discuss&o.

Apbs a flexibilizacdo do nexo de causalidade e a diminuicdo da importancia da
culpa, os problemas desencadeados pela Revolucdo Industrial foram temporariamente
solucionados, tendo em vista que demandas que dificilmente encontrariam éxito foram mais
bem recepcionadas pelos tribunais. Ademais, em virtude da inclinagdo antropocéntrica do
Direito, ocasionada pelos tragicos acontecimentos que marcaram a humanidade, e pela
necessidade de reler todo o ordenamento infraconstitucional através das lentes constitucionais,
provocou-se uma ampliacdo da tutela do ser humano, englobando e protegendo também os
interesses legitimos e juridicamente relevantes.

No entanto, a Revolucdo Tecnoldgica, novamente, insere obstaculos a plena atuacédo
da responsabilidade civil, pois os danos ndo sdo mais visiveis, materiais, palpaveis e
facilmente demonstraveis, mas, muito pelo contrario, aumentam o risco de um grave dano de
forma sensivel e imperceptivel, ocorrendo, assim, como quando da primeira revolucdo, a
necessidade de uma reestruturacdo para facilitar com que a vitima obtenha seu ressarcimento,
visto que a necessidade de demonstracdo de tais danos constitui-se verdadeira prova

diabélica'®, impedindo ou dificultando a indenizagédo de danos injustos.

Tem-se descoberto que os efeitos das praticas cientifico-tecnoldgicas
iniciadas desde a Revolugdo Industrial ndo estdo limitados ao
desenvolvimento social. Além dos riscos normalmente percebidos por meio
dos sentidos comuns do ser humano e combatidos com a responsabilidade
civil objetiva, essas atividades podem ser fato gerador de riscos invisiveis e

19 A referéncia a essa nova prova diabdlica pertence a Bruno Leonardo Camara Carra (2015, p. 37), afirmando,
em seguida, que “[...] isso significa, portanto, que muitos dos danos infligidos a salide humana em decorréncia
das tecnologias em uso ndo sdo detectaveis de imediato, ndo se podendo realizar os juizos de causalidade
adequada, como tradicionalmente sdo requeridos para fins de reparacdo civil. Por isso, os danos dessa pos-
modernidade caracterizam-se, em resumo, pela incerteza”.
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imperceptiveis, capazes de infligir ou agravar probabilidade de que a pessoa
desenvolva patologias diversas dentro de um lapso temporal. O aumento de
doencas respiratdrias e cancerigenas no final do século XX e inicio do XXI
ndo foi gratuito. Esta intimamente relacionado com a criagdo e aumento de
riscos causados pela contaminacdo de pessoas por substancias biologicas,
guimicas, fisicas, cujos reais efeitos sobre as pessoas ndo sdo imediatamente
conhecidos em sua completude (ASSIS JUNIOR, 2013, p. 34).

As novas formas de danos, especialmente aquelas que ndo possuem contetido

econémico aferivel a priori, ocasionaram a revisdo da dicotomia dano material/dano moral,

para que o Ultimo passasse a ser compreendido como uma espécie do género dano imaterial'?,

proporcionando uma verdadeira abertura catalografica® de “novos danos” e,
consequentemente, novas indenizagfes. Nesse aspecto, é interessante observar os dizeres de

Eugénio Fachinni Neto, expostos no prefacio da obra de Flaviana Rampazzo Soares (2009):

A doutrina mais critica prefere abandonar a visdo simplista da divisdo dos
danos em danos patrimoniais e danos morais, optando por uma visao mais
articulada — mas mais rente a realidade — e coerente, dividindo os danos em
duas grandes areas: danos materiais e danos imateriais (ou patrimoniais e
extrapatrimoniais). N&o se trata apenas de trocar seis por meia duzia,
alterando apenas a nomenclatura. Trata-se de um novo enfoque, pois permite
que se insiram subclassificaces, identificando espécies de danos que
integram o género danos imateriais, cada um com seus préprios requisitos e
caracteristicas. Isso representa uma espécie de barreira capaz de frear a
verdadeira “inflacdo” de danos morais que a criatividade de alguns acabou
gerando, e que acabou suscitando justa resisténcia por parte da
jurisprudéncia e da doutrina, tamanho sdo os abusos que se identificam em
certas demandas frivolas. Dificil barrar tais pleitos quando se tem dos danos
morais apenas um conceito negativo: todo o dano que ndo é patrimonial.
Quando, ao contrario, se identificam certas espécies de danos dentro do
género danos imateriais, cada um deles com seus pressupostos e requisitos,
entdo se podem invocar parametros mais cientificos e (teis para
caracterizacdo ou descaracterizagdo dos alegados danos.

Impossivel ndo reconhecer os beneficios da expansdo dos danos compensaveis, pois

tutelam o ser humano de maneira muito mais concreta e integral, no entanto, as dificuldades

1| eviana seria a afirmacéo de que a teoria que advoga ser o dano moral mera espécie e ndo sindnimo de dano
extrapatrimonial ndo encontra resisténcia, seja na doutrina ou na jurisprudéncia. Contudo, é importante citar que
o referido posicionamento encontra guarida na doutrina de autores como: SOARES, Flaviana Rampazzo. (2009,
p. 61); AMARAL, Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do. (2015, p. 119); VAZ, Caroline. (2009, p. 86); MELO,
Nehemias Domingos de. (2012, p. 119). Em sentido contrério, afirmando ser o dano moral género, verdadeiro
sinbnimo de dano extrapatrimonial, englobando, por isso, todas as lesGes imateriais sofridas pelo ser humano:
MERGULHAO, Maria Fernanda Dias. (2014, p. 68-73). Para uma melhor compreensdo e aprofundamento da
discussao vide capitulo 9.

121...] essa abertura catalogréafica das espécies de danos extrapatrimoniais questiona a propria caracterizacio do
dano moral. Se antes a expressdo abrangia todas essas espécies de danos que ndo diziam respeito ao patriménio,
hodiernamente, o dano moral tem se colocado apenas como mais uma espécie de dano extrapatrimonial, cujo
conceito ndo tem logrado éxito em estabelecer de forma decisiva” (AMARAL, 2015, p. 136).
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ainda subsistem, j& que a contemporaneidade desafia a disciplina juridica encarregada de
compensar e reparar danos a atuar nos micro danos corriqueiros, quase existenciais, que se
ndo causam um abrupto dano, acumulam-se dia apos dia, segundo apds segundo, aumentando

o0 risco de um dano, muitas vezes, irreversivel.

Enquanto o final do século XV foi marcado por riscos pessoais e voluntarios
de aventureiros que se lancaram ao mar, a no¢do de risco do século XXI é
mais abrangente e acopla os riscos globais, assim entendidos como agueles
gue constituem ameaca para toda a humanidade, independentemente de sua
vontade, como a fissdo nuclear ou o acumulo de fixo atdmico (ASSIS
JUNIOR, 2013, p. 62).

A similitude com a Revolugdo Industrial parece ser facilmente detectada, pois a
sociedade se depara com riscos acentuados e danos imperceptiveis, advindos de maquinas,
meios cientificos e tecnologicos que, novamente, demonstram a vulnerabilidade do ser
humano frente a um mundo de riscos, devendo, assim, a responsabilidade civil encontrar

saidas cientificamente defensaveis para atingir suas finalidades, pois

[...] em esséncia [...] essa crise ndo seria distinta das outras pelas quais ja
passou a Responsabilidade Civil, salvo por um detalhe: N&o havendo mais
para onde se expandir, a tese que se pretende ver aceita como solucéo para o
problema ndo é outra sendo a propria retirada do dano como seu pressuposto
(CARRA, 2015, p. 39).

Realmente, a bandeira da prevencdo e da precaucdo™ que vem sendo hasteada com
laureas de mérito acaba encontrando obstaculos conceituais, ja que “[...] cogitar da
responsabilidade civil sem dano seria a violacdo a uma regra absoluta, das poucas que nédo
comportam exce¢do: sem dano nao ha responsabilidade, porque nao ha o que reparar” (ASSIS
JUNIOR, 2013, p. 175). Em outras palavras, “O dano ¢ entendido como a propria matéria de
que é feita a Responsabilidade Civil, em sentido obviamente metafisico. E seu substrato e
base fenoménica, razdo pela qual ndo se pode descarta-lo” (CARRA, 2015, p. 15).

A responsabilidade civil caracteriza-se pela reparacdo e compensacdo, que Sao as
classicas e consagradas funcgdes da disciplina ressarcitoria, sendo, assim, plenamente possivel
sua atuacdo na falta da culpa e do nexo de causalidade, mas, por outro lado, impensavel sua

intervengdo sem a configuragdo do dano injusto. Portanto, mesmo levando-se em conta as

Y Apesar de vulgarmente serem utilizados como conceitos préximos, muitas vezes sindnimos, séo diversos em
sua esséncia, pois “Se real o perigo, ja constatado de modo cientifico, o tema é de preven¢do; focando a
precaucdo no risco abstrato, incerto, duvidoso e hipotético. O juizo de probabilidade entre elas é, portanto,
ontologicamente distinto: a prevencdo se ocupa da probabilidade do dano e a precaucdo da probabilidade do
risco, o risco do risco; logo, é possivel afirmar que medidas de precaugdo, uma vez definida a concretude do
perigo, evoluem as posturas de prevengdo” (CRUZ, 2014, p. 250).
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1** ou mesmo de

novas fungdes da responsabilidade civil, como a fungéo de reinsercdo socia
sustentabilidade das relacdes privadas™ o dano injusto caracteriza-se como necessério e
absolutamente imprescindivel.

Logo, apesar do discurso preventivo gerar “[...] de modo quase inato, um desejo de
abraga-lo, visto que ninguém seria insensivel a ideia de que os danos devem ser prevenidos e
ndo somente reparados” (CARRA, 2015, p. 63), acredita-se que a responsabilidade civil ndo
deve ser a disciplina responsavel pela consagracdo da ideia preventiva e precaucional, visto
que descaracterizaria ndo somente o ultimo elemento configurador restante da disciplina
indenizatdria, mas sepultaria a esséncia da responsabilidade civil, seu espirito, seu motivo de
existir. No entanto, vale ressaltar que ““[...] a existéncia de uma agéo preventiva para evitar os
danos, informamos mais uma vez, ndo é em momento algum negada. O que se deseja evitar é
que ela seja considerada sob o dominio da Responsabilidade Civil, tanto por questdes teoricas
como praticas” (CARRA, 2015, p. 89).

Outra sugestdo corriqueiramente abordada para restabelecer o protagonismo que a
responsabilidade civil possuiu por seculos aponta a indenizacdo autbnoma de carater
iminentemente punitivo como uma solucdo, ideia que precisa ser considerada com bastante
temperanca. E importante frisar que a responsabilidade civil quando do ressarcimento do
dano, indiretamente, pune o causador do dano, porque “[...] a0 passo que se impde ao agressor
a obrigacdo de ressarcir o dano causado, quer-se, também, e isso é inevitavel, desestimula-lo a
atos tais, impondo a ele uma maior reflexdo em relacdo a seus passos futuros” (FARIA
JUNIOR, 2003, p. 73).

Todavia, para além das dificuldades formais da aplicagdo dos punitives damages™® no
ambito nacional, a pratica demonstra que o instituto vem sendo completamente

descaracterizado, afastando, ainda mais, a responsabilidade civil de seus objetivos basilares.

14 «Acredita-se que se deva reorientar a responsabilidade civil, agregando-lhe um novo enfoque: o de reinsercéo
social do lesado. O individuo atingido em sua integridade fisica enfrenta obstaculos com os quais convive em
Vvarios aspectos de sua existéncia cotidiana. Encontra dificuldade em obter emprego. Depara-se a todo momento
com 0s 6Obices a locomocdo. As cidades ndo estdo preparadas e adaptadas para seus habitantes portadores de
deficiéncias fisicas e visuais. Os locais de trabalho, quer pablicos ou privados também ndo se acham, em sua
grande maioria, prontos para admitir estas pessoas portadoras de necessidades especiais. Da mesma forma os
meios de transportes, as escolas, etc., a lista ¢ infindavel” (HOFMEISTER, 2006, p.240).

15 «“A nogdo de sustentabilidade ¢ mais abrangente do que o discurso que prega a necessaria protecdo do meio
ambiente a fim de permitir o desenvolvimento da atual geracdo sem comprometimento das vindouras. Apresenta-
se como conceito holistico de viés social, econdmico, cultural, espacial, ecoldgico e politico e que, em uma nova
visdo, poderia ser enfocada como a sustentabilidade das rela¢fes intersubjetivas privadas pela correta aplicacéo
do instituto da responsabilidade civil, garantindo a reparacdo para os danos que causam desequilibrio e
instabilidade nas sociedade” (AMARAL; PONA, 2014, p. 22).

' Em sentido contrario & utilizacdo da responsabilidade civil com intuito td0 somente punitivo, Humberto
Theodoro Janior (2010, p. 82-83) argumenta: “Inserir no calculo dessa sangdo um plus para prevenir e evitar a
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A orientacdo jurisprudencial, a rigor, contraria expressamente o Cédigo Civil
de 2002, que, em seu art. 944, declara: “a indeniza¢ao mede-se pela extensdo
do dano”. Pior: ao combinar critérios punitivos e critérios compensatorios,
chegando-se a um resultado Unico, a pratica brasileira distancia-se do
modelo norte-americano, que distingue claramente compensatory damages e
punitive damages. Com isso, cria-se, no Brasil, uma espécie bizarra de
indenizacdo, em que ao responsavel ndo é dado conhecer em que medida
estd sendo apenado, e em que medida esta simplesmente compensando o
dano, atenuando, exatamente, o efeito dissuasivo que consiste na principal
vantagem do instituto (SCHREIBER, 2013, p. 212-213).

Assim, forcoso é reconhecer que o carater eminentemente punitivo ou dissuasorio da
responsabilidade civil ainda precisa de adequacdo formal e pragmatica a realidade brasileira, e
mesmo que tivesse plena aplicabilidade, acredita-se que a adogédo de tal acepcdo néo teria o
conddo de transformar uma realidade pulsante, uma vez que a punicdo e a dissuasdo,
verdadeiras sanc¢Bes, nada mais inserem no contexto da responsabilidade civil patria do que
um maior quantum debeatur.

A (in)eficiéncia da responsabilidade civil, disciplina secular que buscou adaptar-se as
exigéncias e necessidades da sociedade, para conter e responder adequadamente aos novos e
injustos danos e fenbmenos que inquietam e preocupam todos os seres humanos, deve ser
analisada sob suas reais possibilidades ante a Revolugdo Tecnoldgica, ou seja, antes de
receber o rétulo de matéria limitada, deve-se considerar, mesmo que brevemente, uma visao
sistémica do Direito.

A auséncia de critérios seguros para o estabelecimento das indenizagoes
verdadeiramente compativeis com o principio da reparacdo integral € apenas
uma das facetas da dificuldade de predicar, no modelo reparador em sua
acepcdo estrita, uma profilaxia capaz de empreender com sucesso a
contencgdo dos danos na atualidade. O raciocinio, contudo, faz todo sentido:
se nem mesmo é possivel para a Responsabilidade Civil estabelecer critérios
razoaveis para compensar os danos que ela se dispde a sancionar, como
esperar que possa gerir com sucesso danos que sejam graves e irreparaveis?
(CARRA, 2015, p. 66).

possibilidade de reiteracdo do ato nocivo, em nome da sociedade, é avancar sobre um terreno que ndo toca,
ordinariamente, ao direito civil disciplinar, mas ao direito publico por meio da legislacdo especial e adequada,
com propositos muito diferentes dos que o direito privado persegue”. Porém, a aplicagdo com carater punitivo e
dissuasorio ja encontra no meio doutrinario boa aceitagdo, por todos, Caroline Vaz (2009, p. 128) afirma que: “A
fixagdo das prestacOes punitivas e dissuasorias de oficio ou mediante provocacéo é poder inerente a magistratura,
no uso de todos os meios juridicos necessarios para fazer valer aqueles direitos mais importantes na sociedade,
trazidos pela Constituicdo Federal e ordem infraconstitucional. Para isso, a interpretagdo ao direito fundamental
posta em causa, buscando observar a maxima eficacia que a hermenéutica possa lhe dar, considerando-se o
paradigma do coletivo em detrimento do individual, serdo os motivos da decisdo judicial. Por derradeiro, importa
lembrar que o destino dos valores sera um fundo também de interesse transindividual, com fiscalizacdo, cujo
objetivo seja reverter o valor arrecadado dos lesantes em prol de projetos, providéncias, enfim, para a area de
protecdo do bem violado™.



29

A aparente falta de solugbes aplicaveis aos problemas da ineficAcia da
responsabilidade civil deve levar o intérprete a observar o Direito de maneira sistematica,
holistica e sistémica, isto €, as partes devem ser observadas ndo de maneira isolada, mas de
forma a compor um todo unitario e harmonico, visando sempre a protecdo da pessoa humana
e a preservacdo de sua personalidade e dignidade. Dessa forma, imputar & responsabilidade
civil acbes de indole punitiva ou preventiva ndo parece ser o melhor caminho, porque deve ela
continuar fazendo “[...] 0 que ela sempre fez: indenizar os danos, deixando que a repressao as
condutas, enguanto representativas de gestos enunciativos de uma maior gravidade social,
venha a ser realizada nas outras areas do Direito” (CARRA, 2015, p. 106).

Novas solugdes permeiam, pois, a responsabilidade civil e o Direito holisticamente
observado, na busca da efetiva e necessaria protecdo da pessoa humana contra todo e qualquer
dano ou mesmo contra 0 aumento excessivo do risco, consequéncia da conformacao atual da

sociedade.
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4 A SOLIDARIEDADE JURIDICA E SOCIAL COMO FUNDAMENTOS DE UMA
SOLUCAO FUTURA: A INTERDISCIPLINARIDADE E A SECURITIZACAO
COMO (POSSIVEIS) FORMAS DE MITIGACAO DAS CONSEQUENCIAS DOS
NOVOS DANOS

Os individuos compreendem e, muitas vezes, aceitam 0s danos que a era tecnologica
e industrial contribui para a ocorréncia, pois o dnus traz também um bonus que se exterioriza
pelos mais diversos motivos, como a diminuigdo das distancias, proliferacdo do acesso a
informacdo, a maior probabilidade de cura das enfermidades, entre tantas outras “vantagens”
conquistadas na modernidade. O imediatismo que caracteriza a sociedade atualmente, por
muito tempo, eximiu-se de refletir sobre as consequéncias danosas do consumo, da
tecnologia, da ciéncia e das atitudes individuais com reflexo coletivo, inércia que se mostrou
verdadeira mola propulsora para a dificuldade de conter os novos danos e 0s originais
fendmenos que surgem a todo instante na sociedade, necessitando, posteriormente, que o
Direito busque solugdes legitimas ¢ adequadas, pois “[...] ao direito cumpre ndo s6 contemplar
as necessidades humanas, contingentes e mutaveis, como também oferecer-lhes respostas, tais
como se apresentam em determinado momento. As pretensdes humanas sdo dinamicas, sendo,
alias, [...] uma caracteristica da era hodierna” (HOFMEISTER, 2002, p. 36).

No entanto, uma alteracdo se delineia a medida em que o0 aumento dos riscos de dano
passa a despertar preocupacdo generalizada, independentemente de quaisquer diferencas
objetivas ou subjetivas, além dos danos caracterizarem-se, cada vez mais, pela lesividade e

dificuldade de contencdo ou mitigacdo de suas consequéncias.

Vive-se um momento de reflexdo: refletem-se atualmente as consequéncias
para os seres humanos da pratica de atos cujo inicio data de décadas atras.
Refletem-se, também, sobre as consequéncias futuras de fatos cujos efeitos
ainda estdo por serem sentidos. A pessoa vive sob 0 manto da incerteza
acerca dos efeitos da heranca incorporada através da contaminacdo nos
locais de trabalho ou mesmo em ambientes publicos e na sua prépria
residéncia. Uma heranga maligna que nao respeita geracdes e nem fronteiras
territoriais, mas avanga, contamina, causa dor, sofrimento e perda da
esperanca de uma vida digna (ASSIS JUNIOR, 2013, p. 155).

Os fenbmenos lesivos, cada vez mais, tornam-se indecifraveis para o Direito, ainda
compartimentado em diversas areas e subareas, cada uma com objetivos delineados e
restritos, sem, contudo, observar sua esséncia, qual seja, tutelar qualquer lesdo ou ameaga de
lesdo a direitos, especialmente aqueles que, em tese, violam direitos ou interesses

objetivamente relevantes do ser humano. O Direito deve dialogar interna e externamente para
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que possa atualizar-se, aperfeicoando-se periodicamente para responder aos anseios da
sociedade de maneira muito mais acertada e justa. De forma exemplificativa, cita-se o
bullying, fendbmeno altamente reprovavel que se instalou na sociedade moderna e pouco,

efetivamente, sabe-se sobre ele, como afirma Olweus (2006, p. 11):

Poco se sabe, comparativamente, sobre la incidencia de este fendmeno, si
aumenta o disminuye; si es mas habitual em las zonas urbanas que em las
rurales, mas entre chicos que entre chicas; si se puede identificar a las
posibles victimas y a sus agressores, y — lo mas importante — si po-demos
hacer algo al respecto.

A contribuicdo plena que o Direito pode oferecer a sociedade perpassa a atuagdo
conjunta do Direito Penal, Civil, Tributario, Ambiental etc., buscando o fim maior de
existéncia de cada ramo em particular. Assim sendo, é incorreto falar sobre a funcdo
preventiva ou precaucional da responsabilidade civil, mas, talvez, ndo seja equivocado falar
sobre as mesmas funcBes do Direito sistemicamente observado. Dessa forma, deve atuar
conjuntamente com outras areas do conhecimento, visando respostas efetivas quando do
conflito de interesses envolvendo lesante e lesado. Em suma, deve-se imprimir o que Bruno

Leonardo Camara Carra (2015, p. 108) denomina gestdo conglobante dos danos:

Quando se fala em gestdo conglobante dos danos, entretanto, ndo se trata,
ademais, de enfrenta-los unicamente por meio do Direito. O enfrentamento
deve ser amplo, e se realiza multidisciplinarmente ndo apenas pelos varios
ramos do Direito, mas também dentro de uma correlacdo entre o0s
instrumentos juridicos e os de mercado.

Para que a dificuldade de ressarcimento dos danos constatados na
contemporaneidade seja combatida, repita-se, faz-se necessario que o Direito opere com
coeréncia interna entre os diversos ramos e externamente dialogue com as demais ciéncias.
Alids, mesmo que estruturadas em ciéncias dogmaticamente distantes, os “novos danos”, em
varias oportunidades, agem distante do empiricamente detectavel, fazendo-se necessario,
portanto, uma maior aproximacéo entre o Direito e as ciéncias exatas e bioldgicas, visando
otimizar & sua reacdo frente a especificidade da lesdo sofrida pela vitima. Em arremate, Jodo
Antonio Alvaro Dias (2004, p. 143-144) expde as dificuldades de um diagndstico especifico

sobre o dano corporal psiquico’, espécie do género dano extrapatrimonial:

17 «podemos falar de existéncia de dano psiquico em um determinado sujeito, quando este apresenta uma
deterioracdo, disfuncdo, distirbio ou transtorno, ou desenvolvimento psico-génico ou psico-organico que,
afetando suas esferas afetiva e/ou intelectual e/ou volitiva, limita sua capacidade de gozo individual, familiar,
atividade laborativa, social e/ou recreativa” (GOMES; LEITE SANTOS; SANTOS, 1998, p. 7).
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O diagnostico do dano psiquico pauta-se claramente por uma metodologia
prépria, ndo podendo o clinico ou o perito avaliador do dano corporal
limitar-se a observar o sujeito, coisificando-o para efeitos de andlise, antes
devendo ter presente que o exame a afectuar, mais que “sobre” 0 sujeito,
deve ser feito “com” o sujeito avaliado. Desde os aspectos da vida pessoal e
familiar, a episddios da vida ou a fragmentos de experiéncias vividas,
passando pela expressdo visual e corporal, até ao tom de voz, ha todo um
conjunto de sinais ou de indices que o perito clinico, digno desse nome, esta
ou deve estar em condi¢des de descodificar.

Fixadas as dificuldades existentes quer seja para o reconhecimento, resposta efetiva
ou mesmo valoracdo dos novos danos imateriais, torna-se imprescindivel ressaltar que a
solidariedade cientifica ndo basta para que os efeitos danosos sejam apequenados; é
necessario, ainda, que a mesma sociedade que, irreversivelmente, aceita conviver com 0s
danos seja igualmente solidaria. Alias, Maria Alice Costa Hofmeister (2002, p. 97) afirma
tratar-se de uma alteragdo natural dos novos tempos “[...] 0 enfraquecimento da culpa e 0
enfraquecimento também do individualismo”.

A solidariedade social, refletida pela socializa¢do dos mais acentuados riscos e danos
que a modernidade acarreta, conduz com maior énfase & ideia da securitizacdo'®, pois “[...] 0
sistema ideal de indenizacdo seria o que possibilitasse a toda e qualquer vitima,
indistintamente, obter uma indenizagéo justa, rapidamente, sem qualquer discussédo sobre a
culpa do responsavel” (HOFMEISTER, 2002, p. 196). Nesse aspecto, pode ser citado como

exemplo o sistema securitario neozelandés.

Este sistema de responsabilidade criado na Nova Zelandia é a projegdo mais
legitima de solidariedade, justica e compromisso politico que um povo pode
demonstrar para com seu semelhante a merecer reparagdo. O fundamento é
um so, restabelecer o equilibrio das coisas, independentemente de culpa,
podendo ser considerada a postura mais moderna e ousada que o Direito
pode ter em se tratando de responsabilidade civil (ASSIS JUNIOR, 2013, p.
129).

A securitizacdo seja ela publica ou privada, cada vez mais, encontra adeptos na

doutrina, existindo, inclusive, quem acredite ser correto dividir a responsabilidade civil em

'8 Importante mencionar que a securitizagdo, apesar de minimizar os efeitos danosos dos danos injustos, ndo
resolve, integralmente, as questdes surgidas a vitima em funcéo do dano, pois, conforme afirma Gilberto Caldas
(1978, p.22), “[...] esta indenizacdo ndo é a ideal, pois serve de paliativo e ndo ressarce completamente. [...]
Todavia, reconhecemos que esta € uma ideia visceralmente utdpica, pois o custo de um Seguro desta natureza
torna quase inviavel a providencia. Temos de nos contentar com a situacdo vigente, que, se nao perfeita, pelo
menos é bem mais eficiente do que aquela que restringia a uma demorada e controvertida demonstracdo da
culpa”.
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direito dos danos e direito das condutas lesivas™®, sendo o primeiro voltado tdo somente para a
indenizacdo da vitima, enquanto o ultimo é valorado por meio de agbes preventivas,
precaucionais, culposas, dolosas e tantos elementos quantos sejam necessarios para aferir a
causa e os motivos da conduta lesiva, algo que, de certa maneira, traz a culpa®® novamente a
baila.

A solidariedade social, por meio do seguro privado obrigatério ou mediante um
fundo publico, ou até mesmo simbolizada pelo seguro particular de responsabilidade civil,
reflete perfeitamente o abandono da visdo individualista e da nogdo de que o escopo da
responsabilidade civil reserva-se a (t&o somente) punir o ofensor depois de verificada sua
culpa ante o dano injusto. A maior preocupag¢do com a vitima representa um giro substancial
na ideia primitiva da disciplina ressarcitéria, hodiernamente preocupada em satisfazer o
sujeito lesado, finalidade esta anteriormente simbolizada pela flexibilizacdo dos filtros
ressarcitorios. Ainda, a ideia de securitizagdo ajudaria a resolver outro problema, qual seja, a
insolvéncia do agressor. Sobre isso, a realidade demonstra que a maior facilidade na conquista
jurisdicional de uma sentenca favoravel em termos indenizatorios nem sempre significa que o
vitimado alcancara o ressarcimento de seus efetivos danos, ndo sendo raro que a vitima
obtenha um pronunciamento judicial ressarcitério, mas que ndo alcance uma real
compensacao e reparacéao.

Apesar dos mais diversos beneficios e da previsdao do seguro de responsabilidade
civil no Cddigo Reale (CC/02), os altos custos e 0 pequeno desenvolvimento de seguros

publicos ou privados de responsabilidade civil em dmbito nacional impede, atualmente, que

¥ Em sentido contrério a divisdo da responsabilidade civil em direito dos danos e direito das condutas lesivas,
por todos, (CARRA, 2015, p. 103-104), “A cisdo, na realidade, traduz a ideia de aglutinagdo, de incorporagéo,
quase de inchaco. A pretendida cisdo ndo alivia a Responsabilidade Civil, antes a infla ainda mais. Essa
hipertrofia, em nosso sentir, em nada € benéfica a prevencdo dos danos. Concordamos, em principio, com tudo o
que ¢ afirmado no tocante a necessidade de se entrosarem 0 prevenir e 0 reparar, mas isso, entretanto, ndo
necessita gerar uma Responsabilidade Civil a latere, nem lhe distorcer a esséncia reparadora. N&o é por meio de
uma cisdo que admite duas formas de responsabilidade que dificilmente podem ser conciliadas, e sim por meio
de uma gestdo global, realizada por meio dos varios ramos do Direito através de um dialogo proficuo, que sera
possivel evitar as temidas formas de dano p6s-modernas”.

%Sobre o retorno na importancia da culpa em solos espanhéis, Maria Dolores Palacios Gonzélez (2013, p. 57)
noticia que, “A partir del afio 2000 se observa un evidente retrocesso en la aplicacion de la teoria del riesgo de
tal manera que la culpabilidad del agente vuelve a tener que ser probada cumplidamente por la victima. La
sentencia del Tribunal Supremo de 17 de noviembro de 2010 (RJ 2010/764) sefiala em este sentido que el hecho
de que se produzca un resultado danoso ‘no determina necesariamente que se debe responder porque las
medidas adoptadas resultaron ineficaces e insuficientes, pues tal conclusion, sin matices, conduce a la
responsabilidad objetiva puro o por daiio, que no es el sistema que regulan los arts. 1902 y 1903 CC’. La
aplicacion de aquella doctrina y su consecuencia primaria, la inversion de la carga de la prueba, se apresenta
ahora como algo excepcional aplicable a supuestos muy determinados: Cuando falta colaboracion del causante
del dafio estando obligado a ello, cuando la actividad comporta riesgos extraordinarios y em los casos de dafio
desproporcionado en los que ‘las cosas hablan por si mismas’ (ves ipsa loquitur) (STS 22 de febrero de 2007, RJ
2007/1520)".
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seja a securitizacdo amplamente adotada como solucdo imediata para os problemas
indenizatérios?!. Além disso, com as dificuldades econémicas do Estado e da populacio
brasileira, talvez ainda demore algum tempo para que a ideia de securitizacdo e socializacéo
de riscos assuma o papel de protagonista, fato a se lamentar. Vale, por fim, afastar a ideia de
que o seguro seria causador de injusticas em fungédo de atitudes despreocupadas ou mesmo
dolosas por parte dos segurados, pois, mesmo que existente, deve ser afastado no caso de

condutas dolosas.

Razoavel parece também a ideia de excluir das tabelas indemnizatorias o
ressarcimento dos danos dolosamente causados. Vai fazendo caminho seguro
a ideia de que, em Direito Civil, um qualquer sistema tabelar, com limites
indemnizatérios, s6 faz sentido relativamente aos genuinos acidentes,
havendo mesmo quem propugne a exclusdo dos danos causados com culpa
grave (DIAS, 2004, p. 181).

Mesmo sendo absolutamente compreensivel a exclusdo das condutas dolosas do
ambito securitario, como o foco central do Direito permanece na vitima dos danos, quem sabe
a melhor solucdo é aquela que transfere a analise da culpa ou dolo para um momento
posterior, como o modelo adotado na Nova Zelandia, em que “[...] as a¢des indenizatorias séo
eliminadas, dado que a totalidade das vitimas de acidentes ou doencas profissionais acham-se
garantidas, sem pesquisa de responsabilidades, nem tempo, do lugar ou da causa do acidente”
(HOFMEISTER, 2002, p. 112).

Em vias de findar a presente reflexdo, acredita-se que a responsabilidade civil deve
se preparar para, efetivamente, realizar sua missdo, compensar e reparar a vitima quando da
ocorréncia do dano injusto. Por outro lado, as responsabilidades pelos novos fen6menos,
danos e riscos hdo de ser compartilhadas entre os varios ramos da ciéncia, ndo somente
juridica, bem como com a sociedade que aceita usufruir dos riscos da contemporaneidade,
arcando ela com os 6nus que a mesma é capaz de ocasionar, implementando, quando possivel,
a securitizagéo, socializando os mais acentuados riscos e danos.

Ap0s assentadas as premissas necessarias para que o leitor compreenda o estagio e as

dificuldades em que se encontra a responsabilidade civil nos tempos atuais, mostra-se

2! Em campo antagonico, o pleno desenvolvimento dos seguros em solos Franceses contribuiu, inclusive, para
uma melhor aplicagdo da responsabilidade civil, pois “O desenvolvimento espetacular dos seguros de
responsabilidade civil extracontratual, desde o comeco do século XX, favoreceu muito a extensdo da propria
responsabilidade civil extracontratual. Os juizes foram efetivamente influenciados pela existéncia dessa
protecdo, que 0s permite indenizar vitimas sem se preocupar em expor os individuos que causaram 0 dano a
sancdes financeiras excessivas. Quanto aos atores econdmicos, eles foram encorajados a tomar certas iniciativas,
sabendo que, em caso de acidente, eles se beneficiariam da protecéo de seguros. Os seguros e a responsabilidade
civil acabaram se reforgando, mutuamente” (VINEY, 2011, p. 287).
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oportuno imergir no estudo de um fendmeno atual e altamente lesivo, qual seja, o bullying
escolar, buscando, depois de efetivamente compreendido, verificar as particularidades e os
desafios da responsabilidade civil das instituicdes de ensino por atos de intimidacao

sistematica.
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5 NOCOES INTRODUTORIAS SOBRE O FENOMENO BULLYING: DAS
FALACIAS SOCIAIS A CARACTERIZACAO DO FENOMENO

Apesar de estar presente em todos os ambitos sociais, especialmente naqueles
democraticos, onde a pluralidade ideologica, fisica e cultural se apresenta como regra, 0
bullying ainda continua a ser um fendmeno mal compreendido, fato que dificulta sua
repressao e prevencdo, e contribui para sua crescente disseminacéo, principalmente no ambito
escolar. Seu estudo ainda se mostra incipiente sobre as caracteristicas essenciais do fenémeno,
além de inexistirem regras petrificadas apontando o caminho a ser seguido quando da
deteccdo das intimidagOes, dificultando a tomada de acOes efetivas e concretamente capazes
de alterar o panorama intimidador?.

A razdo da intempestividade da preocupacao para com o bullying parece caminhar
para uma suposta ignorancia no que se refere aos efetivos danos causados pelo fenémeno,
apontado, ainda hoje, por muitos, como brincadeiras proprias da idade escolar, necessarias,
inclusive, para que criangas e adolescentes aprendam a lidar com situacOes adversas e
amadurecam suas personalidades no contexto social. Contudo, para que o fenémeno seja
contido ou minimizado, “[...] es importante que los adultos no piensen que la agresion y la
intimidacion son elementos inevitables de la vida de los nifios” (OLWEUS, 2006, p. 87-88),
ndo devendo encarar o sofrimento do aluno ou filho como uma fraqueza ou auséncia de
personalidade ou poder de adaptacéo, pois, conforme afirmado por Maria Aparecida Alkimin

e Grasiele Augusta Ferreira Nascimento (2012, p. 36),

Sem ddvida, o bullying deve ser considerado uma das maiores mazelas
escolares, por contaminar tal meio, pois a escola passa a desenvolver, entdo,
um ambiente de medo e desrespeito a pessoa do proximo, os alunos passam
a rejeitd-la, ficam inseguros, perdem o desejo de frequenta-la e tém
dificuldade de aprendizado.

As intimidacdes sistematicas advém em todos os niveis da educacgéo, desde o jardim
da infancia até o ensino médio, ndo sendo um fendmeno praticado somente por adolescentes

ou criangas com idade avancada, mas que tambeém “[...] ocorre entre criancas de tenra idade, a

22 Apesar de atualmente debatido, especialmente pelos acontecimentos lesivos que ocorrem periodicamente, “No
Brasil, o bullying é objeto de poucas andlises e pesquisas, razdo pela qual ha enorme dificuldade em comparar
seus indices e indicadores com o de outros paises. Nao por outro motivo, a auséncia de investigacdes nesta area
faz com que o Brasil apresente (pelo menos) 15 anos de atraso em relacdo a Europa” (GOMES; SANZOVO,
2013, p. 46).
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partir dos 3 anos, através de pequenos gestos hostis e de exclusdo da outra, inclusive pela
manifestagdo e imposicdo de dominio e poder”® (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 54).
Em termos historicos, apenas recentemente o bullying comecou a ser estudado,
sobretudo apés diversos atentados cometidos pelas vitimas agressoras®, tomadas pela ira e
pelo desejo de vinganca, ou mesmo pelos agressores tipicos?®>, mormente quando as
intimidagdes saem do controle e consequéncias lesivas irreversiveis ocorrem. O surgimento
do interesse pelo estudo do bullying encontrou solo embrionario na Suécia, sendo, no entanto,
desenvolvido e sistematizado em meados dos anos 1980 na Noruega, periodo em que o até

entdo inexplorado fendmeno deixou suas marcas danosas®.

En los ultimos meses de 1982, un periddico ofrecia la informacion de que
tres chicos del norte de Noruega, con edades compreendidas entre los 10 y
los 14 afos se habian suicidado, con toda probabilidad como consecuencia
del grave ocoso al que les sometian sus compaferos. Estos hechos
originaron una considerable tension y desasosiego em los medios de
comunicacién y em el publico en general. Fueran la causa de una cadena de
reacciones, cuyo resultado final fue uns campafia a escala nacional contra
los problemas de agresores y victimas en las escuelas de educacion primaria
y secundaria de Noruega” (OLWEUS, 2006, p. 18).

Apesar da relevancia do tema, o assunto ainda € tratado nacionalmente com certa
desconfianca e negligéncia. Como exemplo, pode-se citar o fato de que somente no Gltimo
bimestre do ano de 2015, foi promulgada e publicada uma lei ordinéria®” instituindo conceitos
e exigindo meios de prevencdo a intimidacdo sistematica, como o diploma legal denomina o
bullying. Alias, é importante afastar a recorrente consideracdo no sentido de ser o bullying

matéria completamente avessa a esfera juridica e, principalmente, a responsabilidade civil,

2 pensando de maneira idéntica, 0 médico Gustavo Teixeira (2011, p. 36) exemplifica, valendo-se de um caso
concreto, o bullying cometido no Jardim da Infancia: “O pequeno Marcio ¢ um bully de 6 anos de idade e adora
derrubar os brinquedos e atrapalhar os jogos dos coleguinhas de sala de aula. Quando isso ocorre, Artur comeca
a chorar, enquanto Pedrinho costuma encarar 0 agressor e repetir em voz alta: ‘Nao pode fazer isso, Marcio!’. O
pequeno Marcio normalmente evita atrapalhar as brincadeiras de Pedrinho, entretanto, insistentemente, ataca
Artur durante as atividades de sala de aula ou no recreio escolar”.

A vitima é caracterizada como agressora quando “[...] ela reproduz os maus-tratos sofridos como forma de
compensacdo, ou seja, ela procura outra vitima, ainda mais fragil e vulnerdvel, e comete contra esta todas as
agressdes sofridas” (SILVA, 2010, p. 42).

% Os agressdes tipicos, “En general, tienen una actitud de mayor tendencia hacia la violencia y el uso de médios
violentos que los otros alumnos. Ademas, suelen caracterizarse por la impulsividade y una necesidad imperiosa
de dominar a los otros. Es frecuente que tengan una opinién relativamente positiva de si mismos”. (OLWEUS,
2006, p. 53). Em observagdo complementar: “De forma geral, podemos afirmar que o bully estd a procura de
algo diferente na vitima, uma possivel vulnerabilidade que sirva de motivo para agredi-la” (TEIXEIRA, 2011, p.
35).

% Forcoso é recordar do atentado conhecido como “Massacre de Realengo”, cometido no ano de 2011, por
Wellington Menezes de Oliveira, vitima constante de bullying quando discente da Escola Tasso da Silveira,
localizada em Realengo, no Rio de Janeiro, no qual vitimou fatalmente doze alunos daquele educandario.

%" Trata-se da Lei Federal n° 13.185/2015, com vigéncia a partir de 06/02/2016 (BRASIL, 2015a, n.p.).
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ndo devendo ela intervir quando da consumacgédo do fendmeno, pois, como ciéncia imperativa
e sancionadora, pouco contribuiria para solucionar o conflito estabelecido. A afirmacdo nédo

deve prosperar, ja que

[...] na engrenagem complexa das relacfes sociais, da organizacdo da vida
em sociedade, a responsabilidade civil tem papel de incomparavel
importancia, exerce funcdes impares necessarias a manutencdo da paz e
harmonia entre os individuos, que, por causas variadas, lesionam-se uns aos
outros, seja dolosa ou culposamente (AMARAL, 2015, p. 42).

N&o deve servir o Direito como instrumento de combate a situagcdes existenciais,
corriqueiras e imprescindiveis para a vida de qualquer ser humano, ou seja, as frustracdes,
arrependimentos e magoas sdo inerentes a vida particular e social de cada um de nés e,
portanto, deve-se reservar a atuacdo do Direito aqueles casos em que 0 sujeito € posto em tais
situacdes de forma ilicita, através de um prejuizo decorrente de um dano injusto, devendo as
demais frustracbes ser superadas sem a ajuda direta e imediata do Direito, sob pena de
vulgarizar-se o instrumento juridico, causando, em sentido contrario, expressiva ineficacia de
suas normas. “Como existir implica saber lidar com as frustragdes inerentes e decorrentes das
relacfes humanas, todo individuo desenvolve caracteristicas proprias, independente de estas
serem certas ou erradas, como forma de superar as frustragdes dos desejos que lhe dao prazer”
(ARRUDA, 1999, p. 23).

Assim sendo, € imprescindivel a atuacdo ndo s6 do Direito ante o fenébmeno bullying
mas também das mais diversas areas do conhecimento, buscando, mediante acdes
interdisciplinares®®, conter a proliferacéo e a lesividade das intimidacdes sistematicas. Ocorre,
todavia, que as vitimas®® ndo podem ficar desguarnecidas quando da periddica consumacao
das importunac6es, devendo, também por meio da responsabilidade civil, buscar, mesmo que
indiretamente, tutelar a vitima do bullying, seja mediante a reparacdo de danos materiais ou
pela compensacgéo de lesbes extrapatrimoniais.

Dito isto, é importante verificar que o fendbmeno possui caracteristicas préprias e

complexidade particular, muito se diferenciando do que, corriqueiramente, é apontado nos

%8 «Dadas essas consequéncias nefastas para a vida das pessoas, ndo se pode fechar os olhos para o bullying nas
escolas, ndo se pode trata-lo de forma banal ou como mero conflito oriundo das relacfes sociais: devem os
autores envolvidos no processo educacional e de formagdo infanto-juvenil, entdo, encarar o bullying como uma
mazela prejudicial ao desenvolvimento socioeducacional, devendo, quando detectado o ato, proceder a
acompanhamento e solucdo interdisciplinar que envolva profissionais da educacdo, pessoas de familia e
profissionais da area da salde (médicos, psicélogos e psiquiatras)” (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 43).

% As vitimas podem ser tipicas ou provocadoras, sendo que “[...] 0s primeiros chamam a atenco dos agressores
por atributos fisicos ou pela linguagem corporal. A vitima provocadora é aquele estudante que deliberadamente
provoca e irrita os colegas de sala de aula, despertando o desejo de ataque dos bullies” (TEIXEIRA, 2011, p. 37).
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meios de comunicacdo mididticos, muitas vezes, satirizando o problema mediante a
denominacdo de bullying para quaisquer condutas risiveis de um sujeito para com o outro,

algo que prejudica o tratamento sério que o fenbmeno merece.

Em razdo do estrangeirismo da expressdo e da escassez de estudos sobre o
tema no Brasil, o conceito de bullying é constantemente deturpado ou
banalizado no pais, sendo reduzido, muitas vezes, a meras brincadeiras ou
agressdes pontuais de criancas e adolescentes. Ou seja, 0 conceito de
bullying, suas particularidades, bem como a gravidade do fendmeno, sdo
absolutamente desconhecidos pela populacdo brasileira (GOMES;
SANZOVO, 2013, p. 55).

Os elementos estruturadores da intimidacdo sistemética sdo: (i) intimidacGes
reiteradas; (ii) desigualdade de poder entre os personagens envolvidos; (iii) auséncia de
motivacao evidente para as importunacdes; (iv) consequéncias danosas para a vitima. Assim,
bullying deve ser entendido como “[...] atos de agressao fisica, verbal, moral ou psicologica
que ocorrem de modo repetitivo, sem motivacdo evidente, praticados por um ou Varios
estudantes contra outro individuo, em uma relacdo desigual de poder, normalmente dentro da
escola” (TEIXEIRA, 2011, p. 19).

A reiteracdo do comportamento® talvez seja a verdadeira pedra de toque na
diferenciacdo entre uma conduta isolada, muitas vezes carregada de senso de humor ou que
busque refletir uma brincadeira, e o bullying, fendmeno complexo e altamente lesivo. Todos
estdo sujeitos a ter condutas que, em funcdo da imaturidade, indelicadeza ou mesmo por
estupidez, podem causar certo constrangimento ou vergonha, acontecimentos que, se isolados,
tornam-se normais, presentes no cotidiano, mesmo que recebam alguma reprovacédo social ou

mesmo juridica.

E imprescindivel para a caracterizagdo do bullying que a referida conduta
(omissiva ou comissiva) seja praticada de forma reiterada e sistematica, ou
seja, com uma certa frequéncia, ndo servindo para caracterizagéo do bullying
um gesto, um ato, uma palavra ou um comportamento isolado, ndo obstante
possa assumir o contorno de ato de violéncia contra a pessoa, ndo se trata,
necessariamente, de um ato de bullying (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012,
p.40).

Outro elemento muitas vezes negligenciado pela sociedade quando da referéncia de

uma conduta como consumadora do fenémeno bullying, a desigualdade de poder entre os

%0 Sobre a reiteracéo da conduta intimidadora para configurar o bullying escolar, Cleo Fante (2005, p. 28) noticia
que “[...] alguns pesquisadores consideram ser necessarios no minimo trés ataques contra mesma vitima durante
0 ano para sua classificagdo como bullying”.
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envolvidos demonstra ser um elemento imprescindivel para que a intimidacdo sistematica

exista efetivamente.

Hay que insistir en que no se emplean (0 no se deberian emplear) los
términos “ocoso” o ‘“agresion intimidatoria” (bullying) cuando dos
alumnos de edad y fuerzas (fisica o posicoldgica) similares rifien o se
pelean. Para poder usar esos términos debe existir in desequilibrio de
fuerzaz (una relacién de poder assimétrica) (OLWEUS, 2006, p. 26).

A desigualdade entre agressor e vitima acaba por ser o fator impeditivo determinante
para que a vitima ndo consiga se defender das importunacdes perpetradas pelos bullies. E
necessario ressaltar que a desigualdade de poder deve ser verificada em sentido amplo, ndo
somente a desigualdade fisica, mas também a psicoldgica, cultural, social, pedagdgica, etc®.
Portanto, “[...] quando identificamos [...] dois estudantes brigando, e ndo existe um
desequilibrio de forgas, isto €, ambos sdo munidos de capacidades fisicas e psicoldgicas
semelhantes, e ndo ha uma assimetria nessas relacdes de poder, ndo estamos lidando com o
bullying” (TEIXEIRA, 2011, p. 20).

Ademais, para que o fenbémeno se caracterize, € necessario, ainda, que as
importunagdes ndo sejam sustentadas por um escopo alheio ao das agressoes e intimidagdes
perpetradas tdo s6 pelo poder®?, maldade ou imaturidade. No caso do bullying escolar, talvez
possa ser explicado em funcdo da imaturidade de criangas e adolescente, sujeitos em pleno
desenvolvimento da personalidade, e que possuem naturais dificuldades e inexperiéncia para
“[...] lidar com suas emocdes e afetos, bem como a reduzida competéncia para racionalizar as
consequéncias de seus atos”, fazendo, dessa forma, “[...] dos adolescentes individuos com
grandes chances de cometer atos egoistas, impulsivos, irresponsaveis e até delinquentes”
(SILVA, 2010, p. 135).

Por fim, quanto ao ultimo dos requisitos, qual seja, o dano, é imprescindivel
reconhecer que o fendmeno bullying é altamente democratico no que se refere as formas

lesivas, sejam elas diretas ou indiretas®.

31 “No bullying, h4 um verdadeiro desequilibrio de poder fisico, psicolégico ou social. Essa assimetria pode ser
explicada pelas diferencas fisicas (cor da pele, sotaque, peso, altura, etnia), sociais (aspectos econdmicos e
culturais) ou emocionais (personalidade ou temperamento, por exemplo)” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 19).

%2 «Na verdade, o autor do bullying busca impor poder e dominio sobre o outro e, dessa forma, pode-se afirmar
gue o bullying entre alunos € fruto de uma relacdo de poder em que o agressor demonstra ter dominio dentro da
escola e do grupo, além de maior forca e autoestima e, consequentemente, busca exteriorizar seu poder
escolhendo vitimas para humilhar em publico, intimidar e aterrorizar, visando chamar a atencdo de outras
criangas e adolescentes” (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p.53).

%% “No bullying direito presencia-se ataques deliberados. No bullying indireto presencia-se atos velados,
escondidos, em que 0 agressor ataca sua vitima de forma subliminar” (TEIXEIRA, 2011, p. 25-26).



41

Se pueden cometer acciones negativas de palabra, por ejemplo com ameazas
y burlas, tomar el pelo o poner motes. Comete una accion negativa quien
golpea, empuja, da una patada, pellizca o impede el paso a otro — mediante
el contacto fisico. También es posible llevar a cabo acciones negativas sin el
uso de la palabra y sin el contacto fisico, sino, por ejemplo, mediante
muecas, gestos obscenos, excluyendo de un grupo a alguien adrede, o
negandose a cumplir deseos de otra persona (OLWEUS, 2006, p. 24).

Alids, é relevante ndo esquecer que o dano, para a consumacao da intimidagdo
sistematica, pode consumar-se reflexamente, em sujeito que ndo fora designado como vitima
direta pelo agressor, mas que, por pertencer ao mesmo educandario, testemunha®* os ataques,
sofrendo, indiretamente, o dano direcionado a vitima direta. Assim, “[...] geralmente esses
alunos (testemunhas) demonstram muita ansiedade, preocupagfes e angustias, e podem se
sentir com vergonha de fazer perguntas e esclarecer dividas com professores por medo de
serem alvos do bullying” (TEIXEIRA, 2011, p. 38).

Demonstrados os requisitos indispensaveis para que o bullying se caracterize, bem
como afastadas algumas falacias que muito prejudicam a seriedade com que o problema deve
ser enfrentado, mostra-se necessario enfrentar o tema do surgimento do bullying, certamente

um dos assuntos mais instigantes, desafiadores e relevantes do presente estudo.

5.1 A MOTIVACAO DO SURGIMENTO DO BULLYING: UM TEMA (IM)PRESCINDIVEL PARA A
RESPONSABILIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO POR ATOS DE INTIMIDACAO
SISTEMATICA

A motivacdo do surgimento das intimidacBes sistematicas enseja verdadeira guerra
doutrinaria, sendo certo, contudo, que a causa caracteriza-se pela multifatorialidade, desde
questBes sociais e econdmicas até a estrutura do ambiente familiar e 0 excesso de protecao
parental. A complexidade do bullying vem ao encontro das caracteristicas dos danos e
fendmenos pertencentes a modernidade, muitas vezes negligenciados e aceitos, mas altamente

lesivos e, a longo prazo, possivelmente irreversiveis.

3 Os espectadores ou testemunhas podem ser divididos em trés categorias, quais sejam, (i) as testemunhas
passivas, (ii) ativas ou (iii) neutras. “Passivas: Assumem essa postura por medo absoluto de se tornarem a
préxima vitima; Ativos: Estdo inclusos nesse grupo os alunos que, apesar de ndo participarem ativamente dos
ataques contra as vitimas, manifestam apoio moral aos agressores, com risadas e palavras de incentivo; Neutros:
dentre eles, podemos perceber os alunos que, por uma questdo sociocultural (advindos de lares desestruturados
ou de comunidades em que a violéncia faz parte do cotidiano) ndo demonstram sensibilidade pelas situacGes de
bullying que presenciam” (SILVA, 2010, p. 46).
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Inicialmente, é pouco razoavel reconhecer que o sujeito ativo das intimidacdes tenha
nascido agressor®, sendo muito mais coerente postular que foi ele, por espelhamento, levado
a praticar atos lesivos de maneira reiterada, em face de sujeito em desigualdade de condicdes.
Vale notar, alias, que a discussdo do fundamento de existéncia da intimidacdo sistematica
mostra-se imprescindivel para que o Direito atue ante o fenbmeno, bem como para que a
responsabilidade civil indenize e, posteriormente, assegure um possivel direito de regresso em
face de todos os agressores, sejam eles alunos ou terceiros externos ao ambiente escolar.

Sendo assim, convém iniciar afirmando que a busca pelo poder ndo se constitui um
fendmeno exclusivo do espaco geografico escolar, mas, muito pelo contrario, configura-se
(quase) como uma espécie de obrigacdo imposta pela sociedade, sendo que 0 sucesso, a
riqueza, o poder e a superacdao do outro, simplesmente por um status imposto pelo sistema,
constitui-se, lamentavelmente, uma obrigacdo transmitida as criancas desde a mais tenra
idade®.

O sistema capitalista e o individualismo da sociedade ocidental
contemporanea tem nos levado a conceber como naturais o sucesso pessoal e
0S processos competitivos concentrados na aquisicdo de bens materiais e
financeiros enfatizando necessidades e direitos individuais em detrimento da
coletividade (COSTA, 2011, p. 140).

Todavia, mesmo que seja impossivel ndo reconhecer as sequelas que,
(in)conscientemente, carregamos em funcgdo das opcdes politico/econémicas da sociedade de
que fazemos parte®’, também se mostra necessario afirmar que, apesar das deficiéncias da
escola, ndo significa que, em seu interior, esteja ocorrendo uma batalha incessante por poder.

Isto é, caso as importunacBes sisteméticas fossem fundamentadas somente em aspectos

% E inegavel, contudo, que “[...] 0 ser humano (de todas as classes sociais) nasce tendencialmente violento
(portador de agressividade) e, desta forma, esta pronto para, €, qualquer momento, exteriorizar comportamentos
dessa natureza. Portanto, se assim 0 é, com criangas e adolescentes ndo seria diferente, e esta seria uma das
explicacBes para as praticas agressivas no ambiente escolar” (GOMES, SANZOVO, 2013, p. 87).

% Lino Adriano de Lima Ferreira (2013, p. 02) chega ao extremo de afirmar que o surgimento do bullying deve-
se a influéncia do capitalismo, como podemos observar: “O sistema capitalista nasceu e junto a ele uma série de
fatores que sdo alimentados constantemente para que sua reproducdo seja assegurada, dentre esses fatores estdo a
competi¢do e o individualismo, provocando influéncias no comportamento dos individuos, tornando-se fatores
determinantes ao possivel aparecimento e agravamento de atitudes violentas, dentre elas a mais implicita e
menos perceptivel, conhecida como bullying”.

37 Ap6s afirmar que a personalidade do ser humano vem se alterando em funcéo da p6s-modernidade, arremata
dizendo que “Las alteraciones en la personalidade van generando una persona individualmente menos
competente y socialmente mas destructiva, que se manifiesta con conductas intolerantes en la vida individual,
familiar, educacional y laboral, lo cual genera situaciones de tensidn y conflito que pueden derivar en dafios a
si mismo y a los demds” (GHERSI, 2002, p. 74). E em seguida finaliza afirmando o sequinte: “La alteracion de
los seres humanos es cada vez més notoria, irritante y grave, y la represion (y no la anricipacion o prevencion)
por momentos parece como Unica respuesta. No pueden explicarse estos hechos como meramente delictivos; es
algo mas profundo: El sistema esta destruyendo a la persona” (GHERSI, 2002, p. 76).
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sociais e econdmicos, presumir-se-ia que a totalidade dos membros da sociedade, inclusive
criancas e adolescentes, buscariam o poder a todo custo, praticando, inclusive, condutas
bullying. No entanto, mesmo possuindo potencial de ocorrer em todos os estabelecimentos de
ensino®, ndo parece fugir a realidade a afirmacdo de que nem todos o praticam ou s&o
vitimas, ou seja, o bullying, felizmente, ainda € a excec¢do na realidade da maioria das criangas
e adolescentes. Lamentavelmente, pela auséncia de pesquisas cientificas efetivamente
confiaveis realizadas em ambito nacional, inexistem dados para que se possa fundamentar o
afirmado acima, porém, utilizando-nos de pesquisas realizadas por Dan Olweus (2006, p.30),
na Noruega, ¢ possivel verificar que naquele pais “[...] aproximadamente el 9 por ciento, o
52.000 alumnos, eran victimas, y 41.000, o el 7 por ciento, acosaban o intimidaban a otros
alumnos com regularidade. Unos 9.000 eran victimas y agresores (1,6 del total de 568.000
escolares, o el 17 por ciento de las victimas)”.

Sendo assim, a doutrina mais balizada aponta outros fatores além do politico-social-
econdémico como fundamento essencial da conduta bullying, sendo certo que, apesar das

divergéncias existentes,

Existe um consenso de que métodos parentais de criacdo, isto é, a forma
como os pais educam seus filhos, podem ser responsaveis pelo
desencadeamento de atitudes violentas na escola. Dessa forma, criancas que
habitam lares desestruturados e convivem com pais hostis, agressivos e sem
lagos afetivos harmoniosos tem uma chance aumentada de desenvolver
condutas também marcadas pela agressividade. [...] outro padrdo familiar
que colabora para o desenvolvimento de atitudes agressivas na infancia é a
falta de limite e a permissividade dos pais quanto aos comportamentos hostis
dos filhos em relagdo a irmdos, amigos e colegas de escola, por exemplo
(TEIXEIRA, 2011, p. 51-52).

Dessa forma, a participacdo parental no surgimento da conduta sistematicamente
intimidadora pode configurar-se preponderante no desabrochar de agressores ou vitimas, visto
que a realidade domiciliar e os valores transmitidos as criangas e adolescentes sdo elementos
imprescindiveis para a construcdo de suas personalidades e do modo como agem no meio

|39

social®™. No caso dos agressores, em regra, “[...] ndo recebem suficiente amor em seus lares,

% Ana Beatriz Barbosa Silva (2010, p. 117) afirma categoricamente que “[...] 0 bullying ocorre em todas as
escolas, independentemente de sua tradicdo, localizagdo ou poder aquisitivo dos alunos. Pode-se afirmar que esta
presente, de forma democratica, em 100% das escolas de todo mundo, publicas ou particulares. O que pode
variar sdo os indices encontrados em cada realidade escolar. 1sso decorre do conhecimento da situacdo e da
postura que cada institui¢ao de ensino adota, ao se deparar com casos de violéncia entre os alunos”.

* Inclusive, fatores circunstanciais do ambiente familiar podem desenvolver e culminar em comportamentos
agressivos no espaco social e escolar, conforme expde Rolf Madaleno e Ana Carolina Carpes Madaleno (2015,
p. 39) “Os pais, numa disputa judicial, muitas vezes imputam condi¢des que desqualifiquem ou fragilizem o
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ao mesmo tempo em que a educacao é severa. Estas criancas desenvolvem comportamentos
rebeldes que, muitas vezes, sdo levados para os bancos escolares” (GOMES; SANTOS;
SANTOQOS, 1998, p. 18).

Por outro lado, utilizando-se de dados obtidos nas pesquisas realizadas com alunos,
pais e professores na Noruega, Dan Olweus (2006, p.51) afirma que 0s personagens passivos
do fenémeno, “[...] tienen con sus padres, en especial con sus madres, un contacto mas
estrecho y unas relaciones mas positivas que otros chicos en general. [...] es razonable
presumir que estas tendencias a la proteccién em excesso son a la vez causa y efecto del
0C0so entre escolares”

Torna-se possivel, ainda, cogitar situacfes mais drasticas, em que 0 menor exerce
uma funcdo instrumental de exteriorizacdo de preconceitos, discriminacdes ou imoralidades
apreendidas em virtude de atitudes e condutas dos seus responsaveis no ambito domeéstico ou
social. llustrativamente, ndo afigura impossivel a intimidacdo sistematica em virtude do
antecedente aprendizado doméstico de que a homossexualidade deve ser combatida, além
daquele que prega deverem estrangeiros ou mesmo afrodescendentes ser excluidos do meio
social.

Ainda buscando apontar os fundamentos da existéncia do bullying escolar, Luiz
Flavio Gomes e Natalia Macedo Sanzovo (2013, p. 100) fazem referéncia ao poder da midia
na manifestagdo das intimidag¢des sistematicas, salientando que, por ser ela “[...] detentora de
um carater imperioso e dominador, produz e reproduz produtos que atraem e seduzem o
receptador; matérias que afloram seus sentimentos e o introduzem no contexto ficticio;
estabelecem normas e condutas, determinando o que ¢ politicamente correto”, certamente
podem possuir interferéncia na conduta intimidadora que, cotidianamente, ocorre nos
educandarios*’. Entretanto, em seguida, alertam que “[...] é evidente que apenas assistir, ainda
gue em excesso, a programas televisivos barbaros ou violentos ndo basta para a metamorfose
da crianca e do adolescente num autor de bullying, mas certamente potencializara o risco da
violéncia escolar ocorrer” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 103).

outro, demonstrando, assim, que suas qualidades sdo superiores, propiciando a situacdo de o menor vivenciar a
circunstancia de ter que escolher entre o pai ou a mée, gerando uma crise de lealdade. Ainda, dentre os principais
efeitos estdo os problemas escolares, pois, devido ao trauma vivenciado pela crianca, ela passa a ndo se
concentrar, apresentar desinteresse e desmotivacdo, além de comportamento agressivo, hostil e irritadico,
inclusive com mentiras ou pequenos furtos”.

0 “Las investigaciones extensivas internacionales indican que los nifios y los adolescentes, que ven mucha
violencia en la television, em video y en el cine, a menudo se hacen mas agresivos y tienen menos empatia con
las victimas de la agresion” (OLWEUS, 2006, p. 65).
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Dessa forma, percebe-se que o bullying pode encontrar fundamento de existéncia
nas mais diversas situagdes, sejam elas sociais ou pessoais, tornando muito mais complexa e

dificultosa qualquer tentativa de prevencéo das importunagdes sistematicas.

S4ao varios os fatores internos e externos que contribuem para a violéncia e a
consequente mudanca do paradigma do cotidiano escolar, dentre eles a crise
de valores e a nova cultura jovial, a influéncia da midia e da sociedade de
informacGes sobre 0os comportamentos e as atitudes dos jovens, a gradativa
perda da autoridade docente, a desagregacao familiar, refletiva no ambiente
escolar, e, por fim, a prépria omissdo do Estado em estabelecer politicas
publicas antivioléncia escolar. Isso tudo torna esse quadro grave,
comprometendo a qualidade da escola enquanto espaco democratico para
formagdo e socializacdo e de pleno exercicio da cidadania (ALKIMIN;
NASCIMENTO, 2012, p. 35).

Assim, verificados os mais diversos fatores que impulsionam a ocorréncia do
bullying escolar, mostra-se imprescindivel, para o presente estudo, questionar 0s principais
prejuizos patrimoniais, além das lesGes extrapatrimoniais suportadas pelos personagens da
intimidacdo sistematica, para, em seguida, iniciar o estudo da participacdo escolar na
formagdo da cidadania e de sua responsabilidade democrética com os valores sociais,

buscando delimitar a funcionalizacdo social da institui¢do de ensino na atualidade.

5.2 DO TER AO SER: A PLURIOFENSIVIDADE DO FENOMENO BULLYING

Independentemente dos fatores que desencadearam a intimidacdo sistematica, fato é
que “[...] o resultado final dessa triste historia costuma ser quadros de isolamento,
adoecimento psiquico e, dependendo da predisposicdo biopsicologica de cada individuo, até
quadros psicoticos, de suicidio e homicidio” (SILVA, 2010, p. 68). E tormentoso, todavia,
prever a integralidade dos danos que o sujeito vitimado suportard, uma vez que, com excegdo
dos danos materiais, aferiveis a priori, 0s danos extrapatrimoniais demandam melhor
observacao e avaliagcdo da vitima e do potencial lesivo da conduta do agressor.

Desse modo, os danos caracteristicos das importunagdes sistematicas designam-se
pela incerteza, pois os prejuizos advindos da conduta bullying dependem de caracteristicas
particulares, sobretudo de maiores tendéncias genéticas, como no caso extremo do suicidio,

em que “[...] uma pessoa com predisposi¢do genética a quadros de psicoses e que esteja em
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estado de estresse constante (como no bullying, por exemplo) ndo ¢ capaz de suportar”
(SILVA, 2010, p. 78).

Portanto, nas linhas seguintes serdo apontadas consideracGes sobre as principais
decorréncias do comportamento bullying, sem, necessariamente, que para sua caracterizacao,
seja imprescindivel uma lesdo especifica. Assim, aleatoriamente, pode inexistir dano
psicologico, material ou existencial para que as intimidagdes sistematicas se configurem, no
entanto, seja de forma isolada ou cumulativa, podem coexistir, sendo que, num cenario ou
noutro, atendidos os requisitos caracterizadores, o bullying se consuma.

Dessa forma, quanto aos prejuizos materiais, eles podem surgir das mais diversas
maneiras, tais como, apropriacdes, furtos, danos e roubos de materiais escolares, bem como
aqueles decorrentes do tratamento médico em funcdo de alguma enfermidade contraida das

intimidacGes escolares sistematicas.

No ambiente escolar, 0 dano material pode ser caracterizado pelo furto de
pertences da vitima, como mochilas, material escolar ou celulares; ou
mesmo pela sua deterioracdo, por exemplo, com rabiscos ou rasgos de
bolsas, riscos e furos no pneu do carro ou da bicicleta, entre outros. Também
podem ser considerados danos materiais 0s gastos com medicamentos e
tratamentos psicolégicos e de salde decorrentes da violéncia moral sofrida
(ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 66).

No entanto, as violagdes patrimoniais também contribuem para a causa do dano mais
caracteristico do fenémeno bullying, que sdo as lesGes extrapatrimonais, ocasionadas em
flagrante violagdo a salde da vitima, seja ela fisica ou psiquica. Assim, algumas moedas ou
materiais escolares retirados do poder da vitima talvez se tornassem insignificantes nao fosse
a reiteracdo da conduta, ocorréncia que, paulatinamente, contamina a autoestima e a higidez
mental e social daquele que suporta as condutas sem poder defender-se, dada a desigualdade
de poder.

Criangas e adolescentes alvos de bullying podem apresentar insénia, baixa
autoestima, depressdao e podem também desenvolver transtornos como a
fobia escolar, um medo exagerado de frequentar a escola que pode
prejudicar os estudos. Outra grave consequéncia do bullying é a prevaléncia
de indices elevados de pensamentos de morte e ideacdo suicida. Nesses
jovens, o risco aumentado de tentativas de suicidio existe principalmente
quando ha um quadro depressivo instalado e quando os niveis de estresse sdo
muito elevados (TEIXEIRA, 2011, p. 56).

Os danos a salde apresentam-se como decorréncia natural de um estado de intensa

intimidacdo e consequentemente fragilidade, desencadeando, inclusive, danos ao meio social,
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seja atraves da vitima ou do agressor. Isto é, além dos danos individualmente considerados,
com a ocorréncia do bullying, também a sociedade, de forma mediata e indireta, sofre com as

consequéncias e prejuizos ocasionados pelo fenémeno.

También se puede entender el ocoso y las amenazas entre escolares como un
componente de un modelo de comportamiento antisocial opuesto a las
normas (desorden de conducta) mas general. Desde esta perspectiva, es
natural predecir que los jévenes que son agresivos e intimidan a otros
corren um riesgo claramente mayor de caer mas tarde em problemas de
conducta, como la delincuencia o el alcoholismo (OLWEUS, 2006, p. 55).

Porém, ndo somente 0s agressores tém uma propensdo maior a contribuir para a
construcdo de uma sociedade doente, apreensiva e pouco cidada, pois, na sempre citada
pesquisa realizada pelo Noruegués Olweus (2006, p. 52), constatou-se que as vitimas de
intimidacGes sistematicas, nos anos seguintes ao abandono formal ou informal do ensino
regular, “[...] eran méas propensos a la depresion y tenian uma autoestima mas pobre”.

Portanto, seja de maneira direta ou indireta, mediante um dano patrimonial ou
extrapatrimonial, o bullying configura-se altamente lesivo, e tal pelo fato de que “[...] no se
requiere mucha imaginacion para compreender los efectos que produce passar los afos
escolares en un estado de ansiedade e inseguridad mas 0 menos permanente y con una escasa
autoestima” (OLWEUS, 2006, p. 68), lesando, inclusive, 0 meio social, visto que as cicatrizes
fisicas e psicoldgicas, mesmo apds a cessacdo das intimidacGes, persistem em rememorar um
passado que o sujeito busca intensamente esquecer.

Constatada a lesividade das intimidacOes sistematicas, € necessario avancar um
degrau no sentido de investigar a responsabilidade social e juridica das instituicdes de ensino,
encontrando ponto de partida na afirmacdo de que, além do dever de vigilancia, cuidado e
custddia para com os alunos, carregam, também, um 6nus funcional e juridico de transmitir
valores democraticos, buscando construir uma sociedade cidada e sadia, seja individual ou
coletivamente considerada, importando, direta e imediatamente, no dever de combate ao

bullying escolar.
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6 A INSTITUICAO DE ENSINO COMO PRECURSORA DA CIDADANIA: ENTRE A
FUNCIONALIZACAO SOCIAL E O DEVER JURIDICO INDENIZATORIO

A formacdo axiologica dos seres humanos decorre de uma atuacdo conjunta da
familia do sujeito em condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento e das instituicdes
sociais, visando uma sociedade mais justa, livre e solidaria, bem como buscando garantir o
desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo, com a consequente
diminuicdo das desigualdades, promovendo, assim, o bem de todos independentemente de
origem, sexo, raca, cor e idade, sempre observando os mandamentos do principio normativo
da dignidade da pessoa humana.

Dentre as institui¢cdes sociais que melhor podem desempenhar a funcdo de mediagao
e transmissdo de bons valores, certamente, a escola se destaca, devendo atuar no sentido de
formar cidaddos e seres humanos responsaveis por seus atos, contribuindo, desse modo, para
o0 desenvolvimento de uma sociedade melhor habitavel.

Sendo assim, verifica-se uma mudanca de paradigma nas classicas atribuicGes
escolares que, em regra, somente empenhavam-se no sentido da transmissao pura e simples do
conhecimento formal (pré)estabelecido, sem necessariamente adentrar o lado humano dos
alunos, preocupando-se exclusivamente com os resultados atingidos em provas e avaliagdes
pelos estudantes, e colaborando somente de forma indireta e mediata para a construcdo de
uma sociedade permeada por valores democraticos. Nesse aspecto, Sérgio Alves Gomes

(2011, p. 147) afirma que a escola

[...] deve ter qualidade suficiente ndo apenas para preparar o aluno ao
vestibular, mas também para dar-lhe condi¢cbes minimas de saber conduzir
sua proépria vida segundo principios éticos fundamentais de convivéncia
humana. De posse do conhecimento e da pratica cotidiana de tais principios
— tais como: respeito a si, ao outro, reconhecimento de que limitacdes e
possibilidades sdo inerentes a condicdo humana, educacdo dos sentimentos
segundo valores éticos e estéticos assentados nas raizes da civilizagdo — o
jovem estaria mais bem preparado para fazer, com prudéncia e acerto, as
escolhas existenciais a que todo ser humano é chamado a todo instante [...].

A mudanga paradigmatica, em termos normativos, surgiu com a lei 9.394/96,
denominada de Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que, em seu artigo segundo,
expressamente dispde que “[...] a educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho” (BRASIL, 1996, n.p.).
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Até bem pouco tempo, o aprendizado do contelldo programatico era o Unico
valor que importava e interessava na avaliacdo escolar. Hoje € preciso dar
destaque a escola como um ambiente no qual as relagfes interpessoais sdo
fundamentais para o crescimento dos jovens, contribuindo para educa-los
para a vida adulta por meio de estimulos que ultrapassam as avaliacdes
académicas tradicionais (SILVA, 2010, p. 63).

Com isso, percebe-se que a escola possui um dever social de contribuir para a
construcdo de um Estado Democréatico de Direito, permeado pelo senso de cidadania e pelas
balizas da dignidade da pessoa humana. Mesmo que ndo seja um dever primario que, caso
seja violado, impord o dever de ressarcir mediante a atuacdo da responsabilidade civil,
percebe-se que o dnus carregado pelo educandario, qual seja, a necessidade de dedicar-se — de
preferéncia, individualizadamente, visto que cada um possui uma historia e necessidades
particulares — a mediacdo e transmissdo de nocGes de cidadania e sociabilidade, contribui, em
vias de consequéncia, para a preservacdo e o desenvolvimento de uma sociedade mais

humanizada.

Cabe lembrar que o “pleno desenvolvimento da pessoa” significa que todas
as suas dimensbes devem ser trabalhadas pelo processo educacional, ndo
bastando para tanto a mera formagao técnica. Trata-se da aquisi¢do ndo so de
habilidades para o exercicio de uma profissdo, mas, sobretudo, da formacéo
da consciéncia a respeito da prdpria condi¢do humana, de suas possibilidades
e limitacbes, de sua liberdade, de seus limites e das consequéncias
decorrentes do exercicio de tal liberdade, tanto no que concerne a si mesmo
como em relacdo a toda humanidade. Somente tal consciéncia possibilitara a
configuracdo do sujeito democratico, capaz de adotar um modo de ser e de
viver democréaticos (GOMES, 2011, p. 249).

Portanto, € inegavel que o periodo escolar mostra-se imprescindivel para o estudante
individualmente considerado, mas, além disso, reflete diretamente na sociedade, na qualidade
ética e valorativa dos seus integrantes, sendo, por isso, imperativo que o combate ao bullying
seja realizado o quanto antes, mediante atuacdo incessante do educandario, visando
diretamente a preservacdo do ambiente escolar e, de forma mediata, a construgdo de uma
sociedade estruturada pela paz e harmonia.

E necessario, no entanto, admitir a tarefa herculea atribuida as instituicdes de ensino,
pois “[...] além de sobrecarregados pela omissao educacional de alguns pais, o sistema escolar
enfrenta novos desafios, mais e mais fungdes para os professores, aumento da violéncia social
e da provocada pelo bullying” (CALHAU, 2011, p. 29), sem esquecer-se de, ainda,
desempenhar sua fungédo secular de mediacdo de conhecimentos, preparando os discentes para

os desafios futuros no meio laboral e académico-cientifico. Assim, mesmo com 0 excesso de
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atribuigdes, cabe a instituicdo de ensino, juntamente com a familia e as instituicGes sociais,
semear bons valores, combatendo de forma (in)direta e (i)mediata a conduta bullying,
exercendo, dessa maneira, uma das suas principais funcées sociais.

Todavia, em arremate, € relevante destacar que, além de uma preocupacéo sistémica
com a sociedade, cabe a instituicdo de ensino vigiar, cuidar e perfeitamente custodiar 0s
alunos quando em seu interior, buscando prepara-los e preserva-los, fisica e psicologicamente,
atuando efetivamente como garantes das condutas lesivas ocorridas mediante as acGes de
terceiros ou dos proprios discentes, inclusive aquelas relacionadas ao cometimento das

importunacdes sistematicas.
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7 DA VIGILANCIA, DA EDUCACAO E DO CUIDADO: CONSIDERACOES
INTRODUTORIAS SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL PARENTAL E DO
EDUCANDARIO POR ATOS DE BULLYING ESCOLAR

E imperioso iniciar pontuando que a regra geral na responsabilidade civil é a
responsabilidade por ato proprio, ou seja, tem o dever de responsabilizar-se civilmente pelas
lesdes praticadas aquele que as causou. No entanto, “[...] apesar da intima relacdo entre o
descumprimento da obrigacdo e o surgimento da responsabilidade, ambas ndo estdo
necessariamente ligadas, ndo dependendo uma da outra para existir. Pode, assim, haver
obrigacdo sem a consequente responsabilidade” (AMARAL, 2015, p. 47).

Portanto, em alguns casos podera surgir o dever de ressarcir sem, contudo, existir
intima ligagdo entre o sujeito lesado e o responsavel pela indenizacdo. Dentre as vérias
hipdteses passiveis de citagdo com finalidade ilustrativa, uma vem a calhar em funcdo do
discutido no presente topico, a saber, a responsabilidade civil da institui¢cdo de ensino por atos
de seus alunos*, sendo, juntamente com outras hipéteses, o que a doutrina consagrou com a
denominacgdo “responsabilidade por fato de outrem”.

E imprescindivel esclarecer, no entanto, que o surgimento da responsabilidade por
ato de outrem decorre de postura imputada ao agente responsavel pela vigilia, custddia e
cuidado do “outrem”, ou seja, mesmo inexistindo agdao lesiva diretamente a vitima, o
responsavel comportou-se mal, seja em fungdo de uma conduta omissiva quando deveria agir,
seja de uma conduta comissiva quando deveria comportar-se de forma a cumprir seu papel de
garante. Por isso, € corriqueiro encontrar, na doutrina, vozes que buscam interpretar a
responsabilidade por ato de outrem como responsabilidade por ato prdprio, a exemplo de
Sergio Cavalieri Filho (2014, p. 236) quando afirma que “[...] a responsabilidade pelo fato de
outrem constitui-se pela infracdo do dever de vigilancia. Nao se trata, em outras palavras, de
responsabilidade por fato alheio, mas por fato proprio decorrente da violacdo do dever de
vigilancia.” Assim, existindo dever de vigilancia e cuidado, nasce, para o garante, a obrigacao
de impedir que atos lesivos sejam praticados por aqueles que pertencem a sua custddia ou
poder, sendo, em tais oportunidades, a conduta do responsavel analisada, nas palavras de

Jeovanna Malena Viana Alves (2004, p. 47), da seguinte maneira:

Pode ser valorada segundo dois critérios: o primeiro deles tem como
parametro a propria conduta do responsavel, ou melhor, a diligéncia que ele

L «Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacdo civil: [...] IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou
estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacéo, pelos seus hdspedes, moradores e
educandos” (BRASIL, 2002, n.p.).
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costuma aplicar em seus actos (culpa em concreto); o segundo critério
baseia-se na comparacdo da conduta do responsavel com a de um homem
“normal”, medianamente sagaz, prudente e cuidadoso, a quem 0S romanos
davam a designicdo de bonus pater familias.

Dessa forma, quando consumado o bullying escolar no interior dos estabelecimentos
de ensino, ou mesmo no espaco externo*’, desde que exista nexo de causalidade entre a
conduta lesiva e a (in)acdo do educandario, a responsabilidade civil devera, a priori, ser
suportada e satisfeita pela instituicdo de ensino, seja ela publica ou privada, responsavel pela
vigilancia e cuidado dos menores quando das intimidacBes sistematicas, pois,
indiscutivelmente, “[...] la escuela es quien tiene la principal responsabilidad en la solucion
de los problemas de agresores y victimas” (OLWEUS, 2006, p. 125). Assim sendo, ¢
indiscutivel que “[...] o fundamento da responsabilidade, tanto dos hoteleiros quanto dos
educadores, se assenta no dever de guarda e vigilancia que se espera dos exploradores dessa
atividade em relagao aos seus hospedes ou educandos” (MELO, 2012, p. 161).

Contudo, levando-se em conta as particularidades do fenémeno bullying,
notoriamente complexo e multifatorial, o dever de vigilancia e cuidado ndo deve ser imposto
ao estabelecimento de ensino em niveis acima do que normalmente se exige de um
educandario, ou seja, 0 exigido da instituicdo escolar deve ser que atue com diligéncia
mediana e ndo que adote posturas anormais. Em trabalho defendido na Universidade de
Coimbra, Portugal, pais onde a responsabilidade se d& mediante culpa presumida, Jeovanna
Malena Viana Alves (2004, p. 49), mutatis mutandis, afirma que “[...] ndo pode o abrigado a
vigiar ser responsabilizado em consequéncia de actos ilicitos que aqueles, sujeitos passivos,
desta vigilancia, pratiquem além do campo da normalidade e contrarios aos principios que
pelos vigilantes lhes sdo insuflados” e conclui dizendo que “[...] se da parte de tal obrigado
houver os cuidados normais, o seu dever fica cumprido, com a consequente

irresponsabilizacdo pelos resultados danosos de actos do sujeito passivo da vigilancia, que

2 «pode ser que os atos de bullying sejam praticados sem violéncia dentro da escola e com violéncia fora dela
(ex. saida do colégio), havendo uma conexao dos fatos, que em tese, s&0 uma mesma ocorréncia do processo
(dindmico) do bullying, a institui¢ao deve ser responsabilizada” (CALHAU, 2011, p. 41). No mesmo caminhar,
Ana Beatriz Barbosa Silva (2010, p. 118) constata que “[...] 0 bullying é um fendmeno de méo dupla, ou seja,
ocorre de dentro para fora da escola e vice-versa. Em funcdo disso, muitas tragédias que acontecem nas
imediacOes das escolas, em shoppings, danceterias, festas, ruas ou pragas publicas foram motivadas e iniciadas
dentro do ambiente escolar”. Em sentido contrario, afirmando que a responsabilidade civil do educandario
subsiste somente até o término da aprendizagem, ndo se responsabilizando por atitudes externas, Alexandre
Saldanha Tobias Soares (2013, p. 62) aponta que “[...] esta responsabilidade civil objetiva das instituices de
ensino publica ou particular se perfaz desde o momento em que os pais deixam seus filhos dentro do
estabelecimento de ensino, sob guarda dos professores e demais funcionarios, até o término do periodo de
aprendizagem”.
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sejam anti-juridicos”. Assegurando que a avaliagdo do dever de vigilancia escolar deve ser

realizada de maneira muito menos rigida, Silvio Rodrigues (2002, p. 79) afirma que

A ideia que inspira a norma é a da transferéncia, para os donos de casas de
ensino onde se albergam estudantes, da responsabilidade que ordinariamente
competiriam aos pais; todavia, a responsabilidade transferida € muito mais
atenuada do que a destes e so se caracteriza quando ha manifesta negligencia
do diretor ou seu preposto, sendo certo que o encargo de provar tal
negligencia compete a vitima.

O dever de vigilancia da escola deve consagrar-se, portanto, pela 6tica do homem
médio, isto é, ndo se pode exigir da instituicdo de ensino que ultrapasse os limites médios,
normais e cotidianamente necessarios ao cuidado de seus alunos. Evidentemente, quando o
estudante necessitar de cuidados especiais, nhormalmente com escopo de inclusdo social ou
perigo de comprometimento fisico ou psicoldgico em razdo de enfermidade, deve o
educandario cooperar com seus responsaveis e auxiliar no que for necessario para que seja o
vigilando substancialmente tratado de forma igualitaria®.

Destarte, parece ser o ato bullying, em parcela dos casos, decorréncia direta de uma
educacdo deficiente ou sintoma de algum tipo de ruido externo a instituicdo de ensino, cujos
responsaveis, pela ética da justica, deveriam também responder por atos lesivos relacionados
ao fendmeno. Pensando de forma similar, Paulo Nader (2014, p. 168) indaga se “Seriam os
pais responsaveis pelos atos praticados por seus filhos menores, quando em atividade na
escola?” e, em seguida, arremata: “Entendemos que sim, em principio, pois agressdes a
colegas ou depredacGes revelam falhas no processo educacional e, por via de consequéncia,
induzem a responsabilidade dos pais”.

No exercicio do poder familiar, ambos os pais devem, na dic¢do do artigo 1.634, I,
do CC/02 (BRASIL, 2002, n.p.), dedicar-se a educacdo dos filhos, buscando transmitir-lhes

boa educacéo, valores corretos e socialmente aceitos, visando sempre inseri-los na sociedade.

Portanto, aos pais, detentores do poder familiar e do exercicio do direito de
guarda e protecdo em relacdo a pessoa dos filhos menores, compete o dever
de incutir principios morais rigidos na formacao de seus filhos, dentre eles,
respeito e consideracdo aos seus semelhantes, e orientar para que esses
integrem a escola e nela interajam para uma convivéncia social e de
construcdo da civilidade e cidadania, além de exercer sobre eles vigilancia

* «Assim, uma especial vigilancia apenas devera ocorrer quando houver motivos que a justifiquem. Na sua
auséncia, quando o comportamento do menor ndo apresentar caracteristicas fora da normalidade ou os objetos
utilizados pelo menor ndo apresentarem qualquer perigo, deve ser admitida uma liberdade que estimule uma
maior independéncia e desenvolvimento da sua intelectualidade” (ALVES, 2004, p. 66).
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continua para que sua prole ndo cause prejuizo a outrem (ALKIMIN;
NASCIMENTO, 2012, 78-79).

Quando o direito/dever de bem exercitar o poder familiar, em especial na seara do
dever de educacgdo, ndo é executado de maneira correta, inevitavelmente, a vigilia sobre o
menor devera ser exercida com maior atencdo, buscando compensar as deficiéncias advindas
do ambito domestico. Dessa maneira, a instituicdo de ensino deverd atentar para as
peculiaridades da crianga, procurando adequar sua possivel auséncia de instru¢cdo com a
socializacdo que esta inserida no educandario, mas, que fique claro, ndo devera suportar 6nus
superior ao que corriqueiramente exerce e, zelando pelo dever de seguranca, deva suportar.

Parece correto que a instituicdo de ensino se adeque para detectar e reprimir atos de
bullying derivados de situacdes normais da idade, como, por exemplo, a chegada de um aluno
novato®, ou mesmo a dificuldade pedagégica ou esportiva de uns em detrimento de outros,
mais eficientes nas avaliagdes ou eximios esportistas’®. Todavia, agressdes bullying
relacionadas a religido, a opcdo sexual, a etnia ou mesmo a cor de pele, a nosso ver,
demonstram uma plena deficiéncia educacional, devendo também os responsaveis por ela
responsabilizarem-se pelos atos danosos derivados dessa lacuna principioldgica-educacional.

Desse modo, cristalinamente, percebe-se que nos casos em que 0 menor pratica 0
fendbmeno bullying por instrucdo, mesmo que involuntéria, advinda de seu lar, seus
responsaveis, inicialmente, também possuirdo parcela de culpa pelos atos lesivos, mesmo que,
na especie, estejam as criancas e 0s adolescentes sob vigilancia da instituicdo de ensino, pois
0 dever de guarda, vigilancia e cuidado ndo pode ser superior a0 que comumente se espera de
uma escola, simplesmente por possuir alunos sem limites*. Ou seja, ndo pode o educandario
responsabilizar-se por condutas de alunos que afrontam comportamentos normais da idade,

inesperados para profissionais da educacdo. Melhor explicando, foge da normalidade que

* Tracando um perfil da vitima das intimidacBes sistematicas, Lélio Braga Calhau (2011, p. 10) afirma que o
novato € uma potencial vitima, pois “[...] sd0o pessoas que transferidas de outras escolas, cidades e empresas e
que, pela propria situacdo de ser novo no ambiente ficam muito fragilizados em situacdes de bullying”.

*> Apesar da importancia de o educandério procurar minimizar a busca pelo poder escolar, inclusive mediante
atencdo aos alunos com bons e maus desempenhos académicos, as pesquisas demonstram nao serem as médias
avaliativas elementos preponderantes a pratica do bullying escolar: “En el discurso publico sobre el tema, se ha
dicho com frecuencia que la agresividad intimidatoria entre escolares es consecuencia directa de la rivalidade
por las buenas notas que se produce em la escuela. Mas concretamente, se ha defendido que la conducta
agressiva de quienes acosan a sus compafieros podria explicarse como uma reaccion a las fustraciones y
fracasos de la escuela. Aunque pueda parecer una hipétesis razonable, los analisis extensivos de datos
demuestran que se trata de un mito” (OLWEUS, 2006, p. 48).

*® Sobre a auséncia de limites impostos pelos responséaveis dos menores como possivel proporcionador de uma
agressividade qualificada, Dan Olweus (2006, p. 59) afirma que “[...] factor importante es el grado de
permisividad del primer cuidador del nifio ente conductas agressivas de éste. Si el cuidador suele ser permissivo
y “tolerante” y no fija claramente los limites de aquello que se considera comportamiento agresivo com los
compafieros, Hermanos y adultos, es probable que el grado de agresividad del nifio aumente”
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criancas e adolescentes pratiquem bullying contra outros menores adeptos de religides
tradicionalmente africanas, bem como escapa da normalidade quando o fendmeno tem
fundamento em questdes de género, como 0s transexuais, ou mesmo no caso de opcdes
politico-ideoldgicas, mediante posicionamentos nazistas ou xenofobicos, por exemplo.

Sobre o tema, Arnaldo Rizzardo (2011, p. 116) assevera que,

Entrementes, o dever de vigilancia que passa para a escola ndo é absoluto, no
sentido de conter os impulsos do internado, de refrear sua agressividade, de
anular a sua indole para o mal. Incumbe a escola, e, assim, aos educadores, a
orientagdo, a manutencdo da disciplina interna e, sobretudo, ministrar o
ensino, ou preparar o aluno para uma profissdo. N&o est4 dentro de suas
finalidades formar o carater, a personalidade, e afastar o impeto para o mal.
No que diz com a ordem, o ambiente propicio a ministrar o ensino, o
respeito aos colegas e professores, insere-se realmente nas atribuigdes da
instituicdo de ensino, ndo podendo ir além de sua miss&o.

Porém, em segunda analise, seria possivel argumentar, como majoritariamente se faz,
que, como as importunagfes somente se caracterizam pela reiteragdo das condutas, a
instituicdo de ensino que nao as detectar falhou em seu dever de vigilancia, pois acdes lesivas
sucessivamente ocorreram em seu espaco interno sem que medidas eficazes fossem
efetivamente tomadas e exercidas visando a mitigacdo dos efeitos da conduta ou mesmo seu
término, sendo, portanto, a Gnica responsavel pelo ocorrido a vitima.

Assim, seja em funcdo da inexisténcia do poder e guarda parental quando da
consumacao do bullying escolar no interior do educandario, ou mesmo pela inefetividade no
combate das intimidacGes sistematicas, Alexandre Saldanha Tobias Soares (2013, p. 65)
pontua que o bullying “[...] s6 ocorre por conta da prestacdo de servico educacional
inadequada da instituicdo de ensino, que ndo disponibiliza profissionais capazes de zelar
adequadamente pela incolumidade fisica e psiquica de seus alunos, nem prevenir as praticas
violentas de forma efetiva”, devendo, portanto, arcar com as possiveis indenizagdes advindas
ante a lesividade do fenomeno®’.

Mesmo sendo o posicionamento que atualmente impera na jurisprudéncia, a
instituicdo de ensino possui, a0 menos, o direito de reaver 0 montante ressarcido a vitima, seja
dos genitores do incapaz ou mesmo do proprio aluno, posicionamento que encontra guarida

em Maria Helena Diniz (2012, p. 573), quando afirma que:

*" Com igual posicionamento, Ana Beatriz Barbosa Silva (2010, p. 116) pondera que “[...] se a maioria das
agressOes ocorre no territério escolar, especialmente nas salas de aula, os professores e as demais autoridades da
instituicdo educacional estdo falhando na identificacdo do problema. Isso pode ocorrer por desconhecimento ou
por negacao do fenomeno”.
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Se um aluno de 2° grau ferir gravemente seu colega de recinto escolar, ou 0
agredir, intencional e repetidamente, intimidando-o, havera responsabilidade
objetiva do colégio, se pertencente a uma pessoa juridica, ou de seu diretor,
se for o proprietéario, pelo ressarcimento daquele dano. A escola, que pagou o
dano, terd acdo regressiva contra os pais do aluno que praticou o ilicito ou
contra o préprio aluno se ele for maior de 16 anos, ante o disposto no Codigo
Civil, arts. 934 e 928 e paragrafo tnico.

E Arnaldo Rizzardo (2011, p. 116), segundo o qual

A responsabilidade objetiva ndo afasta o direito de regresso contra aquele
gue causou dano. Nessa 6dtica, o hospedeiro ou dono do estabelecimento
legitima-se em buscar o ressarcimento junto ao causador, mesmo que menor,
situacdo frequente nas escolas. Na eventualidade, pode agir contra os pais,
gue respondem pelos danos que os filhos causarem, com fulcro no inc. | do
art. 932.

Mesmo com a possibilidade de acdo regressiva, defendida pela maior parte da
doutrina, parece correto afirmar que, se a instituicdo de ensino realizar atos de combate ao
bullying, sejam eles preventivos ou repressivos, desde que se mostrem medianamente eficazes
ao combate do fendbmeno, inexistira responsabilidade por parte do educandario, pois ndo sera
verificado o nexo causal, restando somente a responsabilidade do menor ou de seus
representantes. No mesmo sentido, naqueles atos que fujam ao medianamente esperado por
alunos da idade do agressor, a responsabilidade subsistira para seus responsaveis, mas nao
para o educandario, em funcdo da configuracdo de fato de terceiro doloso, também
compreendido como fato fortuito externo, conforme melhor explicado em capitulo especifico.

Antes, porém, de prosseguir com uma analise critica e interdisciplinar da
responsabilidade civil da instituicdo de ensino por atos de bullying, convém, para que bases
sejam assentadas e diretrizes gerais compreendidas, que sejam apresentados alguns preceitos
fundamentais da responsabilidade civil dos responsaveis pelo menor, além da possibilidade de

responsabilizacdo pessoal do incapaz.
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8 ENTRE A RESPONSABILIDADE PESSOAL E PARENTAL: FUNDAMENTOS
ESTRUTURANTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO INCAPAZ E DE SEUS
REPRESENTANTES

A busca pelos fundamentos da responsabilidade civil do incapaz e de seus
representantes deve ser analisada, em especial, levando-se em conta a maior atencéo
direcionada & vitima da conduta lesiva, pois, em caso contrario, seria impossivel romper o
formalismo exacerbado na busca pela culpa, componente que afastaria, obviamente, a
responsabilidade daquele que ndo possui imputabilidade, poder de decisdo, voluntariedade
racional e, consequentemente, condi¢cdo de suportar, subjetivamente, os efeitos lesivos de sua
conduta.

Assim, por muitos anos, o incapaz fora tratado como sujeito irresponsavel
civilmente, pois ndo se poderia responsabilizar aquele que ndo é considerado imputavel,

conforme exigéncia da responsabilidade subjetiva.

La culpabilidade como critério de imputacién del dafio parece exigir como
presupuesto la imputabilidad del autor del mismo entendida como la
capacidad de entender y de querer que permite prever y evitar el resultado
danoso vy, en definitiva, fundamentar el reproche culpabilistico. Este juicio
de previsibilidad y evitabilidad que es el que fundamenta que la persona a la
que se reprocha inexisténcia, insuficiéncia e inadecuacion del mismo, que en
definitiva es lo que supone la negligencia, haya de responder, parece que
hace necesario que su capacidad de discernimiento lo permita. No obstante,
lo cierto es que se berajan dos possibilidades. Por una parte, que el juicio se
realice desde una perspectiva subjetiva, atendiendo afectivamente a la
capacidad intelectiva y volitiva del agente de tal manera que si no se tiene
capacidad de entender y querer suficiente no se responde y, por outra, que
el juicio se enfrente objetivamente, atendiendo al caracter antijuridico de la
conducta que se valora de acuerdo con la de una persona de diligencia
media (GONZALEZ, 2013, p. 57).

Porém, “[...] em um sistema em que a base do Estado brasileiro é a dignidade da
pessoa humana, em que o homem sai de si e v& no outro um igual, que merece respeito, a
relacdo entre imputabilidade, culpabilidade e dever de indenizar, teria, forcosamente, que ser
superada” (SIMAO, 2008, p. 107), buscando, mesmo que seja no incapaz, uma maneira de
reparar e satisfazer a vitima pelos danos suportados.

Para Milton Paulo de Carvalho Filho (2003, p. 62), como fica evidente na fala a
seguir, a responsabilidade civil do incapaz ndo se assenta na responsabilidade objetiva, muito

menos, obviamente, na subjetiva, mas, sim, na equidade:
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Cumpre salientar que a responsabilidade civil irrogada pela nova lei do
incapaz, de ressarcimento das perdas e danos da vitima, ndo tem fundamento
na responsabilidade objetiva, porque o novo Codigo Civil estabeleceu a
culpa como fundamento ordinério da responsabilidade. O fundamento da
responsabilidade, nesta hipotese, € a lei, fundamento préximo. Contudo, a
responsabilidade imposta pela lei, que tem por fundamento ultimo a culpa,
também ndo pode ser a subjetiva, porque, no caso, falta o elemento
imputabilidade. O fundamento, portanto, ha de ser outro.

Por conseguinte, sabendo-se da possibilidade de o incapaz responsabilizar-se por
suas condutas, deve-se compreender que, para sua responsabilizagcdo, os mesmos elementos
necessarios para responsabilizar o sujeito capaz devem ser preenchidos, pois “[...] por ficcéo
juridica, este é considerado capaz e imputavel e, assim, verifica-se o ato ilicito praticado como
se tivesse sido feito por pessoa adulta em pleno gozo de suas funcBes e com o discernimento
perfeito” (SIMAO, 2008, p. 135), restando a diferenciagio somente no instante da fixagio do
quantum debeatur*®, caso a prestacio possa priva-lo do minimo necessario para sua
subsisténcia e desenvolvimento.

A referida responsabilizacdo parece ser uma novidade parcial inserida no Codigo
Civil de 2002, pois, no Codigo Bevilaqua (CC/16), existia uma cisdo entre 0s maiores e
menores de 16 anos, passiveis de responsabilizacéo civil e irresponsaveis, respectivamente®.
Alias, mesmo com a disposicdo expressa no diploma civilista vigente, sem nenhuma restricdo
de idade ou necessidade de discernimento, ainda existem aqueles que buscam distinguir os

menores quanto a seu grau de discernimento.

A nosso sentir € preciso, tdo somente, fazer uma distin¢do: se o causador do
dano é menor de pouca idade e, portanto, incapaz de discernimento quanto
aos efeitos lesivos de seus atos, pode-se dizer que sdo pessoalmente
irresponsaveis, mas, ainda assim, seus pais serdo responsaveis pela
reparagdo, nessas circunstancias, em razéo do dever de guarda e vigilancia.
Se, de outro lado, 0 menor ja tem discernimento para entender a pratica do
ato, estaremos diante do enunciado da lei civil que transfere ao responsavel
pela guarda do menor a atribuicdo juridica de indenizar o dano por ele
causado, uma vez verificada sua culpa” *° (MELO, 2012, p. 156).

8 Art. 928, Paragrafo unico: “A indenizagdo prevista neste artigo, que devera ser equitativa, nio tera lugar se
privar do necessario o incapaz ou as pessoas que dele dependem” (BRASIL, 2002, n.p.).

* Apresentando o cenério da responsabilidade civil do menor impubere e plbere, respectivamente, quando do
Cddigo Civil de 1916, José Fernando Siméo (2008, p.84) afirma que “Os atos praticados por tais pessoas eram
considerados verdadeira forca maior e ndo geravam qualquer dever de indenizar para o incapaz. [...] J& os
menores puberes, entre 16 e 21 anos, quanto a pratica de atos ilicitos, eram equiparados aos maiores, desde que
culpados. Assim, para estes menores, a lei atribuia evidente imputabilidade, ja que eram considerados maiores e
teriam o dever de indenizar as vitimas de seus atos”.

* parece ser também o posicionamento de Antonio Elias de Queiroga (2007, p. 93) quando afirma que
“Cuidando-se, todavia, de menor de dezesseis anos, a responsabilidade civil é inteiramente do pai, observando-
se, contudo, a regra do art. 180”.
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Cremos ser desnecessaria a diferenciacdo, j& que ndo houve consideracdo do
legislador no sentido da necessidade de discernimento ou fixacdo de idade limite, ndo
devendo, assim, o interprete criar excecGes e alforriar o incapaz de tenra idade do dever
indenizatério®. E importante mencionar que o discernimento do menor independe para que
seu responsavel seja responsabilizado priméria e diretamente, sendo somente de forma
subsidiaria® responsabilizado o incapaz, causador direto do dano®, ou seja, “[...] criou-se,
assim, uma responsabilidade civil mitigada ¢ subsidiaria” (QUEIROGA, 2007, p. 86). Em
que pese ser a subsidiariedade a regra, hipGteses existem de que o incapaz responde
diretamente pelos atos lesivos que praticar, e sua analise é imprescindivel para a correta
compreensdo da responsabilidade civil do incapaz, especialmente quando lidamos com

intimidac@es sistematicas nos educandarios.

Enunciado 40 da | Jornada de Direito Civil — Art. 928: o incapaz responde
pelos prejuizos que causar de maneira subsidiaria ou excepcionalmente
como devedor principal, na hip6tese do ressarcimento devido pelos
adolescentes que praticarem atos infracionais nos termos do art. 116 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, no ambito das medidas sécio-
educativas ali previstas.

Da analise do enunciado, extrai-se que o incapaz responde diretamente em funcéo da
consumacao de atos infracionais cometidos, conforme o Art. 116 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 1990, n.p.), que diz: “[...] em se tratando de ato infracional com
reflexos patrimoniais, a autoridade podera determinar, se for o caso, que o adolescente restitua
a coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo da
vitima.”. Assim, cometido ato infracional com reflexos econdmicos ou patrimoniais,
respondera o incapaz direta e imediatamente com seu patrimonio, e ndo somente apos

verificacdo da condicdo de seus representantes legais, conforme a regra geral.

1 No mesmo sentido caminha o pensamento de Maria Aparecida Alkimin e Grasiele Augusta Ferreira
Nascimento (2012, p. 82): “Certamente, pela expressdo “incapaz”, adotada pelo legislador, deve-se aplicar uma
mterpretagao extensiva para abranger tanto o menor absolutamente incapaz como o relativamente incapaz”.

52 E necessario pontuar que a unica hipotese de responsabilidade civil solidaria entre o incapaz e seu
representante ocorre no caso de emancipacao voluntaria, conforme pode ser constatado no enunciado 41 da |
jornada de Direito Civil “Art. 928: a inica hipdtese em que podera haver responsabilidade solidaria do menor de
18 anos com seus pais é ter sido emancipado nos termos do art. 5°, paragrafo Unico, inc. I, do novo Cdédigo
Civil”. Porém, acrescente-Se que autores como NADER, Paulo. (2014, p. 168); GOMES, Orlando. (2011, p.100)
e SIMAO, José Fernando. (2008, p. 222) asseveram que a emancipacao impde a responsabilidade pessoal e Gnica
do menor, inexistindo a possibilidade de responsabilizar os genitores do emancipado, pois ausente o poder
familiar, fundamento geral do dever de ressarcir os danos causados pelos filhos menores.

> Art. 928, CC/02: “O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele responsaveis nio
tiverem obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios suficientes” (BRASIL, 2002, n.p.).
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Ainda responde direta e imediatamente, como parece obvio, “[...] nos casos em que
inexiste a figura do representante legal, a responsabilidade do incapaz € direta e nédo
subsididria, sendo certa, entretanto, a fixacdo da indenizacéo pelos critérios de equidade. Sera
0 incapaz o Unico responsavel pela indenizagdo” (SIMAO, 2008, p. 154).

Todavia, a principal possibilidade de responsabilizar-se o incapaz reside no fato da
insuficiéncia financeira dos representantes legais para arcar com 0 montante imposto ao
agressor para que haja o ressarcimento da vitima>*, acontecimento que atende perfeitamente
ao disposto no art. 928, segunda parte, a saber, “[...] se as pessoas por ele responsaveis ndo
tiverem obrigacéo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios suficientes” (BRASIL, 2002, n.p.).

Quando inexistir quaisquer das situacdes listadas nos paragrafos acima, responde
imediatamente os pais do menor incapaz, sendo que, para Silvio Rodrigues (2002, p. 64),
trata-se de uma regra que busca possibilitar o ressarcimento integral do lesado, iminentemente

protecionista & vitima™.

A ideia de responsabilidade dos pais pelos atos dos filhos se inspira nagquele
anseio de se assegurar a vitima do dano causado por pessoa menor a garantia
de ressarcimento. Como o menor, ordinariamente, ndo conta com recursos
préprios, o fato de se atribuir a responsabilidade solidaria a seus progenitores
aumenta a possibilidade de a vitima receber a indenizag&o.

Por outro lado, é comum encontrar na doutrina ponderacdes sobre a fundamentacao
da responsabilidade civil dos pais do incapaz baseada no risco dependéncia, e nao

diretamente, para possibilitar uma maior chance de ressarcimento a vitima.

A responsabilidade civil dos pais vincula-se ao poder familiar. Por isso
mesmo, a falta de discernimento faz impor maiores cuidados e rigor na
vigilancia dos infantes, ndo se podendo olvidar a sébia afirmacdo dos
defensores da teoria objetiva de que &€ muito mais racional e menos
complicado entender que a responsabilidade dos pais pelos danos causados
por seus filhos se funda no risco (QUEIROGA, 2007, p. 85-86).

O risco dependéncia pode ser compreendido como aquele risco que os genitores

assumem quando resolvem responsabilizar-se pela existéncia de um ser inicialmente

> E imprescindivel invocar novamente um dos enunciados da I Jornada de Direito Civil: Enunciado 39: “[...] a
impossibilidade de privacdo do necessario a pessoa, prevista no art. 928, traduz um dever de indenizagao
equitativa, informado pelo principio constitucional da protecdo a dignidade da pessoa humana. Como
consequéncia, também os pais, tutores e curadores serdo beneficiados pelo limite humanitario do dever de
indenizar, de modo que a passagem ao patriménio do incapaz se dara ndo quando esgotados todos 0s recursos do
responsavel, mas se reduzidos estes a0 montante necessario a manutenc¢do de sua dignidade”.

> Adepto do mesmo posicionamento, Sergio Cavalieri Filho (2014, p. 239) diz que “[...] 0 objetivo da norma é
aumentar a possibilidade de a vitima receber a indenizacéo, ja que o menor, ordinariamente, ndo tem patriménio
préprio suficiente para reparar o dano”.
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inimputavel e, via de consequéncia, passivel de causar danos a quem quer que seja. Em outros

termos,

[...] toda a pessoa inimputavel e consequentemente incapaz necessita de um
representante legal do qual serd dependente juridica, econdmica ou
afetivamente. Ainda, tais pessoas, em razdo de sua inimputabilidade, sdo
potenciais causadores de danos, ja que nem a idade nem eventual doenca ou
vicio Ihes garante o discernimento entre o certo e o errado. [...] Quem decide
pela paternidade ou maternidade assume 0s riscos de ter sob sua dependéncia
pessoa sem capacidade de discernimento entre o certo e o errado, que,
portanto, tem uma maior chance de causar danos a terceiros (SIMAO, 2008,
p. 73).

Independente do fundamento legal da responsabilidade civil do menor incapaz ou de
seus representantes, é relevante assentar que o legislador, preocupando-se com a condi¢do
peculiar de pessoa em desenvolvimento do menor, mitigou, quando necessario, o principio do
ressarcimento integral, buscando, através da equidade, ndo causar para o lesado ou para o

agressor inimputavel, injusticas.

Note-se que o Codigo Civil busca essa modelacdo para a conciliagdo do
principio da dignidade humana da vitima e do incapaz. A conciliacdo da-se
pela fuga de extremos que s6 garantiriam a dignidade ao incapaz (se este ndo
respondesse pelo dano e a vitima arcasse com 0s prejuizos) ou a vitima (se a
indenizacdo fosse integral e causasse um empobrecimento desmedido ao
incapaz, privando-o do necessério) (SIMAOQ, 2008, p. 110).

Alias, Maria Fernanda Dias Mergulhdo (2014, p. 139) afirma que disposi¢cdes como
as do art. 944 e 928 e seus respectivos paragrafos Unicos, do Cédigo Civil de 2002, ap6s a
aplicacéo horizontal dos direitos fundamentais®®, perderam raz&o de ser, principalmente em
funcdo do respeito a dignidade da pessoa humana e, consequentemente, ao festejado principio
do patriménio minimo. Ou seja, a mitigacdo das indenizagdes, tendo como pardmetro as
consequéncias advindas também a vitima, passa a ser a regra do sistema, e ndo uma excecao

quando disciplinada em lei.

O principio da Flexibiliza¢do do dano esta inserido na garantia do “minimo
existencial” porque objetiva tutelar a posi¢do que o autor do dano passara a

% «O processo que desencadeou a crescente constitucionalizagdo de diversos fenémenos juridicos atrelado ao
amadurecimento da nocdo de supralegalidade do texto constitucional enseja por si sO a necessidade de
observancia dos ditames constitucionais sempre e a possibilidade de se defender a aplicacdo dos direitos
fundamentais ndo so nas relagdes verticais entre cidaddos-Estado, mas também nas relagdes entre cidaddos”
(AGRA; RIBEIRO, 2008, p. 351).



62

ostentar apds a condenacdo em uma agao civil reparatéria. Indubitavel, pois,
0 carater protetivo, e econdmico, da excecdo a regra ao Principio da
Reparacdo Integral.

Tendo em vista as consideracBes realizadas quanto a responsabilidade civil em
funcdo das intimidagdes sistematicas, Maria Aparecida Alkimin e Grasiele Augusta Ferreira
Nascimento (2012, p. 93) ressaltam que a questdo € polemica e de dificultosa solugdo, mas
abrem a possibilidade para que subsista responsabilidade solidaria entre os responsaveis pelo

menor e o colégio vigilante, visto que

Os pais ou responsaveis legais tém o dever juridico de educar seus filhos ou
representados para 0 bem-viver em sociedade, evitando-se, assim, condutas
ilicitas que venham causar dano a outrem, havendo, portanto, um resquicio
para a responsabilidade dos genitores/representantes do autor do bullying,
ainda que sob a forma solidaria.

Expostos os principais pontos do fendmeno bullying, bem como sua dificuldade de
tratamento, aliados a diversidade de entendimentos na indicacdo de um culpado e, por
conseguinte, responsavel pela indenizacédo a vitima, ressalta-se que, a nosso ver, o deslinde do
caso concreto norteara a sorte da demanda indenizatéria, devendo o julgador analisar as
motivacdes do bullying, além da conduta efetivamente exercida pelo menor agressor em face
da vitima, verificando, sempre que possivel, as atitudes dos pais e da instituicdo de ensino
para que aponte um culpado, ou mesmo ambos, solidariamente.

Todavia, ndo restam ddvidas de que a instituicdo de ensino deve se pautar
ativamente, principalmente nos casos em que o bullying decorre de atitudes normais da idade
ou das particularidades do aluno. Para tanto, deve buscar atuar sempre que for necessario e
recomendavel, bem como realizar parcerias com institui¢cbes sociais, com o poder publico e
com os responsaveis dos alunos para que possam concretizar sua real funcdo em um ambiente
agradavel e livre de qualquer intimidacdo. Agindo assim, a atividade que legitimamente se
espera do educandario restara satisfeita, inexistindo, portanto, qualquer espécie de
responsabilidade indenizatoria, pois inexistird causalidade entre a conduta ativa escolar e o
dano derivado do bullying escolar. Por sua vez, devem os progenitores executar as obrigacoes
decorrentes do poder familiar da melhor maneira possivel, visando formar o carater e
despertar valores democraticos em seus filhos.

Compreendidas as nogdes gerais da responsabilidade civil da escola, dos pais e do
menor, torna-se necessario afunilar a discussdo da responsabilidade civil do educandario por

atos de intimidacéo sistematica, buscando, criticamente, levando-se em conta a complexidade
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e lesividade inata que permeiam o fendmeno, realizar um aprofundamento critico da
responsabilidade do educandério ante o bullying.

Para tanto, de forma estanque e particularizada, nos capitulos subsequentes, abordar-
se-a0 0s requisitos da responsabilidade civil, quais sejam, dano, nexo de causalidade e culpa,

e suas particularidades ante a responsabilidade civil por atos de intimidac&o sistemaética.



64

9 INTIMIDACOES SISTEMATICAS, INSTITUICOES DE ENSINO E
PLURIOFENSIVIDADE: UM ESTUDO DAS CONSEQUENCIAS
PATRIMONIAIS E EXTRAPATRIMONIAIS DA CONDUTA BULLYING

O potencial pluriofensivo das intimidacdes sistematicas foi inicialmente demonstrado
levando-se em consideracdo as acOes e consequéncias lesivas mais comuns quando da
consumacao do fendmeno. Agora, cabe realizar uma verificacdo conjunta das implicagdes do
bullying com uma viséo iminentemente juridica, atribuindo a cada consequéncia o seu devido
lugar na teoria dos danos, sejam eles patrimoniais ou extrapatrimoniais.

Alias, é importante compreender a dimensao do capitulo, construido levando-se em
consideracdo as vertentes do dano patrimonial, quais sejam, os lucros cessantes e 0s danos
emergentes e a compreensdo do dano extrapatrimonial como género e o dano moral como
espécie, ndo como sindnimo ou tronco do qual decorrem as demais espécies de danos
imateriais, a exemplo das tratadas diretamente pelo presente trabalho, a saber: (i) dano
existencial; (ii) dano corporal; (iii) dano moral puro e (iv) dano social.

Porém, tendo em vista a fascinante discussdao e sua relevancia para o decorrer do
trabalho, mostra-se necessario empenharmo-nos na demonstracdo da necessidade e do
acolhimento pelo Direito brasileiro da denominada “expansdo qualitativa” > dos novos danos
injustos.

Assim sendo, conforme mencionado em ocasido anterior, o Direito passou a se
preocupar muito mais com os anseios da sociedade e do individuo, dotado de personalidade,
dignidade e dos mais diversos projetos de vida, atributos que devem ser tutelados pelo
ordenamento juridico, direta ou indiretamente. Como consequéncia do surgimento de novos
direitos e interesses tutelados do ser humano, verifica-se uma diminui¢do da importancia do
patriménio do sujeito lesado e uma maior atencdo aos aspectos imateriais que permeiam a
pessoa humana. Assim, “[...] 0 fato é que se trata de uma reflexao assentada na realidade. Nao
se cogita de contemplar quimeras, mas, como se enfatizou, de convocar o julgador a levar em

conta aspectos concretos da existéncia humana” (HOFMEISTER, 2002, p. 234), pois,

Apb6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que elevou a
dignidade da pessoa humana ao patamar de principio constitucional em
posicdo topograficamente privilegiada, aquele critério patrimonialista ndo
pode mais encontrar acolhida no ordenamento juridico brasileiro. O direito

> “Verifica-se, em todo mundo, e de modo ainda mais marcante, uma expansdo qualitativa, na medida em que
novos interesses, sobretudo de natureza existencial e coletiva, passam a ser considerados pelos tribunais como
merecedores de tutela, consubstanciando-se a sua violagdo em novos danos ressarciveis” (SCHREIBER, 2013, p.
85).
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civil passou por um processo de constitucionalizagéo a partir do qual a tutela
da pessoa deve ser em razdo da sua propria existéncia como ser humano, e
ndo em razdo do seu patrimbnio. A pessoa é sujeito porque esta viva e
merece tutela em razdo da sua dignidade, a qual brota da sua simples
existéncia como humana (ASSIS JUNIOR, 2013, p. 123).

Em que pese a sedimentacdo do entendimento de despatrimonializacdo e
repersonalizacéo do Direito®®, corriqueiramente, encontra-se na doutrina e, principalmente, na
jurisprudéncia, uma visdo ainda timida e restritiva dos danos extrapatrimoniais em toda sua
completude. De forma ilustrativa, apresenta Sérgio Iglesias Nunes de Souza (2003, p. 24) o
conceito de dano como a “[...] lesdo que alguém sofra contra a sua vontade, em razdo de um
determinado evento ou causa, em qualquer bem ou interesse juridico, seja ele de ordem
patrimonial ou moral”. Percebe-se que, mesmo considerando o interesse juridico como
passivel de ressarcimento, se restringe, de forma (in)voluntaria, a satisfacdo da pessoa lesada
ao equivocado dano moral.

Primeiramente, o cientista do Direito deve empregar termos adequados e especificos,
ocorréncia natural de toda disciplina cientifica. Dessa forma, considerando-se que o dano
moral ndo se apresenta amplo ao ponto de englobar as demais espécies, com particularidades
e disciplina propria, forcoso se mostra utilizar uma denominacédo apropriada e cientificamente
correta.

Se existem outros danos imateriais que ndo se enquadram na qualificacdo e disciplina
do dano moral, inexiste, logicamente, a possibilidade de todos receberem a mesma
designificacdo. Dano extrapatrimonial constitui género, sendo o dano moral uma de suas
respectivas espécies. A titulo de exemplo, pode-se dizer que o dano psiquico ndo é espécie de
dano moral, visto que “[...] 0 dano psiquico deve ser constatado por um perito com formacao
forense, ao passo que o segundo deve ser valorado pelo juiz, diante do caso concreto com
base no bindmio homem médio-individuo singular concreto, ndo sendo objeto de pericia
psiquiatrica” (GOMES; LEITE SANTOS; SANTOS, 1998, p. 21). Nesse trilhar, sob a otica
conceitual impde estabelecer, com cautela, na seara distintiva, as espécies dano moral e dano

existencial:

%8 «Os civilistas falam em interpretar o Cédigo Civil a partir da Constituicdo. Os constitucionalistas preferem
falar em “filtragem constitucional’. De todo modo, a ideia basica é ler os institutos e categorias do Direito Civil a
luz dos valores da Constituicdo. Redefinir os conceitos da velha dogmatica a partir de uma visdo que leva em
conta 0 nlcleo axioldgico da Constituicdo, seus principios e direitos fundamentais. [...] Talvez duas palavras
possam resumir essa auténtica revolucdo por que passa o direito civil: repersonalizacdo e despatrimonializacéo.
Ou seja: o interprete deve ter uma atencdo prioritaria com a pessoa humana, e ndo com seu patrimoénio. O
patriménio é mero instrumento de realizacdo de finalidades existenciais e espirituais, ndo € um fim em si
mesmo” (BRAGA NETTO, 2015a, p.31-32).
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O dano existencial difere do dano moral, propriamente dito, porque o
primeiro estd caracterizado em todas as alteracBGes nocivas na vida cotidiana
da vitima em todos os seus componentes relacionais (impossibilidade de
agir, interagir, executar tarefas relacionadas as suas necessidades basicas,
tais como cuidar da higiene, da casa, dos familiares, falar, caminhar, etc.),
enquanto o segundo pertence a esfera interior da pessoa (SOARES, 2009, p.
99).

De outro modo visualiza Maria Fernanda Dias Mergulhdo (2014, p. 68), quando
aponta que o “[...] dano material e dano moral séo absolutamente suficientes para quantificar
qualquer espécie de lesdo a direito”, enfatizando, ainda, que “[...] os denominados ‘novos
danos’ [...] ndo sdo efetivamente danos juridicos porque seus pressupostos e requisitos
coincidem, no todo ou em parte, com danos anteriormente existentes, o dano material e o
dano moral” *° (2014, p. 73).

Porém, “[...] o alargamento ndo se baseia em uma abstragdo, mas na realidade
concreta do homem hoje” (HOFMEISTER, 2002, p. 195), no sentido de proteger toda e
qualquer violacdo a sua integridade psiquica, fisica ou existencial, ndo inserida absoluta e
completamente no conceito especifico de dano moral. A generalidade do argumento utilizado
pela autora dificulta consideravelmente sua avaliacdo, pois afirmar-se que o dano psiquico ou
ao projeto de vida devem ser entendidos como espécies do género dano moral em funcédo de
que “seus pressupostos e requisitos coincidem, no todo ou em partes”, com o ultimo, significa
levar a discuss@o para uma esfera atecnicista, vez que a coincidéncia pode se dar por ambos, a
priori, ndo se mostrarem economicamente aferiveis, mesmo que possuam caracteristicas e
particularidades Unicas, argumento um tanto dificil de concordar.

No mesmo tom, passivel de discordancia a argumentacdo expressada no sentido de
que a expansdo dos danos surge como um refigio do sujeito “vitimado”, que, buscando “[...]
concretizar uma série de valores, tais como sua serenidade, sua liberdade sexual, sua vida
biologica salutar, sua privacidade, sua felicidade plena, enfim” (HOFMEISTER, 2002, p. 36),
frustra-se, encontrando na responsabilidade civil um verdadeiro lenitivo da infelicidade

cotidiana.

Essa tendéncia de alargamento dos danos imateriais vem sendo combatida
modernamente ndo s6 por alguns juristas, mas principalmente por

> Também em sentido contrario parece ser Sergio Cavalieri Filho (2014, p. 136) quando justifica que “[...]
embora tenha acolhido esse entendimento (autonomia dos danos morais e estéticos) como julgador para evitar
desnecessarios recursos especiais, em sede doutrinaria continuo convicto de que o dano estético é modalidade do
dano moral e que tudo se resume a uma questdo de arbitramento”.
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psicanalistas, filésofos, antropdlogos, que nela identificam um regresso a
tempos arcaicos em que se pretendia encontrar uma causa (e,
consequentemente, um responsdvel) para toda e qualquer desgraca.
Sustentam eles que frustracGes, sofrimentos, dores e aflicdes séo sentimentos
naturais e indissocidveis da experiéncia humana, juntamente com a alegria, a
felicidade, o sucesso e o bem-estar. Pretender negar agueles sentimentos
negativos, ansiando por transferi-los, pela via da responsabilidade civil, para
outrem, ndo seria algo sempre factivel ou necessariamente desejavel, pois a
responsabilidade civil ndo tem por funcdo fazer desaparecer a infelicidade e
a miséria do mundo e menos ainda a de tornar as pessoas felizes (FACHINI
NETO; WESENDONCK, 2012, p. 236).

Mesmo apresentando-se como um argumento sedutor, parece ser desprovido de
fundamentacéo cientifica, pois atribuir essa “protegdo” buscada pelo individuo a expansdo das
espécies de danos injustos significa perder de vista o fato de que um dos fundamentos da
prépria ampliacdo, além de tutelar o ser humano em todos os ambitos, consiste no
desenvolvimento de um meio que “[...] de um lado, abandone a elasticidade desmedida dos
danos morais e, de outro, ndo negue protecdo aquelas lesdes ao ‘patrimonio ideal’ que ndo
afetam o aspecto moral em si” (HAEBERLIN, 2013, p. 161). Além do mais, mostra-se
oportuno rememorar que a elasticidade e multiplicacdo das causas ensejadoras do dano moral
foram tamanhas que levaram ao que se passou a denominar pejorativamente de “induastria do
dano moral” ®, demonstrando cabalmente a busca incessante e insaciavel pela compensacéo
imaterial, refletida, impropriamente, como dano moral.

Esclareca-se ainda que o tema aqui proposto ndo versa simplesmente sobre
arbitramento, mas envolve principios basilares da responsabilidade civil, tais como o
ressarcimento integral, equidade, tutela da dignidade humana, protecdo dos direitos da
personalidade e a efetiva tutela jurisdicional.

De tal modo, ainda em sentido contrario a multiplicacdo dos danos extrapatrimoniais,
visualiza-se a critica quanto ao tratamento que vem sendo dado pelo Poder Judiciario, em
especial pelos tribunais estaduais, ao imbréglio envolvendo o dano moral e as demais espécies

de danos extrapatrimoniais.

Acdes sdo ajuizadas, pedidos julgados procedentes, ou improcedentes, sem
que se observe a flagrante atécnica na criacdo dos novos danos. Em primeira
instancia os resultados sdo varios, e, em segunda instancia, como nas Cortes

% Esclareca-se, contudo, que “N&o ha falar em industria do dano moral, porquanto as inimeras demandas
propostas a esse titulo, contra as mais variadas empresas, decorrem de duas premissas basicas: primeira, 0
despertar da cidadania da populacdo para o exercicio pleno de seus direitos e para a valorizacdo de seu
patriménio imaterial; segunda, 0 aumento de falhas na prestacdo dos servicos, decorrentes, no mais das vezes, da
impessoalidade das relacdes negociais associada a busca desmedida do lucro, com o comprometimento da
qualidade dos produtos e servigos” (MELO, 2012, p. 131).
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superiores, observa-se o “corte” no pedido, para amenizar o quantum
debeatur, por varias razdes, mas nao para a fulcral, que é a atécnica do
surgimento dos novos danos, ou na famigerada proliferagdo dos danos
(MERGULHAO, 2014, p. 76).

N&o se discorda em tal contexto que os tribunais deveriam se posicionar de maneira
mais contundente e cientifica quanto ao assunto, pois cotidianamente é possivel constatar uma
inadequacdo do conceito de dano moral, muitas vezes compreendido como sinénimo de dor e

sofrimento, esquecendo-se que

[...] el dolor, la angustia, la tristeza, la perdida del deseo de vivir son
posibles manifestaciones o una de las maneras en que el dafio moral puede
exteriorizarse. Sin embargo, cabe la posibilidad de que, aun sin lagrimas o
sin percepcién sensitiva del menoscabo padecido, exista dafio moral 61
(GHERSI, 2002, p. 128).

Parece impréprio afiancar que a expansao catalografica dos danos extrapatrimoniais
constitua uma busca para compensar infelicidades, na verdade o que vem ocorrendo configura
uma tentativa para maior protecdo as manifestacdes de pessoalidade humanas até entdo
desprotegidas ou tuteladas pelo que acostumou-se denominar de dano moral, compreendido
como sentimentos negativos, algo que, novamente, parece carecer de cientificidade.

A usual argumentacdo de que a Constituicdo Federal e o legislador ordinario civilista
optaram pela compensacdo dos danos imateriais sob a rubrica de dano moral® torna
imprescindivel analisar as normas de maneira mais detida, com o intuito de atingir o real
sentido e extensdo dos dispositivos legais. Primariamente, convém esclarecer que mesmo que

o Constituinte

[...] tenha deixado de utilizar a melhor terminologia para assegurar a
protecdo aos danos imateriais, deve-se esclarecer que 0os danos morais sdo
espécie do género “danos extrapatrimoniais”, ¢ o constituinte, quando
utilizou a expressdo “danos morais”, empregou o termo como se 0 mesmo
fosse um sindnimo de “danos extrapatrimoniais”. Mesmo que ndo fosse esse
0 entendimento, pode-se dizer que o 82° do artigo 5° oportuna a
interpretacdo em tal sentido, pois afirma que os direitos e garantias

%1 Em igual sentido: “[...] dichos sufrimientos no cubren totalmente el area del dafio no patrimonial, sin duda
mas amplia, en cuanto comprende cualquier modificacion in peius de un bien socialmente relevante que, no
pudiendo servirse para su valoracion de parametros de mercado, no esta subordinado a las reglas normales del
resarcimiento. Y es precisamente la amplitud de la categoria del dafio no patrimonial que permite afirmar que
pueden ser victimas de estas clases de perjuicios también las personas juridicas y las entidades abstractas no
personificadas, las cuales, a diferencia de las personas fisicas, no pueden sufrir dafios morales subjetivos, en
cuanto ontologicamente no estan dotadas de la capacidad de sentimiento” (SORDINI, 2002, p. 84).

%2 Art. 5°, X, CF/88 (BRASIL, 1988, n.p.): “Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”.
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reconhecidos, expressamente, ndo excluem outros que sejam admitidos em
razao “do regime e dos principios” adotados pela Constitui¢do ou de tratados
que o Brasil adira (SOARES, 2009, p. 61).

Utilizando-se da clausula de abertura inserida no art. 5°, § 2°%, da Constituicio
Federal, Gilberto Schafer e Carlos Eduardo Martins Machado (2013, p. 01-28) analisam o0s
julgados da Corte Interramericana de Justica, quando por mais de uma vez*, houve
pronunciamento indenizatério referente ao dano do projeto de vida. De tal modo, sendo o
Brasil signatario e participante da referida Corte, indiretamente, também resta possivel, em
espaco interno, a consagracao dos “novos danos” injustos, a exemplo do dano ao projeto de
vida.

Em suma, duvidosa apresenta-se a interpretacdo no sentido de que a Constituicdo
Federal de 1988 refuta a existéncia de quaisquer modalidades de danos avessos ao dano moral

e ao dano material.

Peca contra a Constituicdo quem a prende na clausura do tempo e joga a
chave fora. E hora de novas leituras dos velhos institutos. E hora de explorar
esse campo fértil da constitucionalizacdo do Direito Civil, que renova na
pessoa humana o centro do ordenamento juridico, para estabelecer, de uma
vez por todas, que 0s danos morais sdo apenas um dos danos dentro de uma
generalidade de danos extrapatrimoniais (ou, se se quiser, danos a direitos de
personalidade). Néo é possivel assegurar, sequer, que 0os danos morais sejam
0s mais importantes danos extrapatrimoniais; assegura-se, porém, nao serem
0s Unicos. Com todas as letras: junto aos danos morais, ha outros danos (que
podem com ele ser cumulados), como, por exemplo, os danos a imagem, ao
nome, a privacidade, a identidade, etc (HAEBERLIN, 2013, p. 168).

O legislador civilista ndo restringiu o ressarcimento de danos extraeconémicos a uma
s0 modalidade, pois, quando o artigo 186 (BRASIL, 2002, n.p.) esculpe que “[...] aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”, ndo visa a trata-lo como género,

porque

[...] a sua leitura possivel é aquela que entende realcada, pelo legislador, a
possibilidade de dano moral, e ndo a sua exclusividade. E errada — e nédo
apenas ruim — a exegese do dispositivo em sentido que tenha

83 «QOs direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”
(BRASIL, 1988, n.p.).

® Qs autores trazem julgados da Corte Interramericana de Justica, que, julgando Estados, imp6s indenizacées
pelo dano ao projeto de vida, como, por exemplo, nos casos: (i) Benavides versus Peru; (ii) Gelman Vs.
Uruguai; (iii) Cabrera Garcia Vs. México.
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“exclusivamente” como sinénimo de “apenas”, em entendimento de que
apenas o dano moral € passivel de indenizacdo (HAEBERLIN, 2013, p.
164).

Mesmo sendo possivel, conforme alhures demonstrado, visualizar o acolhimento pela
ordem juridica interna das novas modalidades de danos extrapatrimoniais, € impossivel ndo
existir a preocupagdo de uma multiplicacdo infinita, o que significa dizer que “[...] 0 caminho
pode ser perigoso, na medida em que sempre poderdo surgir novos aspectos indenizaveis e,
como se sabe, ha de se encarar a responsabilidade civil com realismo” (HOFMEISTER, 2002,
p. 195). O Direito deve acompanhar a evolucdo social, tutelando o ser humano sempre que
novas formas lesivas surgirem, ndo devendo ser o dano passivel de restricdo, pois “[...] el
dafio es, sin duda, una categoria ideoldgico juridica mutable conforme a las crisis del sistema
economico y politico global” (GHERSI, 2002, p. 68).

N&o ha indastria sem matéria-prima, de sorte que, se os dominios da
responsabilidade civil sdo assim tdo abrangentes, com o crescimento das
demandas judiciais, é porque os danos injustos aumentaram e se tornaram
mais frequentes. E, sobretudo, a consciéncia da cidadania ganhou um
enorme impulso, provocando a busca da prestagdo jurisdicional
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 02-03).

Com base nas reflexBes teoricas apresentadas, acredita-se que a correta analise da
responsabilidade civil deve ser realizada por meio da verificacdo dos danos patrimoniais e
extrapatrimonais, especialmente quando o sustentaculo da analise aponta para as
consequéncias causadas pelo bullying escolar, fendmeno que atinge os mais diversos aspectos

do aluno lesado.

9.1 O FENOMENO BULLYING E 0 DANO SOCIAL: CONSIDERAGOES SOBRE A LESIVIDADE
TRANSINDIVIDUAL DAS INTIMIDAGCOES SISTEMATICAS

O potencial agressor do fendbmeno bullying, conforme anteriormente averiguado, néo
se restringe ao individuo, colega de classe, testemunha ou mesmo a comunidade escolar em
sentido estrito, mas atinge todos os membros da sociedade, seja através da auséncia de
seguranca ocasionada pelas intimidagfes ou pelas consequéncias sociais que seus efeitos

podem causar sobre os individuos vitimados, pois o bullying

Afecta a nuestros principios democraticos fundamentales: toda persona
tiene el derecho a verse libre de la opresion y de la humillacion repetida e



71

intencionada tanto en la escuela, como en todo el dmbito social [...] Que
opinion sobre los valores sociales se formara un estudiante que es objeto de
las agresiones repetidas de otros alumnos? (OLWEUS, 2006, p. 69).

Assim, seja em funcdo da negativa intervencdo nos valores sociais democraticos
cultivados pela sociedade ou pelo poder de ocasionar enfermidades fisico/psicologicas nos
membros da sociedade, acarretando, mais a frente, individuos com acentuado potencial de
desenvolverem enfermidades ou dedicarem-se a atividades ou condutas imorais ou ilicitas, é

possivel falar em dano social decorrente da conduta bullying .

[...] pode-se considerar que o evento bullying também é capaz de gerar o
dano social, pois atinge valores sociais, integrantes dos direitos e das
garantias individuais da pessoa (tais como trabalho, habitacdo, salde,
educacdo etc.) com reflexos na coletividade ou sociedade, gerando uma
situacdo ou sensacdo de incerteza, inseguranca, medo no grupo ou ha
sociedade (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012 p. 65-66).

Indubitavelmente, sabendo que “[...] o bullying € uma realidade cruel e persistente e
reproduz suas consequéncias danosas sobre as escolas, familias, sociedade e, principalmente,
sobre a vida de criangas e adolescentes” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 154), abre-se a
possibilidade de existirem “[...] lesbes a sociedade, no seu nivel de vida, tanto por
rebaixamento de seu patriménio moral — principalmente a respeito da seguranca — quanto por
diminui¢do de sua qualidade de vida” (AZEVEDO, 2009, p. 382), ou seja, dano social.

Quanto ao primeiro impacto caracterizador do dano social, qual seja, o declinio do
rebaixamento moral, principalmente relacionado a seguranca, é importante observar o reflexo
social das intensas condutas intimidadoras no ambito escolar. No que se refere ao agressor,
Gustavo Teixeira (2011, p. 56) afirma que “[...] esses estudantes apresentam mais chances de
fazer uso abusivo de alcool e drogas, maior envolvimento em brigas e com o crime, podem
andar armados, apresentar problemas com a justica e atitudes delinquentes, como furtos,
agressoes e destruicdo do patrimonio publico”.

No mesmo sentido, as intimidagdes sistematicas ocasionam flagrante diminuicdo da
qualidade de vida, tendo em vista que, especialmente para as vitimas, “[...] 0s efeitos das
acOes agressivas podem ser catastroficos, podendo comprometer sua satde fisica e mental,

seu desenvolvimento socioeducacional, gerar a retaliacdo, desencadear condutas de

6 «A internaliza¢do dos sentimentos negativos gerados pela rejei¢do explicita da pratica cruel do bullying se
manifestara em forma de adoecimentos psiquicos, cujas consequéncias podem levar a uma vida adulta cadtica e
sofrivel” (SILVA, 2010, p. 82).
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automutilacdo e, at¢ mesmo, pensamentos e acdes suicidas” (GOMES; SANZOVO, 2013, p.
137).

Na visdo de Antdnio Junqueira de Azevedo (2009, p. 380), o dano social encontra
sustentagdo no fato de que a concretizagao de “[...] um ato, se doloso ou gravemente culposo,
ou se negativamente exemplar, ndo é lesivo somente ao patrimdnio material ou moral da
vitima, mas sim, atinge a toda a sociedade, num rebaixamento imediato do nivel de vida da
populagdao” (AZEVEDO, 2009, p. 380), tal qual parece ocorrer quando da consumagdo do
bullying escolar.

Portanto, pelas consequéncias sociais que as importunagdes sistematicas causam ao
contexto social, acredita-se que o bullying pode motivar a existéncia do dano social, tendo em
vista sua agressdo ao espirito e valores que os cidaddos nutrem, além da acentuada
possibilidade de ocasionar atitudes criminosas e imorais, assim como desencadear e propiciar
aos personagens das agressdes sequelas que indiretamente atingem os objetivos do ser

humano individualizado ou socialmente organizado.

9.2 O FENOMENO BULLYING E O DANO EXISTENCIAL

A reiteracdo das intimidagdes, paulatinamente, diminui a autoestima e o amor
préprio do aluno sujeito ao bullying, ocasionando, fatalmente, o abandono do habitual, a perda
do desejo de se alegrar, de conviver socialmente, de realizar os afazeres cotidianos, de

concretizar atos existenciais corriqueiros.

O evento do bullying simboliza efetivo impacto e metamorfose na vida
destas vitimas. A transformagdo atinge tamanha proporcéo que interfere no
préprio comportamento destes alvos. Reprimidos, abalados e, mais,
amedrontados, podem isolar-se do convivio escolar, segregando-se dos

demais alunos pelo receio de nova “avalanche” de deboches e humilhagdes
(GOMES; SANZOVO, 2013, p. 139).

Normalmente, em casos de bullying escolar vé-se a alteracdo dos mais simples
comportamentos cotidianamente executados pela vitima, sendo impossivel olvidar que as
intimidacOes sistematicas sdo passiveis de ocasionar o dano existencial, pois destroem o
desejo de buscar a felicidade®, impondo ao vitimado uma conduta diversa, muitas vezes

relacionada ao isolamento e ao voluntario carcere de um quarto fechado.

8«0 vazio existencial que toma conta da pessoa lesada pode ocasionar a perda do sentido da propria existéncia,
pois héa perda de algumas referéncias, construidas e planejadas no decorrer de sua vida as quais trabalhou para
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Dessa forma, observado que o aluno lesado “[...] encontra-se impedido de
desenvolver uma ou mais das atividades através das quais concretizava sua dimensao
existencial” (HOFMEISTER, 2002, p. 225), consumado estard o dano existencial, espécie de
dano extrapatrimonial que ndo raras vezes ocorrerd quando as intimidacbes sistematicas

existirem. O dano existencial pode ser conceituado como

[...] uma afetacdo negativa, total ou parcial, permanente ou temporéria, seja a
uma atividade, seja a um conjunto de atividades que a vitima do dano,
normalmente, tinha como incorporado ao seu cotidiano e que, em razéo do
efetivo lesivo, precisou modificar em sua forma de realizacdo, ou mesmo
suprimir de sua rotina (SOARES, 2009, p. 44).

O referido dano pode ser verificado até mesmo nas agressdes indiretas, direcionadas
as testemunhas, posto que, quando essas se intimidam pelos assédios ocorridos com a vitima
direta, buscam ndo chamar a atencéo dos agressores para que ndo se tornem potenciais alvos.
Assim, sdo consequéncias normais a queda do desempenho escolar de excelentes alunos, a
evasdo educacional de discentes assiduos, bem como o receio de realizar atividades fisicas,
buscar solucionar davidas, entre outras condutas avessas ao que habitualmente pertencia ao
cotidiano do educando®’. Com isso, sempre que “[...] constando-se para vitima a necessidade
de renunciar a comportamentos praticados anteriormente ao fato lesivo” (HOFMEISTER,
2002, p. 226), tem-se a consumacao e 0 consequente dever de indenizar em funcdo do dano
existencial.

Em suma, patente a possibilidade de existir dano existencial em funcdo da
concretizacdo do bullying escolar pelo fato de que ndo se pode negar que as intimidacdes
reiteradas alteram o cotidiano e corriqueiramente vivido pelo aluno vitimado, sendo capaz de
transportar o alvo para uma realidade solitaria e alheia ao mundo vivido antes do inicio das

importunagdes.

alcancar, como também da plenitude alcangada antes do dano. Quando esses referenciais sao, involuntariamente,
perdidos ou afetados, a pessoa ndo é mais a mesma, € o dano sofrido é manifesto e pode alcangar grande
magnitude” (SOARES, 2009, p. 153).

67 «Assim, atormentada, ansiosa e em constante preocupacdo, a vitima pode apresentar dificuldades ou
incapacidade de concentracdo, assimilacdo e aprendizado. Consequentemente, pode ocorrer o desinteresse pelo
estudo, a queda no rendimento académico, a perda do entusiasmo e da disposicdo para frequentar as aulas e,
finalmente, a evasio escolar” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 140).
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9.3 O FENOMENO BULLYING E 0 DANO A SAUDE®

N&o obstante causar as diversas espécies de danos extrapatrimoniais, parece ser o
dano a saude, entendido como “[...] cualquier alteracion de la integridade sicofisica de un
individuo que sea objetivamente apreciable” (SORDINI, 2002, p. 283), aquele que de forma
mais adequada reflete o potencial lesivo e agressor do bullying escolar, visto que as
implicagdes decorrentes do fendmeno intimidador atingem o vitimado de tal maneira que
desencadeia as mais diversas consequéncias psicossomaticas.

Antes de prosseguir com a analise do bullying como fenbmeno caracterizador do
dano & saude®, especialmente em sua vertente psiquica, valido se mostra deixar assente que
“[...] no Brasil, os aspectos que integram o dano a satde consoante o modelo italiano tém sido
reconhecidos e admitidos, mas abrigados sob o amplo manto do dano moral”
(HOFMEISTER, 2002, p. 260). Contudo, aqui pode encontrar-se uma impropriedade, pois 0s
referidos danos sdo distintos, possuindo o dano a salde caracteristicas e elementos Unicos e
particulares, ndo devendo ser confundido com o dano moral, sob pena de eliminar-lhe a

autonomia’®.

O dano a salde ou dano corporal, como componente central do dano a
pessoa, configura-se assim como um tertium genus com a sua natureza
especifica que ndo se esgota nem num qualquer dano patrimonial em sentido
estrito (v.g casos de incapacidade permanente ou temporaria mas com
repercussGes sobre a actividade labora) nem num simples dano moral
(bastante restritivo nos seus pressupostos de admissibilidade ressarcitdria)
(DIAS, 2004, p. 125).

% Tendo em vista que o chamado dano & saude, por vezes, assume o rétulo de dano bioldgico, esclarece-se que
ambos néo se confundem, conforme noticia Jodo Antdnio Alvaro Dias (2004, p. 99) quando afirma que “[...]
tomado por vezes como sin6nimo de dano a salde, o chamado dano biolégico outra realidade ndo pretende
significar sendo a diminuicdo somatico-psiquica do individuo, tendo presentes 0s aspectos anatémicos e
fisioldgicos. Trata-se por isso mesmo de um conceito médico, sendo o dano & saiude um conceito juridico-
normativo que a doutrina progressivamente vem identificando com o dano corporal”.

% Nos dizeres de Cleo Fante (2005, p. 81), “[...] o fendmeno bullying passou a ser considerado como um
problema de salde publica, devendo ser reconhecido pelos profissionais de salide em razdo dos danos fisico-
emocionais sofridos por aqueles que estdo envolvidos nele”.

"0 Escrevendo sobre a autonomia entre o dano moral e o dano psicolégico no Direito argentino, Carlos Eduardo
Ghersi (2002, p. 104) ensina que “[...] se trata de dos dafios totalmente diferentes y autbnomos en sus causas y
consecuencias. Creemos que el dafio psicolégico esta compreendido en la normativa de proteccion general a la
persona humana y de la reparacion del dafio a ésta, desde la Constitucion nacional hasta los cédigos, passando
por diversas normas de orden internacional incorporadas em la reforma de 1994, por ejemplo, el art. 5° de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos”.
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A diferenca do dano & salide em sua face de dano psiquico’, talvez o Gnico que
possa ensejar alguma divida quanto a sua autonomia ante as demais espécies de danos, pode
facilmente apresentar especificas peculiaridades, como mostra-se possivel observar quando

analisado diante do alhures examinado dano existencial.

Em que pese ambos comporem os chamados “danos a pessoa”, o primeiro
envolve as lesGes que afetam a integridade psicofisica da pessoa, por si,
enquanto o segundo atua sobre as atividades cotidianas da pessoa,
representando as tarefas que a pessoa deixa de fazer, deve fazer ou,
fundamentalmente, fara de uma maneira diversa daquela empreendida antes
da lesdo. Vale dizer: O dano biolégico possui matriz médico-legal que o
dano existencial, necessariamente, pode ndo ter (SOARES, 2009, p. 111).

Nessa senda, impossivel confundir o dano psiquico com o dano moral, reservando-
nos, nesse momento, tdo somente ponderar que “[...] la distincion entre ambos dafios debe
atenderse al caracter patoldgico del dafio psiquico. Este ultimo constituye una enfermedad v,
por lo tanto, es diagnosticable por la ciencia médica” (GHERSI, 2002, p. 211),
diferentemente do que ocorre atualmente com o dano moral, possibilitando que ambos

possam coexistir frente a um caso concreto.

O dano psiquico é espécie autdbnoma ao dano moral, integrando a esfera da
protecdo a salde, protegida constitucionalmente. A sua protecdo é
prerrogativa inerente & personalidade, pois considera 0 homem ndo somente
enquanto abstrata e improvavel separagdo, mas enquanto participa das varias
comunidades (familiar, habitacional, de trabalho, de estudo e outras) nas
quais desenvolve a sua personalidade” (GOMES; LEITE SANTOS;
SANTOQOS, 1998, p. 29).

De tal modo, quando da ocorréncia das intimidacGes sistematicas, principalmente em
razdo das repetidas humilhacGes e reiteradas importunacgdes, desabrocha-se um sentimento
negativo que abre a possibilidade de o vitimado desenvolver patologias ou enfermidades com
potencialidade para acompanha-lo por anos ou por toda vida’?, causando, dessa forma, o dano

a salde.

"' Sobre as caracteristicas do dano psiquico, importa salientar que “A afetagdo da saude mental da pessoa pode
gerar lesdo (autbnoma ou decorrente do dano ao corpo), denominada de dano psicolégico ou dano psiquico, no
gual ha uma alteragdo negativa no equilibrio mental da pessoa, podendo ou ndo ser mantida a simetria e a
estrutura corporal anterior. O dano psicolégico pode incidir, em maior ou menor intensidade, de acordo com as
circunstancias concretas e pode estar caracterizado mesmo quando ndo ha necessidade de emprego de terapia
medicamentosa, dependendo de avaliagdo especifica de perito da area” (SOARES, 2009, p. 110).

2 «Ao fazer o resgate dessas experiéncias, estimulando por uma sucessdo de eventos vexatdrios semelhantes, o
trauma ¢é retroalimentado, formam-se cadeias de pensamentos angustiantes, geradores de emoc@es conflitantes,
de medo e agressividade reprimida, originando conflitos intrapsiquicos. Tais conflitos, represados ao longo do
tempo, fazem com que o organismo somatize diante dos agressores ou na hipétese da presenca deles,
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Esses sentimentos provocam na vitima o desenvolvimento de um quadro
sintomatoldgico de natureza psicossomatica: melancolia, depressao,
cefaleias, problemas digestivos, problemas no sistema nervoso, insdnia etc.
Esse quadro pode ser gravado e gerar na vitima pensamentos suicidas ou, até
mesmo, a consumacdo do suicidio (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012,
p.42).

A patologia desenvolvida pode ser tdo grave a ponto de levar o lesado a atentar
contra a propria existéncia, sendo o suicidio “[...] @ consequéncia mais grave e temerosa dos
familiares e vitimas de bullying. E o caso da crianca ou do adolescente que se encontra num
nivel de depressao tdo absoluta e/ou apresenta problemas psiquicos irreversiveis que chegam
ao extremo do bullycidio” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 147).

Constata-se que as intimidacGes sistematicas podem ocasionar, sem esquecer as
outras espécies de danos extrapatrimoniais, 0 dano a salde, especialmente em sua faceta
psicoldgica, pois o0s assédios e importunacdes reiteradas propiciam, seja pelas consequéncias
diretas e imediatas da conduta bullying, ou mesmo pelo que ela representa para o intimidado,
as mais diversas e preocupantes lesdes a salde, afetando as atividades corriqueiras do sujeito,
bem como seu proprio ser.

Diante disso, resta ainda analisar, dentre as lesbes do género danos extrapatrimoniais,
o dano moral, espécie que possui caracteristicas e peculiaridades proprias, bem como as
dificuldades interpretativas que necessitam, para uma compreensao exata de seu significado e
extensdo, ser conscientemente acuradas, sempre tendo como pano de fundo as intimidacdes

sistematicas escolares.

9.4 O FENOMENO BULLYING E O DANO MORAL

Ultrapassados os obstaculos impeditivos da aceitacdo da indenizagdo por dano

moral”®

, observou-se um verdadeiro efeito pendular, partindo-se de um periodo em que a
consumacao do mesmo nao vinculava a uma correspondente compensacao, para uma absoluta
ressarcibilidade, igualmente acoimada como nos tempos em que simbolizava um indiferente

legal.

provocando reagdes bioquimicas descompensadas, sintomas psicossomaticos, mau funcionamento da mente,
além das reacOes caracteristicas de estresse. O medo constante e repetitivo bloqueia a agressividade e 0 bom
funcionamento mental, prejudicando as fungdes de raciocinio, abstracdo, interesse por si mesmo e pelo
aprendizado, além de estender-se a outras faculdades mentais ligadas a autopercepcdo, concentragdo, auto-estima
e capacidade de interioriza¢do” (FANTE, 2005, p. 24).

73 «“A partir da vigéncia da Constituicio Federal, promulgada em 1988, que, em seu art. 5°, V e X, estabeleceu
expressamente a indenizacdo do dano moral, ja ndo cabe discussdo a respeito da responsabilidade civil pelo dano
moral puro” (ARRUDA, 1999, p. 1).



77

Hodiernamente, as criticas sdo outras, ndo mais se restringindo a discussdo quanto a
satisfacdo devida a vitima pelo dano moral sofrido, mas sob a indagagdo do que vem a ser
substancialmente entendido como dano moral. De tal modo, o dano moral, conforme
noticiado por Avio Brasil (1944, p. 27), ja ha muito vem proporcionando dificuldades aos
juristas, pois, assim como em outros momentos, “[...] na realidade, a figura do dano moral tem
representado, praticamente, uma pantomima”.

A doutrina mais balizada parece perceber o dano moral como aquele “[...] que,
independentemente do prejuizo material, fere direitos da personalidade’, isto é, todo e
qualquer atributo que individualiza a pessoa” (FACHINI NETO; WESENDONCK, 2012,
p.314). Todavia, ndo s6 o vilipendio aos direitos da personalidade consumam o dano moral,
mas também aqueles que ferem o principio da dignidade da pessoa humana, conforme é

possivel observar em Nehemias Domingos de Melo (2012, p. 120) quando afirma:

No que diz respeito a pessoa natural, se pode afirmar que o dano moral
decorre da violagdo do principio dignidade da pessoa humana, que, atingindo
um bem juridicamente protegido, possa lhe ter ocasionado um menoscabo
que pode ser representado pela dor, sofrimento, anglstia, vexame,
humilhagdo ou exposi¢cdo negativa e, por se passar no intimo das pessoas,
torna-se insusceptivel de valoracdo pecuniaria adequada, razdo por que o
carater da indenizacéo é o de compensar a vitima [...].

Impende esclarecer que o dano moral diuturnamente encontra-se confundido e
equivocadamente caracterizado pelos tribunais com base nas respectivas consequéncias
ocasionadas na vitima, em flagrante desconsideracdo de que ao consequente precede o
antecedente. Antes da verificacdo quanto as consequéncias da conduta geradora do dano, o
proprio dano em si deve restar existente. E o entrelacamento de tais fatos transforma o dano
moral em um verdadeiro e lamentavel instituto atécnico, vez que nessa linha de raciocinio,
bastaria 0 suposto lesado entristecer-se ou verter lagrimas para que se entenda ndo existir
“mero dissabor” ou “mero aborrecimento” e se ressarcir a vitima, olvidando que o conceito
deve ser aferido objetivamente, com base no direito ou interesse lesado, a0 menos no que
tange a averiguacdo do an debeatur, independentemente das consequéncias decorrentes para a

vitima”. Em acertado caminhar, a V Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal,

" Para Rui Stoco (2007, p.128), “[...] o chamado dano moral corresponde & ofensa causada & pessoa a parte
subjecti, ou seja, atingindo bens e valores de ordem interna ou animica, como a honra, a imagem, o bom nome, a
intimidade, a privacidade, enfim, todos os atributos da personalidade”.

> «A concreta lesdo a um interesse extrapatrimonial verifica-se no momento em que o bem objeto do interesse é
afetado. Assim, ha lesdo a honra no momento em que a honra da vitima vem a ser concretamente afetada, e tal
lesdo em si configura dano moral. A consequéncia (dor, sofrimento, frustracdo) que a lesdo a honra possa vir a
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mediante a aprovacdo do enunciado 445, esclareceu a questdo afirmando: “O dano moral
indenizdvel ndo pressupbe necessariamente a verificagdo de sentimentos humanos
desagradéaveis como dor ou sofrimento”.

Mesmo devendo a caracterizacdo de o dano moral vincular-se a causa da conduta
danosa, ndo se ignora que, doutrinariamente, ainda persistem posicionamentos em sentido

diverso, qualificando o dano moral em decorréncia das consequéncias provocadas no lesado’®.

Na conceituacdo do que seja dano moral é preciso distinguir entre o dano-
evento e o dano-prejuizo; o primeiro é a lesdo a algum bem; o segundo, a
consequéncia dessa lesdo. [...] O dano-evento é, pois, 0 dano imediato,
enquanto o dano-prejuizo é o dano mediato. Ora, quando se fala em dano
moral, é ao dano mediato que se tem em vista (AZEVEDO, 2004, p. 291).

O equivoco relacionado ao dano moral enguanto dor ndo se apresenta o Unico,
conforme linhas anteriores pontuado. Sendo o dano moral objetivamente considerado como as
lesBes aos direitos da personalidade e da dignidade humana’’, convém ressaltar os equivocos
cometidos em fungdo da indeterminagdo do que se possa entender por personalidade e

dignidade da pessoa humana’®.

Uma vez que a nogdo é ampliada pelas infinitas conotacdes que enseja,
corre-se o risco de uma generalizagdo absoluta, indicando a dignidade como
ratio juridica de todo e qualquer direito subjetivo, fundamental ou nao.
Levada ao extremo, essa postura exegética acaba por atribuir um grau de
abstracdo tdo amplo ao principio que torna impossivel sua util aplicagdo
(MORAES, 2012, p. 2).

gerar € irrelevante para a verificagcdo do dano, embora possa servir de indicio para a analise de sua extensdo, ou
seja, para a quantificacdo da indenizagao a ser concedida” (SCHREIBER, 2013, p. 134).

76 Adepto da tese consequencialista de dano moral, Augusto Francisco Mota Ferraz de Arruda (1999, p. 26)
afirma que “[...] 0 que é preponderante [...] para a consideracdo do dano moral, ndo é a natureza do fato-causa
resultante do dever juridico ndo cumprido, mas sim, o dano-efeito dano moral”.

" Na esteira de Sergio Cavalieri Filho (2014, p. 106-109), é possivel afirmar que, em raras ocasifes, pode
ocorrer de o dano a personalidade ndo necessariamente atingir a dignidade humana, como no caso da lesdo ao
direito autoral, motivo pelo qual o autor divide o dano moral em sentido estrito, que se caracteriza pela “violagdo
do direito a dignidade”, sendo entendido, em sentido amplo, como a “violagdo de algum direito ou atributo da
personalidade”.

78 «Q risco reside exatamente em que a forca ética e juridica de que é portadora a ideia de dignidade humana,
identificada com a propria condicdo de pessoa, impeca uma selegdo criteriosa dos interesses merecedores de
tutela, declarando-se ressarcivel qualquer prejuizo ou desfavor que, na falta de possibilidade de afericdo precisa,
afete alegadamente a personalidade do ofendido. De fato, mesmo a melhor doutrina cede, vez por outra, a esta
tentacdo, chegando a afirmar que a simples invocacdo da tutela da personalidade ja& € suficiente para o
reconhecimento do dano ndo patrimonial, restando como Unico problema verdadeiro a quantificacdo ou
estimativa do dano sofrido” (SCHREIBER, 2013, p. 126).
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Superando-se 0S excessos e a compreensdo equivocada do instituto, vislumbra-se
impenséavel ndo falar de dano moral quando da consumacgdo das importunagdes reiteradas,
visto que a dignidade e a personalidade do sujeito vitimado, certamente, restam violadas.

N&o sem tempo, interessante observar que os demais danos analisados originam-se
de uma violacdo da personalidade ou da dignidade humana, porém, todos eles possuem
determinadas particularidades que os tornam Gnicos e autbnomos, ndo devendo o dano moral
representa-los em funcéo da lesdo de um tronco comum, ou seja, a violacdo dos direitos da

personalidade ou da dignidade da pessoa humana.

O dano moral, na verdade, vem a reconhecer bens juridicos desvencilhados
do patriménio, tratando de bens inerentes a personalidade humana, como a
honra, a vida, a liberdade etc. A seu turno, poderd haver danos de outra
natureza, assim denominados como o dano a imagem, ao autor etc., mas
todos, basicamente, tém como fundamento o direito da personalidade, e nela
se assenta o conceito de protecéo juridica. Muito frequente é a denominagao
pelos doutrinadores dos danos patrimoniais e morais, ao tratar de
responsabilidade civil. Porém, parece que a melhor adequacdo ao tema seria
falar-se em danos patrimoniais e extrapatrimoniais ou ndo patrimoniais, ou,
ainda, em danos patrimoniais e personais, relativos a personalidade do
lesionado (SOUZA, 2003, p. 29).

Quando da violacdo dos direitos da personalidade ou dignidade humana por atos de
bullying escolar, surge o dano moral, isolado ou mesmo cumulado com as demais espécies de
danos extrapatrimoniais, originando uma relacdo que possui como objetivo tutelar os direitos
da vitima mediante a imposicdo de compensacdes e buscando satisfazer o sujeito lesado,
mediante deveres ndo monetarios’® ou mesmo artificiais, representadas por valores
econdmicos. Assim sendo, “[...] esta situacion de dafio es tan flerte que se constituye en un
estado permanente en la persona, sin que esto sea contradictorio com que pueda diminuir su
intensidade con el correr del tiempo, incluso mediante motivaciones artificiales” (GHERSI,
2002, p. 49).

De tal modo, quando da concretizagdo do bullying escolar, deverd o intimidado

buscar uma legitima compensacdo moral, ja que

™ Sobre a despatrimonializagdo das indenizagBes, convém dizer que “Diversas culturas juridicas vém
experimentando, ainda que de forma timida, um movimento de despatrimonializacéo, ndo ja do dano, mas da sua
reparacao. As infindaveis dificuldades em torno da quantificacdo da indenizagdo por dano moral revelaram a
inevitavel insuficiéncia do valor monetario como meio de pacificagdo dos conflitos decorrentes de lesbes a
interesses extrapatrimoniais, e fizeram a doutrina e a jurisprudéncia de toda parte despertarem para a necessidade
de desenvolvimento de meios ndo pecunidrios de reparacdo. Tais meios ndo necessariamente vém substituir ou
eliminar a compensa¢do em dinheiro, mas se associam a ela no sentido de efetivamente aplacar o prejuizo moral
e atenuar a importancia pecuniaria no contexto da reparagdo” (SCHREIBER, 2013, p. 196).
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[...] a consequéncia priméria do bullying na vida da pessoa é o dano moral,
pois representa sofrimento humano em razdo da lesdo a dignidade e
personalidade — afinal, causa dor sentimental, tristeza, angUstia, desespero,
revolta, depressdo etc, sofrimentos no foro intimo da vitima -, ndo tendo
nenhuma ligacdo com perda pecuniéria, mas se relacionando a reputacao da
vitima, a sua honra, imagem e autoridade, ao pudor e amor-proprio, a saide
e integridade fisica e psiquica, bens juridicos que ndo possuem valor de
mercado, trazendo valor subjetivo para cada individuo, posto que
relacionados a atributos pessoais e individuais com projecdo na sociedade
(ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 68).

Indubitavelmente, as principais condutas intimidadoras possuem pleno potencial para
causar dano moral, pois, sendo o bullying perpetrado “[...] através de agressdes verbais,
xingamentos, apelidos e comentarios depreciativos, preconceituosos e indecorosos, além de
perseguicOes, extorsdes, agressdes fisicas e psiquicas variadas, ou mesmo ameacas de morte,
¢ latente o dano moral a vitima” (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 68), tendo em vista a
violagdo dos direitos da personalidade e da dignidade humana.

Fundado nos argumentos expostos, inegavel que diante das diversas lesdes e
consequéncias de viés extrapatrimonial que o fendmeno intimidador é capaz de ocasionar,
deve o judiciario adequar-se para que possa oferecer a devida compensacdo e satisfacdo a
vitima em todos os aspectos da sua existencialidade, quando da ocorréncia de dano existencial

ou moral, bem como de todos aqueles que afetam sua satde ou todo o meio social.

9.5 BULLYING ESCOLAR E 0 DANO PATRIMONIAL

Apesar de ser, quando da concretizacdo do fenémeno bullying, uma preocupacao
secundaria, tendo em vista a gravidade das consequéncias extrapatrimoniais, ndo se olvida
que o prejuizo econdmico frequentemente ocorre, seja em sua modalidade de dano emergente
ou lucro cessante.

A titulo de exemplificacao, basta expor o depoimento colhido por Cleo Fante (2005,
p. 37) durante suas pesquisas de campo na luta pelo combate a intimidacdo sistematica,
quando se deparou com um caso tipico de dano patrimonial, para que se tenha certeza da

possibilidade de o dano material incidir nas condutas intimidadoras. Vejamos:

Tem um menino da 3° série que vive me ameacando, pedindo dinheiro e
lanche. Ele me bateu na saida. Ele me cobrava R$ 1,00. Um dia eu entrei na
escola, e ele me bateu na classe e também cobrou R$ 1,50. Se eu ndo desse 0
dinheiro, ele me batia na saida. Entdo eu corri e contei para o diretor que ele
queria me bater na rua e na entrada. Ele me bateu e agora cobra R$ 2,50 e
fica me ameacando...
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O dano patrimonial é aquele que “[...] atinge bens integrantes do patrimonio da
vitima, entendendo-se como tal o conjunto de rela¢fes juridicas de uma pessoa apreciaveis
economicamente” (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 93-94). A tutela do patrimdnio ndo se
ocupa somente daquele patriménio existente e atingido a época da lesdo, rotulado de dano
emergente®, preocupando-se, inclusive, com os prejuizos aferidos pela vitima “[...] em face
da interrupcdo de suas atividades econdmicas regulares, que consistem na frustracdo do
crescimento patrimonial esperado, causado por outrem por dolo ou culpa ou em razdo de uma
determinada atividade” (MELO, 2012, p. 117), denominados lucros cessantes®.

Assim, “[...] el concepto juridico de dafio patrimonial presupone: a. Un sujeto de
derecho titular del patriménio; b. La susceptibilidad de evaluacién de la lesién en términos
pecuniarios; c. Una relacion causal entre el evento y la lesion” (SORDINI, 2002, p. 56).

Dessa forma, mediante a conduta bullying, facilmente se percebe a necessidade da
reparagdo dos danos patrimoniais na modalidade de dano emergente, pois a corriqueira
necessidade de tratamento médico, aquisicdo de medicamentos, a deteriora¢do ou destruicdo
de bens patrimoniais, a ndo rara alteracdo do estabelecimento de ensino frequentado pelo
aluno vitimado com o objetivo de minimizar as intimidacGes generalizadas e dificilmente
passiveis de controle etc., merecem atencdo imediata, sempre buscando, através da teoria da
diferenca®, a reparacéo da vitima e ndo o seu enriquecimento indevido. No mesmo sentido,
em funcdo da concretizacdo das intimidacfes sistematicas, verifica-se a possibilidade de que
sobrevenha o dano patrimonial na vertente lucro cessante, conforme demonstra Grasiele

Augusta Ferreira Nascimento e Maria Aparecida Alkimin (2012, p. 67):

[...] o lucro cessante ou frustrado se consiste naquilo que a vitima efetiva e
razoavelmente deixou de lucrar diante do dano causado. Como exemplo,
tem-se um professor que, vitimado pelo bullying, afasta-se total ou
parcialmente das atividades laborativas e, consequentemente, sofre redugéo
na sua fonte de sustento e subsisténcia ®.

8 Nas palavras de Maria Helena Diniz (2008, p. 346), “[...] dano positivo ou emergente consiste num déficit real
no patrimonio do credor”.

8 0 art. 402 do Cédigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002, n.p.) contém o seguinte corpo textual: “Salvo as excecdes
expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente
perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar”.

82 Sobre a teoria da diferenca, esclarece-se que “se trata de comparar el monto del patriménio del damnificado
en un preciso momento con el monto que el mismo hubiera tenido si no se hubiese verificado el hecho ilicito”
(SORDINI, 2002, p. 60).

8 LLevando em consideracdo o exemplo de lucros cessantes em que o sujeito vitimado é um professor, convém
deixar esclarecido que o chamado bullying vertical ndo faz parte do rol de caracteristicas ou modalidades aceitas
em sentido absoluto pelos comentadores e estudiosos. Apesar de ser um posicionamento aceito por Lélio Braga
Calhau (2011, p. 08) e Ana Beatriz Barbosa Silva (2010, p. 148), encontra resisténcia em autores que afirmam
serem as intimidac@es sistematicas um fendmeno tipicamente horizontal, ou seja, que somente se caracterizam
em uma relacdo entre iguais hierarquicos.
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Dessa forma, as intimidagdes sisteméticas possuem o potencial de lesionar bens
materiais, causando danos patrimoniais por meio de lucros cessantes e danos emergentes,
calculados mediante a diferenca entre o patrimonio anterior e posterior do lesado, bem como
pelo principio da razoabilidade, fazendo com que o Direito seja invocado com o objetivo de
tutelar os bens destruidos ou danificados em funcdo da conduta bullying.

Em sintese, percebe-se que o bullying escolar é capaz de ocasionar 0s mais diversos e
intensos danos a vitima, devendo, por isso, 0 educandario preocupar-se com acdes prévias,
concomitantes e supervenientes a consumacao das intimidacdes, sempre com a finalidade de
efetivar uma gestdo global dos danos, convocando instituicdes sociais, personalidades e,
principalmente, os familiares dos personagens, para que possam contribuir para a mitigacéo
dos efeitos do fendmeno, sendo tais condutas certamente importantes para a afericdo da
responsabilizacdo escolar, sobretudo quando da verificacdo do nexo de causalidade, elemento

imprescindivel da responsabilidade civil escolar por atos de bullying.
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10 CONDUTA ESCOLAR, NEXO DE CAUSALIDADE E DANO: CONSIDERACOES
A RESPEITO DA IMPORTANCIA DA CAUSALIDADE NA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO DE ENSINO POR ATOS DE
BULLYING ESCOLAR

Iniciar-se-a o presente capitulo esclarecendo que o nexo de causalidade €
imprescindivel para que haja responsabilizacdo da instituicdo de ensino por atos de bullying
escolar. Alids, ainda hoje, o nexo de causalidade mostra-se fundamental para a existéncia do
dever de ressarcir, restando, somente em situacdes excepcionalissimas, prescindivel na analise
da responsabilidade civil, principalmente nas ocasifes em que 0 risco mais acentuado deve
receber por parte do legislador e do julgador um rigor absoluto, necessitando somente da
demonstracdo do dano para caracterizar o dever de ressarcir®*.

O apontamento sobre a imprescindibilidade do nexo etioldgico de causalidade faz-se
necessario em funcdo do apresentado quando do capitulo segundo do presente trabalho, local
onde se pretendeu apresentar as alteracOes, dificuldades e tendéncias da responsabilidade
civil, observada por uma 6tica geral, muitas vezes, inclusive, pouco palpavel, abstrata. Porém,
real e pragmaticamente observando a responsabilidade civil, principalmente no que se refere a
tematica discutida, qual seja, a responsabilidade civil das instituicdes de ensino por atos de
bullying escolar, constata-se que a afericdo do dever de indenizar do educandario liga-se
direta e imediatamente a constatacdo da existéncia do nexo causal entre a conduta escolar e as
intimidagdes sistematicas.

Assim, entre a omissdo do educandario e o dano sofrido pelo vitimado deve existir
uma ligacdo, um vinculo, para que se possa acertadamente afirmar que o sujeito lesante deve
ressarcir o lesado em virtude do descumprimento de uma obrigacdo primaria, isto é, no
minimo, a de ndo causar (ou permitir que seja causado) dano injusto a outrem.

Todavia, conforme ja noticiado, o estudo do nexo de causalidade ainda necessita de
uma mais nitida definicdo em termos cientificos, ocasionando, em funcdo das dificuldades
inteligiveis relacionadas ao seu estudo, uma infinidade de teorias consideradas aptas a serem
aplicadas. Entretanto, tendo em vista que uma verificacao pura e exaustiva do estudo do nexo
de causalidade contrariaria o objetivo substancial do presente trabalho, buscar-se-a apresentar

trés das principais teorias tendentes a explicar a aplicacdo da causalidade a responsabilidade

8 0 nexo de causalidade no é exigido para que nasca o dever de ressarcir quando existe um risco agravado de
dano de grandes proporces, aplicando-se, na espécie, a teoria do risco integral, compreendida como sendo “[...]
a modalidade extremada da doutrina do risco administrativo”, em que “[...] a Administracdo ficaria obrigada a
indenizar todo e qualquer dano suportado por terceiros, ainda que resultante de culpa ou dolo da vitima”
(MEIRELLES, 2008, p. 659).
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civil, sendo elas: (i) teoria da equivaléncia dos antecedentes; (ii) teoria da causalidade
adequada; (iii) teoria da causa direta e imediata.

Antes disso, reitere-se que atualmente se nota, em especial no ambito jurisprudencial,
uma maior flexibilizacdo quanto a rigidez da aplicacdo de uma teoria certa e determinada,
assim como a necessidade de provar a ocorréncia do nexo de causalidade, ndo raras vezes
restando aplicada a teoria que melhor soluciona o caso concreto.

Observadas as considerac@es doutrinarias e jurisprudenciais, facilmente se constata
que as maiores discussdes reservam-se a teoria da causalidade adequada e a teoria da causa
direta e imediata, pois a teoria da equivaléncia dos antecedentes®®, muitas vezes, no ambito
doutrinario, € afastada de plano, porque apesar de possuir 0s méritos de resolver questdes
penais, sendo, inclusive, aplicada e consagrada naquela area juridica, na seara da
responsabilidade civil ndo conta com numerosos seguidores, ja que “[..] 0 grande
inconveniente dessa teoria é que se podera considerar como causador do resultado quem quer
que se tenha inserido na linha causal, permitindo-se uma regressdo quase infinita” (STOCO,
2007, p. 151), situacdo que seria causadora de injusticas.

No que se refere a causalidade adequada, compreendida como a teoria que, “[...] a0
indicar a causa determinante do dano, leva em consideracdo a maior probabilidade de
produzir o resultado” (NADER, 2014, p. 117), e a causa direta e imediata, teoria que “[...]
considera como causa juridica apenas o evento que se vincula diretamente ao dano, sem a
interferéncia de outra condigdo sucessiva” (SCHREIBER, 2013, p. 60), mostram-se mais
defensaveis e aplicaveis ao ambito da responsabilidade civil, com énfase na causa direta e
imediata, pois se apresenta mais objetiva e tangivel do que a teoria da causalidade adequada,
especialmente por ndo ser sustentada por abstratos conceitos relacionados a probabilidade e
normalidade de acontecimentos faticos, mas, sim, pela verificacdo real e efetiva da conduta
imediata e direta precursora do dano®®.

Entretanto, € importante repisar que ndo somente as teorias citadas séo aplicadas e

reconhecidas no ambito da responsabilidade civil, pois, em caso contrario, injusticas

8 «pelo critério da equivaléncia das condigdes, qualquer dos fatos condicionantes pode ser tomado como causa
eficiente do dano, dado que ndo se produziria sem a concatenacdo dos fatos de que afinal veio a resultar o
prejuizo. Ndo é preciso, por conseguinte, que o dano seja consequéncia necessaria e imediata do fato que
concorreu para a sua producéo. Basta verificar que ndo ocorreria se porventura o fato ndo tivesse acontecido.
Pode ndo ser a causa imediata, mas, se for condigdo sine qua non para a producdo do dano, equivale a qualquer
outra, mesmo mais proxima, para o efeito de ser considerada causa do dano” (GOMES, 2011, p. 80).

8 Doutrinariamente, verifica-se uma divisdo quanto & teoria a ser adotada, sendo que optam pela teoria da
causalidade adequada autores como Nehemias Domingos de Melo (2012, p. 179) e Sergio Cavalieri Filho (2014,
p. 66) e, por outro lado, adotam a teoria do dano direto e imediato Maria Helena Diniz (2008, p. 348) e Orlando
Gomes (2011, p. 80).
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ocorreriam, tendo em vista que, a cada dia, novos acontecimentos, fenébmenos e necessidades
batem as portas do Poder Judiciario e necessitam de uma decisdo coerente e justa. A titulo de
exemplificagdo, cita-se a teoria da causalidade alternativa®’, consagrada excepcionalmente em

situacOes de autoria desconhecida.

En estos casos, como por ejemplo cuando varios nifios que estan jugando
tiran un objeto que causa un dafio a una tercera persona y no se sabe cual
de ellos lo ha hecho, tanto la douctrina como la jurisprudéncia han
defendido la responsabilidad de todos los miembros del grupo como
consecuencia de la situacion de riesgo que genaran evitandose asi una
prueba que perfectamente puede calificarse de diabdlica (GONZALEZ,
2013, p. 38).

Sendo assim, apesar de imprescindivel, o nexo de causalidade moldar-se-a4 ante o
caso concreto, objetivando adequar-se as mais diversas exigéncias e particularidades do
cotidiano, buscando, com isso, continuar a ser, como em regra €, um filtro indenizatério, mas,
ao mesmo tempo, ndo ser um instrumento causador de injusticas, privando o lesado de uma
justa indenizacdo.

Do mesmo modo, quando rompido o nexo etioldgico de causalidade, desobrigado do
dever de indenizar estara o suposto agressor, tendo em vista que o liame causal pode ter
encontrado, em uma de suas extremidades, um dano injusto, mas que da analise do polo
oposto, verifica-se que o dano ndo foi ocasionado por uma conduta ilicita, mas por uma
conduta exclusiva da vitima, um fato exclusivo de terceiro, ou mesmo por forgas exteriores,
como o caso fortuito externo e a forga maior.

No caso do bullying escolar, parece ser de dificil ocorréncia a culpa exclusiva da
vitima, porgue mesmo nos casos em que o vitimado é o provocador, isto €, quando suas
condutas sdo “capazes de insuflar em seus colegas reagdes agressivas contra si mesmas”
(SILVA, 2010, p. 38-39), acreditamos ocorrer, no maximo, culpa concorrente do vitimado,
ndo possuindo, portanto, forga suficiente para romper o nexo, mas somente de limitar o
ressarcimento de cada sujeito aos atos efetiva e concretamente realizados. Igualmente,
incabivel € atribuir o ataque intimidador as vitimas, sob o argumento de que ndo se mostram
preparadas para a vida social em razdo de uma protegéo parental excessiva, bem como de uma

sensibilidade superior a0 comumente encontrado. Pensar, em tais casos, na culpa exclusiva da

¥ Quanto a teoria da causalidade alternativa, “Sua origem situa-se na discussdo sobre o tratamento a ser dado a
causalidade em hipdteses em que, embora seja possivel identificar o grupo de cuja atuagcdo adveio o dano,
mostra-se impraticavel a determinagéo precisa do seu causador. [...] E neste contexto que vem invocada a teoria
da causalidade alternativa, a fim de impor a responsabilidade solidaria sobre todo o grupo envolvido na geragéo
do dano, embora, a rigor, apenas um de seus integrantes o tenha provocado” (SCHREIBER, 2013, p. 74-75).
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vitima é advogar contra a razoabilidade, pois uma suposta (super)protecdo e,
consequentemente, maiores e normais dificuldades no convivio social, ndo fazem com que a
conduta do agressor e da instituicdo escolar transforme-se em legitima e legal, muito pelo
contrario, torna-a ainda mais lesiva, ja que a maior vulnerabilidade pode ser utilizada pelo
agressor como caracteristica elementar e substancial da conduta bullying, isto é, a
desigualdade de poder, aproveitando-se para intimidar, assediar e lesar. Em fundamentacgéo
semelhante assenta-se 0 motivo pelo qual se entende como equivocado o argumento de que
poderia existir culpa exclusiva de terceiro, notoriamente dos representantes do menor
vitimado, pelo fato de o amor excessivo, a protecdo ilimitada e o estreito vinculo doméstico,
em tese, terem tornado o aluno psicologicamente sensivel e socialmente despreparado para o
convivio social escolar. O raciocinio apresenta-se indefensavel, pois exigir que o0s
representantes do aluno lesado, geralmente os pais, protejam os filhos moderadamente, que
ndo mantenham vinculos rigidos e amorosos, sob a preocupacdo de que o carinho, 0 amor e a
protecdo poderiam causar problemas de relacionamento, intimidagdes e assedios, representa a
prépria faléncia da familia e da sociedade, algo com que o Direito ndo pode compactuar.
Ainda sobre a causalidade, quando constatada a existéncia de forca maior, caso
fortuito externo ou de conduta dolosa de terceiro, isento do dever de ressarcir estard o
educandario, pois, se a escola nada péde fazer para impedir o resultado lesivo — como nos
casos em que o fendmeno surge em virtude de reprovaveis atitudes, ensinamentos e
mandamentos advindos extramuros escolares, demonstrando ser sua contencdo imprevisivel
ao normalmente praticado e exigido das instituicbes de ensino —, injusto seria imputar-lhe

responsabilizacdo civil, porque inexistente o nexo de causalidade.

10.1 ONDE EXISTE 0 MESMO MOTIVO APLICA-SE 0 MESMO DIREITO? UM ESTUDO SOBRE O
CAsO FORTUITO EXTERNO APLICADO A0 TRANSPORTE DE PESSOAS E SUA POSSIVEL
APLICACAO AO BULLYING ESCOLAR

Nos ultimos anos, os tribunais vém se posicionando de maneira mais contundente
sobre determinadas situacfes lesivas, nem sempre, contudo, com boa técnica cientifica ou
objetivando tutelar a vitima e contribuir para seu ressarcimento integral, mas almejando, apds
sopesar 0 caso em concreto e todas as suas particularidades, emitir uma decisdo razoavel e
justa.

O objeto de analise do topico que se inicia diz respeito a responsabilidade civil do

transportador e suas peculiaridades relacionadas a inexisténcia do dever de indenizar em



87

funcdo da existéncia de agdes lesivas envolvendo passageiros ou terceiros e que fogem da
acdo esperada/preventiva medianamente imposta aos transportadores, e sua possivel aplicagdo
a instituicdo de ensino por atos de bullying escolar decorrentes e motivados por questdes
alheias ao dever de atuacdo imediata do educandario.

Antes, porém, vale ressaltar que no contrato de transporte, aléem da obrigacdo de
transportar o consumidor, “[...] 0 transportador assume, perante o passageiro, uma obrigagéo
de resultado — leva-lo, com seguranca, ao destino. E a chamada clausula de incolumidade”
(BRAGA NETTO, 2014, p. 225). Assim, constata-se que a transportadora responsabiliza-se
pela incolumidade fisica e psiquica daqueles que estdo sob sua responsabilidade, tal qual
ocorre no caso das instituicdes de ensino por atos de seus alunos, ou seja, tanto numa como
noutra, além da realizacdo do pactuado (transporte e mediacdo de ensino), assumem,
consequentemente, o dever de proteger e preservar aqueles que utilizam do servigo prestado.

No entanto, verifica-se que mesmo obrigando-se a preservar a integridade fisica e
psiquica dos passageiros, consumidores do servico prestado, em casos de furtos ou roubos o
transportador ndo responderia pelos danos suportados, pois, de acordo com Sergio Cavalieri
Filho (2014, p. 367), ndo cabe “[...] ao transportador transformar o seu veiculo em carro
blindado, nem colocar uma escolta de policiais em cada Onibus para evitar os assaltos. A
prevencdo de atos dessa natureza cabe ao Estado, inexistindo fundamento juridico para
transferi-la ao transportador”.

Caso interessante foi julgado no Tribunal de Justica do Estado de Rondonia®, em
que o passageiro vitimado “[...] alegou que contratou com a requerida, a realizacdo de
transporte rodoviario da cidade de Cacoal/RO até a cidade de Campinas/SP, e que, durante o
trajeto, o Gnibus que o conduzia foi invadido por assaltantes, os quais, de arma em punho,
renderam 0s passageiros, desapossando-os de seus pertences”. A improcedéncia foi

confirmada unanimemente pelo Tribunal Estadual, cuja ementa possui 0s seguintes dizeres:

Transporte. Onibus interestadual. Assalto. Arma de fogo. Excludente de
responsabilidade. Jurisprudéncia do STJ. Improcedéncia. E improcedente
pedido indenizatério decorrente de roubo em transporte de 6nibus, pois a
jurisprudéncia consolidada no ambito da Segunda Secdo do STJ considera
assalto em interior de 6nibus causa excludente da responsabilidade de
empresa transportadora, por se tratar de fato de terceiro inteiramente
estranho a atividade de transporte.

8 (TJRO — Apelagdo n ° 0000269-83.2010.8.22.0007 — 2° C.Civ. — Rel. Des. Marcos Alaor Diniz Grangeia —
Dje 21/2/2011, p. 46 (BRASIL, 2011, n.p.)).
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Outro caso julgado improcedente, agora pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo®, possui a seguinte ementa: “Transporte de pessoas. Indenizacdo. Roubo a mio
armada. Evento equiparavel a forca maior. Fortuito externo que afasta a responsabilidade da
transportadora. Improcedéncia mantida. Recurso improvido”. Ainda quando da
fundamentacéo do acordéo julgado pelo Tribunal paulista, é possivel identificar a dificuldade
do vitimado em demonstrar a possivel contribuicdo da transportadora para o resultado lesivo
da viagem, pois, quando se argumentou que a regido possuia consideravel incidéncia de
roubos, ponderou-se que “[...] € impossivel a prévia identificacdo do potencial roubador antes
da ocorréncia do fato em si, ndo se vislumbrando, portanto, que medidas preventivas se
poderia esperar fossem tomadas pela transportadora”. Posteriormente, quando foi apontada a
inexisténcia de identificacdo dos passageiros como fato que, potencialmente, teria contribuido
para o ilicito cometido no interior do veiculo de transporte, decidiu-se que “[...] o fato de a
apelada ndo ter procedido a obrigatéria identificacdo dos passageiros ndo descaracteriza o
roubo como fortuito externo, pois a referida identificagdo nao seria suficiente para impedir, de
forma alguma, a ocorréncia do evento danoso”.

No ambito do Superior Tribunal de Justica, a questio ha muito estd pacificada®,
fundamentando a inexigibilidade de ressarcimento na inexisténcia de nexo de causalidade,

pois

Nessa situacdo, estaremos diante daquilo que a doutrina e a jurisprudéncia
tém denominado de fortuito externo, equiparavel a forca maior, porquanto o
incidente ndo guardaria nenhuma conexidade com o contrato de transporte,
ou seja, 0 acidente ndo ocorreu em fungdo do transporte, mas por motivo
totalmente alheio ao contrato firmado entre o transportado e o transportador
(MELO, 2012, p. 417) *.

Assim, levando-se em conta as ja verificadas particularidades do fendmeno bullying,
as dificuldades de sua prevencao e repressao, especialmente pela existéncia dos mais diversos

fatores motivadores de sua existéncia e sabendo que “[...] quando a causa externa tem as

8 (TJSP - Apelagdo n° 0021832-35.2013.8.26.0002 - 11¢ Camara de Direito Privado. Rel. Des. Maria Claudia
Bedotti - Sdo Paulo - VOTO N° 2940 (BRASIL, 2015b, n.p.)).

% Cita-se: Resp. 469.867, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, 3° Turma; Resp. 468.900/RJ. Rel. Min. Ari
Pargendler, 3° Turma; Resp. 613.402, Rel. Min. César Asfor Rocha, 4° Turma; Resp. 435.865/RJ. Rel. Min.
Barros Monteiro;

% Em sentido contrario, Rui Stoco (2007, p. 192) afirma que “[...] ndo se pode esquecer que o transportador
assume o dever de incolumidade com relacdo aos seus passageiros. Enquanto este estiver sob sua guarda e
protecdo, sua responsabilidade é integral e objetiva. Ademais, fatos que tais — assalto, arremesso de pedras no
veiculo transportador, disparo de tiros contra a composicao - sdo, nos tempos atuais, de extrema violéncia e
beligerancia, comuns e previsiveis, ndo podendo equiparar-se ao fortuito ou as hipéteses de forca maior, como é
6bvio”.
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caracteristicas de force majeure, isto €, quando ela tornou o dano inevitavel, ela exonera o réu
da responsabilidade, independentemente do fundamento da causa de pedir” (VINEY, 2002, p.
303), cremos ser juridicamente defensavel a aplicacdo — principalmente nos casos em que 0
aluno adentra ao ambiente escolar com vicios socioeducacionais concebidos de seus lares — da
inexigibilidade do dever de ressarcir em virtude do fortuito externo. O significado de caso
fortuito e sua diferenciacdo ante a forca maior ja h& muito vem sendo construido pela
doutrina, de maneira que Silvio de Salvo Venosa (2005, p. 57) parece tracar um caminho
correto ao dizer que “[...] o caso fortuito seria aquela situacdo normalmente imprevisivel, fato
da natureza ou fato humano. A forca maior seria caracterizada por algo também natural ou
humano a que ndo se poderia resistir, ainda que possivel prever sua ocorréncia”. Ainda,
parece ser igualmente importante sedimentar a diferenca entre caso fortuito interno e caso
fortuito externo (forca maior), em que se vé “[...] no caso fortuito um impedimento
relacionado com a pessoa do devedor ou com a sua empresa, enquanto que a forga maior € um
acontecimento externo” (ALVIM, 1947, p. 290).

Em relacdo ao caso fortuito em razdo da pratica bullying decorrente de condutas
motivadas alheiamente ao estabelecimento de ensino, sobretudo em funcdo da educacéo
domeéstica, ndo parece ser correto cogitar que seja uma hip6tese de fortuito interno, pois ndo
se mostra previsivel a instituicdo de ensino quais problemas devem ser enfrentados, bem

como quando surgirdo e em que magnitude, somente sendo certo que

[...] las escuelas con un elevado grado de agresiones estan situadas en zonas
donde una proporcion relativamente amplia de nifios “se crian de forma
menos satisfactoria” y viven muchos problemas familiares. Una crianza
menos satisfactoria significa, entre otras cosas, que el nifio no recibe
bastante carifio, atencion ni vigilancia, y que sus cuidadores no le fijan unas
pautas claras de conducta. Entre los problemas familiares caben las
relaciones conflictivas entre los padres, el divorcio, las enfermidades
psiquicas, los problemas con el alcohol, etc (OLWEUS, 2006, p. 68).

Dessa maneira, nos casos de intimidagoes sistematicas flagrantemente decorrentes da
deficiéncia educacional ou de acontecimentos domésticos alheios a competéncia escolar,
parece ser possivel defender o rompimento do nexo de causalidade em fungdo de condutas
que escapam ao dominio da instituicdo de ensino, sobretudo pela numerosidade de alunos nos
educandarios, fato que torna economicamente impossivel uma atuacéo individualizada frente
aos aprendizes, porque assim como ocorre com o transportador que “[...] ndo tem suporte
econdbmico para montar um esquema de seguranga capaz de evitar os assaltos e outras
ocorréncias desastrosas” (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 371), o educandario, em regra, nao



90

possui igualmente uma estrutura financeira e profissional para, a todo instante, vigiar
individualmente os discentes, protegendo-os, inclusive, de condutas que encontram
motivacdes muitas vezes alheias ao dominio escolar. Além disso, “[...] a diligéncia a que esta
obrigado o devedor, se, por um lado impde-lhe a obrigacdo de suportar maior 6nus do que o
esperado, ndo lhe impde, todavia, a obrigacdo de arruinar-se” (ALVIM, 1947, p. 289)
economicamente, sobretudo em razdo de condutas imprevisiveis e motivadas extramuros
escolares.

Porém, é necessario esclarecer que, com a argumentacdo aqui exposta, ndo se busca
alforriar a instituicdo de ensino quando da ocorréncia de toda e qualquer conduta bullying,
mas somente naquelas situacbes em que a conduta intimidadora encontra fundamento em
questdes absolutamente alheias a atuacdo escolar, pois mais injusto do que ndo ressarcir a
vitima lesada pelo fenbmeno, é impor uma indenizacao ao educandario que, a principio, nada

pode fazer para que o bullying n&o tivesse ocorrido.

Dir-se-4, a essa altura, como de fato dizem: ndo é justo deixar as vitimas de
assaltos, pedradas e outros atentados contra os meios de transporte sem
qualquer indenizagdo. Alguém tem que indenizar essas vitimas. A premissa
esta correta. A questdo é saber quem deve indenizar. O que ndo me parece
aceitavel é simplesmente atribuir esse 6nus ao transportador, sem qualquer
base legal nem econdmica (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 369).

Assim, mesmo que as instituicdes de ensino ndo possuam uma atuacdo eficaz e
efetiva ante as intimidac@es sistematicas, caso as importunacgdes tenham fundamentacdo numa
precaria e viciada educacdo doméstica, mediante a transmissdo de valores socialmente
incorretos e discriminatérios, bem como em acontecimentos alheios e absolutamente
inesperados pelo educandario, restaria inexistente o nexo de causalidade entre a conduta
bullying e o dever de vigilancia e cuidado, pois, na espécie, a guarda e autoridade seriam
somente fisica, corporal, algo que afasta a responsabilidade da instituicdo de ensino, seja pela
existéncia de fato alheio, imprevisivel e avesso as forcas escolares controlar, seja pela precéria

autoridade e companhia.

Os pais sdo responsaveis pela reparacdao civil decorrente de atos ilicitos
praticados pelos filhos menores que estiverem sob seu poder e sua
companhia. O presente Codigo menciona os filhos que estiverem sob
“autoridade” dos pais, 0 que ndo muda o sentido da dic¢do legal anterior,
dando-lhe melhor compreensdo. N&o se trata de aquilatar se os filhos
estavam sob a guarda ou poder material e direto dos pais, mas sob sua
autoridade, o que nem sempre implica proximidade fisica (VENOSA, 2005,
p. 81).
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Em contrapartida, caso a instituicdo de ensino atue de maneira preventiva, agindo
célere e velozmente quando da deteccdo das intimidacGes sistematicas e, de sua atitude, seja
possivel observar um eficiente e cristalino beneficio para a resolucdo do caso concreto, bem
como para 0 ambiente escolar, entendemos, em virtude de ndo se omitir ante ao bullying,

inexistir o dever da instituicdo de ensino indenizar, pois est4 ausente o nexo de causalidade.

10.2 ENTRE UMA CONDUTA EFETIVA E O DEVER DE RESSARCIR: A ATUAGAO ESCOLAR ANTE O
BULLYING E SEU REFLEXO FRENTE A RESPONSABILIDADE CIVIL

O pensamento utopico da busca pelo fim do bullying e das agressdes entre alunos
possui duas facetas distintas, sendo que a primeira delas é altamente encorajadora e
desafiadora, a ponto de pesquisas serem realizadas, publicidades veiculadas, congressos
organizados e obras publicadas, visando e defendendo a possibilidade de encontrar uma
solucgéo e, consequentemente, um fim para o fendmeno bullying no ambito escolar. Por outro
lado, a segunda insiste em afirmar que o bullying € um fenbmeno social e, como tal, pode
nunca ter termo final, visto que demandaria modificacdo de valores, modos de vida, moral,
sistemas econdmicos, além de uma educacao familiar baseada em apontamentos axiol6gicos,
desprovidos de preconceitos e traumas, pautada somente em diretrizes de respeito e paz®.

Partindo da premissa de que o bullying possui causas mdultiplas, caracterizando-se
como um fenbmeno complexo e que encontra origem em diversos acontecimentos muitas
vezes alheios a escola, cuja identificacdo, diagnostico e repressdo mostram-se de extrema
dificuldade, pode-se concluir que, sendo buscada a responsabilidade civil pelos responsaveis
dos menores vitimados em face do educandario, a conduta tomada pela instituicdo de ensino
deveria, quando da sentenca judicial, ser minuciosamente analisada, pois, se o0 colégio tomou
medidas ativas visando extirpar o fen6meno e elas mostraram-se eficazes, mesmo que tenham
concretamente ocorrido casos isolados de bullying, inexistira dever de ressarcir o dano.
Todavia, restando as atitudes do educandario impotentes, o dever de indenizar subsistira.

Segundo Paulo Nader (2014, p. 69), nem sempre a responsabilidade por omissédo
revela-se a partir de uma absoluta inércia, mas, afirma ele, em alguns casos, inexistira

omissdo moral, mesmo que seja insuficiente para eximir o dever de indenizar:

% Buscando, inclusive, modificar o método/contelido educacional vigente, Cleo Fante (2005, p.90 ss.)
desenvolve um programa educacional denominado “programa educar para a paz”. A autora afirma: “Esse
programa [...] é composto por estratégias psicopedagogicas e socioeducacionais , que visam a intervencdo e a
prevencao da violéncia nas escolas, com enfoque especifico na reducdo do fendmeno bullying entre escolares”.
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Quando o agente deve reparar os danos causados por outrem ou coisas,
geralmente a sua conduta é omissiva, descurando-se do dever de controlar os
alieni iuris, fiscalizar seus empregados ou manter a regular guarda das coisas
sob o seu poder. Na prética, ao responder por atos de outrem, nem sempre 0
agente se revela omisso moralmente; as vezes desenvolve todo o seu esforco
para impedir que um filho incapaz se drogue e danifique bens alheios,
revelando-se impotente para conté-lo na circunstancia.

Assim, a instituicdo de ensino deve romper a fronteira da acdo moralmente eficaz,
indo além, para que modifique a realidade no mundo fenoménico, intervindo efetivamente

guando da pratica das intimidacdes sistematicas, pois

Ao receber o menor estudante em qualquer estabelecimento da rede oficial
de ensino, assume o grave compromisso de velar pela preservacdo de sua
integridade fisica, devendo empregar todos 0os meios necessarios ao integral
desempenho desse encargo juridico, sob pena de incidir em responsabilidade
civil pelos eventos lesivos ocasionados ao aluno, os quais, muitas vezes,
decorrem da inércia, da omissdo ou da indiferenga dos servidores estatais 93
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 300).

Nesse sentido, doravante, analisar-se-4, tendo em vista as particularidades do
fendmeno bullying e as consequentes dificuldades encontradas pela instituicdo de ensino em
sua prevencao e repressao, o liame existente entre a acdo/omissdo escolar e o dano suportado
pela vitima, buscando apontar as acfes que, se providenciadas, poderiam, da analise do caso
concreto e do fendmeno em geral, eximir a responsabilidade do educandario por inexistir

nexo de causalidade entre a acdo ativa da instituicdo de ensino e o dano sofrido pela vitima.

A omissdo tem relevancia juridica no que respeita ao nexo causal quando, ja
estando em curso processo causal que conduziu ao evento (dano final), o
omitente deixa de interrompé-lo quando tinha esse dever juridico (podia e
devia agir para impedir o resultado). [...] Ora, ndo impedir significa permitir
gue a causa opere. O omitente, portanto, coopera na realizacdo do evento
com uma condi¢cdo negativa: ou deixando de se movimentar, ou ndo
impedindo que o resultado se concretize. Responde por esse resultado ndo
porque 0 causou com a omissdo, mas porque ndo impediu, realizando a
conduta que estava obrigado (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 84).

Contudo, conforme ja ressaltado, observando que o fendmeno néo é de facil trato,
ndo cabe imputar a escola a necessidade de a¢des que superem seu dever social, v.g., exigir da
instituicdo de ensino que conflite com os valores transmitidos pela familia do educando, bem

como determinar que o menor seja educado com maior rigor ou menor disciplina. Ademais,

% Retirado do julgamento: RE 109.615-RJ, cuja relatoria incumbiu ao Ministro Celso de Mello.
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quando restar constatado que a origem da conduta agressiva deriva de situaces de facil
deteccdo, mas de dificil resolugdo, como conflitos familiares e transtornos psicologicos,
compete a escola convocar os representantes do educando, assim como, caso seja necessario,
0 proprio conselho tutelar para que participe de um encontro preliminar, apresentando-lhes a
situacdo de agressividade, além de propor um trabalho conjunto para o bem-estar dos
educandos envolvidos. Ou seja, mesmo quando a origem do bullying for detectada extramuros
escolares, cabe a instituicdo de ensino, como forma de se defender em posterior demanda
judicial, assim como executar um dos desmembramentos de sua funcéo social, demonstrar
atitudes de solidariedade e cooperagédo, auxiliando na resolucdo do problema social das
intimidacdes sistematicas. Por outro lado, em caso de atuacdo desconforme, visando ressarcir
os danos que foram gerados pela acintosa omissdo ou atuacdo ineficaz, por ndo se comportar
como esperado, o educandario deve responder civilmente pelas lesdes suportadas pela vitima
do bullying.

Alids, ndo se pode olvidar que o bullying pode acontecer em todas as instituicdes de
ensino, sendo variaveis suas consequéncias de acordo com a postura adotada pela escola para
a prevencdo e combate®, tomando medidas adequadas e eficazes em face do fendmeno®°.
N&o resta duvida de que as intimidacdes devem ser prevenidas, devendo existir, em todas as
escolas, em virtude do novo paradigma imposto aos educandarios, sejam publicos ou

privados, um programa antibullying®” em funcionamento, visto que, como dito, a solugéo e

% «[...] o tratamento do bullying demanda, prioritariamente, acdes e programas preventivos desenvolvidos e
direcionados especificamente para cada estabelecimento de ensino, atendendo as particularidades de sua
comunidade escolar” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 163).

% Apelagdo. Prestagdo de servigos escolares. Indenizagdo por Dano Moral e Material. Pratica de “bullying”.
Autora portadora de “Lupus Eritomatoso Sistémico”. Sentenga de improcedéncia afastada. Medidas adotadas
pelo estabelecimento de ensino insuficientes. Conhecimento da situacdo pela escola. Relagcdo de consumo.
Responsabilidade objetiva. Danos 'in re ipsa’. Indenizagéo fixada em R$ 28.960,00. Devolucao parcial da taxa de
matricula referente ao ano de transferéncia. Despesas com material escolar do novo estabelecimento. Nexo de
causalidade. Recurso parcialmente provido. (APELACAO n° 0030699-98.2004.8.26.0562. TJSP. Relator(a):
Bonilha Filho (BRASIL, 20144, n.p.)).

% ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BULLYING. NEXO DE CAUSALIDADE.
INEXISTENCIA. IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Conquanto seja objetiva a
responsabilidade do estabelecimento pela prestacéo de servicos educacionais, consoante estabelece o Cédigo de
Defesa do Consumidor, a inexisténcia de nexo causal entre a conduta da escola e o dano experimentado pela
aluna tipifica circunstancia excludente a responsabilizacdo. (apelagdo com revisdo n° 9159028-
70.2008.8.26.0000 (BRASIL, 2014b, n.p.)).

% Destacando a importancia da implantacdo de um programa antibullying nas escolas, Dan Olweus (2006, p.
139) ressalta que “El uso eficaz del programa de intervencion seguramente mejoraria la disciplina em la clase y
otros aspectos del ‘clima social’ del aula y de la escuela. Con seguridade, reportaria también una menor
gravedad de los problemas de vandalismo, alcohol, hurtos y otras conductas antisociales, que le ahorrarian
grandes cantidades de dinero a la sociedade”.
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punicdo de casos isolados ndo atinge o fendbmeno, pois 0 mesmo depende de reiteragdo, animo
de humilhar e disputa de poder entre criangas e adolescentes em condic¢des desiguais.

O certo é que precaucdo, prevencdo e todas as técnicas de administracao de
risco partem do principio de que a potencial lesdo a um interesse tutelado
dever ser objeto de controle, tanto quanto a lesdo em si. A rigor, a
preocupacdo com os riscos de lesdo ja, ha muito, ocupa o pensamento do
direito civil-constitucional, para o qual a tutela dos interesses fundados em
valores constitucionais ndo se limita a uma tutela de tipo negativo classico,
destinada a reprimir a lesdo, mas abrange também uma tutela negativa
preventiva ou inibitéria, no sentido de evitar situagBes potencialmente
lesivas a tais interesses, bem como uma tutela positiva, comprometida em
promover a sua maxima realizacdo (SCHREIBER. 2013, p. 229).

Acontece, todavia, que se somente a escola ingressar em tal empreitada, dificilmente
sagrar-se-a vitoriosa em seu intento, porque as simples punicdes, tais como suspensdes e
adverténcias, ndo se mostram, nos casos mais agudos, aptas a reprimir o fendmeno e isentar o

ente educacional de ressarcimentos e reparacdes de danos.

Diante de bullying, ndo basta somente se criar projetos de lei que visem
torna-lo crime/ato infracional, posto que medidas repressivas e punitivas nao
sdo suficientes. De fato, deve-se repensar a educagdo como um todo, torna-la
um processo de formacdo de cidaddos conscientes, conhecedores e
praticantes dos direitos humanos e dos direitos e garantias individuais,
trabalhar a solidariedade e a fraternidade entre alunos e professores e néo a
individualidade e a competicdo, que também se tornaram mazelas no
ambiente escolar (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 45).

As autoras continuam, afirmando que

H& casos em que a mediacdo ou o didlogo sdo suficientes para coibir a
propagacdo do bullying ou, até mesmo, basta a aplicacdo das regras
regimentais para punicdo do agressor com a pena de suspensdo. Entretanto,
h& casos, por exemplo, quando o bullying vem acompanhado de agressao
fisica ou qualquer outro ato grave tipificado como crime ou contravencdo
penal, em que a dire¢do da escola deve realizar o encaminhamento para o
conselho tutelar ou a vara da infancia e da juventude, aos cuidados dos
promotores da infancia e da juventude, para adocdo das medidas de protecéo
e socioeducativas, se for o caso, previstas no ECA (ALKIMIN;
NASCIMENTO, 2012, p. 56).

Assim, dos principais programas antibullying analisados (CALHAU, 2011, p. 110),
(SILVA, 2010, p. 162), (TEIXEIRA, 2011, 60-92), (OLWEUS, 2006, p.64 ss.), percebe-se
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que a preparacdo dos profissionais pertencentes ao quadro escolar®® e a contratagdo de
profissionais capacitados® e preparados para o apoio as vitimas, como psicélogos e
psicopedagogos'®, bem como um rigido regimento interno de combate ao bullying'®, aliado
a informacéo, com palestras, minicursos, filmes, organizacdes teatrais, concursos de poesias e
musicais, mostram somente um lado da moeda, ou seja, apresentam o combate interno da
instituicdo de ensino, restando, em parcela das vezes, desprovido de eficicia, mesmo que se
mostrem imprescindiveis para a contencdo, prevencdo e repressao das intimidagdes
sistematicas.

Nos paises que possuem tradicdo no combate ao bullying, conforme extraido do
levantamento realizado por Cleo Fante (2005, p. 81-90), em todos eles a institui¢cdo de ensino
empenha-se em extinguir o fenbmeno, juntamente com os familiares do autor e da vitima,
bem como com o Estado, mediante politicas publicas de incentivo ao fim das agressdes e
parcerias de conscientizagdo, tal como ocorrido na Finlandia, pais onde, apds uma reforma
legislativa, “[...] todo aluno tem o direito de aprender em um local seguro. Isso significa que a
escola tem a obrigacdo de intervir imediatamente quando se produzem maus-tratos, assim
como tomar medidas cabiveis para o aliviar do problema”. Com a mesma preocupacdo, a
Holanda desenvolveu uma campanha nacional de combate ao bullying, em que o
envolvimento dos pais, alunos, professores e representantes do Estado foi tdo benéfico e
aplaudido que outros paises, como Itdlia e Noruega, adaptaram-na a suas respectivas
realidades, assinando, inclusive, um protocolo de educacdo nacional contra o bullying,
buscando, com isso, “[...] um esfor¢o cooperativo que contribuisse para a felicidade e bem
estar e que estimulasse novas perspectivas de futuro para as criangas”.

Enguanto isso, no Brasil, € possivel encontrar projetos de lei em tramitacdo, muitos
com o escopo de criminalizar o fenémeno, e.g. projetos de Lei n° 1.011/2011, 1.573/2011 e
1.494/2011, mas sem politicas publicas voltadas & acdo preventiva, mediante auxilio aos

alunos, pais, professores e demais responsaveis diretos pelo combate ao fendmeno. No

% «professores tém um papel decisivo na prevencdo e no combate ao bullying, ndo apenas por ostentarem um
papel norteador durante o periodo estudantil da vida da crianca e do adolescente, como também por
presenciarem com frequéncia o comportamento agressivo” (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 96).

% Dan Olweus (2006, p. 44) afirma que o maior nimero de adultos no momento do intervalo escolar poderia
contribuir para que o bullying fosse contido: “Este resultado pone de manifiesto la gran importancia de disponer
de un namero suficiente de adultos presentes entre los alumnos durante los periodos de descanso (posiblemente,
com la condicion de que los adultos estén dispuestos a intervenir cuando se inicien episodios de intimidacion, y
estén preparados paraello )”.

100 Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°: [...] V - dar assisténcia psicolégica,
social e juridica as vitimas e aos agressores (BRASIL, 2015a, n.p).

10V “Aunque ya existan algunos principios y normas de conducta generales para toda la escuela, es muy
importante que se disponga de un conjunto de normas especificas sobre las agresiones — tanto las directas como
las indirectas — que deberan definirse de la forma mds concreta posible” (OLWEUS, 2006, p. 103).



96

aspecto legal, a novidade que pode ser citada é a recém-promulgada lei n° 13.185/2015
(BRASIL, 2015a, n.p.), denominada lei de combate a intimidagdo sistemaética. A referida lei
surgiu em boa hora, pois apresenta a correta caracterizacdo de bullying para a sociedade e em
especial para os juristas, sendo, certamente, 0 primeiro passo para que seja efetivamente
possivel compreender o fenbmeno e, por conseguinte, possuir maior chance de preveni-lo ou
controla-lo. Critica-se, contudo, pela falta de rigor, o disposto no parégrafo segundo do artigo
primeiro da lei de combate ao bullying, que utilizando o termo “podera” %, facultando ao
Ministério da Educacdo, assim como as secretarias de educacao de nivel municipal e estadual,
pautarem suas decisoes levando-se em conta as questdes inseridas na referida lei combativa.

Enfim, a acdo antibullying deve possuir, juntamente com as condutas internas, uma
faceta externa, por meio de parcerias da instituicdo de ensino com instituicdes formais de
combate & criminalidade e & violéncia, tais como Ministério Pablico, Conselho Tutelar*®,
Delegacias da infancia e adolescéncia e poder judiciario, além de instituicGes de controle
social informal, a exemplo da religido, ONGS de combate a criminalidade infanto-juvenil e de
combate ao bullying, além de parcerias com instituicbes de ensino superior, em especial
aquelas que possuem cursos de psicologia, pedagogia e medicina, para imediato tratamento e
intervencdo dos autores e vitimas, sem esquecer a inser¢do do debate em reunibes de pais e
mestres, convocando as familias dos agressores'® e vitimas periodicamente & escola, para que
se tenha um efetivo acompanhamento, visando a sempre lembrada prevencdo do ato ilicito
decorrente do bullying.

Assim, diante da ocorréncia da conduta do bullying e do intento de uma demanda
judicial visando a reparagdo de danos, dever-se-a analisar atentamente o proceder da escola,
visto que, caso inexista omissdo, a verificagdo do nexo de causalidade entre a conduta e o
dano configurar-se-a o fiel da balanca para a deciséo de (im)procedéncia da mesma, pois, no
caso de existéncia de atitudes combativas e eficazes ante ao bullying, inexistira, na espécie,
nexo de causalidade, mesmo com o dano comprovadamente ocorrido. Apesar disso, conforme

apregoado durante o presente trabalho, a analise da conduta do educandario devera superar a

102 Art. 1°, § 2°, da lei 13.185/2015 (BRASIL, 2015a, n.p.) afirma que: “O Programa instituido no caput poderé
fundamentar as acfes do Ministério da Educacdo e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, bem
como de outros érgaos, aos quais a matéria diz respeito”.

103 «“Sob pena de incidir nas penas pela infragio administrativa prevista no ECA, o professor ou diretor da escola
deve comunicar a autoridade competente (Conselho Tutelar) a suspeita ou confirmacdo de maus-tratos praticados
contra criangas e adolescentes (art.245, ECA) cuja obrigacdo ndo se refere apenas aos maus-tratos domésticos,
mas também 0s maus-tratos sofridos na escola” (ALKIMIN E NASCIMENTO, 2012, p. 56).

104 “No hay duda de que es fundamental la adopcion de uma actitud comiin ante ela coso y la intimidacién em la
escuela, no sdlo por parte del personal del centro, sino también por parte de los padres. Si profesores y padres
reaccionan de una forma razonablemente parecida ante la agresién, las possibilidades de alcanzar los
resultados deseables aumentaran mucho” (OLWEUS, 2006, p. 101).
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restrita e limitada verificacdo do caso concreto, expandindo-se para o dia-a-dia da instituicdo
de ensino, buscando elementos de efetivo combate ao fendmeno social, observando a

105 "além de, em um segundo momento, observar

existéncia de acdes de precaucao e prevencao
a conduta dirigida ao caso particular.

Em suma, os colégios serdo indiretamente compelidos a desenvolver uma postura de
combate incessante ao bullying, buscando, cada vez mais, um veloz diagnostico e efetiva
intervencdo, impedindo sua disseminacdo por meio de uma atitude enérgica e, a0 mesmo
tempo, informativa, visando neutraliza-lo, privilegiando uma educacdo para a paz, bons

valores e respeito para com o proximo.

105 A necessidade da prevencdo das condutas de bullying, inclusive, j& ganha espaco na jurisprudéncia, que, em
recente julgamento, o Tribunal de Justica do Estado do Parand, condenando a instituicdo de ensino, afirmou:
“[...] os fatos relatados e provados fogem a normalidade do cotidiano escolar e ndo podem ser tratados como
simples desentendimentos entre alunos, remetendo 0 uso reiterado, imoderado e intencional da violéncia fisico
ou moral, que sé cessou porque o autor foi retirado daquele estabelecimento escolar, embora a ré, pelas proprias
condi¢Oes, pudesse ter atuado antes para prevenir esse desfecho”. (TJPR - 8% C.Civel - AC - 1117690-8 -
Curitiba - Rel.: Jorge de Oliveira Vargas - Unanime - - J. 21.08.2014 (BRASIL, 2014c, n.p.)).
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11 BULLYING, RESPONSABILIDADE CIVIL E CULPA: UMA ANALISE CRITICA

Mesmo apo6s perder grande parcela de seu campo de incidéncia junto a
responsabilidade civil, a culpa ainda desempenha um papel importante quando da
consumacado dos danos injustos, especialmente pela dificuldade de ser demonstrada, muitas
vezes sendo valorada por elementos subjetivos ou mesmo padrdes com parametros de dificil
constatagdo, ou, por fim, mediante modelos especificos de condutas, muitas vezes distantes da
compreensdo de ndo técnicos ou leigos. Assim, inegavel que na responsabilidade subjetiva
“[...] para a vitima ter direito a indenizacdo do dano que sofreu, deve provar a culpa do
agente, absorvendo todo o 0nus, deixando o0 agressor em posicdo mais confortavel”
(AMARAL, 2015, p. 36), dificultando, ressalta-se, a conquista da indenizagdo em virtude do
dano injusto suportado.

Apesar disso, (in)felizmente “[...] a responsabilidade subjetiva se restringe as
relacBes interindividuais, s6 para pessoas fisicas e os profissionais liberais, enquanto a
objetiva domina todas as relagdes entre o grupo e o individuo” (CAVALIERI FILHO, 2014,
p. 187), sendo a primeira, portanto, de aplicacdo restrita. Contudo, importa assentar que a
responsabilidade sem culpa igualmente mostra-se passivel de criticas, tendo em vista que a
auséncia do referido filtro ressarcitorio pode ocasionar situacdes de intensa dificuldade para o
suposto autor do dano injusto, muitas vezes ocasionando encargo excessivo ou mesmo
diabdlico, pois os demais filtros se mostram, muitas vezes, insuficientes para que seja
efetivamente avaliado o dever de ressarcir, visto que o dano se mostra cada vez mais
dindmico, qualitativa e guantitativamente diversificado, além do que o nexo de causalidade
ainda mostra-se pouco compreendido. No mesmo sentido, convém dizer que caso a

responsabilidade objetiva fosse aplicada indiscriminadamente

As forcas empreendedoras ver-se-iam cerceadas nas suas capacidades,
voltadas a uma inaccdo forgada, porquanto até mesmo a actividade
aparentemente mais inofensiva é susceptivel de causar danos a terceiros
pelos quais sempre haveriam de responder. A salutar concorréncia
econdmica e social ficaria por essa forma liminarmente jugulada. Postos em
evidéncia tais efeitos nefastos, rapidamente o entusiasmo em torno da teoria
do risco se esbateu, abrindo-se alas a reafirmagédo do primado subjectivista,
tendo bem presente a necessidade de conceder uma proteccdo adicional as
vitimas nas situacfes perigosas postas em evidéncia pelos partidarios da
teoria do risco (DIAS, 2004, p. 50).
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Igualmente, em se tratando da responsabilidade civil do Estado, notadamente em
situacOes de conduta omissiva, como, por exemplo, quando a institui¢cdo de ensino por atos de
bullying deve responder em funcdo de seu ndo agir, ver-se-ia, indiretamente, a coletividade
ser responsabilizada por condutas muitas vezes ndo passiveis, pela otica do elemento culpa,

do dever secundario de ressarcir.

A prevalecer a teoria objetiva, em que, como ja& se disse, para a
responsabilidade materializar-se, exige-se tdo-somente a presenca do dano,
do ato do Poder Publico e do respectivo nexo de causalidade com o agir do
Estado ou de seu delegado [...] faria do Estado um verdadeiro segurador de
sinistros, situacdo que ndo se conforma com a concepg¢do juridica da
responsabilidade extracontratual do Estado (PESTANA, 2008, p. 513).

Além disso, nasce, atualmente, como tendéncia no ambito da responsabilidade civil,
em funcdo da necessidade da implementacdo dos seguros, sejam eles publicos ou privados,
uma espécie de renascimento da importancia da culpa, visto que “[...] ao defender um Direito
das Condutas Lesivas, coloca como pressuposto que a culpa retome um papel de destaque
para a analise da conduta do agente ofensor” (CARRA, 2015, p. 97).

No contexto das intimidacdes sistematicas, pela primeira vez, a aplicacdo da
responsabilidade civil deve ser avaliada a depender da natureza juridica do educandério, isto
é, em sendo publico, observar-se-a intensa discussdo doutrindria e jurisprudencial sobre a
tematica (se por culpa ou sem culpa), existindo consideraveis e relevantes argumentos em

ambos os sentidos.

A adocdo da teoria subjetiva em casos omissos, entretanto, ndo é pacifica. O
Supremo Tribunal Federal ndo possui orientacdo uniforme a respeito. A
matéria é de fundamental importancia, pois muitas vezes o fiel da balanca
esta justamente no tipo de responsabilidade considerada, pois nem sempre a
vitima dispGe de meios probatorios para sustentar o seu pedido em face da
administracdo publica (NADER, 2014, p. 328).

Sendo, por outro lado, a instituicdo de ensino particular e, portanto, subordinada aos
mandamentos da legislacdo consumerista, parece ser a responsabilidade sem culpa uma
imposicdo absoluta, tendo em vista a vulnerabilidade dos alunos, consumidores dos servicos
educacionais.

Assim, tendo observado que a culpa, apos consagrar-se como um dos filtros da
responsabilidade civil, provocou injusticas de toda monta, sendo, inclusive que “[...] a

superacao da culpa como fator de imputabilidade é destacada como o primeiro dos avangos
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levados a cabo por essa nova Responsabilidade. Por meio dela, demandas de danos que
dificilmente seriam albergadas pelo Poder Judiciario passaram a ter sucesso” (CARRA, 2015,
p. 18), ocasionando, por outro lado, diversas outras dificuldades, como o excessivo encargo
indenizatorio. Tanto é verdade que a culpa volta a ocupar lugar de discussdes sobre o futuro
da responsabilidade civil, possuindo no cenario juridico e moral, um importante papel.

Desta feita, convém analisar, de forma atenta, as consequéncias juridicas e as
modificacdes de tratamentos envolvendo os educandarios publicos e particulares, tendo como
pano de fundo a responsabilidade por culpa dos educandarios publicos e sem culpa das
instituicOes de ensino privadas, sem, contudo, olvidar da natureza interdisciplinar e critica que

deve permear o presente estudo.

11.1 A INSTITUICAO DE ENSINO PRIVADA, A NATUREZA DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
INSTITUICAO DE ENSINO POR ATOS DE BULLYING ESCOLAR NO CODIGO CIVILE A
APLICACAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL CONSUMERISTA

Sendo o educandario privado, maiores discussdes ndo parecem existir, pois, seja em
funcdo do disposto no Cédigo Civil de 2002'% ou em observagdo aos preceitos do Cddigo de
Defesa do Consumidor, a responsabilidade objetiva se imp0e, visto ser a escola absolutamente
passivel de enquadramento no conceito de fornecedor’®, enquanto o aluno vitimado,
igualmente, possui todas as caracteristicas do consumidor'®, sujeito vulneravel na relagdo
consumerista, assim como, atualmente, na responsabilidade civil pelo fato de outrem, a

responsabilidade objetiva deve ser observada.

Cabe a escola, na pessoa do diretor e do professor, promover acdes que
visem coibir ou erradicar a pratica de bullying, sob pena de ter que reparar 0s
prejuizos sofridos pela vitima, de acordo com a responsabilidade civil
objetiva por ato de terceiro ou por ato de preposto, sendo também pertinente
se fazer referéncia a responsabilidade objetiva pela prestagdo de servigos
inadequados ou defeituosos (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 88).

1% “Art, 932, IV, CC/02: Os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por
dinheiro, mesmo para fins de educagio, pelos seus hospedes, moradores e educadores”, que é complementado
pelo Art. 933, quando afirma que “As pessoas indicadas nos incisos I a V do artigo antecedente, ainda que ndo
haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos”.

107 «Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos. [...] Servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista” (BRASIL, 1990,
n.p.).

1% De acordo com o Art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990, n.p.), “[...] consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.
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O duplo enquadramento da responsabilidade civil do educandario privado, no sentido
de prescindir do elemento culpa para a aferi¢do da responsabilidade das institui¢ces de ensino,
acaba por afastar maiores polémicas quanto a responsabilizacdo da instituicdo educacional
privada por atos de bullying, ou seja, trata-se de responsabilidade objetiva, prescindivel da
verificacdo, portanto, do elemento culpa.

E importante esclarecer que a escola particular, de natureza privada, pode ndo visar
lucro direto ou indireto, muito menos exigir contraprestacdo pelo servigo prestado, nédo
aferindo qualquer vantagem remuneratoria, oferecendo servicos educacionais, culturais ou de
lazer de forma filantrépica, fato que, a principio, impede o enquadramento no Codigo de
Defesa do Consumidor, mas a aplicacdo do Caodigo Civil de 2002 se faz presente e conduz,
por caminho diverso e fundamentacdo propria, ao mesmo destino da legislagdo consumerista,
qual seja, a responsabilizacdo independente de culpa pelos atos bullying cometidos em razédo
da omissdo do educandario. Tal cenario, que ndo é o Unico possivel, encontra sustentacdo em

Antobnio Elias de Queiroga (2007, p. 109), quando afirma que

[..] o Cédigo Civil refere-se a estabelecimento onde se albergue por
dinheiro, para fins de educacdo. Expressando-se assim, terminou criando
uma questdo embaragosa, porque pode parecer que nao ha responsabilidade
quando seja gratuita a educagédo proporcionada no estabelecimento, quer seja
escola publica, ou ndo. Tal fato seria um contrassenso, porquanto se sabe que
o fundamento da responsabilidade reside na obrigagdo de vigiar e guardar o
menor.

Porém, a questdo ndo ¢ pacifica como faz crer o autor supracitado, visto que a dic¢do
do artigo 932, 1V, do CC/02, ¢ clara ao dizer “onde se albergue por dinheiro”, situa¢do que
inexiste quando se trata de pessoas juridicas de natureza privada, mas tendo a filantropia
como Unico escopo. Assim, juntamente com Caio Mario da Silva Pereira (2009), Arnaldo

Rizzardo (2011, p.114) posiciona-se no sentido de que

Estdo fora da protecdo pela responsabilidade objetiva aqueles cujo
internamento ndo é cobrado, dada a clareza do preceito, que assinala a
condicdo de se albergue por dinheiro. Até porque foge da razoabilidade que
alguém recebesse pessoas ou lhes desse hospedagem gratuitamente e, ainda,
tivesse que responder por sua incolumidade corporal.

Um posicionamento prudente e conciliatorio pode ser visto em José de Aguiar Dias
(1997, p. 530), para quem, mesmo sendo a disposicao legal clara ao exigir que a hospedagem

e a educagdo possuam contraprestacdo financeira, as caracteristicas do caso concreto
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norteardo a sorte da possivel acdo ressarcitoria, visto ser “[...] indubitavel que lhe incumbe,
mesmo quando hospedador gratuito, pois ndo se compreende que se albergue alguém para lhe
proporcionar ou permitir o dano, através de terceiro”. Assim, “[...] tudo estard, pois, em
examinar, dado o caso concreto, até que ponto interveio a colaboracdo do dono da casa no
fato danoso” (DIAS, 1997, p. 530).

A discussdo atinge especial relevancia em funcdo da necessidade da afericdo de
culpa dos educandarios que, embora privados, ndo possuem finalidade lucrativa, muito menos
exigem ou aceitam contraprestacdo financeira, direta ou indireta, pelos servicos prestados,
uma vez que, no caso, inaplicaveis serdo os preceitos da legislacdo consumerista, bem como,
a depender do posicionamento adotado, igualmente ndo se aplicara a responsabilidade civil
objetiva do Cadigo Civil de 2002, devendo, entdo, para que exista o dever de ressarcir, ser
comprovada a culpa da instituicdo de ensino. Desta forma, para o segundo posicionamento,
“Havendo o pagamento, ou configurando-se 0 internamento oneroso, configura-se a
responsabilidade objetiva. Do contrario, impende que se prove a culpa” (RIZZARDO, 2011,
p. 514).

Importante esclarecer que, quanto a natureza da responsabilidade civil pelo fato de
outrem, somente com a atual codificagéo civil pacificou-se a questdo, uma vez que durante o
codigo revogado (CC/16) inexistia certeza quanto a aplicacdo da culpa presumida ou da
responsabilidade objetiva.

Sob a égide do Cddigo Civil de 1916, por forca de interpretacdo
jurisprudencial, em todas essas hipdteses de responsabilidade indireta a
culpa atribuida ao imputado era presumida, inobstante o disposto no art.
1.523, que impunha o 6nus da prova ao lesado, ndo s6 quanto ao ato
praticado pelo terceiro como quanto a culpa in vigilando ou in eligendo do
imputado. [...] Com o novo Cdédigo Civil, os pais, com relagdo aos atos
praticados pelos filhos, tutores e o curador, referente aos atos praticados pelo
tutelado e curatelado, 0 empregador, no que respeita aos atos praticados pelo
empregado, os hotéis e similares, com referéncia aos hospedes, e 0s
estabelecimentos de ensino, quanto aos atos praticados pelos educandos,
bem com aqueles que, mesmo gratuitamente, tenham participado de produtos
de crime, passaram a responder objetivamente pelos danos causados, ou seja,
independentemente de culpa in vigilando ou in eligendo (SILVA, 2003, p.
831-832).

Sendo assim, indiscutivelmente, cabe ao educandario perfeitamente cumprir “[...] 0
dever de vigiar o jovem e evitar que se pratique o ato lesivo contra o patriménio material e

moral de outrem. Tal é a inteligéncia do art. 932, inciso 1V, ao imputar a responsabilidade
objetiva a escola” (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 93). Na mesma direcdo, deve ser a
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instituicdo educacional diligente e vigilante em funcdo de tratar-se de uma relagdo
consumerista, igualmente caracterizada pela responsabilidade objetiva, cujo fundamento
remete a vulnerabilidade do consumidor, no caso, 0 estudante vitimado pelas intimidagdes

reiteradas.

O Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor consagra como regra a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores de produtos ou
servigos, frente aos consumidores. Tal opcdo visa facilitar a tutela dos
direitos do consumidor, em prol da reparacdo integral dos danos,
constituindo um aspecto material do acesso a justica. Desse modo, ndo tem o
consumidor o 6nus de comprovar a culpa dos réus nas hipéteses de vicios ou
defeitos dos produtos ou servicos. Trata-se de hipotese de responsabilidade
independente de culpa, prevista expressamente em lei, nos moldes do que
preceitua a primeira parte do art. 927, paragrafo Unico, do Cdodigo Civil
(TARTUCE; NEVES, 2012, p. 116).

Alias, a responsabilidade civil objetiva impde-se independentemente da conduta
escolar ser omissiva ou comissiva, porque o que a fundamenta é a vulnerabilidade do
consumidor, a necessidade de sua integral reparagdo e compensacao, assim como 0 proveito
econémico que afere disponibilizando produtos e prestando servigos, como o0 de natureza
escolar e educacional. Assim, repisa-se, sendo a conduta do educandario comissiva ou
omissiva, como ocorre nos casos em que a instituicdo de ensino deixa de impedir a
consumacao do bullying escolar, a responsabilidade objetiva deve ser aplicada e observada,
inexistindo, dessa forma, averiguagdo de culpa, ja que “[...] na responsabilidade objetiva a
atitude culposa ou dolosa do agente causador do dano é de menor relevancia, pois, desde que
exista relacdo de causalidade entre o dano experimentado pela vitima e o ato do agente, surge
o dever de indenizar, quer tenha este Ultimo agido ou ndo culposamente” (RODRIGUES,
2002, p. 11).

No entanto, em sendo o educandario publico e aplicando-se, portanto, as regras da
responsabilidade civil do Estado, parece ser a conduta escolar imprescindivel para o deslinde
da modalidade a ser aplicada, pois, se a conduta lesiva da instituicdo de ensino refletir numa
acao, aplicar-se-4, indubitavelmente, a responsabilidade civil sem culpa, objetiva, portanto.
Porém, em sendo a conduta omissiva, usualmente observada quando da responsabiliza¢do por

intimidacdes sistematicas, em que pese a divergéncia e a multiplicidade de argumentos, a
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responsabilidade subjetiva deve ser adotada, sendo, assim, necessaria a verificacdo e a
constatacio da culpa por parte do educandario para que nasca o dever de ressarcir'®.

11.2 A INSTITUICAO DE ENSINO PUBLICA E A RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DA
OMISSAO

A responsabilidade civil do Estado por atos de intimidacdo sistematica escolar
demanda uma andlise dos fundamentos da responsabilidade civil estatal por atos omissivos,
pois nem sempre acompanha a regra geral da responsabilidade pelo risco administrativo,
pacificamente de indole objetiva.

A evolucdo da responsabilizacdo estatal pode ser notada quando se constata 0 quao
“[...] longo e tormentoso foi o caminho percorrido para a fixacdo da responsabilidade civil do
Estado, pois, de inicio, se defendeu a total irresponsabilidade do Poder Publico, em razdo da
prevaléncia de posi¢cdes absolutistas quanto a sua natureza ¢ a sua func¢do” (BITTAR;
BITTAR FILHO, 2003, p. 183). Em momento posterior, ja com o afastamento da tese da
irresponsabilidade, a responsabilidade civil subjetiva passou a ser aplicada quando do dano
decorrente de condutas estatais, sendo, porém, devido a acentuada dificuldade em provar a
impropria conduta do Estado, substituida pela responsabilidade civil objetiva, pelo risco

administrativo.

Com efeito, € nitido e sensivel o avanco verificado, nos Gltimos tempos,
nessa questdo; passando-se das teorias da “culpa administrativa” e, depois,
do “acidente administrativo” para a responsabilizagdo do Estado pelo
simples risco de sua agdo, com a prevaléncia da ideia de justica distributiva,
a fim de ndo se deixar sem indenizacdo as vitimas, facilitando-se a
concretizagdo de sua pretensdo pela simples demonstracdo do nexo causal
(BITTAR; BITTAR FILHO, 2003, p. 186).

Apesar do avanco e da sedimentacdo da teoria do risco administrativo como regra
geral, dificuldades ainda existem em se tratando da responsabilizacdo do Estado,
principalmente no que se refere a responsabilizacdo pela omissdo, conduta que, no mais das

vezes, consuma a responsabilidade civil do Estado quando da ocorréncia do bullying escolar.

199 Bem explicitando e tomando partido ante a divergéncia existente, Marcio Pestana (2008, p. 513) posiciona-se

no sentido de que “a teoria da responsabilidade objetiva ndo deve indistintamente ser aplicada em relagdo aos
danos causados por determinados atos omissivos do Estado, ndo obstante, concordemos, com a sua incondicional
aplicacdo no tocante aos danos relativos a pratica de atos comissivos, pelo Estado ou por quem lhe faca as
vezes”.
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Quanto & omissao, em regra, aplicar-se-a a responsabilidade civil mediante a afericdo
da culpa®, visto que, enquanto a conduta comissiva viola diretamente o dever de nio lesar
outrem, na responsabilidade civil por omissdo, vé-se a inobservancia de impedir a lesédo
perpetrada pelo agressor, mas ndo a direta e imediata conduta lesiva por parte do agente

pUblico™*.

Como se V&, a verificacdo do contelido e da extensdo da causa ensejadora do
dano se imp0e, pois seria a0 NOSSO Ver incorreto querer-se imputar ao Estado
a responsabilidade por atos omissivos proprios ou de seus delegados, em que
ndo houvesse com dolo, culpa, deficiéncia, auséncia ou tardanca na
prestacao do servico publico (PESTANA, 2008, p. 513).

No caso do bullying, apesar de o fendbmeno possuir potencial para existir em todo e
qualquer educandario, presume-se que, nas instituicbes educacionais publicas, o problema
acentua-se, pois as salas de aula encontram-se lotadas, muitas acolhendo e aceitando, em
virtude de leis inclusivas, alunos com inatas dificuldades intelectivas ou motoras, causando,
inegavelmente, maiores dificuldades quando da contencgéo, prevencdo e repressao da conduta
bullying. Assim, ndo se exige maiores reflexdes para presumir-se que o educandario pablico,
caso seja responsabilizado objetivamente, sem a anterior analise da culpa, tornaria o Estado
um verdadeiro segurador universal, comprometendo e atingindo, indiretamente, toda a
sociedade. Dessa forma, tendo em vista a particular dificuldade da repressdo, prevencao e
identificacdo das intimidacBes sistematicas, aliado as consideraveis problematicas que
permeiam a educacdo publica atualmente, parece ser a responsabilizacdo subjetiva do Estado
aquela que melhor se adequa a realidade, ndo onerando excessivamente a sociedade e somente

responsabilizando o Poder Pblico quando, omitindo-se, agir com culpa**2.

Se fizermos uma anélise do direito comparado nos paises ocidentais vamos
perceber uma clara evolugdo da responsabilidade subjetiva para a objetiva.

19 posicionamento que encontra guarida em Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2010, p. 655) e Reinaldo Couto
(2011, p. 432-433).

11 «Ora, a omissdo do Estado é andnima, posto que se traduz em algo que a prépria Administracdo néo fez,
quando devia fazer. Ndo tomou providéncias quando estas eram exigidas. Omitiu-se, danosamente, quando
exigia um comportamento ativo. O servigo falhou sem que houvesse a participacdo direta de qualquer agente
publico” (STOCO, 2007, p. 1.000).

112 Nesse sentido, ja decidiu o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo: “Responsabilidade Civil - Agdo
indenizatdria por dano moral e material - Aluna matriculada em escola da rede publica estadual de ensino, que
alega ter sofrido bullying - Ao caso, incide a regra da responsabilidade civil por omissdo, que exige a
caracterizacdo de dolo ou culpa - Ndo comprovada qualquer falha administrativa - Autora que ndo se incumbiu
de comprovar o alegado, conforme exige o art. 333, inc. I, do CPC. Senten¢a de improcedéncia mantida”.
(Apelacdo n° 1007757-78.2014.8.26.0053 - Voto n° 22.131 — TJSP — Relator: Carlos Eduardo Pachi (BRASIL,
2015¢, n.p.)).
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Esse é o sentido da evolugdo histérica. Na responsabilidade do Estado por
omissdo, no Brasil, talvez estejamos vivendo um fenémeno distinto. Ha
alguns anos, aceitava-se, com maior naturalidade, a possibilidade do Estado
responder objetivamente nas omissdes. Hoje, porém, observa-se certa
inversdo dessa tendéncia (BRAGA NETTO, 2015b, p. 188).

Porém, hodiernamente, maiores dificuldades podem ser vistas na aplicacdo da
responsabilidade civil subjetiva por quando da omissdo, sobretudo em se tratando de
instituicdes de ensino, pois, quando recebem os estudantes em seu espacgo geografico, tornam-
se garantidores da integridade psicofisica dos alunos, omissao que vem recebendo o rétulo de
impropria, também denominada de omissdo especifica, devendo ser aplicada, para Sergio
Cavalieri Filho (2014, p. 298), a responsabilidade civil objetiva, ou seja, responsabilidade

independente de averiguacédo da culpa.

Haverd omisséo especifica quando o Estado estiver na condigdo de garante
(ou de guardido) e por omisséo sua cria situacdo propicia para a ocorréncia
do evento em situagdo em que tinha o dever de agir para impedi-lo; a
omissdo estatal se erige em causa adequada de ndo se evitar o dano. Em
outras palavras, a omissao especifica pressupde um dever especial de agir do
Estado, que, se assim ndo o faz, a omissdo é causa direta e imediata de ndo
se impedir o resultado. [...] a omissdo especifica, que faz emergir a
responsabilidade objetiva da Administracdo Publica, pressupde um dever
especifico do Estado, que o obrigue a agir para impedir o resultado danoso,
quando a vitima se encontrava sob sua protecdo ou guarda.

Reitere-se, todavia, que a dificuldade em lidar com o bullying escolar, considerando-
se suas especificidades e as mais diversas duvidas e incertezas que envolvem o fenémeno,
parece tornar a responsabilidade independente de culpa um Onus excessivo para a sociedade,
pois, como o ente estatal ndo causou diretamente a lesdo, mostra-se necessario averiguar a
conduta que, aparentemente, inobservou o mandamento legal que impunha uma conduta
comissiva, especialmente frente a fendmenos de acentuada complexidade.

Apesar disso, acrescente-se, ainda, que, em funcdo do sucateamento sistémico da
educacdo publica, é possivel constatar “[...] que a escola ainda ndo esta preparada para lidar
com o bullying entre alunos e entre alunos-professores, posto que seus agentes nao
conseguem identificar o fenbmeno no inicio dos conflitos ou, quando o identificam, ndo
sabem lidar com o problema” (ALKIMIN; NASCIMENTO, 2012, p. 55), sendo que, mesmo
que seja aplicada a responsabilidade subjetiva, ““[...] por incrivel que possa parecer, a culpa, o
descaso, a negligéncia estatal sdo tdo evidentes que a responsabilidade civil se impde sem
maiores questionamentos” (BRAGA NETTO, 2015b, p. 102).
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Dessa forma, ocorrendo omissdo da instituicdo de ensino publica, como em regra
acontece quando das intimidagdes sistematicas escolares, ap0s a constatagdo da culpa, do
nexo e do dano, impde-se a responsabilizacdo civil do Poder Publico, ndo se olvidando,
todavia, que, a titulo de tendéncia, observa-se uma objetivacdo da conduta omissiva

impropria, haja vista o posto de garantidor assumido pelo ente estatal.
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12 CONCLUSAO

A reestruturacdo da responsabilidade civil almejou solucionar as dificuldades
decorrentes, inicialmente, da Revolucéo Industrial e de suas consequéncias sociais e juridicas,
possibilitando as vitimas de danos injustos o acesso mais facilitado ao ressarcimento das
lesGes suportadas, pois o rigor da demonstracéo da culpa e a imprescindibilidade da ligagéo
causal vezes tantas acabavam, em que pese consagrados cientificamente, causando injusticas e
contrariando o escopo primordial da disciplina ressarcitoria, qual seja, reparar e compensar,
independentemente de sua natureza, danos injustos.

Assim, o0 dano acabou por tornar-se (in)voluntariamente protagonista da
responsabilidade civil, sendo, a principio, incorreto pensar em funcdes ou medidas que
possibilitem a atuacdo da responsabilidade civil quando ainda inexistente o dano a direitos ou
interesses objetivamente relevantes. Alias, a tutela do ser humano em todas as suas vertentes,
mandamento decorrente dos principios insculpidos na Constituicdo Federal, acabou por
fortalecer e atribuir importancia a responsabilidade civil, principalmente frente a fenémenos
complexos e que possuem a pluriofensividade como caracteristica intrinseca.

Com a Revolugdo Tecnoldgica, o reconhecimento de novos fenbmenos lesivos e a
devida atencdo aqueles negligenciados, a responsabilidade civil novamente deve se
reinventar, buscando solucionar ou minimizar os efeitos lesivos dos fendmenos. Nesse
interim, a responsabilidade civil ndo pode se isolar das outras areas juridicas, bem como néo
deve se afastar das demais ciéncias, visto que a complexidade dos fenédmenos que surgem
cotidianamente na sociedade deve ser enfrentada de forma interdisciplinar, pois suas
particularidades envolvem diversas areas do conhecimento, sendo, portanto, impassiveis,
unilateralmente, de controle ou resposta eficaz e efetiva. Ainda, a atuagédo interdisciplinar
possibilitaria que o ressarcimento fosse efetivamente integral, atendendo as necessidades da
vitima e levando em conta as particularidades do fendmeno lesivo, como deve ocorrer com 0
bullying escolar. Igualmente, a securitizagdo talvez se mostre uma ferramenta absolutamente
util para que a vitima seja ressarcida sem as interminaveis discussfes que permeiam uma acéo
indenizatoria, concretizando um tratamento mais humano e justo.

Fendmeno essencialmente interdisciplinar, as intimidagdes sistematicas ainda sé&o
tratadas de maneira, muitas vezes, inadequada, seja em funcdo do desconhecimento de suas
caracteristicas e especificidades ou do ceticismo que 0 acompanha perante grande parte da

sociedade, ndo raro confundido com brincadeiras ou atitudes normais e necessarias para a
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formacdo do carater e da personalidade dos alunos. Porém, a crueldade e reprovabilidade que
acompanham as condutas bullying demandam uma anélise séria e aprofundada, sendo
necessaria uma atuacdo conjunta do Direito, Pedagogia, Medicina, Psicologica etc., visando a
compreender e aperfeicoar o tratamento concedido quando da sua consumacao.

Concretizadas as intimidagdes sistematicas, além de prejuizos patrimoniais, as mais
diversas e lesivas consequéncias imateriais podem ocorrer, sobretudo danos morais, em
virtude da afronta ocorrida a personalidade e a dignidade humana em suas mais diversas
facetas. No mesmo interim, a paulatina diminuic¢do da autoestima e do amor préprio retira das
vitimas o desejo de realizar condutas corriqueiras, habituais e que faziam parte do cotidiano
do aluno vitimado, podendo existir, assim, dano existencial. Contudo, inegavelmente, a
principal e mais importante consequéncia do bullying é o dano a salude, pois as intimidac6es
podem ocasionar cefaleias, depressdes, transtornos psiquicos e, além de tantas outras
consequéncias, em casos mais agudos, o suicidio.

Além disso, é importante assentar que ndo somente consequéncias danosas
individuais ocorrem com a consumacdo do bullying, uma vez que, em casos em que O
fendmeno mostra-se generalizado e em niveis acentuados, certamente, de maneira direta ou
indireta, a sociedade mostrar-se-a lesada, podendo ocasionar, dessa forma, também o dano
social.

Cumpre observar que as mais diversas espécies de danos extrapatrimoniais, que, vale
ressaltar, encontram aceitacdo legislativa e doutrinaria, muito se diferenciam do dano moral,
ja que possuem caracteristicas e particularidades proprias, sendo, inclusive, o préprio dano
moral, vezes tantas, incorretamente tratado como um dano consequencialista, ao sentimento,
sem observar que decorre, na verdade, de um dano a personalidade ou a dignidade humana
antecedente, este, sim, passivel de consumar o dano moral.

Todavia, antes do ressarcimento dos danos derivados da conduta bullying, a
instituicdo de ensino, para ser civilmente responsabilizada, deve ter falhado em seu dever de
vigilancia, custddia e cuidado, omitindo-se perante as intimidacGes sistematicas e
indiretamente possibilitando que as condutas intimidadoras pudessem ocorrer. Em relagdo a
isso, parece ser no nexo de causalidade que as mais importantes questdes relacionadas a
responsabilidade civil das instituicbes de ensino por atos de bullying se reservam, pois a
conduta escolar, assim como a motivacgdo das intimidagdes e a participacdo parental (in)direta
interferem substancialmente para a existéncia do nexo etiolégico de causalidade e,

consequentemente, na responsabilizacéo civil do educandario.
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Dessa maneira, caso constatada sua omissao frente ao bullying, sua responsabilizagéo
é medida que se impde, visto ndo ter o educandario corretamente executado sua missao
juridica e social, qual seja, atuar comissivamente no sentido de impedir, prevenir e reprimir
quaisquer atitudes que ponham em risco a personalidade e a dignidade dos discentes, bem
como as mais basilares no¢bes de cidadania, como ocorre, especialmente, em casos de
bullying escolar.

Ainda assim, em que pese ser um posicionamento minoritario, o defeito de vigilancia
escolar em comparado com vicios educacionais advindos de fontes alheias ao proprio
educandario, ndo parece ser correto que a instituicdo escolar seja responsabilizada em funcéo
de atitudes reprovaveis e decorrentes de uma educacdo antidemocratica e pouco cidada,
restando, nessas hipoteses, a responsabilizacdo exclusiva e direta dos responsaveis dos
discentes ou mesmo deles proprios. Majoritariamente, contudo, defende-se que a instituicdo
de ensino deve ser responsabilizada direta e exclusivamente, facultando-a, em momento
posterior, regressar em face dos responsaveis do aluno agressor ou dele préprio, a depender
do caso concreto, tendo em vista que os deveres de cuidado e vigilancia pertenciam ao
colégio, em tese, omisso.

Porém, a conduta escolar de vigilancia e cuidado, bem como a precéria educacéao
recebida domesticamente sdo questdes que voltam ao debate quando da analise do nexo
causal. Caso a motivacdo das intimidacGes sistematicas tenha desabrochado em funcdo de
uma educacao flagrantemente desumana, muitas vezes passivel do rétulo de criminosa, parece
existir, na espécie, caso fortuito externo, visto ser pouco razoavel exigir que o educandario
seja responsabilizado em funcdo de intimidacdes sistematicas decorrentes de uma educacao
doméstica nazista ou religiosamente extremista, por exemplo, sendo, em grande parcela das
vezes, impossivel prever e evitar condutas intimidadoras, pois que totalmente alheias ao
cotidianamente enfrentado e esperado pelo educandéario. A propdsito, convém ressaltar que a
motivacao das intimidacOes sistematicas encontra mola propulsora nos mais diversos fatores,
sejam eles econdémicos ou domeésticos, assim como decorrentes de uma relacdo parental rigida
e severa Oou amorosa e excessivamente protecionista, caracterizando-se, indubitavelmente,
pela multifatoriedade.

Por outro lado, independentemente da motivacdo do bullying, tendo a instituicdo de
ensino praticado acBes no sentido da contencdo das intimidacdes, buscando atuar
anteriormente a consumacdo do fendmeno, valendo-se de praticas informativas, bem como

otimizando seu quadro de profissionais visando a atender, célere e eficazmente, quaisquer
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indicios de intimidacdes sisteméticas, mediante a instituicdo de programas antibullying e a
intervencdo de maneira efetiva quando das importunagdes, inexiste o nexo etiologico de
causalidade e, por conseguinte, o dever de indenizar.

Quanto ao elemento culpa, vale assentar que o bullying ocorrido nas instituicdes de
ensino particulares, seja em fungdo da disciplina situada no Cadigo de Defesa do Consumidor,
ou mesmo nas disposicOes referentes a responsabilidade pelo fato de outrem expostas no
Caodigo Civil de 2002, a responsabilidade, independente de culpa, se imp&e. Quanto, porém,
ao fato de a instituicdo educacional situar-se dentre aquelas que ndo estdo sob o manto do
Caodigo de Defesa do Consumidor, a divergéncia reserva-se quanto a correta interpretacdo do
Art. 932, 1V, do Cddigo Civil de 2002. Em sendo inaplicavel o dispositivo que conduz a
responsabilidade objetiva, em razdo da interpretagdo de que se exige a “remunera¢do”, o
elemento culpa devera ser demonstrado para que exista o dever de ressarcir.

Por outro lado, sendo o educandario publico, ndo se constata com tamanha facilidade
uma resposta por parte da doutrina ou da jurisprudéncia. Apesar disso, sendo 0 risco
administrativo aplicavel quando do dano provocado pelo agente publico no exercicio de suas
funcBes, atuando comissivamente, aplica-se a responsabilidade civil em sua vertente objetiva,
independente de culpa. Porém, sendo a conduta omissiva, parece ser correta — mesmo sendo
este, hodiernamente, o posicionamento minoritario — a aplicacdo da responsabilidade
subjetiva mediante a averiguacdo da culpa, sob pena de tornar-se o Estado um segurador
universal, refletindo, automaticamente, em toda a sociedade.

Em arremate, a instituicdo de ensino, sob pena de responsabilizacdo civil, deve
buscar preparar-se para o enfrentamento das condutas bullying, visando o bem estar do
ambiente escolar, bem como cumprir sua funcdo social e seu dever juridico, contribuindo,

dessa forma, para uma sociedade humana, pacifica e efetivamente democrética.
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