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RESUMO

O crescente aumento da pés-graduacgao no Brasil, fez com que a CAPES cada vez mais
se preocupasse com a qualidade dos programas de pos-graduacao brasileiros. De forma
que ela passou a avaliar estes programas continuamente, visando garantir a qualidade
dos mesmos. Com isso, as Instituigées de Ensino Superior (IES) também passaram a ser
preocupar mais com a qualidade de seus programas de poés-graduacao, dessa maneira
gerando uma demanda por ferramentas, modelos e frameworks que pudessem auxilia-las
em seus processos, a fim de garantir a qualidade de seus programas. Tendo em vista a
necessidade das IES em melhorem ou manterem a qualidade de seus programas, foi
proposto o Framework de Analise do Desempenho dos Docentes de Pés-Graduagao, que
tem por objetivo fornecer aos programas, processos que visam melhorar o desempenho
do corpo docente durante as avaliagoes realizadas pela CAPES. Para este fim, ele
fornece processos que podem ser aplicados aos programas de pés-graduacao, um ciclo de
vida na qual novos processos podem ser criados com base nele, e uma arquitetura que
visa permitir a criagao de sistemas que possuam o mesmo propésito. O trabalho utilizou
como base para a criagao do framework o conceito de Gerenciamento de Processos de
Negécio (BPM), visando oferecer uma estrutura que pudesse ser aplicado em qualquer

IES, de forma a auxilid-las a otimizar seus processos de trabalho.

Palavras-chave: Processos. BPM. Pontos de melhoria. Métricas de avaliagao



SIMOES, F. O.. Framework for analysis the performance of professor of
Postgraduate Programs. 2017. 73 p. Dissertation (Master’s Degree in Science in
Computer Science) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

ABSTRACT

The increase of post-graduation in Brazil, has made CAPES increasingly concerned
about the quality of Brazilian graduate programs. So she started evaluating these
programs continuously, in order to guarantee their quality. As a result, the university
also became more concerned with the quality of their graduate programs, thereby
generating a demand for tools, models and frameworks that could assist them in their
processes in order to ensure the quality of their programs. In view of the need for
university to improve or maintain the quality of their programs, the Framework for
Analysis the Performance of Professor of Postgraduate Programs was proposed, which
aims to provide the programs with processes that aim to improve the quality of their
programs. performance of the faculty during the evaluations carried out by CAPES. To
this end, it provides processes that can be applied to postgraduate programs, a life
cycle in which new processes can be created based on it, and an architecture that
allows the creation of systems that have the same purpose. The work used as basis for
the creation of the framework the concept of Business Process Management (BPM),
aiming to offer a structure that could be applied in any university, in order to help

them to optimize their work processes.

Keywords: Process. BPM. Improvement points. Evaluation metrics.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) o nimero de cursos de pés-graduagao no Brasil, subiu de 4101 para 7533 entre
o periodo 2009 até setembro de 2016, isso representa um aumento de aproximadamente
46% em um periodo de 7 anos, estes ntimeros incluem mestrado, mestrado profissional
e doutorado. Estes valores indicam um crescimento expressivo na oferta de cursos de

pos-graduagao no pais.

A Capes, ja antecipando o crescimento da pos-graduagao, criou o método de avali-
acao que é utilizado até os dias atuais. Este é responsavel por classificar os programas com
uma nota entre 1 e 7, sendo 7 a maior nota. Essa avaliacdo tem por objetivo certificar a
qualidade de cada curso, e proporcionar um referencial para distribui¢ao de recursos que

visam o desenvolvimento de pesquisas [5] [6].

As notas sao atribuidas apds a realizacao de uma avaliagdo, na qual considera-se
quesitos como, proposta do programa, corpo docente, corpo discente, teses e dissertagoes,
producao intelectual e insergao social [7]. Para cada um deles existe um peso atribuido,

que pode ser maior ou menor dependendo da area de cada curso.

Devido aos critérios e exigéncias realizada pela Capes durante suas avaliagoes, as
Instituigoes de Ensino Superior (IES) cada vez mais se preocupam com a qualidade de
seus cursos. Entre estes critérios estd a avaliacdo do corpo docente dos programas. Sendo
assim, surge a necessidade de modelos e ferramentas que auxiliem no monitoramento,

melhoria e controle do desempenho do corpo docente.

Tendo como objetivo suprir parte da caréncia relacionada a falta de processos,
que auxiliem no monitoramento e melhoria dos programas de pés-graduacao, foi criado
o Framework SWAP de Anélise do Desempenho dos Docentes de Pés-graduacao. Este
tem como objetivo atuar na melhoria relacionado ao aspecto Corpo Docente, presentes na

avaliagao da Capes.

O Framework SWAP, foi desenvolvido para suportar processos que utilizam con-
ceitos de Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM - Business Process Management).
O BPM, consiste em um conjunto de boas praticas, para o gerenciamento e otimizacao
de processos existente em uma organizacao. Onde através dele é possivel alcancar um
maior alinhamento entre este processos, com os objetivos e missao organizacional, e dessa
forma gerar maior valor para o cliente [4], que neste trabalho trata-se dos programas de

pos-graduagao.

Os processos do framework sao baseados em um ciclo de vida compativel com os

conceitos de BPM, que auxiliam os programas a definirem de forma coerente e realista os
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objetivos de melhoria para o corpo docente e como alcancar estes objetivos. Ele também
fornece uma arquitetura que permite automatizar processos e atividades, de forma a

permitir uma implantacao gradativa, eficiente e menos propensa a erros.

Durante o desenvolvimento do framework, também é proposto um modelo de avali-
acao, comparacao e identificacdo de pontos de melhoria, baseado em métricas de avaliagao
de pesquisadores, que utilizam como fonte de dados, os Curriculos Lattes dos docentes de

um programa de pos-graduacao.

O Curriculos Lattes, por sua vez se tornou um padrao nacional no registro da vida
pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores do pais. E hoje é adotado pela maioria
das institui¢des de fomento, universidades e institutos de pesquisa [8]. As informagoes
contidas nele, sao de carater publico, sendo assim podem ser visualizadas e utilizadas por

pessoas ou instituigoes que assim desejarem.

Este trabalho se encontra organizado em 5 capitulos, sendo o primeiro a prépria
introducao. O segundo capitulo se trata do referencial teérico do trabalho, onde serd
abordado os conceitos relacionados ao Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM), as
métricas de avaliagoes utilizadas, e alguns do frameworks existente no mercado, que foram
analisados no decorrer do projeto. O terceiro capitulo trata-se da descri¢do e detalhamento
do Framework SWAP. Ja o quarto capitulo aborda os resultados obtidos neste projeto,
que vao desde a validacao do framework, até a eficiéncia das métricas utilizadas. E por

ultimo, o capitulo cinco se refere a conclusao do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentado o referéncial tedrico utilizado durante o desen-
volvimento do trabalho. A primeira secao realiza um breve levantamento de trabalhos

correlacionados, ao projeto apresentado.

A segunda secao faz uma breve descri¢ao sobre 3 frameworks que foram analisados
durante o decorrer do projeto, a fim de verificar se algum deles atendia a necessidade do
projeto, sdo eles: o Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT),
a Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

J& a terceira segdo, descreve os conceitos, ciclo de vida, vantagens e funciona-
mento do Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM). Este consiste na metodologia
que serviu como base e inspiracao para a criagao do Framework SWAP de Anélise do De-
sempenho dos Docentes de Pés-graduacao. O BPM consiste em uma disciplina gerencial

que visa auxiliar as organizacoes a gerenciar e organizar seus processos.

Por 1ltimo é apresentado as métricas de avaliagoes utilizadas para avaliar o desem-
penho dos docentes que compoe os programas de pés-graduacao avaliados. Para isto foram
utilizadas duas métricas, a primeira trata-se da Pontuagdo Qualis (PQ), responséavel por
avaliar as publicacoes dos docentes. A segunda trata-se do Rep-Index, que juntamente com
o modelo Rep-Model, ¢é responsavel por realizar uma avaliacdo mais ampla e abragente

dos docentes, considerando diversos aspectos relacionados ao cotidiano deste profissionais.

2.1 Revisao Bibliografica

Durante o trabalho sdo apresentados dois conceitos fundamentais para o projeto. O
primeiro trata do BPM e o segundo diz respeito as métricas de avaliagao de pesquisadores.
Ambos conceitos foram amplamente utilizados ao longo do trabalho, permitindo que os

resultados desejados fossem alcancados.

Ao longo dos anos foram realizadas diversas publicagoes tanto a respeito de BPM,
quanto em relacao as métricas de avaliagdo. Em relagao ao BPM, muitos trabalhos foram
publicados, onde o BPM ¢ utilizado em diferentes contextos, que vao desde desenvolvi-
mento de projetos de softwares, melhoria dos processos industriais, ou sua utilizacdo em

orgaos do setor publico.

No trabalho desenvolvido por Gulledge e Sommer em 2002 [9], eles realizaram
um estudo de caso em uma organizacao do setor publico que estava em processo de

implantacao dos conceitos de BPM. Eles constataram que mesmo em estagios iniciais de
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implantacao, o BPM ja resultou na maior eficiéncia dos processos, na redugao de custos
gerados por alguns processos, e no maior entendimento dos processos como um todo por
parte dos envolvidos. Deixando claro, que o BPM pode ser aplicado tanto por organizagoes

do setor privado, quanto do setor publico.

Alguns trabalhos como o desenvolvido por Bruin e Rosemann em 2005 [10], inspi-
rados em modelos de maturidade como Capability Maturity Model Integration (CMMI),
tém por objetivo estabelecer niveis de maturidade para o BPM. Os autores criaram cinco
niveis de maturidade para o BPM, da mesma maneira que ¢é realizado no CMMI, apds
isso eles criaram métricas que permitem medir e gerenciar a capacidade de cada processo.
O uso de niveis de maturidade permite que as organizacoes passem por um processo de
implantacao mais gradativo, e também facilitam a identificacdo do nivel de maturidade

da organizacao.

Ja o estudo realizado por Ladeira em 2016 [11], avaliou os efeitos da gestao ori-
entada a processos, através do uso de BPM, em micro e pequenas empresas do setor
industrial e de servigo. O estudo mostrou que independentemente do tamanho ou setor
de atuacao, podem ser identificadas melhorias em relagao a eficiéncia dos processos e na
reducao de custos. O estudo também apontou que quanto maior o porte da organiza-
¢ao maiores sao os beneficios gerados pela utilizacdo da gestdao voltada a processos, ja
que este contribuem para que os processos estejam alinhados com os objetivos e cultura

organizacional.

Durante o decorrer do projeto, foram realizadas buscas nas bases de dados da
IEEFE Xplore, Science Direct, ACM Digital Library e também através da ferramenta Go-
ogle Scholar, por trabalhos onde o BPM fosse utilizado para avaliagdo e melhoria de
processo dentro de instintui¢oes de ensino, mas nenhum trabalho com estes requisistos foi
encontrado. Porém ficou claro a flexibilidade da utilizacao do BPM em diversos contexto,

e dessa forma sendo perfeitamente adaptavel ao contexto do projeto.

Ja em relacao as métricas de avaliagdo de pesquisadores, a maioria dos trabalhos
estao exclusivamente voltados em melhorar ou desenvolver novas métricas, e pouco pre-
ocupados com a aplicacao e resultados praticos que estas métricas podem gerar. Como
exemplo pode-se citar os trabalhos de HIRSCH (2005) [12], EGGHE (2006) [13], GARFI-
ELD (2010) [14], RUSCIO (2016) [15], todos estes trabalhos tiveram como foco as métricas

em si, e nao suas possiveis aplicagoes.

A maioria das métricas também é focada principalmente na analise das publicagoes
de um pesquisador, ignorando todos os demais aspectos presentes no cotidiano destes
profissionais, o que nao é necessariamente o ideal em todos os tipos de avaliacao. Com

isto, alguns trabalhos como o desenvolvido por Cervi (2011) [16] comegaram a surgir.

Cervir em seus trabalhos [16] [17] [18] [19] [20], argumenta que em determinados
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casos a avaliagao de um pesquisador necessita ser mais ampla e adaptavel, considerando os
diversos aspectos presentes no cotidiano dos pesquisadores e também as particularidades
de cada uma das areas do conhecimento. Como uma alternativa as métricas de avaliacao
tradicionais, o autor criou o Rep-Index, que consiste em uma métrica de avaliacdo que
analisa nao somente as publicagoes de um pesquisador, mas também os demais aspectos
de sua carreira, considerando sua area de atuacgao. Isto gera resultados mais condizentes

com a produtividade de um pesquisador como um todo.

2.2 Frameworks

Para o desenvolvimento do Framework SWAP, foi necessario buscar formas de
garantir que os conceitos utilizados por ele, fossem passiveis de serem replicados em di-
versas institui¢oes, porém sem comprometer a qualidade dos processos envolvidos. Para
isto, buscou-se conceitos, disciplinas, modelos, ferramentas, frameworks que reunissem
boas praticas para gerencimento de processos e que pudesse ser aplicado no contexto do

projeto. Dentre os conceitos que foram pesquisados podemos citar além do proprio BPM,
o COBIT, a ITIL, e o PMBOK.

O COBIT trata-se de um framework de governanga de TI e Negbcio, que visa
alinhar a TI com os objetivos estratégicos da organizacgao. Ele entende que a TT deixou de
exercer o papel de suporte aos processos da organizacgao, e passou a ter um papel decisivo
no crescimento e longividade das organizagoes [1]. Ele foi criado baseado em 5 principios

que podem ser visualizados na Figura 1.

1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

2. Cobrir a
Empresa de
Ponta a Ponta

5. Distinguir a
Governanga
da Gestao

Principios
do COBIT S

4. Permitir uma
Abordagem _ Framework
Holistica Unico e Integrado

Figura 1 — Principios do Cobit. (Fonte: COBIT 5, 2012 [1]).

Analisando a Figura 1 pode-se perceber que o COBIT é um framework bastante
amplo e que tem por objetivo atender a organizacdo como um todo. Porém ele é focado

principalmente na Governanca de TI, dessa forma nao sendo a melhor escolha para pro-
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cessos que nao estejam dentro do escopo da TI, e por isso nao atendendo em totalidade

as necessidades do projeto.

Ja a ITIL, é um framework para o gerenciamento de servigos da T1. Reuni as me-
lhores préticas que garantem que todos os servigos oferecidos pela TI, estarao disponiveis
com a qualidade esperada, na maior parte do tempo [2]. Ele é representado através de seu

ciclo de vida, conforme mostrada na Figura 2.

Figura 2 — Ciclo de Vida da ITIL. (Fonte: ITIL v3, 2007 [2]).

Na Figura 2 pode-se verificar que o ITIL se preocupa em gerenciar somente os
servigos de TI, e por ele ser focado em servigos e nao em processos, ele também nao

atende as necessidades do projeto em gerenciar processos de négocio como um todo.

Por tltimo foi analisado os conceitos presentes no PMBOK, que é focado em geren-
ciamento de projetos. Ele consiste um conjunto de boas praticas que visam o gerencimanto
de projetos, independente da area na qual esta sendo aplicado, ou seja, ele nao é voltado
apenas para projetos relacionados a TI. O PMBOK define 43 processos divididos em 5

grupos, a Figura 3 mostra os grupos de processos existente no PMBOK.

/\

Gerenciamento
de Projetos

Figura 3 — Grupo de Processos do PMBOK. (Fonte: PMBOK, 2013 [3]).
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Analisando a Figura 3 podemos notar que os grupos de processos definidos no
PMBOK, abrangem todas as fases do ciclo de vida de um projeto. O PMBOK embora
nao seja focado em TI, seu foco é no gerenciamento de projetos, de forma que nao abre
muitas possibilidades para a cri¢do e gerencimento de processos, dessa forma também nao

sendo adequado a construcao do framework.

Vale ressaltar que embora o COBIT, o ITIL e o PMBOK sejam conceitos impor-
tantes e tuteis, a decisao de utilizar o BPM consiste no fato de ele ser focado mais no
gerenciamento de processos, independente da area na qual este processo ira atuar, ou do

tamanho ou relevancia do processo para a organizagao.

Porém vale lembrar ainda, que nenhum deste conceitos sao mutuamente exclusivos,
de forma que é possivel utilizar todos estes conceitos juntos, cada um focado naquilo para

qual foram criados, a fim de alcancar objetivos maiores.

2.3 Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM)

A definigao formal para Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM - Business
Process Management) de acordo com o CBOK [4], é de que ele consiste em uma disci-
plina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacao com expectativas

e necessidades dos clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta.

Na préatica isto significa que o BPM consiste em uma série de direcionamentos,
baseados nas melhores praticas sobre gerenciamento de processos, para que organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas, possam estruturar, organizar, monitorar, documentar e

otimizar seus processos, tendo como objetivo principal gerar valor aos seus clientes.

A implantacado dos conceitos de BPM significa deixar de pensar na organizacao
como uma estrutura funcional tradicional, onde ela é vista como um conjunto de departa-
mentos e setores, para comegar a visualiza-la de uma maneira horizontal, onde ela passa
a ser vista como um conjunto de processos, subprocessos, atividades e tarefas, muitas
vezes relacionados entre si, para garantir que os objetivos e missao da organizacao sejam

atingidos.

Essa nova visao horizontal da organizacao, nao tem por objetivo eliminar a es-
trutura de departamentos existentes, e sim permitir uma melhor visualizagao de como
cada processo interage nos diversos departamentos, ou mesmo em outras organizagoes

prestadoras de servico.

Além de uma visao mais clara de cada um dos processos existentes dentro da
organizacao, a implantacao do BPM fornece uma série de beneficios para a organiza-
¢ao, cliente, geréncia e ator do processo, de acordo com o nivel de maturidade de cada

organizagao. Alguns dos beneficios que podem ser notados, sdo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Beneficios da implantagdo do BPM [4].

Beneficiado Atributos do beneficio

Transformacao de processos requer defini¢oes claras de respon-

sabilidade e propriedade.

Acompanhamento de desempenho permite respostas ageis.

Medigao de desempenho contribui para o controle de custos,

Organizagao qualidade e melhoria continua.

Visibilidade, entendimento e prontidao aumenta a agilidade.

Acesso a informacgoes simplifica a transformacao de processos.

Avaliacao de custos de processos facilita controle e reducao de

custos.

Melhor consisténcia e adequagao a capacidade do negocio.

Operagoes de negdcio sao mais bem compreendidas e o conhe-

cimento é gerenciado.

Transformacgao dos processos impacta positivamente os clien-

Cliente tes.

Colaboradores atendem melhor as expectativas de partes inte-

ressadas.

Compromissos com cliente sdo mais bem controlados.

Confirmacao que as atividades realizadas em um processo agre-

gam valor.

Otimizacao de desempenho ao longo do processo.

Geréncia - - —
Melhoria de planejamento e projegoes.

Superacgoes de obstaculos de fronteiras funcionais.

Facilitacao de benchmarking interno e externo de operagoes.

Organizacao de niveis de alerta em caso de incidente e anéalise

de impactos.

Maior seguranca e ciéncia sobre seus papéis e responsabilida-
des.

Ator de processo | Maior compreensao do todo.

Clareza de requisitos no ambiente de trabalho.

Uso de ferramentas apropriadas de trabalho.

Maior contribuicao para os resultados da organizagao e, por

consequéncia, maior possibilidade de visibilidade e reconheci-

mento pelo trabalho realizado.

Analisando a Tabela 1, fica claro o quao impactantes podem ser as mudancas
ocasionadas pela implantacao do BPM. Porém nem todas estas mudancas serao percebidas

rapidamente, ou por todas as organizacoes, isso dependera de seu tamanho, nivel de
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maturidade e dos conceitos que serao aplicados. O BPM nao é prescritivo em relacao
aos seus direcionamentos e nem obriga que todos sejam implantados, mesmo porque a
implantacao de todos os conceitos de BPM, exigi uma grande quantidade de recursos, o
que o tornaria na maioria das vezes inviavel [4]. Dessa forma ele foi pensado de maneira
a permitir que organizagoes de qualquer tamanho possam implantar seus conceitos de

maneira gradativa.

O principal resultado dos beneficios ocasionados pela implantacao do BPM, é
o aumento da percep¢ao de valor do cliente sobre o produto ou servico oferecido pela
organizacao. O BPM deixa claro que a principal premissa de uma organizacao deve ser a
de entregar valor ao cliente, por meio do gerenciamento de seus processos. Isto pode ser

melhor visualizado, analisando a Figura 4.

Organizagdes existem para entregar valor para os
clientes por meio de seus produtos efou servigos

Objetivos organizacionais devem, portanto, estar
conectados a entrega de valor para os clientes

Processos de negdcio sdo os meios pelos quais
produtos e servi¢os sdo criados e entregues para 0s
clientes

Gerenciamento de Processos de Negdcio estabelece
aforma pela qual processos de negdcio sdo
gerenciados, executados e transformados

Portanto, objetivos organizacionais podem ser
atingidos por meio de um gerenciamento centrado
em processos de negdcio

Figura 4 — BPM e a conexdo com objetivos estratégicos (Fonte: CBOK, 2013 [4]).

A Figura 4 demonstra a relacao entre clientes, objetivos organizacionais e proces-
sos. Dessa forma fica claro a importancia do gerenciamento de processos para alcancar
tanto os objetivos organizacionais, quanto a satisfacdo do cliente. E o BPM auxilia as or-
ganizagoes a garantir que todos eles estarao alinhados e funcionando de forma otimizada

a alcangarem estes objetivos.

O BPM define 3 tipos de processos que podem existir em uma organizacgao, eles
podem ser primarios, de suporte ou de gerenciamento. Todos os 3 sdo de fundamental
importancia para a organizacao, e sua correta compreensao sao decisivas para o sucesso

de projetos de implantagao do BPM.

Os processos primarios, sao aqueles considerados mais importantes e essencias para
que uma organizagao consiga atingir seus objetivos e gerar valor para o cliente, por isso
sao frequentemente chamados como processos essenciais ou finalisticos [4]. Para que um
processo seja considerado primario, ele precisa estar diretamente ligado com a percepgao

de valor para o cliente, e dessa forma estar alinhado com a missdo organizacional.



24

J& os processos de suporte, sao aqueles que possuem por objetivo prover suporte
a outros processos, sejam eles, primarios, gerenciais ou mesmo para outros processos de
suporte [4]. Neste caso, ele ndo fornece valor diretamente ao cliente e sim a outros proces-
sos. Os processos de suporte assim como os priméarios, sdo de fundamental importancia

para que uma organizacao alcance seus objetivos.

Processos de gerenciamento, possuem como propoésito medir, monitorar e controlar
as atividades, de forma a garantir que a organizacao opere de acordo com seus objetivos
e metas de desempenho [4]. Dessa forma garantindo que a missdo da organizagao serd

alcancada.

Embora cada um destes processos, tenham suas peculiaridades, todos os processos
de uma organizacao independente se sao priméarios, de suporte ou gerenciais, possuem um
ciclo de vida parecido. O BPM por nao ser prescritivo na forma como cada organizacao
trabalha, permite que alteragoes sejam realizadas nos ciclos de vida do processo de forma
a melhor atendé-las. Porém de uma maneira geral todos os processos de BPM, possuem

o ciclo de vida semelhante ao mostrado na Figura 5.

Planejamento

Refinamento

Monitoramento

& Controle Desenho

Implementag¢do

Figura 5 — Ciclo de vida BPM tipico para processos com comportamento previsivel (Fonte:
CBOK, 2013 [4)).

O ciclo de vida apresentado na Figura 5, tem como objetivo garantir que cada
processo esteja alinhado com os objetivos organizacionais e que eles possam ser medidos,
monitorados, e otimizados, de forma a estarem sempre em constante evolucao [4]. Garan-
tindo assim que todos os processos existentes em uma organizagao tenham um propdésito

especifico.

Embora o BPM permita a alteracao no ciclo de vida dos processos da organizagao,
cada uma das fases apresentadas na Figura 5, possui sua importancia e uma finalidade

especifica. Entao mudancas no ciclo de vida do processo, devem ser feitas com atencao de
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forma a garantir que ird atender as necessidades presentes e futuras da organizacao. Cada

uma das fases do ciclo de vida padrao dos processos BPM, sao descritas abaixo, conforme

apresentado no CBOK [4].

e Planejamento: Esta fase tem por objetivo alcancar uma visao macro da organizacao,
identificando e categorizando todos os processos como primarios, de suporte ou de
gerenciamento. Nela também ¢é necessario verificar se todos os processos existentes na
organizacao estao alinhados com seus objetivos e missao organizacional, e também

a necessidade de eliminar processos ou de se criar novos.

e Andlise: Fornece uma visao detalhada sobre como a organizagao trabalha realmente,
como cada processo ou atividade é executada e ser interligam entre si. Para isto ¢
analisado a documentacgao existente dos processos, e também sao realizadas entre-
vista com o ator do processo analisado. Ao final é gerado uma documentacao desta

analise, que devera ser validada com os envolvidos.

e Desenho: Nesta etapa é analisada toda a documentagao criada na fase anterior, com
o objetivo de identificar problemas relacionados a processos existentes e oportuni-
dades que ainda nao estao sendo exploradas, para entao propor a modificacdo ou
criacao de processos. E nela que também sao verificadas junto com a TI, oportu-
nidades da automatizacao de processos. A saida deste processo deve ser a criagao
do plano de implantagao dos processos, contendo a descrigdo dos processos a serem

criados, eliminados, modificados e automatizados.

o Implementacio: E responsével por colocar em pratica as mudancas e acoes definidas
no plano de implantagao dos processos, criado na fase anterior. Esta fase deve incluir
um plano de comunicacao e gestao de mudanca bem definidos, pois nesta fase é
necessario modificar uma série de paradigmas e a cultura organizacional, com isto, é
comum que nesta fase aparegcam uma série de conflitos que deveram ser trabalhados

para serem solucionados.

e Monitoramento e Controle: Esta etapa consiste em medir e acompanhar o desem-
penho dos processos, através de indicadores de desempenho. E através dela que se
pode constatar que os processos continuam alinhados com os objetivos estratégicos
da organizacao. Acompanhando e analisando os processos também ¢é possivel cons-
tatar falhas ou gargalos em alguns processos, e entao propor um plano de melhoria

visando solucionar o problema.

e Refinamento: Tem por objetivo fazer com que os processos estejam em constante
transformacao, com o intuito de otimizar os processos organizacionais, através da
reducao de custos e tempo de execucao, correcoes de falhas e automatizacao de

processos. Esta etapa é decisiva para garantir a longevidade da organizacao, de
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forma a permitir que ela acompanhe as mudancas de mercado e se adiante em
relacdo a seus concorrentes. Para isto é necessario que a organizagao possua um

plano de melhoria continuada.

2.4 Meétricas de Avalicao

Com o objetivo de quantificar o desempenho de um docente, optou-se por utilizar
uma métrica de avaliagdo de pesquisadores. Existem diversas métricas de avaliagoes dis-
poniveis no mercado como, H-Index [12], G-Index [13], JCR [14] e Qualis [21]. Cada uma
delas possui suas particularidade, e seu uso dever ser escolhido conforme a necessidade do

projeto.

Para a avaliacao realizada no framework, optou-se por utilizar como métrica de
avaliagao o Rep-Index, juntamente com o Rep-Model que compoe o Rep-Index e também a
Pontuagao Qualis (PQ) que é utilizada como um dos elementos mapeados no Rep-Model.

Estas métricas de avaliagao sao detalhadas logo a seguir.

2.4.1 Pontuagao Qualis (PQ)

Foi desenvolvido para avaliar e quantificar a qualidade das publicagoes realizada
por um pesquisador em um determinado periodo de tempo. A Pontuacao Qualis (PQ)
avalia somente e exclusivamente aspectos relacionados a producao intelectual, ou seja, as
publicagoes de um pesquisador, e ignora os demais elementos presentes na vida profissional

dos pesquisadores, para isto utiliza-se o sistema Qualis de avaliagao.

Porém vale ressaltar que o sistema Qualis de avaliacao nao qualifica as publicacoes
diretamente, e sim os veiculos de divulgagao nos quais estes trabalhos foram aceitos [22].
Sendo assim a Pontuagao Qualis afere a qualidade de um trabalho baseado na qualidade
do seu local de publicacido. Considerando a area de conhecimento e o periodo de tempo na

qual a publicacao foi realizada. Mesmo método utilizado pela Capes em suas avaliagoes.

O indice PQ, trabalha identificando o Qualis de cada uma das publicagoes, e
atribuindo uma nota de acordo com o conceito identificado. Esta nota pode variar entre
0 e 100 de considerando a relevancia que o local de publicacdo possui para a area do

conhecimento avaliada.

Apo6s a identificacdo do Qualis das publicacgoes aceitas no periodo de tempo ava-
liado, ¢é realizado a somatoéria das notas correspondente ao conceito de cada publicacao.

Sendo assim a PQ pode ser definido através da Equacao 2.1, mostrada abaixo.

PQpesq = Z Valori (21)
=0

Onde:
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PQpesq: Pontuagao Qualis do pequisador;

i: indice referente a cada publicacao;

n: quantidade de publicagoes de cada pesquisador.

Valor;: nota recebida para cada publicacao, em funcao do seu Qualis.

Dessa forma a Pontuagao Qualis gera um valor correspondente ao desempenho
da producao intelectual do pesquisador. O fato dela se utilizar do sistema Qualis de
avaliagdo garante que o valor fornecido serd coerente com as caracteristicas de cada a
area de conhecimento, dentro do periodo avaliado. Além de compativel com as avaliagoes

realizadas pelas Capes.

A Pontuacao Qualis (PQ) também consiste no principal indice utilizado pelo Rep-
Index, como uma maneira de representar a relevancia das publicagoes dos pesquisadores
em um determinado periodo de tempo. Melhorando assim os resultados gerados pela

métrica Rep-Index.

2.4.2 Rep-Index

O Rep-Index consiste na métrica utilizada para calcular o desempenho de um
pesquisador, que possui como premissa ser ampla e adaptavel [20]. Ampla em relagdo
aos elementos avaliados, ou seja, nao se limita a avaliar apenas as publicagoes de um
pesquisador. E adaptével em relacao as diversas areas do conhecimento e aos diferentes

contextos em que este tipo de avalicao se torna necessaria.

Para isto o Rep-Index utiliza um modelo em sua composi¢ao chamado Rep-Model,
este modelo é responsavel por identificar e estruturar os diversos elementos que caracteri-
zam a trajetéria da vida académica de um pesquisador. De forma que nao esteja limitado

a apenas a quantidade de publicacoes e citagoes que um determinado individuo recebe
20].

Com o intuito de criar um modelo abrangente, o Rep-Model identifica e categoriza
um total de 20 (vinte) elementos presentes e facilmente identificiveis nos Curriculos Lattes
de pesquisadores, independente de sua area de atuagao. Tais elementos sao classificados
em 5 (cinco) categorias distintas que sao: Identificagdo, Orientagdo, Banca, Comité e
Publicagoes. Tais categorias abrange todos os diversos elementos presentes no Curriculo

Lattes de qualque pesquisador ou docente.

O mapeamento destes 20 elementos e 5 categorias, com a possibilidade de agregar
outros elementos caso necessario, garante a adaptabilidade deste modelo. J& que desta
forma ele é capaz de mapear aspectos da vida profissional de pesquisadores de diferentes
areas. Porém para que a avaliagao de um pesquisador seja de fato coerente com sua area,

é utilizado um sistema de ponderagao de pesos para os elementos e categorias [19].
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Desta forma cada um deles recebe um peso coerente com a relevancia que ele
possui para a area de avaliacdo. Sendo assim é possivel atribuir pesos diferentes para o
mesmo elemento, de acordo com a area do conhecimento. Entao se para uma area, um
determinado elemento se mostra bastante relevante, basta atribuir um peso maior para

ele, enquanto nas demais areas ele pode vir a possuir um peso significativamente menor.

O célculo do Rep-Index é realizado a partir da somatoria de cada elemento e
categoria, multiplicado pelo valor de seus respectivos pesos, e dividido pelo valor maximo
de cada elemento. De forma que o valor maximo da somatéria tanto dos elementos quanto
das categorias nao ultrapasse 100 (cem). A Equagao 2.2 representa o calculo realizado para

se chegar ao Rep-Index [19].

Rep — Indexpy =Y (Z W) (2.2)

i=1 \j=1 "MaZLvj

Onde:

Rep-Indexg): Trata-se do indice de desempenho de um pesquisador;
e R: Refere-se ao pesquisador que se quer identificar a reputacao;
e c: Representa o numero total de categorias;

e i: Representa o intervalo de 1 até o nimero total de categorias (c);

e;: Representa o ntimero total de elementos;

j: Refere-se ao intervalo de 1 até o nimero total de elementos (ei);

e v: Representa o valor do elemento;

wj: Refere-se ao peso do elemento;

maxy;: Representa o maior valor do elemento.

Vale ressaltar ainda que a Pontuagao Qualis (PQ), foi adicionada aos elemento do
Rep-Index como uma forma de representar a relevancia das publicagoes de um docente.
Isto fez com que os resultados obtidos fossem mais coerentes e alinhados com a avaliagao

realizada pela Capes, e consequentemente com os objetivos do projeto.

2.4.3 Escolha da Métrica de Avaliagao

Durante o projeto foram a analisadas diversas métricas de avaliacdo com obje-
tivo de identificar qual delas melhor atende as necessidades do projeto. Ao total foram

analisadas 6 métricas, cuja as quais tinham como objetivo analisar de alguma forma o
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desempenho de pesquisadores em geral, sdo elas: H-Index [12], G-Index [13], JCR [14],
Qualis [21], Rep-Index [18] e Pontuagao Qualis (PQ).

A escolha do Rep-Index como métrica de avaliagao para o projeto, dentre as mé-

tricas analisadas se deu baseando-se nos seguintes critérios e necessidades para avaliacao:

Capacidade da métrica em avaliar a qualidade ou impacto da publicagdo de um

pesquisador;

Capacidade de avaliar o veiculo de divulgagao no qual uma determinada publicacao

foi aceita;

Se a métrica é compativel com a avaliacdo da Capes, ou seja, se o resultados gerados

por ela, serao condizentes com os resultados das avaliacoes da Capes;

Se ela é adpatavel para ser utilizada em diversos contextos, sem a necessidade de
grandes alteragoes, como por exemplo, a sua capacidade para avaliar docentes ou

programas de diferentes areas do conhecimento.

Se a métrica é abrangente no que diz respeito aos elementos avaliados, ou seja, se
ela é limitada a avaliar apenas as publicagdes de um determinado pesquisador, ou

se ela permite avaliar outros aspectos relacionados a sua carreira.

Considerando as necessidade e caracteristicas do Framework SWAP, foi realizado

um comparativo entre as diversas métricas de avaliagoes apresentadas, com o intuito de

verificar qual delas atende da forma mais adequada o projeto. O comparativo entre as

métricas apresentadas neste capitulo, pode ser visualizado na Tabela 2.

Tabela 2 — Tabela comparativa entre as métricas de avaliagao.

Avalia Avalia Soor;ngatlvel

Métrica publica- | veiculos de avaliacio Adaptavel | Abrangente
coes divulgacao da Capes

H-Index X

G-Index X

JCR X X

Qualis X X X

Pontuacao

Qualis X X X

Rep-Index X X X X X

Analisando a Tabela 2 podemos observar que o Rep-Index, que utilizando o Rep-

Model para seu funcionamento, consiste em uma métrica de avaliagdo mais ampla, per-

mitindo tanto a avaliacao das publicacoes quanto dos veiculos de divulgacao. Ele é adpa-

tavel a diversos contextos, podendo avaliar pesquisadores de diferentes areas. Também é
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abrangente em relacao aos elementos avaliados, ja que ele ndo se limita a avaliar apenas as
publicagoes de um pesquisador, levando em consideracao durante suas avaliagoes diversos
aspectos da carreira do mesmo. Desta forma, estd foi a métrica de avaliacao escolhida
para se utilizar neste trabalho, pois consiste na que melhor atende as necessidades deste

projeto.

Vale ressaltar ainda que embora o Rep-Index atenda as necessidades do projeto,
foram necessario realizar algumas modificagoes, com o intuito de torna-lo uma métrica
mais adequada ao contexto do projeto. Entre as modificacao esta a de substituir o elemento
H-Index (HI) pelo Pontuagao Qualis (PQ), ambos métricas de avaliagio responséveis por
avaliar as publicagoes realizadas por um pesquisador ou docente. Isto se deu devido ao
fato do elemento PQ), estar mais alinhado com a avaliacao da Capes, devido a utilizar em
suas avaliagoes o sistema Qualis de avaliacdo. Isto fez com que os resultados do Rep-Index

melhorassem e ficassem mais coerentes com os conceitos de cada programa.

Uma segunda modificagdo realizada no Rep-Index foi a de alterar o conceito da
variavel maz,;, para que ao invés de representar o maior valor para um elemento dentro
do grupo analisado, ela passar a indicar o maior valor encontrado dentro de toda a base
de dados, correspondente ao elemento especifico e também de acordo com a &area do
conhecimento na qual o programa atual. Isso permitiu que os resultados para os docentes
ou programas pudessem ser comparados, mesmo que eles nao pertengam ao mesmo grupo.
Além de permitir que os resultados se tornem mais preciso a medida que novos docentes

forem sendo cadastrados na base de dados do sistema.

Além disso também foi removido do Rep-Model o elemento correspondente a Rede
de Coautoria (RC), devido a ndo ser um elemento explicitamente encontrado no Curriculo

Lattes, o que dificulta seriamente a sua identificacao.
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3 FRAMEWORK SWAP

Trata-se de um framework que visa auxiliar na avaliagdo e monitoramento do de-
sempenho dos docentes pertencentes a um programa de pés-graduacgao. Como ja mencio-
nado os programas de pés-graduacgao brasileiros sao avaliados pela Capes, com o objetivo
de conceituar cada programa de acordo com seu desempenho e também para garantir um
padrao minimo de qualidade para que um programa possa estar em funcionamento. Para
isto a Capes avalia diversos critérios relacionados aos programas, sao eles: Proposta do
Programa, Corpo Docente, Corpo Discente, Teses e Dissertagoes, Producao Intelectual e

Insercao Social.

Embora que para os programas alcangarem seus respectivos conceitos perante a
Capes, a avaliagao de todos os critérios apresentados seja necessaria, o Framework SWAP
se limita a avaliar apenas os aspectos relacionados ao corpo docente do programa, nao
tendo a pretensao de atuar nos demais critérios avaliados pela Capes. Desta forma, os
resultados gerados por ele, permite a comparacao e a identificacdo de pontos de melhoria
relacionados apenas ao corpo docente, nao sendo possivel afirmar que um programa é
melhor ou pior que os demais com base apenas nos resultados obtidos. Porém como o corpo
docente influencia diretamente o conceito do programa, pode-se afirmar que o aumento no
desempenho destes docentes, acarretara em uma melhora da nota da avaliacao realizada

pela Capes.

Para alcancar os resultados pretendidos, o Framework SWAP, se apoia em 3 pilares
inter-relacionados, que constituem a base de todo o framework, sao eles: Processos, Ciclo
de Vida de Processos e Arquitetura. Tais conceitos e a forma como eles se relacionam

podem ser representados conforme mostrado na Figura 6.

Arquitetura

Figura 6 — Representagdo do Framework SWAP.

Os processos, sao o conjunto de atividades alinhadas com a missdo da organiza-
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¢ao, que tém por objetivo agregar valor ao cliente ou a outros processos. Desta maneira,

contribuindo para que a organizagao alcance seus objetivos.

O ciclo de vida dos processos, pode ser descrito como etapas ou fases que todos
os processos envolvidos no framework, necessitam respeitar e cumprir a fim de garantir
o alinhamento estratégico com os objetivos das IES e dos programas. Além disto, ele
garante uma padronizagao de como os processos sao executados, medidos, documentados
e relacionados entre si. Certifica-se também do bom desempenho e da constante otimizagao

dos processos.

A arquitetura, é a camada que visa fornecer suporte a automatizagdo, gerenci-
amento e monitoramento dos processos de avaliagdo e melhoria dos programas de pos-

graduagao, por meio do uso da tecnologia.

3.1 Arquitetura do Framework SWAP

Consiste em uma arquitetura criada para suportar as necessidades do processo
Awvaliag¢do do Corpo Docente, de forma a permitir sua automatizacao. Seu objetivo é per-
mitir que programas interessados em desenvolver seus proprios sistemas de avaliacao,
possam se beneficiar desta arquitetura, agilizando e otimizando a construcao de tais sis-
temas. Ela pode ser adaptada de acordo com a necessidade de cada programa, porém ela
ja foi pensada de forma a atender o processo de maneira otimizada. A Figura 7, apresenta

a arquitetura criada.

—I Clientes l

Usudrio 01 Usudrio 02 Usudrio 03

—| Interface : 3 @
| Informacao | | Relatdrios | | Gréficos I | Tabelas |

Pontos de Melhoria

—[ Regras de Negdcio } @ @

Avaliagdo dos Avaliacdo de
Programas Pesquisadores

Gerenciar Curriculos . 5
Gerenciar Grupos Comparar Calcular Pulntuagao
Lattes Programas Qualis

Identificar Pontos
| de Melhoria

‘ Calcular ‘

| Compartilhar Informagdes Rep-Index

e 3 g
| Plataforma Lattes |

Database
| Lista de Qualis da Capes |

Figura 7 — Arquitetura de Suporte a Avaliacdo de Docentes e Programas de Poés-
Graduagao.
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A arquitetura mostrada na Figura 7, é dividida em 4 camadas: Clientes, Interface,
Regras de Negocio e Banco de Dados. Todas estas camadas foram pensadas de maneira
a simplificar e otimizar a implantacao do processo. Nota-se ainda a existéncia de uma
camada separada chamada de Fontes de Dados. Esta camada representa a entrada de
dados provenientes de diferentes fontes externas, como a Plataforma Lattes e a Lista de

Qualis da Capes. Todas estas camadas sao apresentadas abaixo.

3.1.1 Clientes

Representa os diversos usuarios ou outros sistemas que possuam interesse em se

beneficiar do uso da arquitetura criada.

3.1.2 Interface

Consiste na parte visual do sistema com a qual o usudrio tera acesso. E a partir
dela que o usuario podera consultar as informagoes, relatérios, graficos e tabelas, sobre
os docentes e programas, a fim de definir estratégias de como melhorar o desempenho do

programa como um todo.

E na interface também que serdo apresentadas aos usuarios as informagoes relaci-
onadas a comparagao dos programas e identificacao dos pontos de melhorias. De forma a

facilitar o entendimento e a criacao de estratégias baseadas nas informagoes mostradas.

3.1.3 Regras de Negodcio

E a camada responsdvel por acessar, manipular e interpretar os dados de maneira
que eles facam sentido aos usudrios. E através dela que as buscas e consultas solicitadas
pela camada de interface sao realizadas. Nesta camada também sdao definidas as regras
sobre como as informagoes serao tratadas, como as consultas serao realizadas, e o que

mais envolver o controle da informacao.

Dentro das regras de negdcio podem existir diversos modulos com o objetivo de
atender alguma necessidade do sistema, porém para que atenda as necessidade do Fra-

mework SWAP, é necessario a implantacao de 5 mdédulos basicos, sao eles:

o Gerenciar Curriculos Lattes: Responsavel por mapear e gerenciar de forma isolada as
informagoes presentes em cada um dos Curriculos Lattes pertencentes aos docentes

sejam eles de um grupo ou nao.

e Gerenciar Grupos: Tem a funcao de agrupar e gerenciar os Curriculos Lattes dos
diversos pesquisadores que farao parte de um grupo. Este grupo pode representar

tanto um, quanto um conjunto de programa de pos-graduacao.
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o Avaliar Pesquisadores: E responsdvel por avaliar cada um dos pesquisadores de
maneira individual, levando em consideragao os critérios definidos para a avaliagao,
que vao desde os elementos que serao avaliados até os pesos de cada um deles. Neste
modulo que também sao calculadas as métricas de avaliagao Pontuagao Qualis (PQ)

e Rep-Index que serao descritas na secao 3.5 deste trabalho.

e Awaliar Programas: Avalia os pesquisadores que pertencem a um programa ou grupo
de programa que se deseja avaliar. Neste modulo sao realizadas as comparagoes entre
os grupos, e a identificacao e priorizagao dos pontos de melhorias do grupo que esta

sendo avaliado.

o Compartilhar informacao: Modulo responsavel por permitir o compartilhamento das
informacoes e avaliagoes realizadas, com o objetivo de permitir que os demais inte-

ressados possam ter acesso as informagdes sobre o programa.

3.1.4 Banco de Dados

Esta camada é responsavel por armazenar os dados e informagoes provenientes das
diversas fontes de dados. E nela que os dados sdo persistidos e também onde a camada
relacionada as regras de negdcio buscam e acessam as informacgoes das consultas realizadas.
O banco de dados pode ser relacional ou nao, dependera do tipo de sistema que serd
desenvolvido, porém ele sempre deve ser pensado de forma a permitir que as diversas

informagoes contidas no Curriculo Lattes sejam acessadas de maneira segura e eficiente.

3.1.5 Fontes de Dados

Os dados e informagoes utilizadas pelo Framework SWAP, podem vir de diversas
fontes, sejam elas externas, ou mesmo geradas pelo proprio framework ou sistema. Existem
duas fontes externas principais de dados, que sdo a Plataforma Lattes e a Lista de Qualis

da Capes.

A primeira é responsavel por armazenar os Curriculos Lattes, que serao utilizados
pelo sistema. A segunda contém a lista de todos os veiculos de divulgacao, juntamente
com o Qualis de cada um. Essa lista é de onde serao buscados o Qualis de cada uma das

publicagoes realizadas pelos docentes pertencentes aos programas de pés-graduagao.

3.2 Ciclo de Vida dos Processos

Entender de maneira clara e adotar o ciclo de vida adequado para os processos da
organizacao, garante que os processos estarao sempre em constante evolucao e alinhados
com os objetivos estratégicos. Desta maneira evitando que a organizacao adote processos

ineficientes, burocraticos e caros.
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No Framework SWAP, o ciclo de vida dos processos foi modificado um pouco em
relacdo ao ciclo de vida padrao do BPM apresentado na Figura 5. O objetivo foi adequa-
lo de maneira a atender melhor a realidade dos programas de pos-graduagao, agrupando
algumas fases e criando outras com o objetivo de incentivar os programas a terem uma

visdo mais realista de sua situacao. O ciclo de vida do framework, pode ser visualizado

/ Autoconhecimento \
Monitoramento e Planeiamento
Melhoria Continua !

\ ]

na Figura 8.

Documentagdo e
Implementagdo Desenho dos
Processos

Figura 8 — Ciclo de Vida dos processos presentes no Framework SWAP.

Como pode ser visto na Figura 8, o ciclo de vida dos processos do framework
possui 5 fases, que tem por objetivo garantir que todos os processos, estejam de acordo
com os objetivos dos programas de pos-graduacgao. Também é possivel notar que assim
como o ciclo de vida do BPM, ele trabalha com fluxo e melhoria continua, o que garante

processos otimizados.

3.2.1 Autoconhecimento

Esta camada do framework tem por objetivo fazer com que cada programa tenha
uma visao realista de sua propria situagao, para que entao possa definir metas e objetivos

condizentes com os prazos e recursos disponiveis.

E indicado que antes da definicdo de objetivos e metas, o programa solicite um
relatério sobre os ativos financeiros, fisicos e humanos. Apods a criagao dos relatorios,
¢é necessario realizar uma analise detalhada sobre cada um dos recursos, com o intuito
de identificar onde é necessario realizar melhorias ou captar recursos, para que entao,

consciente desta necessidades, sejam definidos os objetivos e metas a serem alcancadas.

Em casos onde o levantamento e anélise da situacao atual do programa ¢é ignorado
pode acarretar na criacdo de metas totalmente invidveis e nao realizaveis. Por exemplo,
pode se tornar inviavel adicionar novos docentes ao programa, caso este nao tenha recursos

fisicos como, salas e laboratorios, adequados a quantidade de docentes e discentes. Da
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mesma forma, ndao adianta querer aumentar o conceito do programa de poés-graduagao
junto a CAPES, caso uma das medidas que precisarao ser adotadas seja a aquisicao de

novos laboratério, quando a IES nao possui recursos financeiros para isto.

Desta forma é fundamental que sejam definidos processos que permitam o pro-
grama acompanhar de forma clara e realista a sua situagao atual, para que entdo possam

ser definidas metas condizentes com a realidade do programa.

3.2.2 Planejamento

Enquanto na fase de autoconhecimento, a organizacao se preocupa mais em realizar
o levantamento da situagao atual, e também em definir objetivos e metas mais gerais ou
macros, no planejamento o foco é definir os objetivos especificos, os processos, subprocessos

e atividade necessarias para alcangar os objetivos tragados na fase anterior.

Nesta fase é necessario criar um documento contendo o planejamento detalhado de
como cada um dos objetivos serao alcancados, as agoes e processos necessarios, o tempo
previsto, os responsaveis por cada um dos processos, subprocessos e atividades que serao

realizadas.

Possuir uma clara definicao dos objetivos, processos, atividades e papéis, permite
um monitoramento e controle adequado do que esta sendo realizado durante o projeto.
Também faz com que os envolvidos possuam uma visao mais ampla do que esta sendo

realizado e tenham uma maior seguranca naquilo que deve ser feito.

3.2.3 Documentacao e Desenho dos Processos

Esta fase é responsavel por documentar cada uma das atividades do processo, e
como estas atividades, processos e subprocessos se relacionam entre si. Esta etapa per-
mite uma melhor visualizacao do funcionamento dos processos, dessa forma, facilitando

a identificagdo de gargalos ou falhas no decorrer dos processos.

Cada processo deve ser documentado através de diagramas que utilizam a notacao
BPMN (Business Process Management Notation). Esta consiste em uma notagdo para a
diagramacao de processos que utilizam conceitos de BPM. Sua utilizacao permite que os
processos criados estejam compativeis com qualquer sistema de BPMS (Business Process
Management Suite/System), que por sua vez sdo sistemas que visdo a automatizagao de

Processos.

A documentacao dos processos também é importante para que as informagoes
sobre os processos, possam ser divulgadas e entendidas por todos os envolvidos. Além de

permitir armazenar um historico sobre a evolucao da organizacao.
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3.2.4 Implementacao

E nesta fase onde tudo o que foi planejado e documentado é colocado em prética,
a fim de alcancar os objetivos estabelecidos. E nela que os processos sdo executados por

meio da realizacao de suas atividades.

Aqui é onde também muitos conflitos e resisténcia surgem devido as mudancas na
forma de trabalho e na cultura organizacional. E recomendado que durante o planejamento
tenha sido criado um plano de gerenciamento de mudangas com o intuito de fazer com
que essas mudancas sejam menos impactantes. Esta etapa exigira paciéncia e persisténcia

de todos os envolvidos.

3.2.5 Monitoramento e Melhoria Continua

Esta é uma fase que ocorre tanto ao final do ciclo de vida dos processos, quanto de
forma paralela a ele. Isto porque ela é responsavel por monitorar e melhorar cada um dos
processos implantados, e para isto, é necessario monitorar constantemente o processo, a

fim de identificar falhas ou oportunidade de melhoria.

Ao final do ciclo de vida dos processos, os resultados e o desempenho do processo
sao analisados, de forma a planejar como corrigir possiveis falhas ou otimizar o processo,

a fim de atingir de forma mais eficaz os objetivos organizacionais.

3.3 Processo do Framework

Processos em BPM tém como objetivo fazer com que a organizacao esteja alinhada
com sua missao e também com seus objetivos estratégicos. Um processo pode ser dividido
em subprocessos, atividades e tarefas, de forma que o nivel de detalhe do que tém que
ser feito aumenta a medida que se avanga nos subniveis, podendo chegar em caso onde é

necessario descrever o passo a passo do que precisa ser feito.

No Framework SWAP, foi desenvolvido um processo com o objetivo de contribuir
para que os programas de pos-graduagao alcancem seus objetivos de melhoria em relacao
ao corpo docente. Este foi detalhado até o nivel de atividade, pois entende-se que cada
programa de pés-graduacao estd inserido em uma realidade diferente, e que sera necessario

realizar adaptacoes de acordo com o contexto no qual ele estd inserido.

O processo de avaliagao e melhoria do corpo docente, possui como objetivo auxiliar
os programas de pés-graduagao, a definirem seus objetivo em relagdo ao conceito Qualis
que desejam alcancar ou se manter, a definir estratégias de como alcangar tais objetivos,
a documentar o processo, a monitora-lo a fim de identificar problemas ou oportunidades,

e também a manter o processo sempre otimizado e em constante melhoria.
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O processo também auxilia na definicao dos papéis e responsabilidades durante o

decorrer do processo. Nele sao definidos 3 papéis, que sao:

e (Colegiado: Responsavel por analisar a situac¢ao atual do programa de pés-graduacao,
e decidir os objetivos gerais do programa, de forma que estejam alinhados com a

missao e objetivos da IES.

e (Coordenador do Programa: Responsavel por executar as decisoes do colegiado. Entre
suas responsabilidades estda o levantamento e a criagao de um relatério sobre a
situacao do programa, além de propor estratégias que visam alcancar os objetivos

definidos pelo colegiado.

e Comissao Coordenadora do Programa: Responsavel por monitorar e propor melho-

rias relacionadas as tarefas que compoem um determinado processo.

O processo contendo os papéis e as atividades realizadas por cada um, é apresen-

tado no diagrama mostrado na Figura 9.

Cefinir metas e Erwiar metas e
ohjetivas para objetivas para o
o 0 programa coordenadar
0
= — )
= Salicitar Analisar resultados e
L1} o 5
S relatdrio sobre a I também o que
= situacio atual Analisar BIECEARSEl
do P o melhorado no
a D eI relatario
= processo
o N ~
o F
=1
o
a
=] . Apresentar o
[ )
a “zalEEr @ Analisar metas e relatério dos
a levantamento objetivos para o
= das informacdes resultados para o
= 5 programa colegiado
g |3
[T]
= g Apresentar ~
= 2
: s b relatario para
=] i i . e -
W 8 Gerar relatorio o colegiado Realizar avaliagfes e Gerar relatdria
o A
= [FEFE @ r Y melhorias para o sobre o3
-
= colegiado corpo docente resultados
E] obtidos
m
2
S yal l
"% 2| | Awaliar e realizar alla & realizar
g g consideracies canzideracdes
8 5| | sobre o relatdrio sobre o
3 relatorio

Figura 9 — Processo de Avaliacao e Melhoria do Corpo Docente.

Analisando a Figura 9, podemos observar que o processo é composto por 14 ativi-

dades e mais um subprocesso. Também ¢é possivel notar que o processo abrange todas as



39

fases do ciclo de vida mostrado anteriormente: Autoconhecimento, Planejamento, Docu-
mentagao e Desenho, Implementacao, e Montioramento e Melhoria Continua. Mostrando
assim que o processo além de estar alinhado com o objetivo proposto, também esta de

acordo com a proposta do framework.

Nas subsecoes abaixo sao descritas todas as atividades do processo, comecando
desde a atividade Solicitar relatorio sobre a situacao atual do programa, até chegar na

atividade Analisar resultados e também o que precisa ser melhorado no processo.

3.3.1 Solicitar relatério sobre a situacao atual do programa

Nesta atividade colegiado solicita ao coordenador um relatorio sobre a situagao
atual do programa de pds-graduacao. O objetivo é saber exatamente todos os recursos
disponiveis e as dificuldades e problemas enfrentadas pelo programa, para que entao o
colegiado possa definir metas e objetivos para o programa que sejam coerentes com sua
situagao. Pois nada adianta definir excelentes metas, mas que nao sao possiveis de serem

realizadas.

Algumas das informagoes que necessitam estar presentes neste relatorio sao:

Quantidade de docentes e informacoes relacionadas a eles, como grau de instru-
¢ao, nivel de publicacoes, se sao do corpo permanente ou nao, e qualquer outra

informagao que o colegiado achar necessaria para sua decisao;
e Quantidade de discentes;

e Informagoes sobre a infraestrutura disponivel como, quantidade de salas de aula,
quantidade de laboratoérios, quantidade de livros disponiveis na biblioteca e outras

informagoes que forem julgadas necessarias;

e Recursos Financeiros disponiveis.

3.3.2 Realizar o levantamento das informacoes

E durante esta atividade que o coordenador realiza o levantamento de todas as
informagoes solicitadas pelo colegiado na atividade anterior.
3.3.3 Gerar relatdério para o colegiado

Em posse das informacoes solicitadas pelo colegiado, o coordenador desenvolve um
relatorio para ser apresentado para o colegiado, de forma que este possuam informacgoes

o suficiente para definirem as metas e objetivos do programa.
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3.3.4 Avaliar e realizar consideragoes sobre o relatério

Nesta atividade a comissao coordenadora é responsavel por analisar, avaliar e
realizar as consideragoes que achar necessarias sobre o relatério criado pelo coordenador,
antes que ele seja apresentado para o colegiado. A fim de garantir que as informagdes ali

presentes estao corretas e que atendam a solicitagao do colegiado.

3.3.5 Apresentar relatério para o colegiado

O coordenador apresenta o relatério para o colegiado e entao esclarecer as duvidas
que possam surgir. Porém antes disto ele devera enviar o relatério para todos os membros
do colegiado com pelo menos um semana de antecedéncia, afim de que todos possam ler,

para que entao possa ser realizado um discussao mais produtiva.

3.3.6 Analisar relatério

Apos a apresentacao do relatério por parte do coordenador, o colegiado devera
analisar o relatério para que entao possam ter informagoes consistente sobre a situacao

atual do programa.

3.3.7 Definir metas e objetivos para o programa

Apos analisar as informacoes sobre a situagao atual do programa, o colegiado
devera definir as metas e objetivos para o programa. Estas metas necessitam ser coerentes

com a realidade do programa, gerenciaveis e com prazos bem definidos.

3.3.8 Enviar metas e objetivos para o coordenador

Apoés a definicdo das metas e objetivos, o colegiado devera enviar um documento
formal informando ao coordenador as metas e objetivos, juntamente com o prazos definidos

para a analise e implantagao.

3.3.9 Analisar metas e objetivos para o programa

Nesta atividade o coordenador devera analisar as metas e objetivos definidos pelo
colegiado, de forma a entender claramente os resultados que deverdao ser entregues dentro

do prazo determinado.

3.3.10 Realizar avaliacoes e melhoria para o corpo docente

Este consiste em um subprocesso, responsavel por realizar a analise, avaliagao e
melhoria do corpo docente do programa. E neste processo que sao definidas e implemen-
tadas agoes que visam melhorar o desempenho do corpo docente, visando alcangar os

objetivos estabelecidos. Este subprocesso sera descrito detalhadamente na proxima secao.
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3.3.11 Gerar relatérios sobre os resultados obtidos

Ap6s conclusao do processo de melhoria do corpo docente, o coordenador deverd
gerar uma relatorio contendo os resultados obtidos e também as dificuldades encontradas
durante o decorrer do processo. Este relatorio devera ser encaminhado para a comissao

coordenadora avaliar e posteriormente é apresentado ao colegiado.

3.3.12 Awvaliar e realizar consideracgoes sobre o relatorio de resultados

A comissao avaliadora devera analisar o relatério de resultados desenvolvido pelo

coordenador afim de garantir a consisténcia das informacdes.

3.3.13 Apresentar o relatério de resultados para o colegiado

Neste processo o coordenador devera apresentar para o colegiado os resultados
obtidos durante o processo, o que nao foi possivel de ser feito, e quais foram as dificulda-
des encontradas. Garantindo assim que o colegiado possua informagoes suficientes para

realizar uma analise do processo.

3.3.14 Analisar resultados e também o que precisa ser melhorado no processo

Neste processo o colegiado analisa o relatorio apresentado pelo coordenador, de
forma a verificar os resultados obtidos e dificuldades encontradas, analisando o que pode
ser melhorado no processo e também quais serdao as novas metas e objetivos a serem

alcangados pelo programa, recomecando assim o processo.

3.4 Subprocesso de Avaliacao e Melhoria do Corpo do Docente

Este subprocesso tém como objetivo auxiliar o programa na andlise, avaliacao e
melhoria do desempenho dos docentes de um programa de pés-graduacao. Para isto ele
proporciona métodos de andalise e prospeccao dos dados do Curriculo Lattes dos docen-
tes, com o intuito de realizar a avaliacdo destas informacgoes, a fim de identificar pontos
estratégicos de melhorias, que possam ser trabalhados a fim de melhorar o desempenho

destes docentes durante as avaliagoes da Capes.

Este processo inicia-se com a definicao dos grupos de avaliagao e controle e termina
quando o objetivo determinado pelo colegiado for alcancado, totalizando 12 atividades e
1 subprocesso. A fim de agilizar este processo, foi desenvolvido o sistema SWAP-BR, que
tém por objetivo automatizar parcialmente algumas das atividades realizadas. O sistema
SWAP-BR sera detalhado na secao 3.6 deste trabalho.

Este processo pode ser representado através do diagrama mostrado na Figura 10.
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Figura 10 — Subprocesso de Avaliagdo e Melhoria do Corpo Docente.

Analisando o processo apresentado na Figura 10, pode-se observar que ele também
estda alinhado com o ciclo de vida proposto no framework, passando por todas as fases,
garantindo assim seu desempenho e sua otimizagdo por meio de melhorias constantes.

Cada uma das atividades apresentadas, estdo descritas nas subsegoes abaixo.

3.4.1 Definir grupos

O processo inicia-se com a definicao do grupo de avaliagdo e do grupo de controle.
O grupo de avaliagdo representa o programa que estda sendo avaliado e passando pelo
processo de melhoria. Ja o grupo de controle representa o programa ou grupo de progamas
que possui os niveis de desempenho desejado para o grupo de avaliacao. Estes dois grupos

sao formados pelos docentes dos seus respectivos programas que representam os grupos.

3.4.2 Definir critérios de avaliacao

Nesta atividade o coordenador devera definir os critérios que serao avaliados para
os grupos criados. Para a realizacao desta atividade o coordenador devera definir estes cri-
térios baseado em um modelo chamado Rep-Model. Este modelo é responsavel por mapear
os diversos critérios que serao avaliados. Porém os critérios que deverao ser considerados

durante a avaliacao sao:

e Elementos do curriculo lattes que serao avaliados;

e Os pesos de cada um destes elementos avaliados;
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e O periodo de tempo que sera considerado durante a avaliagao.

3.4.3 Avaliar critérios de avaliacao

A comissao coordenadora sera responsavel por analisar os critérios de avaliacao de-
finidos pelo coordenador a fim de identificar problemas, e garantir uma avaliacao coerente

com a realidade do programa e dos objetivos a serem alcancados.

3.4.4 Obter curriculos lattes

Nesta atividade o coordenador devera ter acesso aos Curriculos Lattes de todos os
docentes, pertencentes tanto ao grupo de avaliacao, quanto dos grupo de controle. Com

o intuito de realizar a avaliagdo do desempenho dos docentes na atividade seguinte.

3.4.5 Avaliar docentes individualmente

Para que seja realizada a avaliacao dos grupos, primeiramente é necessario avaliar
de maneira individual cada um dos docentes pertencentes aos grupos que serao avaliados.
Este subprocesso tem por objetivo avaliar o desempenho de cada um dos docentes indivi-
dualmente através da analise e avaliacdo de seus curriculos lattes. Este subprocesso sera
detalhado na se¢ao 3.5 deste trabalho.

3.4.6 Avaliar grupo

Apos a avaliagao individual dos docentes, é necessario calcular a média do Rep-
Index dos docentes pertencentes a cada um dos grupos. Além da média geral do Rep-Index
dos docentes, também sao obtidas as médias de cada um dos elementos avaliados para
cada um dos dois grupos analisados. Dessa forma, o coordenador possui maneira que
permitem que ele avalie tanto o desempenho dos grupos como um todo, quanto de algum

elemento especifico.

3.4.7 Identificar pontos de melhoria

Nesta atividade os valores que representam a média de cada elemento do grupo de
avaliacao, sao comparados com os valores dos respectivos elementos no grupo de controle,
a fim de identificar quais elementos do grupo de avaliagdo possui um desempenho inferior
ao do grupo de controle. Os elementos identificados representam os pontos de melhoria

que deverao ser trabalhados a fim de melhorar o desempenho do grupo de avaliacao.

3.4.8 Priorizar pontos de melhoria

Apos a identificacdo dos pontos de melhoria, é necessario calcular a relevancia

que cada um deles teve durante a avaliagdo, para isso é calculada a diferenca entre os
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pontos de melhoria do grupo de controle em relacdo a grupo de avaliagdo, o resultado é
multiplicado pelo peso do elemento que estd sendo calculado. Quanto maior for o valor
gerado, maior a relevancia deste elemento, definindo assim sua prioridade em relacao aos

demais.

3.4.9 Tomada de decisao

Ap6s o processo de avaliacdo, identificagdo dos pontos de melhoria, e priorizacao
deste pontos realizado, o coordenador deverd avaliar se os objetivos do programa para o
desempenho do corpo docente foi alcancado. Para isto, ele ird verificar a média do valor
do Rep-Index para o grupo de avaliagao, ¢ igual ou superior ao do grupo de controle, e
também se ainda ha pontos onde o desempenho do grupo de avaliacao é inferior ao do

grupo de controle.

Caso o valor do Rep-Index para o grupo de avaliacao, seja igual ou superior ao do
grupo de controle e também nao haja pontos de melhoria a serem trabalhados, significa

que o objetivo do processo foi alcangado e com isso concluindo o processo.

Nos caso onde estes requisitos nao sejam atendido, o coordenador devera seguir
com o fluxo do processo, definindo uma estratégia e realizando a implementacao das

melhorias.

3.4.10 Definir estratégia

Caso o grupo de avaliacao nao tenham alcancado os resultados esperados, serd de
responsabilidade do coordenador, planejar e definir a estratégia mais adequada para a
melhoria do desempenho do programa. Para isto ele precisara levar em consideracao os

pontos de melhorias encontrados e a prioridade de cada um deles.

Nao é necessario que todos os pontos melhoria sejam trabalhados de maneira si-
multanea, permitindo assim que o coordenador escolha apenas alguns pontos para serem
trabalhados a cada novo ciclo de avaliacdo, tornando o processo mais gradativo. E aconse-
lhavel comegar as mudangas partindo dos pontos com prioridades mais elevada. Porém a
decisao de quantos elementos trabalhar por vez e quais serdo estes elementos abordados,

dependera da estratégia adotada pelo coordenador.

Durante o planejamento o coordenador também devera considerar as caracteristi-
cas, peculiaridade e cultura ja estabelecidas no programa. J4 que em muito casos mudan-
cas nos processos de trabalho e na cultura organizacional ja estabelecida no programa,
precisardo ser realizadas para que se consiga alcancar os resultados pretendidos. E acon-
selhavel que as mudancas sejam planejadas e realizadas de forma gradativa, com o intuito

de diminuir a resisténcia e aumentar a colaboracao dos envolvidos no programa.
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3.4.11 Documentar estratégia

A estratégia planejada pelo coordenador deve ser claramente documentada, defi-
nindo os objetivos, os prazos, 0s recursos necessarios, o que precisard ser realizar e por
quem sera realizado. Dessa forma gerando um maior entendimento por parte dos envol-

vidos no processo, e também facilitando o monitoramento e auditoria do processo.

3.4.12 Awvaliar estratégia

Com base no documento criado pelo coordenador, a comissao coordenadora ira
avaliar se a estratégia criada é viavel, e também se existe alguma falha ou erro na estraté-
gia criada. Com a finalizagdo desta tarefa, duas novas se iniciam de maneira simultanea,
fazendo com que elas sejam realizadas de maneira paralela em relagao a outras, estas tare-
fas sdo a Implementagio da estratégia e o Monitoramento das tarefas executadas durante

a implementagao.

3.4.13 Implementar estratégia

A atividade de implementacao, consiste em executar a estratégia definida pelo
coordenador. E nesta etapa, que ele comunica a todos os envolvidos com o programa
sobre as novas medidas que deverao ser tomadas, e garante que cada uma das tarefas
serao executadas com a qualidade e prazo determinado. Para isso, é necessario que o
coordenador consiga a colaboracao de todos os envolvidos no programa, para que cada

um cumpra seu papel de maneira adequada.

Apos a implantacao da estratégia planejada, é necessario mensurar os resultados
das agoes realizadas, para isso é realizado uma nova avaliacao. O objetivo é verificar se os
resultados desejados para o programa foram alcancados ou se ainda existem melhorias a
serem feitas. Caso nao exista melhorias a serem realizadas, o processo ¢ finalizado. Caso

contrario, todo o processo se reinicia até que os objetivos sejam alcancados.

E importante que o coordenador durante a criacdo da estratégia, planeje o prazo
mais adequado para cada nova avaliagao, pois muitas das medidas tomadas, como pu-
blicagoes e orientagoes, podem levar um periodo mais longo para serem refletidas em
resultados. Dessa forma é aconselhavel que uma nova avaliacao seja realizada apdés um
periodo de 1 ou 2 semestres letivos, de acordo com as caracteristicas de cada programa e

da estratégia criada.

3.4.14 Monitorar a excecugao das tarefas

Por ultimo, é necessario que seja realizado um monitoramento das atividades reali-
zadas, esta responsabilidade fica a cargo da comissao coordenadora. Entre suas atividade

esta a de verificar se tanto as atividade realizadas pelo coordenador, quanto pelos demais
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envolvidos no projeto, estao sendo executadas da melhor forma possivel. E caso ele per-
ceba que algo nao estd de acordo com o previsto, devera ser feito uma anéalise de como

solucionar o problema, para que entao o coordenador adote as medidas necessarias.

O monitoramento constante ajuda a garantir a eficiéncia da estratégia adotada

pelo gestor e também para que os resultados previstos sejam alcangados.

3.5 Subprocesso Avaliagao Individual dos Docentes

A avaliagao dos grupos, é composta pelas avaliagoes individuais de cada dos do-
centes que compoe cada um dos grupos. E ao final é realizado uma média dos valores
encontrados para o Rep-Index tanto para os docentes, quanto para cada um dos elemen-

tos avaliados.

No entanto, para que isto possa acontecer, é necessario que haja um processo que
permitar realizar a avaliagdo individual de cada um dos Curriculos Lattes dos docentes

pertencentes aos programas de pos-graduagao avaliados. Este processo é apresentado na
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Figura 11 — Subprocesso da Avaliacao Individual dos Docentes.

Analisando a Figura 11, podemos notar que o processo ocorrera sempre que hou-
ver alteracoes no Curriculo Lattes dos docentes, entre os periodos de avaliagbes estipu-
lados na estratégia planejada pelo coordenador do programa, que pode ser semestral ou

anual. Dessa forma curriculos que nao tiveram atualizagoes entre os periodos avaliados
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nao necessitam serem avaliados novamente, pois significa que nao houve melhoras em seus

desempenhos, o que pode também ser um sinal de alerta para o coordenador do programa.

Cada uma das tarefas apresentadas na Figura 11, sdo descritas a seguir, com o

intuito de detalhar e explicar o fluxo de trabalho do processo.

3.5.1 Analisar Curriculos Lattes

Nesta primeira tarefa é necessario analisar o Curriculo Lattes de uma maneira
mais genérica, verificando quais elementos da avaliagdo que estao presentes no curriculo

do docente, dentro do periodo de tempo que sera avaliado.

3.5.2 Quantificar cada elemento individualmente

Apbés identificar os elementos presentes no curriculo do pesquisador, é necessario
quantificar a ocorréncia de cada um dos elementos, a fim de obter o valor sem considerar os
pesos de cada elemento, para que em seguida seja calculado os valores conforme mostrado

na féormula do Rep-Index Equacao 2.2.

3.5.3 Calcular o valor do Rep-Index para cada elemento

Nesta etapa é calculado o valor do Rep-Index para cada um dos elementos avaliados
de forma individual, para isto o valor obtido na tarefa anterior devera ser multiplicado
pelo peso do elemento conforme descrito no Rep-Model, encontrando assim o valor final

de cada elemento.

3.5.4 Documentar e armazenar o valor do Rep-Index para cada elemento

Os valores individuais de cada elemento deverao ser documentados e armazenados,
pois além de serem utilizados logo a seguir a fim de calcular o valor geral do Rep-Index
para o docentes, estes valores também serao utilizados posteriomente com o intuito de
identificar os pontos de melhoria de cada um dos grupos analisados. Por isso é necessario

que este valores sejam armazenados para que nao haja retrabalho.

3.5.5 Calcular o Rep-Index do docente

Durante esta tarefa é calculado o Rep-Index geral do docente, a partir da soma-
toria dos valores dos elementos avaliados, conforme mostrado na Equagao 2.2. O valor do
Rep-Index obtido durante esta etapa respresenta o desempenho do docente, baseando-se
na qualidade de seu trabalho e nao na quantidade. Isto porque ele considera os pesos atri-
buidos a cada elemento, dessa forma equilibrando a quantidade e qualidade do trabalho

desenvolvido ao longo do tempo.
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3.5.6 Documentar e armazenar o valor do Rep-Index do docente

O valor do Rep-Index calculado anteriormente também necessita ser documentado
e armazenado a fim de guardar o historico de evolugao de cada docentes, além de facilitar a
avaliagdo dos grupos correspondentes aos programas de pés-graduagao. Agilizando assim

o processo de avaliacao coletiva dos docentes.

3.5.7 Monitorar e avaliar resultados do processo

Nesta tarefa a comissao coordenadora avalia e monitora os resultados gerados pelo
processo, com o intuito de garantir que o processo foi executado de maneira correta,
garantindo assim que algum possivel erro nao se propague para o processo de avaliagao

em grupo e identificagdo de pontos de melhoria.

3.5.8 Tomada de decisao

Como pode ser percebido na Figura 11, o processo serd realizado toda a vez que
houver alteracoes no Curriculo Lattes do docente avaliado, dentro do prazo estabelecido.
Dessa forma é possivel monitorar o progresso ou estagnacao de um docente ao longo do

tempo.

3.6 Automatizacao do Processo de Avaliacao e Melhoria do Corpo

Docente

Nesta secao sera apresentada a automatizacao do processo de Avaliacao e Melhoria
do Corpo Docente, como um forma de agilizar o processo de andlise e avaliagao do corpo
docente. Para isto foi criado o sistema SWAP-BR, que é responsavel por automatizar as
atividades existente no processo, a fim de facilitar e agilizar a sua execucao. Em linhas
gerais o sistema tem por objetivo avaliar os curriculos dos docentes, identificar e priorizar
pontos de melhoria, e acompanhar a evolucao do corpo docente do programa de pos-

graduagao, por meio de métricas de desempenho.

Ele consiste em uma ferramenta de prospec¢ao de dados, baseados nas informa-
¢oes contidas nos Curriculos Lattes de cada docente. Foi criado baseado na arquitetura
proposta no framework, dessa forma otimizando suas funcionalidade a fim de obter os me-
lhores resultados. Ele permite que os usuarios interessados acessem as informagoes de um
docente ou programa, de maneira simplificada, intuitiva e organizada, facilitando assim a

analise das informagoes.

Através do SWAP-BR é possivel obter uma descricao detalhada de todos os aspec-

tos da carreira de um pesquisador através de gréficos, tabelas e métricas de desempenho.
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Também é possivel visualizar o extrato de todas as publicagoes de um pesquisador acom-

panhado do Qualis de cada uma, de maneira semi-automatica.

Nele também é possivel organizar os diversos Curriculos Lattes em grupos, a fim de
realizar uma avaliagao coletiva dos docentes. Um grupo por sua vez, pode representar um
determinado programa de pés-graduacao que se deseja avaliar. Desta forma permitindo

visualizar o desempenho do grupo como um todo.

A partir da criacao dos grupos, é possivel compara-los entre si, a fim de identificar
pontos de melhoria do grupo que esta sendo avaliado, em relagao ao grupo de comparacao
ou grupo de controle. Para que entao estes pontos possam ser trabalhados a fim de diminuir
a diferenca de desempenho entre os grupos. A partir disto é possivel tracar estratégias

que abordem estes pontos, com o objetivo de solucionar ou minimizar estas diferengas.

O processo, ¢ automatizado por meio das diversas funcionalidades presentes no
sistema SWAP-BR. A Figura 12 representa o processo, onde cada uma das atividades
foram transformadas em funcionalidades do sistema SWAP-BR. As atividades "Definir
Estratégia'e "Implementar Medidas"que estao em destaques no diagrama, representam
as atividades cuja a automatizacdo nao foi possivel de ser realizada, devido a prépria

natureza da atividade.
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Figura 12 — Diagrama das funcionalidades do processo.

Analisando o diagrama da Figura 12 e o diagrama correspondente ao processo
mostrado na Figura 10, pode se observar que as atividades realizadas durante o processo,
agora sao transformadas em funcionalidades do sistema, onde cada uma tem a funcao
de automatizar uma ou mais atividades. Estas funcionalidades sao descritas nas segoes a

seguir.
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3.6.1 Criar Grupos

Consiste em permitir a criagdo do grupo de avaliacdo e o grupo de controle, cuja
0s quais iram representar os programas de pés-graduacao a serem avaliados e compara-
dos. Tais grupos sao responsaveis por agrupar e armazenar as informagoes contidas nos
Curriculos Lattes de cada um dos docentes pertencentes ao grupo, para que entao es-
tas informacoes sejam analisadas a fim de obter informagoes que poderao contribuir na

melhoria do grupo avaliado.

3.6.2 Definir Configuracao da Avaliacao

Apos a criagao dos grupos é necessario definir parametros de configuracao para
a avaliacao de cada um dos grupos, a fim de permitir que a avaliacdo dos grupos, seja
compativel com as necessidades e contexto de cada um dos programas de pés-graduacao.
E fortemente recomendado que os pardmetros para o grupo de avaliacdo e para o grupo de
controle sejam exatamente os mesmos, a fim de permitir posteriormente uma comparacao

coerente entre eles.

Os parametros a serem definidos estao relacionados aos elementos que serao avali-
ados e aos pesos dado a cada um destes elementos. Para a realizacao da avaliacao pode-se
optar tanto por utilizar as defini¢oes padrao fornecidas pelo sistema, para cada uma das
areas do conhecimento, quanto o préprio coordenador pode redefinir e ajustar os elementos

e pesos de acordo com o contexto da avaliacao.

Além dos parametros relacionados aos elementos e pesos dos elementos que serao
avaliados, também é necessario definir um intervalo de tempo para avaliagao. Permitindo
que durante as avaliagoes sejam considerados o periodo de tempo que for mais adequado

ao contexto da avaliagao.

3.6.3 Upload dos Curriculos Lattes

Apo6s a criagao dos grupos e a definicao de configuracao realizada, é necesséario adi-
cionar cada um dos Curriculos Lattes dos docentes pertencentes a cada um dos grupos, ao
sistema. Para que entdo as informagoes contidas neles possam ser armazenadas no banco
de dados, de maneira a facilitar o acesso, aumentar a seguranca e otimizar a perfomace

do sistema.

Sendo assim, o coordenador precisara realizar o download dos arquivos "XML’que
representam os Curriculos Lattes dos docentes, diretamente da Plataforma Lattes, e entao
realizar o upload deste arquivos no SWAP-BR. Apés isto é realizado o calculo das métricas

e indicadores.
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3.6.4 Avaliar docentes individualmente

Ap6s o upload dos Curriculos Lattes de cada um dos docentes de cada grupo, é
necessario calcular os valores do Rep-Index para os docentes. Para isto esta funcionali-
dade utiliza as informagoes definidas no Rep-Model, durante a etapa de configuracao da

avaliacao, para calcular de maneira automéatica os valores.

3.6.5 Avaliar Grupo

Apos a avaliagao individual dos docentes, é necessario realizar a avaliagao do grupo
como um todo. Para isto, é calculada a média do Rep-Index de cada um dos docentes

pertencentes aos grupos avaliados.

3.6.6 Comparar Grupos

O Rep-Index consiste na somatorio do valor calculado para cada um dos elementos
analisados, com isto é possivel ter o valor de cada um dos elementos separadamente.
Desta forma os valores dos elementos do grupo de avaliagao, sdo subtraidos dos valores
dos elementos correspondentes do grupo de controle. Os elemento cuja a diferenca seja
maior do que zero, significa que estes sao os pontos de melhoria, que o grupo de avaliagao
necessitara melhorar para alcancar o desempenho do grupo de controle. Com isso sendo

possivel mapear cada um deles.

3.6.7 Priorizar Elementos Avaliados

Caso haja elementos a serem melhorados no grupo de avaliacao, estes elementos
sao priorizados a fim de indicar quais elementos mais impactaram durante a avaliacao
realizada. E apontar por quais elementos o programa deveria comecar a investir seus

esforgos de melhoria.

Essa priorizacao ¢é realizada multiplicando o valor da diferenca do valor de um
elemento do grupo GC para o valor correpondente no grupo de avaliacao, e multiplicando
esta diferenca pelo peso definido no Rep-Model para este mesmo elemento. Quanto maior

for o valor do resultado, maior sera a prioridade do elemento.

3.6.8 Processo Decisério

Apébs o processo de avaliacdo, comparagao e priorizagao, o coordenador do pro-
grama poderd ter conhecimento sobre quais elementos ele devera investir seus esforgos
durante o projeto de melhoria do programa. Porém, caso nao haja melhorias a serem
realizadas o processo ¢ encerrado, indicando assim que o programa atingiu o desempenho

desejado para seus docentes.
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3.6.9 Definir Estratégia

Caso haja melhorias a serem realizadas o coordenador devera planejar formas de
melhorar os desempenho do programa baseado nos pontos de melhorias apontados, de
acordo com a prioridade de cada um. Esta atividade por ser bastante genérica, ja que
as estratégia podera variar para cada um dos programas analisados, devido ao contexto
no qual esta inserido e cultura organizacional, ela ndao pode ser automatizada pelo sis-
tema, cabendo ao coordenador analisar quais sao as melhores medidas a serem tomadas,

baseando-se nas informagoes fornecidas pelo sistema.

3.6.10 Implementar Medidas

Esta atividade consiste em colocar em prética, a estratégia de melhoria criada pelo
coordenador do programa, de forma que as medidas as serem tomadas sejam sequidas por

cada um dos docentes envolvidos no processo, a fim de garantir o sucesso do projeto.

Apébs a implementacao da estratégia criado e que os resultados passarem a surgir,
o docentes sao novamente avaliados a partir dos calculos das métricas e indicadores. O
processo sera refeito até que o desempenho do grupo GA esteja iqual ou superior ao do

grupo GC. Indicando assim que os objetivos iniciais foram alcangados.

Vale ressaltar ainda que esta atividade também nao pode ser automatizada pelo

sistema, devida a propria natureza da atividade.
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4 EXPERIMENTOS E RESULTADOS OBTIDOS

Considerando a criagdo e desenvolvimento do Framework SWAP, foi necesséario a
realizagao de testes e experimentos com o intuito de validar, se a proposta apresentada

atende de fato a necessidades e propositos a qual o framework foi criado.

Para isto, foi realizado uma série de experimentos e analises de dados, baseados nas
informagoes extraidas dos Curriculos Lattes de diversos docentes que participam de pro-
gramas de pds-graduacao. Os programas analisados sao exclusivamente da area de Ciéncia
da Computacao. A escolha se deu devido a ela possuir uma quantidade adequada de pro-
gramas e docentes que se encaixam nos critérios estabelecidos, e também a familiaridade

dos autores com a area.

O sistema SWAP-BR também foi amplamente utilizado como uma forma de au-
tomatizar o processo de avaliagdo, comparacao e identificacao dos pontos de melhoria. Os
resultados apresentados por ele serao descritos ao longo do capitulo, juntamente com os

resultados dos experimentos.

Os experimento e testes mostrados neste capitulo, visam tanto comprovar a efi-
ciéncia do Framework SWAP em avaliar, comparar e identificar pontos de melhorias no
corpo docente de programas de pés-graduagao, quanto analisar a capacidade do sistema

SWAP-BR em realizar estas analises de maneira automatizada.

4.1 Base de Dados

A base de dados utilizados nos testes e experimentos realizados no trabalho, é
formada pelo Curriculo Lattes de 469 docentes de programas de pés-graduacao. Cuja
area basica e de avaliagdo de acordo com a Capes, seja Ciéncia da Computacao. E que o

conceito Capes pertencentes a estes programas sejam 5, 6 ou 7.

Com base nestes critérios obteve-se o curriculo de docentes pertencentes a pro-
gramas de poés-graduacao, ligados a um total de 12 universidades. Sendo que destas, 5
sao avaliadas pela Capes com conceito 5, outras 3 sao classificadas com conceito 6, e as

restantes obtiveram conceito 7.

Dentre estas universidades, metade estao localizadas na regiao Sudeste. Outras 3
estao presentes na regiao Nordeste, 2 na regiao Sul e apenas 1 na regiao Norte. Ja a regiao
Centro-Oeste nao possui até Dezembro de 2016, data de realizacdo dos experimentos,
nenhuma universidade possuindo programas de poés-graduagao, na area de Ciéncia da

Computacao, com um conceito superior a 4, por isso nao tendo nenhum representante.

J& em relagdo ao nimero de docentes, foi constatado que os programas de conceito
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5 somam ao todo 136 docentes, ja as universidades de conceito 6 totalizam 163 docentes,
e por ultimo as universidades com o conceito 7 possuem a maior quantidade de docentes,
170 ao todo. Estes niimeros representam apenas a quantidade de docentes permanentes

de cada universidade.

Os curriculos dos docentes utilizados nos experimentos e testes foram baixados no
periodo equivalente a Dezembro de 2016, e entdo adicionados ao sistema SWAP-BR sem
a realizagdo de nenhuma alteracgao, a fim de realizar a validacdo do Framework SWAP e

do sistema SWAP-BR.

4.2 Integridade dos Dados

A fim de verificar o desempenho e confiabilidade do processo de extracido e arma-
zenamento das informacoes dos curriculos de pesquisadores. Foram escolhidos aleatoria-
mente 47 curriculos, ou seja, 10% do total de curriculos pertencentes a base de dados,

para uma analise minuciosa.

O objetivo era analisar e identificar possiveis erros referentes a dados corrompidos,
informagoes armazenadas erroneamente em locais indevidos, ou a falta de algum dado

que nao pode ser gravado devido a falhas no processo.

A partir deste teste foi possivel verificar que o processo de extracao e armazena-
mento de informagoes do Curriculo Lattes, é confiavel e seguro, ja que nao foi encontrado
nenhum erro ou falha durante o processo. Permitindo assim que as andlises realizadas

pelo SWAP-BR lidem com informacoes corretas e precisas.

4.3 Identificacao do Qualis

Tanto a Pontuagao Qualis (PQ), quanto o Rep-Index, levam em consideragao du-
rante suas avaliacoes as publicagoes realizadas por um pesquisador, considerando a re-
levancia de cada uma delas. E para isso utilizou-se o sistema Qualis de avaliacao, para

indicar o peso atribuido a cada publicacao aceita em um veiculo de divulgacao.

Desta forma ¢é fundamental que a identificacdo do Qualis das publicagoes, seja
realizada de maneira correta e confidvel, a fim de evitar que os valores gerados sejam
incompativeis com a produtividade do pesquisador avaliado. A fim de garantir a qua-
lidade do processo de identificagao do Qualis, foram analisadas as publicagoes dos 47

pesquisadores, selecionados anteriomente.

Como os testes foram realizados com docentes atuantes na area de Ciéncia da
Computagao, bastou-se analisar as publicagoes referentes aos Artigos em Periddicos (AP)
e Trabalhos Completos em Conferéncias (TCC), ja estes sao os tnicos tipos de publicagoes

que recebem Qualis na area.
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Vale ressaltar, que os testes para cada um destes elementos, foram realizados de
maneira individual, devido a forma como o sistema lida com cada um dos dois elementos.
Enquanto para Artigos em Periédicos a busca pelo Qualis é realizada através do ISBN,
para Trabalhos Completos em Conferéncias a busca é realizada através do nome do local

de publicacao.

Durante o testes procurou-se identificar se houveram publicagoes cuja os conceitos
Qualis foram identificados corretamente, publicagoes que nao tiveram seus Qualis identi-

ficados, e por ultimo publicagoes que tiveram seus Qualis classificados de forma errada.

Para isto analisou-se de forma detalhada todas as publicagoes destes pesquisadores,
procurando saber a porcentagem de publicagoes que tiveram seus Qualis inferidos de forma
correta e também de forma incorreta. Além de identificar os motivos que ocasionaram

classificacoes erroneas.

Analisando os resultados da classificagdo para Artigos em Periddicos (AP), observou-
se que de um total de 1067 publicacoes, 83,9% tiveram seus respectivos Qualis encontrados
corretamente. Outras 52 publicagoes nao tiveram seus Qualis identificados, devido a tais
periddicos nao constarem na lista disponivel pela Capes que contém os Qualis de perié-

dicos.

Além disso 57 publicagoes ou seja 5,3% do total geral, ndo apresentaram ISBN
por motivos desconhecidos, sendo assim nao puderam ter seus Qualis identificados. Por
ultimo 5,9% das publicacoes apresentaram erros de escrita no preenchimento do ISBN,
desta forma nao permitindo a identificacdo do Qualis. A Figura 13 mostra o resultado

para a classificagdo dos Artigos em Periédicos (AP).

CLASSIFICACAO DO PERIODICOS

M Erros de Preenchimento M ISBN em Brancos

W Periddicos Sem Qualis W Qualis Encontrodados

Figura 13 — Classificacao do Qualis dos Artigos em Periédicos.

Analisando a Figura 13 pode-se afirmar que o processo de identificacao dos Qualis

para Artigos em Periédicos (AP), utilizando o ISBN como método de comparagao, é bas-
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tante eficiente e confidvel. Sendo capaz de identificar de maneira correta aproximadamente
88,8% dos casos.

Ja em relacao ao processo de identificacao e classificacao do Qualis para Traba-
lhos Completos em Conferéncia (TCC), pode-se afirmar que os resultados obtidos foram
satisfatérios levando em consideracao dificuldades como, a falta do ISBN e de padroniza-
¢ao no preenchimento. Embora satisfatorio, os resultados foram inferiores aos obtidos no

processo de identificacdo do Qualis para Artigos em Periédicos (AP).

Apoés realizar uma andlise mais minuciosa nas 4092 publicacoes referentes ao ele-
mento TCC, pertencentes aos 47 pesquisadores. Observou-se que 1936 publicacoes, o
equivalente a aproximadamente 47,3% delas, tiveram seus Qualis encontrados. Das publi-
cacoes restante, verificou-se que 19 delas, o que equivale a um percentual inferior a 0,5%,
simplesmente nao tiveram seu veiculos de divulgacao preenchidos no Curriculo Lattes, o

que torna impossivel a identificagao de seus Qualis.

Em relacao ao restantes das publicagoes que nao tiveram seus Qualis identificados,
823 o que equivale a 20,1% do total analisado, de fato foram publicadas em veiculos
de divulgacao que nao aparecem na lista de Qualis de Conferéncias da Capes, sendo
assim classificados de maneira correta. Outros 3,9% aparentam terem sidos preenchidos
de maneira incorretas, ja que continham palavra ou frases que nao representavam nenhum
tipo de sigla ou nome de conferéncias, dessa forma também julga-se que foram classificados

corretamente, ao nao terem seus Qualis apontados.

Os 28,2% do restante das publicagoes, de fato possufam Qualis cujo os quais nao
poderam ser identificados. Houveram dois motivos que ocasionaram estas falhas. O pri-
meiro foi relacionados a erros de escrita durante o preenchimento do Curriculo Lattes.
Onde foram encontradas diversas palavras com erros de ortografia. Desta forma nao per-

mitindo a identificacdo dos Qualis destas publicagoes.

O segundo motivo foi responsavel por 648 publicagoes nao terem seus Qualis iden-
tificados, isto equivale a 15,8% do total geral de publicacoes analisadas. Isto foi ocasionado
por falta de padronizagao durante o preenchimento do Curriculo Lattes. Podemos citar
por exemplo, termos que foram removidos ou adicionados aos nomes dos locais de pu-
blicacao, e palavras que tiveram suas ordens alteradas. Com isto nomes dos veiculos de

divulgacao dessas publicagoes, divergiram da forma como a Capes se refere a eles.

As Figura 14 e Figura 15 representam de forma detalhada o resultado do processo
de identificacao do Qualis para as publicacoes referentes ao elemento Trabalho Completo
em Conferéncias (TCC).
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CLASSIFICACAO DE CONFERENCIAS

W Classificacdo Incorreta m Qualis Encontrados
® Nao Possui Qualis m Mao preenchidas

M Preenchidas Incorretamente

Figura 14 — Classificagdo do Qualis do elemento TCC. Destacando os que foram classifi-
cados corretamente.

CLASSIFICACAO DE CONFERENCIAS

® Classficacio Correta W Ermos de Escrita W Falta de Padronizacdo

Figura 15 — Classificagdo do Qualis do elemento TCC. Destacando os que foram classifi-
cados incorretamente.

Observando-se as Figura 14 e Figura 15, percebe-se que o nimero de publicacoes
que foram classificadas de maneira correta, é em torno de 71,77%. Este ntiimero leva em
conta os casos onde: os Qualis foram identificados, os locais de publicagdo de fato nao
possuem Qualis, locais de publicagdo em branco e casos onde foram escritas coisas que
nao faziam muito sentido dentro do contexto. Sendo assim podemos considerar que o pro-
cesso de identificacao de Qualis para Trabalhos Completos em Conferéncias, é satisfatério,

embora acredita-se que seja possivel melhorar estes resultados futuramente.
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4.4 Desempenho das Métricas de Avaliagao

O Rep-Index consiste na métrica utilizada durante o processo de avaliagdo presente
no Framework SWAP, para realizar a avaliacdo do corpo docente dos programas de pds-
graduacgao, e um dos elementos mais relevantes que compoem este indice é a Pontuacao
Qualis, que visa avaliar as publicagoes realizada por cada pesquisador. Considerando a
importancia destas duas métricas, foi realizado um experimento com o intuito de verificar
se os resultados obtidos por elas sao coerentes com a realidade dos docentes e programas

avaliados.

Para isto, utilizou-se os 469 Curriculos Lattes dos docentes encontrados na base
de dados, com o intuito de avaliar se existe correlacao entre os valores gerados pelo Rep-
Index e pela Pontuacao Qualis, com os conceitos Capes de seus respectivos programas.
O experimento parte da premissa que quanto maior o conceito Capes do programa de
pos-graduacgao, melhor serda o desempenho e produtividade de seus docentes. J& que de
acordo com a Capes [7], quanto maior o conceito, mais rigoroso serao as avaliagoes destes

programas, o que inclui a avaliacdo do corpo docente.

A primeira etapa do experimento consistiu em obter a média tanto para o Rep-
Index quanto para a Pontuacao Qualis, do corpo docente de cada um dos 12 programas
de pos-graduagao avaliados. A Tabela 3, mostra o extrato das pontuagoes por programas,

lembrando que neste caso cada programa correspondeu a uma universidade diferente.

Tabela 3 — Descricao dos grupos que representam programas de pos-graduacao.

Conceito | Sigla | Rep-Index Pontuagdo | Quantidade
Qualis (PQ) | de Docente

5 A5 6,20 2853,75 24

5 B5 4,55 2020,95 21

5 Ch 4,73 1613,91 23

5 D5 5,82 2109,67 45

5 E5 5,50 2112,17 23

6 F6 6,18 2783,23 65

6 G6 5,79 2098,97 34

6 H6 7,07 2964,45 64

7 17 8,42 3465,83 24

7 J7 7,09 3399,89 45

7 K7 7,94 3598,21 53

7 L7 5,83 2506,98 48

A Tabela 3 mostra a média por docentes da Pontuacao Qualis e do Rep-Index de
cada um dos programas de pds-graduacao avaliados. O campo sigla é referente ao nome
da universidade a qual cada programa faz parte, porém optou-se por ocultar o nome

das universidades, a fim de evitar qualquer constrangimento. A sigla é formada por dois
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caracteres, onde o primeiro é uma letra de "A” até L’ e o segundo representa o conceito do
programa. Também é possivel visualizar a quantidade de docentes permanentes de cada

um dos programas avaliados.

A partir das médias de cada um dos programas avaliados, foi obtido a média
dos programas pertencentes a um mesmo conceito Capes. Para isto os programas foram
divididos em 3 grupos de acordo com seus conceitos. Os graficos apresentados na Figura 16
e Figura 17, mostram a média do Rep-Index e da Pontuacao Qualis, de cada um dos 3

grupos representando os conceitos Capes.

MEDIA REP-INDEX
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Figura 16 — Média do Rep-Index para cada grupo que representa os conceitos Capes.
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Figura 17 — Média da Pontuacao Qualis para cada grupo que representa os conceitos
Capes.

Analisando os graficos das Figura 16 e Figura 17, nota-se que a medida que o

conceito Capes aumentou, os valores para o Rep-Index e Pontuacao Qualis também cres-
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ceram. Isto indica uma forte correlagao entre os resultados obtidos por estes dois indices,

com o conceito de cada um dos programas.

Porém de forma a garantir que os resultados obtidos através do célculo da média,
nao foram distorcidos por valores muito discrepantes de alguns poucos pesquisadores, que
estdo muito acima ou muito abaixo da média. Foi verificado também a mediana de cada
um dos 3 grupos que representam os docentes que atuam em tais programas. As Figura 18

e Figura 19, mostram os graficos das medianas dos 3 grupos avaliados.
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Figura 18 — Mediana do Rep-Index para cada grupo que representa os conceitos Capes.
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Figura 19 — Mediana da Pontuacao Qualis para cada grupo que representa os conceitos
Capes.

Comparando os graficos das médias com os das medianas, é possivel notar que
embora os valores gerados através da mediana, sejam inferiores aos da média, e tenham se
distanciado um pouco dela, eles continuaram sendo coerentes com o que é esperado para
cada grupo. O que mostra que as métricas Rep-Index e Pontuacao Qualis lidam bem com
valores discrepantes, devido aos pesos de cada elemento e quantidade de aspectos avalia-

dos. Também nota-se que os resultado dos graficos das medianas, continuaram seguindo a
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mesma tendéncia das médias. Onde o grupo CAPES 5 teve resultado inferior aos CAPES

6, e este por sua vez inferior ao CAPES 7.

Porém como se trata de média e mediana, é esperado que nem todos os pesquisa-
dores ou programas possuam notas compativeis com o conceito Capes de seus respectivos
grupos. Alguns podem apresentar valores muito acima ou abaixo da média de todos os

programas. Isto fica claro observado e analisando atentamente as informagoes da Tabela 3.

Analisando as médias obtidas por cada um dos programas de pds-graduacao avali-
ados, é possivel observar que apenas 4 delas obtiveram uma pontuacao para o Rep-Index
acima da média, que foi de 6,43, sdo elas: H6, 17, J7, K7. Ja a universidade L7 embora
esteja conceituada no nivel mais alto de avaliagao da Capes, obteve uma nota de 5,83,
ficando assim abaixo da média. Além disso duas universidades conceito 6 e uma conceito
5, ficaram com notas superiores a L.7. O que mostra que alguns programas poderiam de
fato obterem conceitos superiores ou inferiores, caso o tnico critério de avaliacao fosse o

desempenho do corpo docente.

Também ¢ possivel notar que o grupo que possui o maior Rep-Index é o 17, porém
a maior Pontuacao Qualis é pertencente ao grupo K7. Isto demonstra que embora a
producao intelectual de um pesquisador, representada através da Pontuacao Qualis, seja
um importante critério de avaliagdo e com um peso relevante, os demais elementos sao
decisivos durante a avaliacdo. J4 o grupo que obteve o menor Rep-Index foi o B5, e o
que atingiu a menor Pontuacao Qualis foi o C5. Mostrando novamente que as publicagoes

embora importante, nao sao os tnicos critérios avaliados.

Em relacao as avaliagoes individuais de cada pesquisador, o maior Rep-Index al-
cangado foi de 26,5 e a maior Pontuacao Qualis foi de 15955. Ambos pertencentes a
docentes de programas conceito 7, porém nao ao mesmo individuo. O docente que obteve
o maior Rep-Index pertence ao programa I7, j4 o que obteve a maior Pontuagdo Qualis

pertence a J7.

J& o pesquisador que recebeu a menor nota para o Rep-Index pertence ao programa
F6, alcancando uma pontuacao de 2,38 e o docente que obteve a menor Pontuacao Qualis
é do programa L7. A Tabela 4 mostra os maiores e menores valores obtidos por docentes,

para cada um dos 3 grupos que representa os conceitos Capes.

Tabela 4 — Maiores e menores valores encontrados para o Rep-Index e Pontuagao Qualis.

Grupos Maior Maior Pontuacao Menor Menor Pontuacgao
Rep-Index Qualis (PQ) Rep-Index (PQ) Qualis (PQ)

CAPES5 | 15,56 8100 2,47 360

CAPES6 | 23,09 14740 2,38 160

CAPEST | 26,50 15955 2,48 140

GERAL | 26,50 15955 2,38 140
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Analisando a Tabela 4, pode-se observar que independentemente do conceito Ca-
pes, que um programa de pos-graduacao possa ter, ele podera ser formado por docentes
com uma alta ou baixa produtividade. Porém para que ele alcance conceito mais elevados,
¢é fundamental que o corpo docente, seja essencialmente formado por pesquisadores com

uma produtividade alta.

Também é possivel afirmar que dos 469 docentes analisados, que 292 deles obti-
veram um Rep-Index abaixo da média geral de 6,43. Entre os docentes que representam
programas com conceito 5, apenas 35 dos 136 obtiveram uma nota superior ou igual a
média. Ja entre os docentes com conceito 6, este nimero subiu para 65. E para os pro-
gramas com conceito 7 este valor foi de 77 docentes. Mostrando novamente que producao
académica individual de cada pesquisador, pode nao estar de acordo com a qualidade do

programa no qual atua.

E por ultimo observou-se que 27 docentes de programas de conceito 5 e 49 de
programas conceito 6, obtiveram notas para o Rep-Index, superiores a média de 7,19 dos
docentes de conceito 7. Mostrando assim que tais pesquisadores teriam capacidade de
atuar em programas com conceitos superiores aos seus. Além disso foi possivel perceber
que entre os docentes de conceito 7, 64 deles tiveram notas abaixo da média dos docentes

conceito 5, e 94 abaixo da média dos docentes conceito 6.

4.5 Comparacao e Identificacao dos Pontos de Melhoria

O processo de avaliacao dos docentes, além de permitir a analise e avaliagao de
programas de poés-graduacao, ele também permite comparar tais programas a fim de
identificar em quais aspectos um programa se diferencia do outro e em qual proporcao.
Isto para que programas possam identificar maneiras de minimizar estd diferenca em

relagdo a programas melhores conceituados.

Desta forma, um programa que deseje realizar uma avalia¢ao, buscando pontos de
melhorias, ele deverd ser comparado com programas com conceitos imediatamente supe-
riores a ele, sendo assim, programas conceito 3, deverao ser comparados com programas
conceito 4, estes por sua vez comparados com conceito 5, e assim por diante. Isto permite

que os programas vao melhorando de maneira gradativa até alcangarem o nivel desejado.

Porém caso o objetivo do programa seja atingir determinado conceito Capes, é
interessante que ele nao seja comparado diretamente com um programa especifico, e sim
com a média dos programas do conceito que ele deseja alcancar. Isto porque como existem
diversos elementos a serem considerados tanto em relagao ao corpo docente, quanto aos
demais aspectos presentes na avaliacao da Capes. Dessa forma é possivel que um programa
com um determinado conceito, apresente algum elemento com valor abaixo do que é

esperado para programas com o mesmo conceito, e compensar essa diferenca em algum



63

outro aspecto da avaliagao.

Por isto é recomendado realizar a comparacao através da média dos programas,
pois assim a avaliacao estard menos propensa a este tipo de problema, garantindo que o
programa que esta sendo avaliado tenha como metas, elementos condizentes com o que é

esperado para tal conceito.

Considerando o que foi apresentado, este experimento visa analisar e validar o
processo de comparacao entre programas de pos-graduacao de uma mesma area, utilizando
o Framework SWAP. Para isso, foram avaliados e comparados dois programas de pos-
graduacao, com a média dos programas de conceito imediatamente superior a eles. A

analise dos resultados serao apresentados no decorrer desta secao.

A primeira etapa deste experimento, foi obter a média dos elementos utilizados
pelo Rep-Index, para os 3 grupos que representam cada um dos conceitos Capes, dos quais
os docentes da base de dados fazem parte, ou seja, conceito 5, 6 e 7. Estas médias sao

mostradas na Tabela 5.

Tabela 5 — Média por quantidade de docentes, para cada

um dos elementos avaliados.

Média por Quantidade de Docentes
5 anos (2011 ~ 2016)

Elemento Capes 5 | Capes 6 | Capes 7
Qtd. Programas 5 3 4

Qtd. Docentes 136 163 170
Qtd. Pés-Doutores 67 97 110
Qtd. Doutores 69 66 60

Qtd. Artigos em Perio6-

dicos

Al 1,57 2,74 2,95
A2 1,57 1,57 2,01
B1 1,32 1,52 1,72
B2 0,87 1,22 1,22
B3 0,65 0,68 0,91
B4 0,60 0,55 0,74
B5 0,76 0,73 0,86
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Elemento Capes 5 | Capes 6 | Capes 7
Qtd. Trabalhos Com-

pletos em Conferéncias

Al 1,21 1,15 2,28
A2 1,34 1,69 1,79
B1 2,90 1,80 2,73
B2 2,38 2,07 1,93
B3 0,71 0,69 1,07
B4 0,47 0,39 0,49
B5 2,10 1,10 1,47

Qtd. Orientagoes

Mestrado 5,60 6,69 6,57
Doutorado 1,79 2,40 2,62
Qtd. Bancas

Mestrado 9,26 11,89 7,70
Doutorado 4,78 5,67 3,99
Livros 0,57 0,61 0,74
Capitulos de Livros 1,24 1,60 2,41
Projeto de Pesquisa 4,15 3,66 3,54
Software 0,87 0,40 0,56

A Tabela 5 mostra a média dos elementos por quantidade de docentes de cada um
dos 3 grupos analisados. Estes valores servirao como base para a comparacao dos pro-
gramas de pés-graduacao. Com isso, caso se desejar comparar por exemplo um programa
conceito 5, os seus elementos serdao comparados com os valores apresentados para a média

dos programas conceito 6, e assim por diante.

A segundo etapa do experimento é realizar a avaliagdo e comparacao de dois pro-
gramas de pos-graduagao, com o intuito de verificar quais sao as diferencgas entre eles,
e quais seriam o pontos de melhoria que cada um deste programas deveriam abordar,
para alcancarem os niveis desejados. Para isso, selecionou-se dois programas entre os que
foram apresentados na Tabela 3, e que fazem parte da base de dados. Um pertencente
ao conceito 5, que serd comparado com a médias dos programas conceito 6, e o outro
pertencente ao conceito 6, que por sua vez serd comparado com a média dos programas

conceito 7.
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Os programas foram selecionados com base em seus valores para o Rep-Index.
Desta forma optou-se por selecionar os programas cujos os valores correspondessem a
mediana do grupo que representa o conceito a qual ele faz parte. Sendo assim selecionou-
se para o experimento o programa de sigla "E5’ como representante do conceito 5, e o 'F6’

entre os programas de conceito 6, os dois podem ser visualizados na Tabela 3.

Apos a escolha dos programas, cada um deles foi comparado com a média dos
programas de conceito imediatamente acima. O resultado para o programa 'E5” pode ser

visualizado na Tabela 7, que mostra a comparacao realizada.

Tabela 7 — Avaliagao e comparacao dos elementos do pro-

grama "E5".
Comparacao entre o programa "E5"
com a média dos programas conceito 6
5 anos (2011 ~ 2016)
Elemento Programa "E5" | Média Capes 6 | Diferenca
Qtd. Docentes 23 40,8 35,21
Qtd. Pés-Doutores | 17 24,3 16,31
Qtd. Doutores 6 16,5 18,90
Qtd. Artigos em
Periddicos
Al 2,04 2,74 5,20
A2 1,17 1,57 2,53
B1 1,30 1,52 1,14
B2 0,78 1,22 1,81
B3 0,70 0,68 -0,04
B4 0,61 0,55 -0,12
B5 0,78 0,73 -0,04
Qtd. Trabalhos
Completos em
Conferéncias
Al 0,43 1,15 4,31
A2 2,22 1,69 -2,70
B1 1,96 1,80 -0,64
B2 1,65 2,07 1,39
B3 0,96 0,69 -0,63
B4 1,61 0,39 -1,82
B5 0,43 1,10 0,40
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Elemento Programa "E5" | Média Capes 6 | Diferenca
Qtd. de Orienta-

coes

Mestrado 5,04 6,69 0,79
Doutorado 1,87 2,40 0,40

Qtd. de Bancas

Mestrado 8,17 11,89 1,04
Doutorado 4,26 5,67 0,84
Livros 1,09 0,61 -1,66
Capitulos de Livros | 1,26 1,60 0,84
Projeto de Pes-| 391 3,66 -0,50
quisa

Software 1,13 0,40 -1,09

A Tabela 7 mostra a média por docente dos diversos elementos avaliados tanto para
o programa "Eb5", quanto para o conjunto de programas conceito 6. Desta forma é possivel
visualizar onde cada programa tem mais destaque em relagdo ao outro. Porém como
uma forma de mostrar os principais pontos de melhorias de um determinado programa,
foi criado o campo representado pela coluna diferenca. Nela a diferencga entre os valores
dos dois grupos é multiplicado pela relevancia do elemento dentro da avaliacao e depois
multiplicado por 100, de forma a indicar quais elementos tiveram maior impacto nos

resultados obtidos.

Sendo assim, valores maiores que zero, representam os pontos de melhorias que um
determinado programa precisa trabalhar para alcancar os mesmos resultados do programa
ou grupo de programas com o qual esta sendo comparado. E quanto maior o valor, mais
relevante se torna um determinado elemento. Desta forma um programa deve preferenci-
almente comecgar melhorando os aspectos, cujo os quais possuem maior diferenca entre os
elementos avaliados. Pois sao justamente estes que causaram maior impacto na avaliacao

do programa.

Observando a Tabela 7, que mostra a avaliacao do programa 'E5’, nota-se a pre-
senca de 14 elementos cuja a diferenca seja superior a 0. Estes elementos correspondem aos
pontos de melhoria que o programa 'E5’ devera trabalhar caso queira atingir o conceito 6
de avaliacao da Capes. Também é possivel observar que os pontos que representam uma
maior diferenca entre os elementos, correspondem a quantidade de docentes, o que mostra
que o programa possui uma quantidade de docentes bem abaixo da média dos programas

conceito 6. Desta forma a inclusdo de novos docentes deve ser a primeira medida adotada
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pelo programa, a fim de alcangar o conceito 6, mesmo porque a inclusdo de novos docentes

pode desbalangear todos os outros elementos avaliados.

O segundo aspecto que mais influenciou no distanciamento do desempenho do
programa 'E5’ dos programas conceito 6, foi em relacao a quantidade de publicagoes,
principalmente as realizadas em peridédicos. Desta forma considerando os valores apre-
sentados o programa também deveria investir esfor¢cos em melhorar suas publicagoes em

periddicos e em conferéncias com extratos "A1l’ do Qualis.

Os demais aspectos apresentados como quantidade de orientacoes, bancas e capi-
tulos de livros publicados, também devem ser melhorados, porém o foco neles deve ocorrer
somente apos a melhorar da quantidade de corpo docente e das publicacoes realizadas em

periddicos e conferéncias. Priorizando assim o que trarar mais resultados para o programa.

Ja em relacao ao programa 'F6’, que por sua vez foi comparado com a média dos
programas conceito 7, nota-se também a existéncia de 16 pontos de melhoria. Porém ao
contrario do que ocorreu no programa 'E5’; a maior diferenga em relagdo ao desempenho,
nao teve haver com a quantidade de docentes do programa, e sim com a quantidade de

publicac¢oes, como pode ser observado na Tabela 9.

Tabela 9 — Avaliagao e comparacgao dos elementos do pro-

grama "F6".

Comparacgao entre o programa "F6"
com a média dos programas conceito 7
5 anos (2011 ~ 2016)

Elemento Programa "F6" | Média Capes 7 | Diferenca
Qtd. Docentes 65 42.5 -40,73
Qtd. Pés-Doutores | 28 27,5 -1,13
Qtd. Doutores 37 15 -39,60

Qtd. de Artigo em

Periédico

Al 2,54 2,95 3,06
A2 1,34 2,01 4,29
B1 1,29 1,72 2,23
B2 0,65 1,22 2,36
B3 0,42 0,91 1,47
B4 0,55 0,74 0,35
B5 0,57 0,86 0,22
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Elemento Programa "F6" | Média Capes 7 | Diferenga
Qtd. de Trabalhos

Completos em

Conferéncias

Al 0,80 2,28 8,89
A2 3,14 1,79 -6,86
B1 1,80 2,73 3,90
B2 2,92 1,93 -3,28
B3 0,71 1,07 0,87
B4 2,15 0,49 -2,50
B5 0,54 1,47 0,56

Qtd. de Orienta-

coes
Mestrado 9,94 6,57 -1,62
Doutorado 2,43 2,62 0,14

Qtd. de Bancas

Mestrado 16,88 7,70 -2,57
Doutorado 5,80 3,99 -1,08
Livros 0,62 0,74 0,42
Capitulos de Livros | 1,48 2,41 2,32
Projeto de Pes-| 3,32 3,54 0,44
quisa

Software 0,28 0,56 0,43

Analisando a Tabela 9 nota-se que o elemento que apresentou maior diferenca foi
as publicacoes em conferéncias de nivel ’A1’, seguido pelas publicacoes em peridédicos de
nivel ’A2’ e publicacoes em conferéncias de nivel 'B1’. Sendo assim pode-se concluir que
o programa 'F6’ poderia focar seus esforcos em melhorar suas publicagoes em peridédicos

e conferéncias cujo os conceitos Qualis fosse superior ou igual a 'B1".
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5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Durante o trabalho foi desenvolvido o Framework SWAP de Melhoria do Desem-
penho dos Docentes de Pos-Graduagao, que tem por objetivo auxiliar programas de pos-
graduacao a avaliar o desempenho de seu corpo docente, com o intuito de alcangar me-

lhores notas junto a avaliagdo da CAPES.

Através da construcao do framework, foi possivel definir processos padroes que
podem ser seguidos por programas de diferentes areas do conhecimento, que estejam

interessados em melhorarem suas notas ou conceitos perante a CAPES.

Também foi desenvolvido um ciclo de vida para os processos presentes no fra-
mework, como também para novos processos que possam a vir a ser criados conforme as
necessidade de cada programa. Este ciclo de vida foi baseado nos conceitos e premissas do
BPM, o que garante alinhamento com os objetivos do programa e da IES, a padronizacao

dos processos, facil gerenciamento e monitoramento, além de uma constante otimizacgao.

Além disto, foi criado uma arquitetura de suporte ao processo de avaliacao do
corpo docente, onde o objetivo é de permitir que sistemas possam ser criados baseados

nesta arquitetura, como foi o caso do préprio sistema SWAP-BR.

O SWAP-BR consiste em um sistema desenvolvido durante o projeto, que visa
automatizar tanto a avaliacdo quanto a comparacao do corpo docentes de diferentes pro-
gramas de pos-graduacgao. Facilitando assim a identificacdo de pontos de melhoria que
podem ser trabalhado pelos programas. Para isto o sistema SWAP-BR utiliza como mé-

trica de avaliagao o Rep-Index.

O Rep-Index consiste em uma métrica de avaliacao de pesquisadores, que tem como
premissa ser ampla e adaptavel. De forma a nao ficar limitada a uma area do conhecimento
ou apenas as publicagoes dos pesquisadores. Através dela foi possivel avaliar e ponderar
diversos elementos presentes no cotidiano profissional dos docentes, a fim de identificar os
pontos a serem melhorados. Durante o trabalho também foram realizadas modificagoes

nos elementos no Rep-Index de forma a torna-lo mais compativel com a avaliagdo da

CAPES.

Também foram analisados os programas de pés-graduacao da area de Ciéncia da
Computacao, com conceitos 5, 6 e 7. Com o objetivo de verificar a eficiéncia e eficacia
das métricas utilizadas no trabalho. Nesta analise foi possivel perceber a importancia do
corpo docente dos programas de pds-graduagao para o processo de avaliagao da Capes.
J& que nota-se uma clara correlagao entre os indices apresentados e os conceitos CAPES

de cada programa.
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Também foi realizada uma comparacao entre programas de pés-graduagao com a
média de programas de outros conceitos, a fim de validar o Framework SWAP. Com isto
pode-se verificar a eficiéncia do framework em encontrar e sugerir pontos de melhorias
na qual o corpo docente deve trabalhar para melhorarem suas notas junto a avaliagao da
CAPES.

Como trabalhos futuros pretende-se buscar maneira de fazer com que o Framework
SWAP possam também contribuir para a melhoria dos demais aspectos presentes na
avaliacao CAPES, como por exemplo, Proposta do Programa, Corpo Discente e Insercao
Social. Desta forma podendo contribuir de forma ainda mais expressiva para a melhoria

dos programas de pés-graduacao.

Além disso, utilizar algoritmos de inteligéncia artificial, para definir os elementos
do Rep-Model que serao avaliados em cada area e também definir os pesos de cada um dos
elementos de forma automatica. Pretende-se também automatizar o processo de download
e upload do Curriculo Lattes para o SWAP-BR, agilizando ainda mais o processo de
avaliacao. E realizar os testes para visualizar o comportamento para diferentes dreas do

conhecimento.
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