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Dedico esse trabalho & minha irma Isadora.

“Heller disse que s6é quem tem necessidades
radicais pode querer e fazer a transformacdo da
vida. Essas necessidades ganham sentido na falta de
sentido da vida cotidiana. S6 pode desejar o
impossivel aquele para quem a vida cotidiana se
tornou insuportavel, justamente porque essa vida ja
nao pode ser manipulada.” (MARTINS, 1998, p. 6).
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NOGUEIRA, Barbara Weinert Ferreira. O trabalho social com familias realizado por
assistentes sociais com as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia nos CRAS de
Toledo/PR. 2017. 185 f. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social e Politica Social) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo compreender e analisar o trabalho social com familias
realizado por assistentes sociais com as beneficiarias do Programa Bolsa Familia nos CRAS de
Toledo/PR. A analise estard voltada para a verificacdo das acGes dos profissionais com as
familias, e buscara compreender como ocorre a operacionalizacao deste trabalho no cotidiano dos
assistentes sociais trabalhadores dos CRAS. Os objetivos especificos sdo: conhecer e analisar as
diretrizes e normativas da PNAS/SUAS e do MDS que orientam o trabalho com as familias
beneficiarias do PBF; verificar quais sdo as acdes e como se realizam, bem como os limites e
desafios da pratica do assistente social no trabalho realizado com familias nos CRAS de
Toledo/PR; entender como pensam os assistentes sociais trabalhadores dos CRAS e o0s gestores
acerca da operacionalizacdo do trabalho com as familias, bem como sobre o papel da mulher
neste; identificar quais sdo as fontes tedrico-metodoldgicas que orientam o trabalho com as
familias e como sdo demonstrados os saberes profissionais dos assistentes sociais neste espaco
socio-ocupacional. O estudo é de natureza qualitativa e contemplou revisdo bibliografica,
pesquisa documental e de campo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com sete assistentes sociais e 0 gestor do programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico no municipio. A revisdo bibliografica abrangeu temas como politicas sociais, familias,
familismo, programas de transferéncia de renda, PBF, politica de assisténcia social, matricialidade
sociofamiliar, trabalho social com familias e trabalho profissional do assistente social. Também
foram coletados dados e informacdes sobre a politica de assisténcia social no municipio, bem
como os instrumentos que norteiam as acOes dos assistentes sociais nos CRAS. Na pesquisa
documental foram consultados relatérios e normas/orientaces técnicas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e da SMAS. Os desafios encontrados versam
sobre as ambiguidades inerentes a politica de Assisténcia Social, que apesar de ndo assumir o
familismo, incorre nesta perspectiva. Observou-se a predominancia da tendéncia familista no
trabalho profissional dos assistentes sociais ao trabalhar com familias, uma vez que este se insere
na contradicdo entre as politicas de cunho neoliberal e os referenciais criticos do Servico Social.
As conclusdes indicam que o SUAS no municipio ainda estd em processo de construgdo,
carecendo de maiores investimentos em recursos humanos, infraestrutura e capacitaces. A
operacionalizagdo do TSF ocorre por meio do desenvolvimento de grupos em que participam
majoritariamente as mulheres beneficiarias do PBF. No entanto, ha incompatibilidades entre as
metodologias e 0s objetivos propostos que acarretam na ndo obtencdo dos resultados almejados.
Constatou-se a escassez de reflexdes em torno dos referenciais tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos no trabalho dos assistentes sociais com familias na PSB e a caréncia de analises sobre as
relacdes de género envoltas neste processo; e ainda um descompasso entre 0s conhecimentos
especificos do Servigo Social e os conhecimentos mobilizados pelos profissionais para planejar,
executar e avaliar seu trabalho nos CRAS, sendo utilizado como principal referencial de trabalho
as recomendacdes e diretrizes do MDS.

Palavras-chave: Protecdo social. Assisténcia Social. Programa Bolsa Familia. Trabalho social
com familias.



NOGUEIRA, Barbara Weinert Ferreira. The social work with families performed by social
workers with beneficiaries of the Bolsa Familia Program in the CRAS of Toledo/PR.
2017. 185 p. Dissertation (Master’s Degree in Social Work and Social Policy) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

ABSTRACT

The present research aims to understand and analyze the social work with families performed
by the social workers with the beneficiaries of the Bolsa Familia Program in the CRAS of
Toledo/ PR. This analysis will focus on the verification of professional actions with families,
seeking to understand how the operation of this work occurs in the daily life of CRAS’s social
workers. The specific goals are: to know and analyze the guidelines and norms of the
PNAS/SUAS and the MDS that guides the work with the beneficiaries families of the PBF; to
verify what are the actions and how they are executed, as well as the limits and challenges of
the social worker’s practice in the activities with families in the CRAS of Toledo/PR; to
understand what CRAS’ social workers and managers think about the operationalization of
the work with the families and women’s importance in it; to identify the theoretical-
methodological sources that guide the work with the families and how the professional
knowledge in this socio-occupational space is demonstrated. The study has a qualitative
nature and includes a bibliographical review, documentary and field research. The data
collection was done through semi-structured interviews with seven social workers and the
manager of Bolsa Familia and Cadastro Unico programs in the city. The bibliographic review
involved topics such as social policies, families, familism, income transfer programs, PBF,
social assistance policy, socio-family matricity, social work with families and the social
workers’ professional performance. Data and information about the social assistance policy in
the municipality were also collected, as well as the tools that guide the actions of social
workers in CRAS. The research, reports and standards/technical guidelines of the Ministry of
Social Development and Fight against Hunger (MDS) and SMAS were also consulted. The
challenges relating the ambiguities inherent in the policy of Social Assistance, which, despite
not assuming familism, incurs this perspective. It was observed the predominance of the
familist trend in professional work of social workers when working with families, since this
falls on the contradiction between the neoliberal policies and the critical reference of Social
Work. The conclusions indicate that the SUAS in the city is still in framing process, requiring
more investments in human resources, infrastructure and training. The operation of TSF
occurs through the development of groups in which women who are beneficiaries of the PBF
participate, although there are incompatibilities between the methodologies and the proposed
goals that resulted in not achieving the desired results. It was observed the scarcity of
reflections about the theoretical and ethical-political references in the work of social workers
with families in the PSB and the lack of analysis on the gender relations involved in this
process. Also, a mismatch between the specific knowledge of the Social Work and the
knowledge mobilized by the professionals to plan, execute and evaluate their work at CRAS,
the recommendations and guidelines of MDS were used as the main reference work.

Keywords: Social work with families. Social assistance. Social protection. Families. Bolsa
Familia Program.
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INTRODUCAO

O tema do estudo aqui proposto é o trabalho social com as familias beneficiarias do
programa Bolsa Familia realizado pelos assistentes sociais nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) de Toledo/PR. A escolha deste tema e as reflex6es apresentadas
nesta dissertacdo de mestrado séo resultado de uma série de indagacfes acumuladas durante
minha graduacdo em Servico Social. Tais questionamentos foram aprimorados a partir das
discussdes realizadas nas disciplinas do curso de mestrado, no estagio em docéncia na
disciplina de Seguridade Social — Médulo Politica de Assisténcia Social', e no grupo de
pesquisa Género, Familia e Politicas Publicas, coordenado pela professora Dra. Cassia Maria
Carloto, na Universidade Estadual de Londrina (UEL).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e, em seu ambito, o trabalho do
assistente social na Protecdo Social Béasica por meio da atuacdo nos CRAS, foram meus
objetos de pesquisa de Iniciacdo Cientifica’> e no Trabalho de Conclusdo de Curso® na
graduacdo. Além também de ter feito parte do projeto “CapacitaSeas: valorizacdo dos
trabalhadores e a qualidade dos servigos de Assisténcia Social em Santos”, uma capacitacao
para os profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Santos/SP realizada numa cooperacdo entre a Universidade Federal de Sdo Paulo — Campus
Baixada Santista e a Prefeitura Municipal de Santos/SP*, que me propiciou uma aproximagao
com o tema e gerou interesse em apropriar-me mais das questfes envoltas ao trabalho do
assistente social com familias neste ambito.

Neste processo de pesquisas e aprendizado, foi possivel apreender que as discussdes
sobre o trabalho social com familias e sobre familias, e as relacdes de género intrinsecas a

elas, como objeto de analise e de conhecimento do Servigco Social, tem ficado muito aquém

! Sob a supervisdo da professora Dr2. Evelyn Secco Fachin.

2 NOGUEIRA, Béarbara Weinert Ferreira. Anélise do Trabalho Profissional do Assistente Social nos CRAS
de Santos/SP. Relatério final de Iniciagcdo Cientifica. Santos: Universidade Federal de S&o Paulo — Campus
Baixada Santista, 2013. [Orientadora: Prof?. Dr?. Priscila Fernanda Gongalves Cardoso].

® NOGUEIRA, Barbara Weinert Ferreira. Papéis de género e o principio da matricialidade sociofamiliar no
trabalho profissional de assistentes sociais. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo). Santos:
Universidade Federal de S&o Paulo — Campus Baixada Santista, Curso de Servigo Social, 2014. 110 p.
[Orientadora: Profé. Dr2. Sylvia Duarte Dantas].

* Realizada por meio do Nucleo de Politicas Publicas Sociais — NPPS. De acordo com a proposta de
capacita¢ao apresentada pelo NPPS a SEAS de Santos/SP, o nticleo funciona como um “Programa de Extensao
Universitaria, criado em novembro de 2010 e proposto por professores de diferentes areas profissionais da
Universidade Federal de Sao Paulo, no Campus Baixada Santista, a partir de relagGes diretas com a Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de Santos. Trata-se de um programa multidisciplinar e interprofissional, aberto
a todos os cursos deste e de outros campi, que entrelaca o ensino, a pesquisa e a extensdo em acdes
interinstitucionais e intersetoriais ligadas ao tema da gestdo, do trabalho, da participacdo e do controle social nas
politicas publicas sociais.”
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quando estudamos a atual conformagdo da politica de assisténcia social e sua
operacionalizacdo. Aprofundando-me no assunto constatei que ainda pairam obstaculos
tedricos e praticos sobre o tema. Ao transcender a politica de assisténcia social, colocam-se
assim como desafios que merecem e carecem de estudos e investigacdes por parte dos
pesquisadores da area do Servico Social.

A marginalizacdo destes temas, também no interior da profissdo, demonstra uma
fragilidade no processo formativo de assistentes sociais. Disto resulta um exercicio
profissional calcado muitas vezes na reproducdo e naturalizacdo das desigualdades sociais,
que entendemos aqui como desigualdades resultantes tanto da questdo de classe quanto de
género e de raca-etnia.

Os valores introduzidos pela Constituicdo Federal de 1988 significaram o alargamento
do conceito de familia. Irrompem a partir dai novas concepcbes cujo fundamento reside no
principio da afetividade. Uma pluralidade de arranjos e rearranjos estabelecidos passa assim a
ser qualificada, da mesma forma, como familia. Ao mesmo tempo em que se iniciava o
processo de construcdo da protecdo social brasileira pds-Constituicdo, a ofensiva neoliberal
fazia cair por terra as esperancas e possibilidades de conformacdo de uma rede de protecédo
social universalista, gratuita e de qualidade.

Instaurou-se dessa forma, a partir dos anos 1990, uma tensdo entre “afirmacdo da
proposta de institucionalizacdo da protecdo social nos moldes definidos na Constituicdo de
1988 e a sua desconstrucdo através da retracdo do Estado.” Processo que foi alimentado,
sobretudo, pela “afirma¢do da familia como parceira na conducdo das politicas sociais.”
(MIOTO, 2008, p. 143).

A valorizagdo da familia na Constituicdo de 1988 reflete o periodo em que ocorreu tal
construcdo. A época, estava em pauta a luta pelas reformas sanitaria e psiquiatrica, além das
reivindicacdes pelos direitos das criancas e dos adolescentes, das pessoas portadoras de
deficiéncia, dentre outros segmentos da populagéo. A afirmacéo da corresponsabilidade entre
Estado, sociedade civil e familia, é reflexo das lutas travadas pelos movimentos em busca de
desinstitucionalizacdo. Porém, ao caminhar pari passu ao avanc¢o da doutrina neoliberal, nem
todos os direitos almejados pela parcela progressista da populagdo conseguiram ser
materializados como garantias constitucionais.

Desde entdo, e até a contemporaneidade, todas as politicas sociais brasileiras
apresentam a familia enquanto lécus de protegdo. Tal perspectiva ndo se restringe,
obviamente, apenas a esta politica setorial, mas pode ser observada em quase todas as

politicas brasileiras. A capacidade protetiva e as fungdes tradicionais do grupo familiar como
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0 provimento de bens materiais e simbolicos (em que o afeto é um dos principais) a seus
membros sdo as caracteristicas que devem, de acordo com tais concepgdes, receber especial
valorizacdo. A contradicédo reside no fato de que “as lutas foram por modelos alternativos de
intervengdo estatal sobre as refragdes da questdo social e ndo por um Estado minimo”
(TEIXEIRA, 2016, p. 33) que transfere uma série de responsabilidades para o &mbito
familiar, como materializado nos anos que se seguiram a 1988.

Na atual conjuntura, o familismo é uma marca de programas do ambito da protecao
social como, por exemplo, o Programa Bolsa Familia, cuja gestdo se da na politica de
assisténcia social. Se por um lado o programa atua para garantir algumas condi¢bes minimas
de sobrevivéncia e acesso a direitos (ainda que isso ndo ocorra de forma universal e apesar
dos mdaltiplos impasses nessa construcdo), haja vista as necessidades dos brasileiros frente ao
desemprego estrutural no pais, por outro representa, a0 mesmo tempo, uma logica
conservadora que nega o préprio direito, quando impde condicionalidades. O apelo a
solidariedade familiar e as funces tradicionais da familia tém se fortalecido, enquanto ainda
sdo timidos os avancos na criacdo de servicos e beneficios publicos e universais que auxiliem
os individuos e familias a manterem um padrdo de vida saudavel, sem violacdes de direitos e
de forma mais autbnoma em relacdo a parentela e a comunidade. Sobre esse processo é
importante lembrar que: “E do embate entre os distintos projetos politicos de
desenvolvimento social que se ditard o rumo da temaética da pobreza e seu lugar no desenho
do SBPS.” (IPEA, 2015, p. 106).

Agrava essa situacdo a atual conformacao das politicas sociais que, ao se consolidarem
cada vez mais como focalizadas, assistencialistas e residuais, tem empurrado os profissionais
para um conjunto de intervencdes pontuais, imediatistas, burocraticas, focalizadas e
pragmaticas. Esse modelo baseado no pluralismo de bem-estar contribui, ainda, para o
distanciamento dos assistentes sociais de sua capacidade de analisar criticamente a realidade
social em suas contradicOes e de intervir sobre esta realidade com a clareza e a sintonia
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa necessarias. Pois sdo estes 0s
requisitos essenciais para que cologuemos em pratica um projeto profissional alinhado com a
defesa dos principios contidos em nosso codigo de ética.

Conjugados todos estes fatores, ganha corpo a tese de pesquisadores e tedricos do
Servico Social, a exemplo de Guerra (2012) e Silva (2013), segundo a qual o assistente social
tem se transformado cada vez mais em um administrador de beneficios e/ou reprodutor de um
discurso calcado no senso comum, ao prescindir das contribui¢cdes do arcabouco tedrico da

profissdo. Com o estabelecimento da matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante da
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gestdo do SUAS, o discurso em torno da familia vem ganhando espago. Porém, as concepc¢oes
que norteiam o debate acerca da intervencdo estatal sobre as familias e as perspectivas
adotadas pelos profissionais nesta atuacdo sdo considerados, em grande medida, campos de
discussao e disputas.

Precisamos reafirmar, entdo, a necessidade da expansdo de um sistema protetivo
amplo que conjugue politicas de trabalho e politicas para as familias, que abranjam servicos,
programas, projetos e beneficios universais, capazes de incorporar o reconhecimento dos
direitos individuais e contribuir para a desfamiliarizacdo e a desmercadorizacdo dos direitos
sociais.

De acordo com a PNAS e com as Normas Operacionais Bésicas (NOB/SUAS), falar
sobre matricialidade sociofamiliar significa dizer que o foco da protecdo social estd na
familia. A abordagem desloca-se do plano individual para o &mbito da familia e conduz a uma
variedade de perspectivas a serem exploradas.

Tal mudanca de concepgdo e praticas trazem para os profissionais do SUAS e até
mesmo para seus usuarios a necessidade de criar-se novas definicdes e explicitagdes mais
claras sobre o tema, pois “o consenso existente sobre as transformacdes da familia concentra-
se apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composicao, pois as expectativas sociais
sobre suas tarefas e obrigagdes continuam preservadas.” (MIOTO, 2004, p. 47).

A familia, de acordo com a Norma Operacional Bésica do SUAS, é concebida como
“nucleo afetivo, vinculada por lagos consanguineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos
circunscrevem obrigacdes reciprocas e matuas, organizadas em torno de relacdes de geracdo e
de género.” (BRASIL, 2005, p. 19). Conforme Carloto, as politicas publicas de combate a

pobreza, a exemplo do programa Bolsa Familia, apresentam como caracteristica a

[...] valorizagdo da familia como lécus privilegiado de superacdo das
sequelas da questdo social por um Estado que pouco tem priorizado os
gastos com o social e pouco tem implementado, em termos de politica social,
estratégias de superacdo das desigualdades sociais. [...] A principal estratégia
das politicas focalizadas centradas nas familias tem sido a entrega direta de
bens ou atividades de capacitacdo que reforgam as habilidades consideradas
adequadas as donas-de-casa e mdes ndo-trabalhadoras. (CARLOTO, 2006,
p.145).

A importancia de se investigar esses fatores e as tendéncias em voga, expressas nesta
pesquisa, vai ao encontro da necessidade posta de serem realizadas mais pesquisas que entrem
em contato com 0s sujeitos que estdo, diariamente, construindo e materializando a politica de

assisténcia social. Este processo nos possibilita enriquecer a relacdo teoria e pratica, a medida
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que nos coloca diante do universo do cotidiano, da realidade das condic¢des de trabalho do
assistente social e das dimensdes que envolvem este trabalho, bem como suas dificuldades,
possibilidades e ambiguidades. Foram esses 0s motivos que, a0 me deixarem incomodada
com algumas situacbes vivenciadas, trouxeram indagacGes e me inseriram na busca por
maiores reflexdes sobre o processo de rupturas e permanéncias do Servico Social com o
conservadorismo no que se refere ao trabalho com familias. Para tanto acreditamos ser
necessario observar quais os valores ético-politicos, os referenciais tedrico-metodoldgicos e
instrumentos técnico-operativos tém direcionado o trabalho profissional dos assistentes
sociais neste sentido.

Pesquisas recentes® tém demonstrado que ainda sdo insuficientes os estudos que, ao
tratar do trabalho profissional do assistente social, se inserem no contato direto com esses
sujeitos. Isso implica em um reconhecimento falho dos dilemas da profissdo quando tratamos
do agir profissional, das préaticas, metodologias, técnicas e concep¢fes que possuem e
utilizam esses assistentes sociais. Apenas a revisdo de literatura, nesses casos, acaba por
camuflar e ndo captar a totalidade das tendéncias que estdo em ebulicdo no cotidiano, na
realidade do trabalho nos diversos espacos ocupados na pratica pelos assistentes sociais.

Mioto nos ajuda a refletir sobre esses processos, quando assinala que

apesar dos esforcos que tém sido realizados no sentido de fazer avangar o
conhecimento nesta direcdo e de promover uma base de discussdo e
capacitacdo dos assistentes sociais, observamos que esta discussdo passa
ainda por alguns vieses. Um deles é constituido pelo fato de que os textos
produzidos sobre as questdes técnico-operativas tém, de maneira geral, se
concentrado na discussdo das bases do projeto ético-politico e na
necessidade de transformacdo da pratica profissional, tocando apenas
levemente nos processos de construcdo de tal pratica. Esta postura, ao
privilegiar a sua adesdo as transformacfes estruturais, a discussdo da
garantia dos direitos e a luta pelo acesso aos servicos, ndo tem abordado em
profundidade o conjunto de conhecimentos especificos que circundam o
fazer profissional e que qualificam as a¢Ges dos assistentes sociais. (MIOTO,
2004, p. 8).

E também por isso que vejo a importancia da pesquisa realizada para esta dissertacéo,
a medida que propomos nos debrucar sobre esse trabalho a partir do contato e das falas dos
profissionais que estdo atualmente inseridos no Sistema Unico de Assisténcia Social e

especificamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social.

® Ver: TORRES, Mabel Mascarenhas. O exercicio profissional do assistente social em quest&o: as publicacdes na
area de Servico Social. In: FORTI, Valeria; GUERRA, Yolanda. (coord. e orgs.). Servico Social: temas, textos e
contextos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 55-76.
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Partimos do pressuposto de que desde o inicio do nosso século, a discussdo em torno
do trabalho com familias tem sido calcada muito mais sobre os valores morais conservadores
do que no arcaboucgo tedrico-metodoldgico da profissdo, construido ao longo de nossa
trajetéria histérica. A partir do movimento de reconceituacdo, o Servico Social latino-
americano abre-se para as contribui¢fes da teoria social critica, que propiciaram um grande
avanco na consolidacdo do Servigo Social como area de producgdo de conhecimentos.

No Brasil, esta teoria se consolidou e ganhou concreticidade — ainda que nao exerca
hegemonia frente a categoria profissional — nos diversos documentos e normativas da
profissdo. Suas maiores expressdes foram a aprovacdo do codigo de ética profissional do
assistente social de 1993, as diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996, a Lei n° 8.662/93,
regulamentadora da profissdo, e o projeto ético-politico profissional.

Parece-nos pertinente, portanto, desenvolver esta pesquisa a partir da perspectiva que
busca compreender sobre quais elementos sedimenta-se a atuacdo dos profissionais no

trabalho com familias, uma vez que

[...] a profissdo ndo se explica por si mesma, e, por isso, necessita da analise
I6gica do estagio do desenvolvimento do capitalismo, das relagGes sociais,
do modelo de Estado, da condicéo da politica social, em especial da politica
de assisténcia social, ja que pelo modelo adotado ela vem condicionando um
exercicio profissional que fica restrito a aplicacdo de normas vinculadas a
administrar a concessdo de beneficios, rotinas, baseado em critérios
seletivos, quantitativos e condicionalidades, em uma racionalidade do
célculo, em procedimentos formais, manipulatérios. (GUERRA, s/a, p. 20).

Os marcos conceituais e legais vigentes sob os quais desenvolveremos esta pesquisa
sdo a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a PNAS, o
SUAS, a NOB-SUAS e a NOB-RH SUAS, além das orientacdes para o PAIF e das normas
gue parametrizam o Programa Bolsa Familia.

As perguntas que queremos responder, ou nos aproximar de respostas ao longo dessa
dissertacdo, sdo: Como se operacionaliza o trabalho do assistente social com familias
beneficiarias do PBF nos CRAS de Toledo/PR? O que se espera das/os profissionais e quais
as intencionalidades envolvidas nesse trabalho? Essa intervencgdo profissional com as familias
tem sido norteada por quais referenciais tedrico-metodolégicos? Quais as concepgdes de
familia tanto dos profissionais quanto das normativas que orientam essas acg0es?
Considerando que as mulheres sdo a maioria da populacdo que demanda 0s servigos
socioassistenciais e levando em consideragdo que fazemos parte de uma profissdo

majoritariamente composta por mulheres, que reflexdes emergem desse panorama?
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A partir desses questionamentos, iniciamos a pesquisa e definimos como objetivo
geral “compreender e analisar como é desenvolvido o trabalho social com familias realizado
pelos assistentes sociais com as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia nos CRAS
de Toledo/PR.” Como objetivos especificos, propusemos: a) Conhecer e analisar as diretrizes
e normativas da PNAS/SUAS e do MDS que orientam o trabalho com as familias
beneficidrias do PBF; b) Verificar quais sdo as a¢fes e como se realizam, bem como o0s
limites e desafios da préatica do assistente social no trabalho realizado com familias nos CRAS
de Toledo/PR; ¢) Entender como pensam 0s assistentes sociais trabalhadores dos CRAS e o0s
gestores acerca da operacionalizacdo do trabalho com as familias, bem como sobre o papel da
mulher neste; d) Identificar quais sdo as fontes tedrico-metodoldgicas que orientam o trabalho
com as familias e como sdo demonstrados os saberes profissionais dos assistentes sociais
neste espaco socio-ocupacional.

O lugar escolhido para a realizacdo da pesquisa foi 0 municipio de Toledo/PR, cidade
natal da pesquisadora, situada no oeste do Parana e habilitada no nivel de gestdo basica do
SUAS. Toledo, assim como outros diversos pequenos municipios brasileiros, ainda esta
adequando sua politica de assisténcia social aos moldes do SUAS, promovendo alteraces,
reformulacOes e adaptacoes.

Como método optou-se pelo critico-dialético, uma vez que este nos possibilita uma
interacdo entre 0s sujeitos, que ndo sdo estaveis e imutaveis, mas fazem parte de um
movimento historico, real, controverso e contraditorio. Busca-se assim, por meio de
aproximacdes sucessivas ao objeto em questdo, situa-lo historicamente, bem como os sujeitos
interpelados e as relagdes estabelecidas entre eles, tendo em vista a determinacdo social e
material desses processos. Ainda que a realidade estudada seja determinada por estruturas
materiais, entendemos que “os seres humanos sdo capazes de deixar nelas a sua marca
transformadora” (MINAYO, 2013, p. 130).

Como metodologia de pesquisa, a que melhor se adequa aos objetivos deste estudo é a
qualitativa. A pesquisa qualitativa “[...] favorece ndo s6 a descri¢cdo dos fendbmenos sociais,
mas também sua explicacao e a compreensao de sua totalidade [...] além de manter a presenca
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes” (TRIVINOS,
1987, p.152). Neste tipo de pesquisa busca-se interpretar o real, a0 mesmo tempo em que 0
pesquisador interage com os sujeitos tendo ou ndo algum pressuposto anterior. Nesse sentido,
os dados coletados pertencem, em sua maioria, a um campo ndo mensuravel e/ou objetivo e
permitem que o pesquisador faca uma interpretacéo sobre aquele objeto, que, cabe destacar,

nunca sera neutra e nem a Unica sobre 0 mesmo.
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O estudo incluiu revisao bibliografica, pesquisa documental e de campo. A primeira
fase da pesquisa teve carater exploratério, em que foram trocadas correspondéncias
eletrbnicas com a diretora da PSB na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecdo a
Familia (SMAS) para verificar o numero de assistentes sociais que estavam atuando nos
CRAS. A responsavel pela PSB nos informou entdo que, até o momento da pesquisa, 12
assistentes sociais estavam distribuidos entre os cinco CRAS do municipio. Sendo dois
profissionais em cada CRAS identificados como I, Il e IV, e trés nos CRAS Il e V. Apoés esse
primeiro momento, foi entregue, diretamente a secretaria municipal de Assisténcia Social, um
oficio assinado pela professora Dr2. Céssia M. Carloto, solicitando autorizacdo para realizacéo
da pesquisa. Esse documento foi despachado com a assinatura da secretaria, e a pesquisa
autorizada pelo érgéo.

Considerando que o estudo proposto visa compreender como se operacionaliza o
trabalho realizado pelos assistentes sociais com as familias beneficiarias do PBF, ninguém
melhor do que os proprios profissionais que materializam essa ag¢do para subsidiar nossas
analises sobre a questdo. Com o objetivo de obter informac6es destes entrevistados sobre o
problema de pesquisa, ou seja, sobre o trabalho realizado com as familias beneficiarias do
PBF, na pesquisa de campo adotamos como procedimento a realizacdo de entrevistas. Essa
escolha foi feita, pois, acreditamos na

possibilidade que tem a fala de ser reveladora de condi¢cdes de vida, de
expressao dos sistemas de valores e crencgas e, a0 mesmo tempo, ter a magia
de transmitir, por meio de um porta-voz, 0 que pensa 0 grupo dentro das
mesmas condicOes histdricas, socioecondmicas e culturais que o interlocutor.
(MINAYO, 2012, p. 63-64).

As entrevistas foram semiestruturadas, combinando “perguntas fechadas ¢ abertas, em
gue o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagagdo formulada” (MINAYO, 2012, p. 64). Com base em tais premissas, elaboramos o
roteiro de entrevistas para os assistentes sociais e para a gestora. Selltiz (1965: 286-295 apud
Marconi e Lakatos, 2010, p. 81) descreve seis tipos de objetivos diferentes quanto ao
conteddo de uma entrevista. Durante a construgdo de nosso roteiro e no processo de

efetivacdo das entrevistas buscamos alcancgar todos estes objetivos, que consistem em

Descobrir se as pessoas que estdo de posse de certas informacgbes séo
capazes de compreendé-las. [...] Conhecer 0 que as pessoas pensam ou
acreditam que os fatos sejam. [...] Compreender a conduta de alguém por
meio de seus sentimentos e anseios. [...] Descobrir, por meio das defini¢cdes
individuais dadas, qual a conduta adequada e determinadas situacdes, a fim
de prever qual seria a sua. [...] Inferir que conduta a pessoa tera no futuro,
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conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado ou se
comporta no presente, em determinadas situac@es. [...] Descobrir por que e
quais fatores podem influenciar as opinibes, sentimentos e conduta.
(MARCONI; LAKATOQOS, 2010, p. 81).

O roteiro para entrevista com 0s assistentes sociais foi construido tendo como base
quatro eixos: o primeiro, sobre as concepc¢des de trabalho social com familias; o segundo,
sobre as concepgdes tedrico-metodoldgicas; o terceiro, mais diretamente sobre a
operacionalizagdo do trabalho social com familias beneficiarias do PBF e, o quarto, por fim,
traduziu-se em uma questdo mais ampla para que os profissionais pudessem falar abertamente
sobre os desafios e limites que vém encontrando para realizar o trabalho com familias, bem
como suas propostas e perspectivas. Para a entrevista com a gestora, as perguntas versaram
sobre as mesmas tematicas, porém voltadas a area especifica da gestao.

O roteiro de uma entrevista “pode e deve ser modificado durante o processo interativo,
guando o investigador percebe que determinados temas, ndo previstos, estdo sendo colocados
por seus interlocutores, apresentando-se como de elevada significancia para eles.”, conforme
sugere Minayo (2013, p. 192). Pelo fato da gestora do PBF e do CadUnico no municipio no
ser assistente social, informacdo por nds desconhecida no momento de elaboracdo do roteiro,
tivemos que adapta-lo, retirando as perguntas que exigiam algum conhecimento especifico do
Servigo Social para serem respondidas.

O universo de pesquisa, portanto, foram os doze profissionais que estavam atuando
nos cinco CRAS do municipio no periodo de realizacdo da pesquisa e a gestora do PBF.
Desse universo, a amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, pois o agendamento das
datas e horarios de realizacdo das entrevistas foi feito pela prdpria diretora do Departamento
de Protecdo Social Bésica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecdo a Familia
(SMAS) de Toledo/PR que, ap06s contatar os assistentes sociais, repassou-me o estipulado.

Segundo Costa e Costa,

A amostragem, em pesquisa com abordagem qualitativa, deve ser definida
em fungéo do aprofundamento e compreensdo do objeto em estudo (busca de
significados), diferentemente das abordagens quantitativas, em que a
amostragem é definida a partir da representatividade numérica que
possibilite a generalizacdo dos resultados obtidos. (COSTA e COSTA, 2011,
p. 43).

O interesse e a disponibilidade foram os critérios de selegdo para participacdo na
pesquisa. Em contato telefénico com os profissionais confirmei as entrevistas, que foram

realizadas no proprio CRAS em que cada profissional atua, entre o final de abril e inicio do
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més de maio de 2016. Foram entrevistados oito assistentes sociais® (portanto mais da metade
desses profissionais atuantes nos CRAS), entre os quais trés ocupavam o cargo de
coordenador do CRAS, e a gestora do PBF e CadUnico, que é servidora efetiva da Prefeitura
(nivel médio — Assistente em Administracao I), lotada na SMAS e responsavel pela gestdo do
PBF e CadUnico ha dois anos. O perfil dos assistentes sociais entrevistados foi organizado em
graficos que constam no apéndice E. O projeto de pesquisa foi enviado a SMAS que o
repassou para os profissionais para conhecimento de todos.

A pesquisa passou por apreciacdo do Comité de Etica da Universidade Estadual de
Londrina, sendo aprovada sob o numero do CAAE 53677715.9.0000.5231. Como
procedimento ético adotou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de
Confidencialidade e Sigilo, que foram entregues e explicados para cada profissional, ficando
com cada um uma cépia de cada documento, devidamente assinado pela pesquisadora e pelo
participante. Ambos estdo disponiveis nos anexos.

Foram visitados os cinco CRAS do municipio, aléem da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protecdo a Familia, possibilitando para além da aproximacdo com o0s
sujeitos, uma observacdo da estrutura fisica dos espacos, os arredores do territorio em que
estdo implantados, etc. Também foram pesquisados dados no site do MDS e da Prefeitura
Municipal de Toledo/PR com vistas a enriquecer e adensar as informagdes coletadas.

Durante a pesquisa de campo, os profissionais citaram documentos e instrumentais
que utilizam no trabalho social com familias, e os disponibilizaram para a pesquisa. Sao 0s
anexos 3, 4, 5, 6, e 7 deste trabalho. Dentre estes documentos, selecionamos para analise 0s
projetos desenvolvidos em todos os CRAS do municipio. A proposta e estrutura desses
projetos foram elaboradas pelo Departamento de Protecdo Social Basica, com participacdo
dos profissionais que atuam nessa atencdo. Os projetos sdo 0s norteadores das acgdes
socioeducativas nos CRAS e cada um fica sob responsabilidade de algum técnico (assistente
social ou psicélogo). As falas dos profissionais versam, entdo, sobre a operacionalizacdo
destes projetos, que contemplam, em sua maioria, o publico beneficiario do PBF. De acordo
com Marconi e Lakatos (2010, p. 48) os dados documentais incorporados por uma pesquisa
podem ser recolhidos tanto “no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”. A

pesquisa documental aqui relatada foi realizada antes, durante e ap0s as entrevistas.

® No entanto s6 foram consideradas 7 (sete) entrevistas, pois um dos assistentes sociais entrevistados entrou em
contato posteriormente com a pesquisadora e solicitou desisténcia da participacdo na pesquisa. Seguindo as
orientacfes da Resolucdo n°® 196/1996, do Conselho Nacional de Salde, que normatiza e regulamenta as
pesquisas envolvendo seres humanos, e do Comité de Etica em Pesquisa da UEL, a participagio foi devidamente
excluida, sem quaisquer dnus para as andlises aqui realizadas.
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Recorremos, em todas as etapas, aos arquivos publicos, as fontes estatisticas e aos
documentos oficiais do municipio, do estado do Parana e do governo federal.

O resumo dos projetos, de acordo com o que nos foi enviado pelo Departamento de
PSB, consta no capitulo 3. Verificamos que ha uma proposta comum entre todos eles, que é a
de promover o acesso das familias aos seus direitos, valoriza-las enquanto l6cus de protecéo,
prevenir a ruptura de vinculos e promover sua “autonomia e protagonismo”. Observe-se que
0S objetivos dos projetos sdo 0os mesmos objetivos do PAIF, ou seja, estdo em consonancia
com esse direcionamento do MDS. Essa proposta, no entanto, carece de melhores anélises e
problematizagdes, que nos propusemos aqui em fazé-las, relacionando-as com trechos das
falas dos profissionais. Buscar-se-4 com isso apreender os sentidos dos conceitos utilizados e
entender os dilemas e contradi¢Bes inerentes a operacionalizacdo do trabalho com familias
nos CRAS em questéo.

As entrevistas duraram em média 60 minutos, foram gravadas e transcritas. A
transcricdo das entrevistas foi feita pela propria pesquisadora, procedimento que contribuiu
para a interpretacdo, analise e selecdo dos dados. Para preservar as identidades dos sujeitos
entrevistados, cada profissional sera identificado aqui por nimeros, como “AS1, 2, 3,4, 5,6 e
7” e a gestora por este mesmo nome. Nomes ficticios foram utilizados para preservar a
identidade de terceiros que foram citados pelos entrevistados.

Sobre os dados obtidos nas entrevistas, aplicamos a técnica de analise tematica, que
foi realizada em trés momentos. No primeiro momento, que compreende a transcricdo das
entrevistas — ou Pré-Analise —, buscamos dar inicio a interpretacdo dos temas trazidos pelos
profissionais, 0s assuntos mais recorrentes, as falas mais enféaticas, etc. Feito isso, e apds
inimeras leituras atentas as falas e suas especificidades, seus significados e conteldos,
elaboramos um quadro-resumo de cada entrevista, onde agrupamos as falas de forma livre, a
partir da pertinéncia de cada uma para responder aos objetivos aqui propostos. A divisdo das
categorias seguiu o padréo indicado no roteiro das entrevistas e estabeleceu-se desta forma: a)
Concepcdo de Familia; b) Trabalho social com familias e a operacionaliza¢do dos projetos; ¢)
Matricialidade sociofamiliar; d) Fontes utilizadas; e) Instrumentos, Instrumentais e Técnicas;
f) Referencial tedrico; g) Acompanhamento das familias.

Nos itens a, b e ¢ reunimos as falas que durante toda a entrevista puderam desvelar
quais as concepcdes dos profissionais sobre estes assuntos. Nos itens d, e, f e g reunimos as
respostas e percepcdes dos profissionais acerca das fontes que utilizam para

planejar/executar/avaliar o TSF, bem como os instrumentos, instrumentais e técnicas que
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dispdem para tanto, além das fontes que recorrem e do referencial tedrico que respaldam suas
acoes. Conforme Minayo,

Nessa fase pré-analitica, determinam-se a unidade de registro (palavra-chave
ou frase), a unidade de contexto (a delimitagdo do contexto de compreensao
da unidade de registro), os recortes, a forma de categorizacdo, a modalidade
de codificagdo e 0s conceitos tedricos mais gerais (tratados no inicio ou
levantados nesta etapa, por causa de ampliacdo do quadro de hipéteses ou
pressupostos) que orientardo a analise. (MINAYO, 2013, p. 317).

Feito isso, partimos para a exploracdo deste material. Os conte(dos mais significativos
presentes nas falas foram analisados com maior profundidade, buscando verificar quais agdes
e conceitos apareciam com maior frequéncia, quais as divergéncias dentre uma e outra e por
gue. Assim fomos construindo as relacbes com o conteudo tedrico ja produzido, trazendo ao
final de cada quadro algumas consideracdes e reflexdes preliminares sobre aquela entrevista.
Como cada uma delas foi capaz de trazer novas questdes, imprevisiveis até entdo, também
classificamos e buscamos incorporar as analises aquelas que consideramos mais importantes
pelo fato de se repetirem em varias entrevistas, como as que se referem a realidade do
municipio e as condi¢bes de trabalho dos profissionais. Tragamos 0s pontos-chaves e as
expressdes, reacdes e emogdes dos profissionais frente ao dialogo estabelecido no momento
da entrevista.

Por dltimo, visando um tratamento melhor das informacdes obtidas, tanto nas
entrevistas quanto nos documentos/instrumentais que tivemos acesso, trouxemos as falas para
os capitulos, inter-relacionando-as com a dimensdo tedrica e com os diferentes contetdos
capazes de interpretar e explicar a realidade do trabalho com familias realizado pelos
assistentes sociais no CRAS, em suas intencionalidades e concepcles, rupturas e
continuidades na gestdo territorial do SUAS.

Isso posto, vamos a forma como este trabalho se organiza.

O primeiro capitulo tem por objetivo analisar e problematizar as relacBes entre
politicas sociais, Estado e familia, desde a construcdo do Estado de Bem-Estar Social até o
contexto atual com as reformas neoliberais e a centralidade da familia nas politicas sociais,
especialmente no Programa Bolsa Familia, gerido pela politica de Assisténcia Social que
assume a matricialidade sociofamiliar de forma contraditoria, reproduzindo as novas
exigéncias e requisicdes de que a familia seja espaco de integragdo social e protecdo, ao
mesmo tempo em que oferece protecédo social focalizada e seletiva.

O segundo capitulo objetiva discorrer sobre os processos de trabalho do servigo

social a partir da contribuicdo da teoria critica. Busca-se compreender a inser¢do do assistente
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social como trabalhador assalariado no sistema capitalista, sujeito, portanto, as determinagdes
e limites que essa condicdo lhe impde. Problematiza os elementos dos processos de trabalho
em que os profissionais se inserem na politica de assisténcia social, relacionando as
atribuicbes e competéncias do Servi¢o Social em contraposicdo as requisi¢oes e condicdes de
trabalho impostas nos CRAS. Traca um breve histérico da relagdo entre Servigco Social e
trabalho com familias, suas raizes na Igreja Catolica até as reatualizagdes contemporaneas que
tem demandado do assistente social a execucdo desta atividade.

No terceiro capitulo o leitor encontrara a caracterizagdo do municipio pesquisado e
da politica municipal de assisténcia social e interpretacdo e andlise das falas dos sujeitos

interpelados. Por fim, a conclusdo e as referéncias.
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1 POLITICA SOCIAL E FAMILIA: RELACOES HISTORICAS E ATUAIS NA
PROTECAO SOCIAL

As politicas sociais, de acordo com as contribuicdes da teoria social critica podem ser

compreendidas como

processo e resultado de relacbes complexas e contraditorias que se
estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos conflitos e luta de
classes que envolvem o processo de producédo e reproducdo do capitalismo.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 36).

Tais politicas expressam, portanto, as contradicdes e 0s antagonismos de classes e
dependem do nivel de socializacdo da politica em dado momento histérico. Os primeiros
empreendimentos no sentido da conformacdo de politicas sociais emergem no periodo de
passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo de monopolios. Até entdo, sob a
égide do pensamento liberal, as intervencfes nas expressdes da questdo social se davam de
maneira esporadica ou eram vistas e tratadas como caso de policia. Data do final do século

XI1X o periodo em que 0

[...] Estado capitalista passa a assumir e a realizar agdes sociais de forma
mais ampla, planejada, sistematizada e com carater de obrigatoriedade. [...]
A mobilizagdo e organizacdo da classe trabalhadora foram determinantes
para a mudanca da natureza do Estado liberal no final do século XIX e inicio
do século XX. [...] se ndo conseguiu instituir uma nova ordem social,
contribuiu significativamente para ampliar os direitos sociais, para tencionar,
guestionar e mudar o papel do Estado. (BEHRING; BOSCHETT]I, 2006,p.
63-64).

Na literatura que versa sobre a tematica, a delimitacdo de um momento especifico na
histéria que demarque o nascimento das politicas sociais ira depender da vertente de andlise e
das metodologias utilizadas por cada autor que se dedicou a estuda-la, ndo havendo um
consenso Unico e universal.

Apesar das diferentes visdes, nos baseamos nas concepcdes (PEREIRA, 2011,
BEHRING e BOSCHETT]I, 2006) que entendem que as politicas sociais ndo sdo uma criacao
do segundo pos-guerra (p0s-1945), mas que se desenvolveram ao longo do século XIX.

O que ha de anuéncia entre as multiplas perspectivas sdo 0s objetivos das politicas
sociais, que tem como finalidade produzir algum tipo de bem-estar as pessoas. Esse fim, no
entanto, nem sempre € alcancado, uma vez que envolve em sua criacdo e efetivacgéo,

interesses diversos e por vezes antagonicos. Conforme Pereira (2011), séo as politicas sociais
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que positivam os direitos e que fazem com que as necessidades sociais sejam atendidas,
configurando a cidadania em sentido ampliado.

Para entender este processo de construcdo e consolidacdo de politicas sociais €
necessaria uma breve incursdo pela historia do desenvolvimento destas, as quais foram
ganhando contornos especificos no século XX, em determinados paises.

Retomamos entdo o periodo do final do século XIX e inicio do século XX, momento
que testemunhou, principalmente em alguns paises da Europa, o crescimento e a ascensdo dos
movimentos operérios e o processo de aciimulo e monopolizacéo do capital. O liberalismo’
em voga comeca a perder suas bases materiais de sustentacdo com a crise de 1929-1932,
conhecida como Grande Depressdo. Esta crise pde em xeque a argumentacdo e o ideério
utopico do mercado autorregulavel, instaurando a “desconfianca de que os pressupostos do
liberalismo econdmico poderiam estar errados” (SANDRONI, 1992, p. 151 apud BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 68).

Foi somente no século XX, com a intensificacdo do trabalho® e a consequente
diminuicdo da qualidade de vida das massas trabalhadoras, proveniente do agravamento da
crise do capitalismo, que as politicas sociais passam a ser exigidas pelos trabalhadores com
maior intensidade. A recessdo econdmica gerada pela crise e seus niveis alarmantes de
desemprego impulsionaram o Estado a assumir suas responsabilidades de regulagdo e de
intervencdo na economia e nas expressoes da questéo social.

Na esfera econbmica, a resposta para a saida da crise vem do desenvolvimento da
politica econdmica keynesiana, que serviu de base ao regime de producdo fordista. Em sua
principal obra, A teoria geral do emprego, do juro e da moeda, John Maynard Keynes (1883-
1946) apresentava politicas que

propunham solucionar o problema do desemprego pela intervencédo estatal,
desencorajando o entesouramento em proveito das despesas produtivas, por
meio da reducdo da taxa de juros e do incremento dos investimentos
publicos. (SANDRONI, 2001, p. 324).

" Conforme Faria (2009, p. 25), “Os liberais classicos defendem a concepgdo de Estado Minimo, da ndo
intervencdo do Estado na economia e da livre concorréncia. O mercado é a entidade divina em que todos 0s
problemas, todos os desequilibrios e todas as crises se resolverdo gragas ao processo naturalizado de selegdo
competitiva.”. Por estas razdes ¢ que os liberais ndo acreditam que o Estado deve ser o provedor de politicas
sociais, uma vez que estas incentivam os individuos a ndo trabalharem, o que é inadmissivel para uma doutrina
que visa a maximizacao dos lucros na sociedade de mercado.

8 para Dal Rosso (2008, p. 23) a intensidade difere-se do conceito de produtividade e é caracterizada como os
“processos de quaisquer naturezas que resultam em um maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e
emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar quantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados.
Em sintese, mais trabalho.”
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O sistema taylorista-fordista introduz “sistematicamente a mudanca na organizacdo do
trabalhno como instrumento para aumentar a produtividade”, consolidando-se como um
“método de administracdo do trabalho aplicado durante mais de meio seculo, entre 1920 e
1970, no mundo inteiro” (DAL ROSSO, 2008, p. 61). Atuando como o “suporte tedrico ¢
politico” (PEREIRA, 2001, p. 32) do periodo, o modelo keynesiano-fordista propiciou a
expansao do consumo a niveis nunca antes vistos, contribuindo com o progresso tecnoldgico e
gerando um imenso excedente econémico.

O “consenso do pos-guerra” (MISHRA, 1995 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2007)
possibilitou, ao final de segunda guerra mundial, que as demandas dos trabalhadores fossem
incorporadas de maneira significativa, organizada e sistematizada pelo Estado. Como forma
de amenizar as expressdes da questdo social ao mesmo tempo em que legitima o seu poder, é
por meio da criacdo de novas legislacdes e instituicdes que o Estado passa a intervir e a dar
respostas as necessidades humanas e/ou sociais dos trabalhadores. Nesse sentido, é importante
ressaltar que as reivindicagdes da classe trabalhadora e os processos de mediagdo e consenso
pactuados entre esta e a classe dominante foram decisivos para emergéncia de um Estado
mais interventivo na area social em um momento de busca por respostas anticiclicas.

O resultado desses arranjos institucionais, politicos e ideoldgicos foi a consolidacao de
uma base formal capaz de dar efetividade a um Estado social, garantidor de direitos sociais. E
neste contexto que emerge, a priori em alguns paises da Europa, uma nova modalidade de
politica social: os chamados Estados de Bem-Estar Social, ou Welfare States.

Vianna, ao partir dos dilemas da antinomia classica “igualdade e liberdade” para

dissertar sobre as concepcOes norteadoras das politicas sociais, aponta que

[...] a férmula de compatibilizacéo entre liberdade e igualdade expressa nos
regimes de welfare disseminados pelo mundo no pés-guerra ja embutia
diferentes modalidades de cruzamento entre esses valores — liberdade e
igualdade — e entre eles e a dupla forma de conceber a politica social (para
todos ou para o0s pobres). Tanto que sistemas variados de protecdo social se
constituiram pelos paises do Ocidente, desde os mais liberais, tipo Estados
Unidos, aos mais igualitaristas, tipo Escandindvia. O proprio modelo
beveridge continha o germe da discordia, uma vez que estabelecia, como
principios basilares, a universalidade dos beneficios e a integracdo das
politicas, e, como objetivo principal, a eliminacdo da necessidade (ou seja,
da pobreza). (VIANNA, 2005, p. 126-127).

O modelo beveridge citado pela autora € o modelo descrito pelo economista e

advogado William Beveridge (1879-1963) em seu Report on Social Insurance and Allied
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Services, mais conhecido como o Relatdrio Beveridge®. Elaborado em 1942, o plano visava a
“abolicdo da miséria depois da guerra, por meio do seguro social compulsorio, da assisténcia
social nacional e do seguro voluntario, estes dois Ultimos sdo métodos subsidiarios ao seguro
social” (SALVADOR, 2010, p. 74-75). O sistema de seguridade social de Beveridge
significou um marco na histéria das politicas sociais por ter instituido a universalizacdo de
direitos sociais na Inglaterra, que apesar de serem considerados grandes avangos ainda
acomodavam caracteristicas do liberalismo.

A delimitacdo de um valor muito baixo como padrdo minimo do pais e que era pago
por todos e recebido por todos de igual maneira (no sentido de sua cobertura), e a forma como
se efetivava a protecdo social, tendo como base o modelo de familia nuclear burguesa, em que
0 homem trabalha fora do lar e a mulher é sua dependente sdo alguns dos fatores criticados
neste modelo por alguns estudiosos do Welfare State, que viam nestes dois pontos o nédo
rompimento “total” com os pressupostos do liberalismo (PEREIRA, 2011, ESPING-
ANDERSEN, 1991).

Levando em consideracdo que cada pais construiu seus sistemas de bem-estar de
forma singular, é importante pontuar que sdo diversas as concepgdes tedricas que norteiam as
andlises dos diferentes tipos de Welfare State. Apesar de ser consensual que o termo tem sua
origem na Inglaterra, a depender da vertente de analise e do pais em questéo, a mudanca néo é
sO gramatical, mas atinge as formas pelas quais estes sdo concebidos, e

gue nem sempre se referem ao mesmo fendmeno e ndo podem ser tratadas
como sindnimo de Welfare State. E o caso do termo Etat-Providence
(Estado-providéncia), que tem origem no Estado social na Franca e o
designa, enquanto na Alemanha o termo utilizado é Sozialstaat, cuja
traducdo literal é Estado social.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 96-
97).

Nos paises escandinavos, o Welfare State resultou da articulagdo excepcional entre
empresarios, trabalhadores e o Estado. A articulacdo ou arranjo de interesses entre Estado,
representantes do trabalho e representantes do capital forjou politicas que visavam o pleno

emprego™, o alargamento dos sistemas de pensées e a oferta de servicos sociais gratuitos.

% De acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 95), “o Plano Beveridge consistiu em fazer uma fusdo das
medidas esparsas ja existentes, ampliar e consolidar os varios planos de seguro social, padronizar os beneficios e
incluir novos beneficios como seguro acidente de trabalho, abono familiar ou salério-familia, seguro-desemprego
e outros seis auxilios sociais: auxilio funeral, auxilio-maternidade, abono nupcial, beneficios para esposas
abandonadas, assisténcia as donas de casa enfermas e auxilio treinamento para os que trabalhavam por contra
prépria (Beveridge, 1942: 7-9; Marshall, 1967: 99)”.

19 Segundo Esping-Andersen (1996, p. 349, traducdo nossa): “A ideia do pleno emprego era essencialmente uma
garantia para os homens. As elevadas rendas em forma de salério familiar e a seguridade no emprego reforcam a
hipotese do modelo de familia com provedor masculino.”
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Vianna nomeou estas combinacdes de interesses de neocorporativismo, ndo em um sentido
pejorativo que remete as corpora¢Ges, mas no intuito de compreender este processo como
colaborativo, uma associacdo capaz de reduzir os conflitos de classe. Este conceito, segundo a
autora, possui abrangentes defini¢cbes, mas dadas as suas diversas conotacgdes, o fundamental
é que
as contingéncias que o viabilizam vém reforcar a importancia do fenémeno
para a compreensdo da estrutura de relacBes sociais e politicas que, no
capitalismo contemporaneo, cimentou a ‘concepc¢do europeia’ de Welfare
State. Contudo, também deixam nitida a impossibilidade de utilizacdo do
mesmo paradigma para entender o gque se passa em paises, como o Brasil,

onde aqueles atributos sdo frageis ou inexistentes. (VIANNA, 1998, p. 100-
101).

N&o foram apenas 0s europeus que vivenciaram um periodo de maior intervencao
estatal na esfera social. Os Estados Unidos, por exemplo, objetivando combater os efeitos da
grande depressdo, coloca em prética o seu New Deal. Apresentado pelo entdo presidente
Franklin Roosevelt, 0 novo acordo ou novo trato visava a recuperacdo econémica por meio de
uma série de reformas financeiras. A criacdo de um sistema de seguridade social e, em 1935,
a instituicdo do seguro-desemprego por meio do Social Security Act, foram uma das mais
importantes medidas efetivadas pelo New Deal. Conformava-se assim um Estado de bem-
estar social, desde o ano de 1933 até finais desta mesma década. Apesar de o termo
seguridade social ter ganhado popularidade com o relatério Beveridge, foi a partir deste
momento, com Roosevelt, que ele foi cunhado oficialmente pela primeira vez (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 95-96).

E fato que, como vimos, as politicas sociais estdo vinculadas organicamente ao
desenvolvimento dos estados de bem-estar, porém, ““os welfares states formam um grupo, mas
precisamos reconhecer que ndo existe um Unico caso puro.” (ESPING-ANDERSEN, 1991,
p.110-111).

Por esta razdo é que Esping-Andersen (1991) investigou as formas pelas quais 0s
Estados intervinham, por meio das politicas sociais, no enfrentamento dos riscos sociais,
identificando as causas e efeitos ideoldgicos, econdmicos e politicos de cada conformagéo.
Dessa forma, ele arquiteta sua tipologia e demarca a existéncia de trés modalidades de
Welfare State: a liberal (experienciado na Austrdlia, EUA, Canadd), a conservadora
(Alemanha, Austria, Franca, Itdlia) e a social-democrata (Suécia, Dinamarca, Finlandia,

Noruega).
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Considerando ndo haver nenhum tipo puro, ou seja, nenhum estado de bem-estar que
seja idéntico, homogéneo e que tenha fronteiras intransitaveis sobre seus arranjos de protecéo
social, este autor, a partir de sua tipologia, representou um novo marco conceitual para a
compreensdo das politicas sociais e dos Estados de bem-estar social, sendo utilizado por
diversos pensadores brasileiros para explicar a conformagdo das politicas sociais em nosso
pais.

A base de sua tipologia esta em analisar como se ddo as relacBes entre o Estado, o
mercado e a familia no que se refere a provisdo do bem-estar social. Também aponta para a
necessidade de captar “a natureza da mobilizacdo de classe (principalmente da classe
trabalhadora); as estruturas de coalizagdo politica de classe; e o legado histérico da
institucionalizag¢do do regime” (ESPING-ANDERSEN, 1991, p. 111), bem como a qualidade
dos direitos sociais e a estratificacdo social do pais a ser examinado. O que se espera do
Estado em termos de oferecimento de servicos e beneficios? O que € de responsabilidade das
familias no que se refere a protecdo social de seus membros? Qual é a funcdo do mercado, o
que ele devera prover neste sentido?

E a partir da apreensdo das relacdes que se estabelecem entre essas trés esferas que sdo
formuladas, por este autor, suas teses sobre desfamiliarizacéo e desmercadorizagdo™, segundo
as quais quanto mais o Estado atuar enquanto provedor de politicas sociais, menor é a
necessidade de se recorrer & familia e ao mercado, diminuindo seu grau de mercadorizagao.

Nesta esteira, no Welfare State liberal, o pilar de sustentacdo da triade responsavel
pelo bem-estar € o mercado. Neste sistema 0s beneficios sdo em menor quantidade e com
subsidios mais baixos, e destinados especificamente aos mais pobres dentre os pobres. As
regras para acessar 0s beneficios sdo mais rigidas e costumam estar baseadas em estigmas®?.
Sunkel (2007) aponta que por terem essas caracteristicas, as politicas liberais tendem a

focalizacdo, a dar um alivio imediato aos pobres. As politicas focalizadas

1 A desmercadorizagdo, segundo este autor, ocorre "Quando os direitos sociais adquirem o status legal e pratico
de direitos de propriedade, séo inviolaveis e quando assegurados com base na cidadania e ndo no desempenho."
(ESPING-ANDERSEN, 1991, p. 101).

12 De acordo com as contribui¢des de Goffman (1975), aquele que possui um estigma ¢ alguém que tem “uma
caracteristica diferente da que haviamos previsto.” (p. 14). E diante disso, criamos “uma ideologia para explicar
a sua inferioridade e dar conta do perigo que ela representa, racionalizando algumas vezes uma animosidade
baseada em outras diferencgas, tais como as de classe social.” (p. 15). O sujeito pobre, como exemplo, carrega
este estigma, pois € resultado do que ndo previam os defensores do livre mercado e da ndo intervencdo estatal na
economia. Dessa forma, foram sendo criadas teorias para explicar a condi¢do de inferioridade destes, em sua
maioria vinculadas a praticas ou de criminalizacdo da pobreza, higienistas e violentas, ou caritativas e
filantropicas, a partir de iniciativas de instituicdes religiosas. Compreendemos aqui que a pobreza é uma
expressdo da questdo social, resultado do processo de acumulacéo de riquezas na sociedade de classes.
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son en cambio aquellas que estan orientadas a setores de la poblacion con
bajos recursos o con algunas caréncias especificas, se ocupan unicamente de
un grupo selecionado de acuerdo a ciertos rasgos que sustentan valores que
hacen diferente al grupo de otro. Sobre la base de estos valores, como por
ejemplo la equivaléncia mujer-madre, se crean subcomunidades, se
normatiza lo diferente, se genera dependéncia entre beneficiarios/as y
politicas y se profundiza la heteronomia en cuanto el/la sujeto/a queda
sometido a los regimenes de prestacion (LoVuolo, 1995). (ANZORENA,
2013, p. 41).

Os riscos sociais ndo sdo entendidos como necessidades coletivas a serem superadas
por meio de politicas publicas de Estado, mas sim como problemas individuais a serem
resolvidos pelos individuos e suas familias, via mercado. O papel do Estado é o de
subsidiador e, em certa medida, regulador, para que o mercado ofereca 0s servicos minimos
(de saude, educacdo, previdéncia, habitacdo, dentre outros) a populacdo. Além do que,
segundo Esping-Andersen (1991, p. 108): “Neste modelo, o progresso da reforma social foi
severamente limitado pelas normas tradicionais e liberais da ética do trabalho.” Ou seja, 0s
direitos estdo intrinsecamente vinculados ao trabalho formal, restando ao Estado agir de
forma residual e pontual nos casos em que se extrapolam os limites do mercado.

J& o regime conservador-corporativista caracteriza-se principalmente por ter a familia
como instancia primaria encarregada pelo bem-estar de seus membros. E, portanto, um
sistema familista, que esta alicercado em um modelo especifico de familia. Esta familia € a
nuclear biparental heterossexual com filhos, dentro da qual cada individuo ocupa um papel de
acordo com o que lhes foi socialmente imposto. A mulher é vista como dona-de-casa,
responsavel pelos trabalhos tanto domésticos quanto de cuidados, dependente do salario do
marido. Este, por sua vez, é quem deveria acessar um emprego seguro e trazer a renda e a
protecdo necessarias para suas casas, esposas e filhos. O que se supde é que, desde que o
homem esteja trabalhando, € possivel que a familia se mantenha, se reproduza e cumpra o
encargo de proteger e gerar bem-estar aos seus membros.

O regime social-democrata seria aquele que mais corrobora com a desfamiliarizacédo e
desmercadorizacdo, haja vista que € um sistema em que o Estado tem a maior
responsabilidade na provisdo dos servicos, beneficios e direitos sociais. Por sua vez, 0s
servigos ofertados pelo Estado sdo de qualidade e atendem a grande parcela da populacao, os
beneficios existem em maior quantidade e com valores mais altos, e os direitos sdo vistos
como universais, independem de contribui¢do e/ou vinculos trabalhistas para se efetivarem.
Busca-se com isso que os custos das familias sejam socializados antes delas necessitarem

comprar estes servicos e bens no mercado e antes de terem que encontrar alternativas em seu
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proprio interior de superar e sanar suas necessidades. Por esta razdo é que este modelo é o que
mais se aproxima de uma cidadania plena e universal, uma vez que liberta os individuos, e
mais especificamente as mulheres, de terem que abdicar de seus trabalhos e projetos pessoais
para fazerem o trabalho ndo pago (aqui incluimos o trabalho doméstico e o trabalho
familiar/de cuidados) que é aproveitado e instrumentalizado pelos outros tipos de regimes.

A partir desta explanacdo, é possivel vislumbrar como sdo estabelecidas as relagfes
entre a triade que compde e compartilha a responsabilidade (em maior ou menor grau) da
protecdo social e quais os reflexos das determinadas politicas para os individuos e suas
familias. Importante reiterar que por mais que uma politica social “seja abrangente em relagado
as formas familiares, ela jamais conseguira abranger todos os tipos de familias” (MIOTO e
DEL PRA, 2015, p. 163-164). Além disso, 0s processos de desfamiliarizacio e
desmercadorizacdo sao basilares para a construcdo da cidadania social. Dessa forma, segundo
Mioto (2011, p. 112), a “politica social é pensada no sentido de socializar antecipadamente 0s
custos enfrentados pela familia, sem esperar que sua capacidade se esgote”, contribuindo com
a diminuicdo da carga de trabalho total das familias e com a autonomizacdo de seus membros
em relacdo a parentela.

Como lembra Campos (2015), as politicas sociais sempre foram ‘“casadas” com as
familias, no entanto, interessa-nos entender como se desenvolveram e se diferenciaram essas
relagdes no decorrer do tempo historico. Da mesma forma que temos maltiplos desenhos de
estados de bem-estar social, as politicas “familiares” também sdo diversas. Dentre essas,
Goldani (2007) identifica e diferencia trés tipos de politicas: as “de familia”, as “referidas a
familia” e as “para familias™.

A primeira consiste na tomada de medidas conservadoras e autoritarias que visam a
reiteragdo e defesa de um padrio “comum” de familia, por meio de politicas de
desenvolvimento, econémicas, sociais, educacionais, culturais. Também se manifesta em
politicas de controle de natalidade, e o formato “legitimo” de familia adotado por esse modelo
geralmente esta referenciado no contrato de casamento, no matriménio. Segundo a autora, 0
pais que mais segue essa tendéncia sdo os Estados Unidos, e como exemplo cita as politicas
de controle de natalidade que tiveram seu apice na década de 1960. (GOLDANI, 2007, p.
231-232).

A segunda perspectiva é a que norteia grande parte das politicas publicas atuais. Estdo
expressas em medidas que objetivam “fortalecer as func¢des sociais que cumprem as familias”,
ou seja, suas tarefas enquanto instituicdo socializadora, protetora, espaco de afetos, de

garantia da sobrevivéncia dos seus membros, de criacdo de valores, ideologias, etc. O
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principal problema deste tipo de politica é que ela ndo transpde as fronteiras da familia
nuclear heterossexual fundada nesta fun¢do social delimitada, singular e vista como “comum”
a todos os cidaddos. Dessa forma aqueles individuos e familias que ndo partilham da mesma
intencdo e composicdo, ficam desprotegidos pelos sistemas e programas oficiais. Como
“unidade de referéncia” para essas politicas, pode ter-se ou a familia (neste sentido a autora
cita como exemplo o Programa Bolsa Familia) ou algum individuo em particular, a depender
de sua faixa etaria e/ou sexo (como beneficios para idosos, creches para criangas, programas
de emprego para jovens, politicas para mulheres etc.).

Por fim, Goldani aponta para a necessidade de repensar o lugar em que as familias
ocupam nas politicas publicas e propde “politicas para as familias”, que versariam sobre um
novo paradigma. Compreenderia e abrangeria uma concep¢cdo mais ampla de familia,
considerando todas as metamorfoses que esta vem sofrendo. Significaria entdo a tentativa de
estabelecer uma nova relagdo entre familia e trabalho (aqui é englobado o trabalho doméstico,
o trabalho familiar de cuidados, e também o trabalho realizado para o mercado/remunerado ou
assalariado). Politicas sociais e politicas de mercado nesta perspectiva deveriam ser balizadas
pelo Estado, o qual deveria prover os subsidios legais e infraestruturais para retirar das
familias e principalmente das mulheres o peso de terem que responder sozinhas as
vicissitudes do mercado e as requisi¢des/expectativas do Estado.

Atualmente, as criticas®® aos sistemas de protecdo social que sdo fundados no
protagonismo da familia e ndo do Estado, tém demonstrado e provado que a familia que é
tomada como referéncia para o desenho das politicas e programas que fazem parte destes
sistemas ja ndo é mais a Unica possivel e existente na contemporaneidade. A instituicdo da
familia nuclear burguesa (ou a “Familia patriarcal de origem ibérica”, conforme Therborn
(2006), como um padrdo para tais politicas acaba por sobrecarregar os individuos (e dentro
deste grupo as mulheres em primeiro lugar) e colocar sobre eles(as) um poder que estes(as)
ndo detém. Neste sentido, e em consonancia com o que assinalam Campos e Teixeira (2010,
p. 22), precisamos aprofundar o entendimento de que “a propria estrutura dos sistemas de
protecao social €, portanto, decisiva na possibilidade de uma equidade distributiva”.

Coexistem hoje (e sempre existiram, em maior ou menor quantidade) familias com as
mais diversas conformacdes que ndo podem ser desconsideradas se almejamos a construgéo

de politicas universais que viabilizem, sem excecdo, a cidadania. O préprio conceito, 0 que

13 \er: De Martino (2001), Carrasco, Garcia Sainz e Aguirre (2005), Sunkel (2006), Arriagada (org., 2007),
Franzoni (2008), Bermudez e Garrido (2011), Franzoni e Sanchez-Ancochea (2013), Esquivel, Faur e Jelin
(2012), Anzorena (2013, 2015), Faur (2014). No Brasil, destacam-se as contribui¢@es de Potyara Pereira, Regina
Mioto, Marta Campos, Solange Teixeira, Cassia Carloto, Barbara Cobo e Lena Lavinas.
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denominamos familia, é relativo ao tempo histérico, as diferentes culturas e sociedades que a
vivenciam, colocando a nos, assistentes sociais, o desafio de analisar a instituicdo enquanto
uma categoria mutavel e variavel, que se inter-relaciona com as demais esferas da sociedade,
como entidade que participa da economia global ao mesmo tempo em que produz, em seu
interior, sua propria economia, cujos bens sdo tanto materiais quanto sociais, simbolicos e
culturais.

Hoje, suprir as demandas de protecdo e cuidado de todos os membros familiares, da
infancia a velhice, tém se tornado um problema complexo em varios paises do mundo.
Quando ndo ha investimento estatal em servigos publicos universais, que visem subsidiar e
auxiliar as familias a exercer uma funcdo protetiva, ou quando esses servicos e beneficios
exigem contribuicdo anterior dos individuos e recortam determinada renda e composicao
familiar como critério de acesso, 0 que se vé gradativamente com maior nitidez é que ha uma
impossibilidade real das familias suprirem, quase que exclusivamente, com 0s encargos que
Ihe sdo imputados.

Sendo assim, no item que segue buscaremos nos aproximar das discussdes acerca das
relacBes que vem sendo estabelecidas no decorrer da histéria entre familia e Estado. Esta
aproximacdo nos ajudard a compreender o sistema de protecdo social brasileiro, como

veremos adiante.

1.1 A FAMILIA CoMO INSTANCIA DE PROTECAO SOCIAL

As formas pelas quais o Estado intervém sobre as familias sdo diversas, sendo as
politicas sociais uma delas. Esta intervencdo, no entanto, ndo emerge apenas com o advento
das politicas sociais e nem se limita a elas, mas remonta ao periodo do nascimento do Estado
moderno e é permeada por multiplas contradi¢des e conflitos desde sua génese. Essa relacéo
tem sido observada, segundo Saraceno (1997) sob dois angulos. O primeiro e mais popular

entende a intervencdo do Estado

como um evento de progressiva invasdo e controlo da vida individual e
familiar  (muitas vezes comparadas nesta interpretacdo), como
deslegitimantes e desestruturantes formas de regulacéo e sistemas de valores
tradicionais e profundamente radicados na interioridade; (SARACENO,
1997, p. 200-201)

E o0 segundo, a vé
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como evento de progressiva emancipacdo dos individuos, que na intervencao
do estado, na sua qualidade de protetor de garantia de direitos, véem um
meio para contrariarem os centros de poder — familiares, religiosos ou
comunitarios — tradicionais, com as suas hierarquias, sistemas de prioridades
consolidados, solidariedades também coercitivas. (SARACENO, 1997, p.
200-201).

A primeira interpretacdo compreende que a intervencdo estatal poderia modificar as
estruturas hierarquicas e as relagdes de poder no interior das familias, como se o Estado
“invadisse” aquilo que ¢ do ambito privado, se imiscuisse em questdes de “foro familiar”,
como a educagdo moral e as formas pelas quais as familias se organizavam em suas casas,
diminuindo assim o seu poder. A autora argumenta que assim como outras socitlogas,
compartilha da visdo de que o Estado realmente transforma a familia, porém néo
exclusivamente na missdo de esvaziamento de suas func¢des, mas de sobremaneira na criacao
de novas atribuicdes e deveres. Atenta-se ainda as ambivaléncias que emergem deste cenério,
posto que, conforme Saraceno (1997, p. 205), “o direito a privacidade colide com o direito a
prote¢ao, sobretudo no caso dos membros mais fracos”, como idosos, criangas e mulheres.

Como exemplo das formas de pelas quais o Estado pode interferir na vida e
organizacao das familias, podemos chamar atencdo para aquelas que visam, por meio da
legislacdo, normatizar as relacdes familiares. E o caso das constituicdes, do codigo civil, das
demais leis e politicas que se destinam ou refletem na organizagdo familiar, como as politicas
de controle ou incentivo a natalidade, politicas econémicas, dentre outras.

Saraceno (1997, p. 212) assinala que por intervir na esfera da reproducédo, que também
¢ o espago de atuacdo das familias, o estado social “redefine as fronteiras entre
responsabilidades e direitos publicos e privados, redesenha e em parte condiciona a propria
organizagdo e divisdo do trabalho no interior das familias.”. Essa influéncia pode ser
observada no tamanho e composicdo das familias em determinados momentos da historia,
bem como nos valores e normas correntes no interior dela mesma e em sentido ampliado, pela
sociedade em geral.

A andlise de Bourdieu nos traz subsidios para pensar esta questdo, quando aponta que

[...] nas sociedades modernas o principal responsavel pela construcdo de
categorias oficiais, de acordo com as quais sdo estruturadas tanto as
populacdes quanto os espiritos, € o Estado, através de todo um trabalho de
codificacdo que combina efeitos econémicos e sociais bem concretos (como
as alocacOes familiares), visando privilegiar uma certa forma de organizacéo
familiar, reforcar aqueles que podem se conformar a essa forma de
organizagdo e encorajar, por todos os meios, materiais e simbolicos, o
“conformismo 16gico” e o “conformismo moral”, como adesdo a um sistema
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de formas de apreensdo e de constru¢cdo do mundo, do qual essa forma de
organizacdo, essa categoria, € sem davida o ponto central. (BOURDIEU,

1997, p. 134, grifos do autor).

E possivel dizer, portanto, que a relacdo estabelecida entre familia e Estado, e sua
repercussao no que se refere as politicas sociais, € fruto e se insere no bojo destes processos
de codificacédo e construcdo de categorias promovidos pelo Estado. E o assistente social, ao
incorporar acriticamente em seu trabalho essas categorias, tende a reproduzir em suas acoes
este conformismo moral e ldgico.

Neste sentido, a contribuicdo de Bourdieu (1997, p. 126/132) enriquece as analises
aqui propostas. O autor dird, num esforco tedrico para desnaturalizar o discurso sobre a
familia, que a categoria familia ¢ uma “fic¢do bem fundamentada” e o “lugar da reproducao
social”. Por se tratar de uma construcdo social, aparenta ser a organizacao e instituicdo mais
natural e universal possivel e existente. Essa “ficcdo” é construida pelos individuos, porém os
transcende e € materializada em um grupo real. Os individuos que compdem uma familia ndo
tém necessariamente “a mesma capacidade e a mesma propensdo a conformar-se a definicao
dominante™.

Ou seja, cada pessoa constroi sua definicdo de familia e escolhe — quando isso é
permitido/possivel — de que forma deseja vivenciar a experiéncia do que costumamos chamar
de vida em familia. Sem duvida, as construc@es individuais e coletivas sobre a familia ndo séo
neutras e, na maioria dos casos, nao se caracterizam como simples escolhas, mas sim como
imposicdes. Estas ultimas se baseiam numa abstracdo do que é ou do que deveria ser a
familia, em sua acepcao moral, suas praticas, normas, sentimentos e formas de organizac&o.

Tratamos, portanto, do

[...] produto de um verdadeiro trabalho de instituicdo, ritual e técnico ao
mesmo tempo, que visa instituir de maneira duradoura, em cada um dos
membros da unidade instituida, sentimentos adequados a assegurar a
integracdo que é a condicdo de existéncia e de persisténcia dessa unidade.
[...] a familia em sua definicdo legitima é um privilégio instituido como
norma universal. Privilégio de fato que implica um privilégio simbdlico: o
de ser como se deve, dentro da norma, portanto, de obter um lucro simbdlico
da normalidade. [...] esse privilégio é, no concreto, uma das principais
condigdes de acumulacdo e de transmissdo de privilégios, econémicos,
culturais, simbolicos. (BOURDIEU, 1997, p. 129-131, grifos do autor).
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Seguindo tais andlises, Bourdieu aponta que o discurso familista'® “prescreve um

modo de existéncia”®®

que é o compartilhamento da vida com uma rede ampliada de
individuos, a que se denomina familia. A prescricdo dessa maneira de existir é ratificada pela
pratica de alguns agentes do Estado, e dentre estes, cita o assistente social. Tendo o Estado o
poder de conformar e construir categorias oficiais, e sendo o assistente social, em suas
origens, um agente social deste Estado, este profissional carrega a possibilidade de, ao intervir
na realidade, agir como um construtor e conformador desta mesma realidade. Logo, é um
coadjuvante importante na missao de validar, naturalizar e normatizar um conceito de familia.
Tanto no plano abstrato, formulando concepgdes acerca do termo, como no concreto, quando
determina um certo modo — e um modo certo — de vivéncia em familia, demarcada, sobretudo,

pela trama heteropatrircal.

Ao utilizarem, sem examina-lo, um pensamento de Estado, isto &, as
categorias de pensamento do senso comum, inculcadas pela acdo do Estado,
0s estatisticos do Estado contribuem para reproduzir o pensamento
estatizado que faz parte das condi¢bes de funcionamento da familia, essa
realidade dita privada de origem publica. [...] De fato, bem mais radical do
que a critica etnometodoldgica, uma historia social do processo de
institucionalizagdo estatal da familia mostraria que a oposicdo tradicional
entre o publico e o privado mascara a que ponto o publico esta presente no
privado [...]. (BOURDIEU, 1997, p. 134-135).

Em que pesem as diferencas do contexto sobre o qual fala Bourdieu, podemos extrair
de suas analises questdes pertinentes para pensarmos o trabalho do assistente social no Brasil
atualmente.

Ainda que o Servico Social brasileiro tenha sofrido alteraces em suas bases teorico-
metodoldgicas e ético-politicas ao longo de sua historia, principalmente a partir do periodo
em que se inicia a intencdo de ruptura, ndo podemos dizer que rompemos, de fato, com nosso
passado conservador, autoritario e moralizante.

Os profissionais entrevistados, ao serem questionados sobre a concepgdo de familia
que tem, vincularam suas respostas em sua maioria a0 modelo de familia delimitado pelo
Cadastro Unico, ou seja, pelo modelo “Familia-Residéncia” que entende que todos aqueles
gue estdo morando sob um mesmo teto sdo considerados de uma mesma familia. Ndo é
preciso ter vinculos consanguineos, e se estabelece por relacbes reciprocas de

dependéncia/partilhamento dos custos da reproducéo social.

% Ainda que Bourdieu cite as “politicas de familia” neste mesmo texto, o sentido de “familista” que o autor se
refere aqui esta ligado ao discurso sobre a familia, e ndo as politicas que centralizam suas a¢des na familia, como
referimo-nos nas demais partes desta dissertacao.

> Ibidem, p. 134.
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Além disso, alguns reconhecem ainda que ndo ha apenas um tipo de familia, mas

varios. Porém que, como diretriz de trabalho, sdo considerados como familiares apenas os

individuos que coabitam 0 mesmo espaco fisico. As falas abaixo expressam as concepcdes

apresentadas por eles:

A gente entende por familia o grupo de pessoas, ne, que moram no mesmo
local, na mesma residéncia, partilhando as mesmas despesas e que realizam
a func&o protetiva de cada um de seus membros, né. E 0 nosso entendimento
enquanto politica de assisténcia social. (AS 1).

Eu entendo que familia é (sic) as pessoas que convive (sic) juntos, né?
Parentesco ou ndo, € um grupo de pessoas que formam aquele nicleo de
afeto... enfim, que tenha algum vinculo. (AS 2).

Familia sdo pessoas que moram na mesma casa. Independente de ser
sanguineo ou ndo, mas desde que tenha uma convivéncia. (AS 3).

Familia... pra mim familia, tando (sic) morando dentro da mesma casa, €
uma concepcdo de familia. Indiferente se € pai, mae, filho, pai mde e um
cunhado, um filho do cunhado. Entdo assim, habitou na mesma residéncia, é
a minha concepcao de familia. (AS 6).

Familia... sdo pessoas que constituem um vinculo, que moram sob a mesma
casa. Nao precisa ser um vinculo consanguineo. (AS 7).

Bom, hoje em dia a gente sabe que familia ndo é (sic) s6 aquelas de lacos
sanguineos né. Entdo tem varias formacGes de familia. Entdo o que a gente
entende seria isso né. Que elas estdo mais por lacos afetivos do que por
lacos sanguineos mesmo. (AS 4).

Familia... existem diversas formas hoje de vocé conceituar a familia né. Ela
ndo tem uma conceituacdo Unica. Existem familias homoafetivas, familias
monoparentais, chefiadas tanto por mulheres quanto por homens, com avos
com criangas, e no caso também hoje as rela¢fes de familia extensa, né.
Como os tios que se estendem, padrinhos, até mesmo amigos de familia que
passam a cuidar de outras criangas... por vezes ndo ¢ nada judicializado,
como se diz... ndo tem a guarda de fato mas as vezes a familia acaba
criando.. durante 15, 20 anos. E no caso a crianca ou adolescente acaba
chamando aquele amigo que era da familia, de pai e mae. A gente encontra
aqui no CRAS bastante isso. (AS 5).

Olha, é... vou me basear pelo que o Cad (sic) é. Familia, pra ele, é o grupo
familiar. Entdo, quem reside no mesmo espaco. Entdo aquelas pessoas que
dividem as despesas. Despesas de &gua, luz, mercado. Entdo, um grupo de
pessoas que fazem essa divisdo de renda, entdo ali € uma concepcao de
familia, um grupo familiar. (Gestora).

Conscientes da heranca conservadora que carregamos enquanto profissdo e do

historico da assisténcia social no Brasil, consideramos interessante verificar — e colocar em

pauta —, portanto, os reflexos desta visdo para o trabalho do assistente social nas politicas
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sociais de primazia estatal. E importante, para tanto, que tenhamos dominio da histdria e dos
componentes que conformaram o Servigo Social, buscando superar uma visdo fragmentada e

que ndo alcanca a totalidade dos processos envolvidos, pois como alerta Couto

A familia como categoria s6 ganha sentido se qualificada como sendo de
trabalhadores, e o territério como pulsacdo de vida e condensador de luta.
Para que isso se efetive, ja& bem nos lembrou lamamoto (2007) que para
trabalhar como assistente social é necessario um repertério teérico critico,
consistente, pois 0s enormes desafios que estdo colocados ao Servi¢o Social
no campo das politicas sociais nesses tempos de barbarie encobrem a
realidade e sdo um fecundo territério para o moralismo e o trabalho baseados
no senso comum. (COUTO, 2015, p. 672).

Pretendendo avancar na perspectiva da totalidade, buscando os elementos conceituais
que nos permitem adensar o repertorio de que fala Couto, prosseguimos nossas discussées
sobre a historia dos nexos entre o Estado e as familias.

Campos (2015) pontua que a relacdo entre familia e Estado é constitutiva da histéria
das politicas sociais, porém, um momento importante que demarca a intersec¢do entre as duas
esferas ¢ a criacdo do seguro social, no fim do século XIX'®. Com a instituicdo do seguro
podemos observar uma acao institucional que passa a envolver direta e indiretamente familia
e Estado. E no ambito familiar que os reflexos da ampliacdo dos direitos, como o0 acesso —
para alguns — dos trabalhadores aos sistemas de pensdes e aposentadorias serdo sentidos. Esta

autora, ao dissertar sobre o seguro social, descreve que este se caracteriza como uma

Politica de natureza contributiva, com aportes de patrdes e trabalhadores,
gue tem o Estado como fiador politico e suporte financeiro da gestdo da
institucionalidade necessaria, destinada a protecdo contra eventuais
necessidades futuras relacionadas aos principais riscos sociais: desemprego,
morte, doenca, envelhecimento e/ou invalidez e origem do que se denomina
previdéncia social [...]. (CAMPQS, 2015, p. 24-25).

Esclarece também que no Brasil, a construcdo da previdéncia social representa o
marco em que o Estado comeca a intervir com maior énfase na proviséo de politicas sociais.

Porém aqui, a composicao deste sistema

[...] se fez de forma incremental, seletiva e negociada, de acordo com o peso
das diferentes categorias profissionais em termos econémicos e politicos.
[...] Trata algumas categorias como especiais, para efeito dos beneficios,

1% 0 plano bismarckiano de seguro social, apesar de destinar-se apenas para aqueles trabalhadores que estavam
ativos no trabalho e estar alicercado na visdo conservadora e autoritaria que tinha o fundador e primeiro
chanceler do império alemdo Otto Von Bismarck, representou uma “importante mudanga de mentalidade que
certamente abalou os alicerces de teorias que culpavam o pobre pela sua condi¢do de pobreza.” (PEREIRA,
2011, p. 41).
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estabelecendo gritantes diferenciais quanto as exigéncias de tempo de
contribuicdo ao sistema. (CAMPQS, 2015, p. 26).

Como postulado no item anterior, os direitos foram conquistados com base nas
reivindicacdes dos trabalhadores e significam uma resposta do Estado as expressdes da
questdo social. Os proprios direitos conquistados, entdo, tinham em seu interior esse
movimento contraditério, que a0 mesmo tempo em que visavam protecdo a alguns,
desprotegia outros, ou pela mesma acdo expandia direitos mas contribuia para as
desigualdades.

No caso da criagdo dos seguros sociais, na Alemanha, ndo poderia ser diferente, pois
excluia-se deste sistema aqueles trabalhadores que estavam fora do sistema formal de trabalho
e 0s que ndo estavam ativos. A época, 0 acesso a0 mercado de trabalho formal ainda estava
longe de ser uma realidade possivel para as mulheres, que quando se inseriam em trabalhos
fora do lar, estes ndo eram segurados ou protegidos por nenhuma legislacdo trabalhista e
previdenciaria, colocando-as em uma posicdo inferior e “dependente” dos homens também
neste ambito. Desta forma, segundo Campos (2015, p. 27), foi consolidado um prejuizo
historico “para 0 acesso das mulheres a protecdo social vigente”, tanto nos paises que
vivenciaram efetivamente o Welfare State (Como Alemanha, Inglaterra, Estados Unidos e
Paises Escandinavos'’) quanto (e de maneira mais expressiva devido a nossa posicdo
periférica no sistema capitalista) no Brasil.

As estratégias tomadas que culminaram nos Welfare States tinham como pilar
principal de sustentacdo o pleno emprego, que, como se torna evidente, foi um fenédmeno
eminentemente masculino. No Brasil, apesar de nunca termos vivido o pleno-emprego, 0s
primeiros seguros sociais destinavam-se aos trabalhadores “legalmente contratados, em
detrimento dos atuantes na informalidade.” (CAMPQOS, 2015, p. 26).

Podemos dizer entdo que estes sistemas se edificaram tendo como base o modelo de
familia em que o homem é o provedor. Pelo fato do trabalho doméstico e familiar ser

realizado majoritariamente por mulheres e estar ligado & condicao destas na ordem patriarcal*®

7 Conforme Pateman (1988, p. 3, tradug&o nossa): “No Estado de bem-estar mais desenvolvido da Escandinavia,
as mulheres aproximaram-se, mas ainda ndo conquistaram a cidadania plena.”

8 Aqui compreendemos o patriarcado como um sistema predominante em todas as estruturas sociais, de
dominacdo dos homens sobre as mulheres. Por ndo se tratar de um sistema estatico, também néo h4 um Unico e
imutavel conceito de patriarcado. A contribuicdo tedrica para sua descri¢do e conceitua¢do vem se modificando
e adensando ao longo da historia, principalmente no interior dos estudos feministas. As particularidades do
patriarcado dependerdo do local e do momento de que se trata, sendo articulado também com o sistema de
opressdes de raca/etnia e classe. Concordamos que hoje o termo ndo é cunhado para denotar exclusivamente o
“poder do pai” sobre a familia, mas para explicar uma série de praticas sociais que t€m se estendido a outras
esferas que ndo s6 a da relagdo de hierarquia e violéncia por parte dos homens contra as mulheres. O sistema
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de género, estes tipos de trabalho ndo eram vinculados a concepcdo formal de trabalho (e nem
considerados como tal), o que ocasionou, para aquelas que o efetivavam, uma
descaracterizacdo da sua condi¢do enquanto trabalhadoras.

Pateman (1988, p.2) reconhece que a relacdo desigual entre os sexos foi esquecida da
consciéncia tedrica de grande parte dos autores que discutiram a democracia e 0s sistemas de
Welfare, e por isso propde analisa-los desde uma perspectiva feminista. Fraisse (2003)
adverte ainda que “o sonho do homem democratico” no que diz respeito as mulheres, é que
essa ndo seja nem cidada, nem trabalhadora. Ilustrando o que se esperava das mulheres tanto
pela visdo dos formuladores das politicas, quanto de alguns intelectuais que, mais a frente, se
dedicaram aos estudos sobre os estados de bem-estar.

Saraceno nos ajuda a entender as raizes dessa relacdo, quando diz que

a construcdo social de género feminino, como estrutura simbdlica e também
de expectativas sociais e individuais, continua a tornar precaria, de fato e de
principio, a cidadania das mulheres enquanto tais: seja porque se continua a
pedir a elas que paguem o preco da assisténcia (ou explicar por que néo
estdo dispostas a paga-1o), seja porque se continua a ndo reconhecer o valor
dessa assisténcia como fonte de direitos e de status de cidadania. [...] E
dificil, com efeito, pensar numa cidadania “igual” quando existe alguém
que, por definicdo, é titular de deveres de assisténcia e alguém que,
inversamente, é titular de direitos de assisténcia para si e para 0s seus.
(SARACENO, 1995, p. 227-229, grifos nossos).

Dessa forma, as mulheres foram submetidas a condicdo de dependentes da protecao
social que o marido detinha, justamente pelo fato de que o trabalho deste, fora do lar, era
valorizado e reconhecido pelos sistemas de seguro, dando a este trabalhador uma maior
protecdo previdenciaria e trabalhista. O que restava para as mulheres, quando esta via ndo era
possivel, era a assisténcia social.

Portanto, ao serem fundadas sobre o chdo do patriarcado, as primeiras experiéncias de
seguros sociais na Europa ndo foram estruturadas levando em consideracdo das
particularidades e a historicidade “dos problemas de género”. Alids, a condi¢do da mulher na
sociedade vigente — quer seja, a naturalizacdo de sua subalternidade por meio da
essencializacdo bioldgica — foi utilizada justamente para que estes sistemas ganhassem

materialidade e impulsionassem o desenvolvimento e consolidacdo dos Welfare States.

patriarcal se materializa em normas, condutas, praticas, legislacdes, na educacdo, nos habitos, na cultura, etc.
Vale assinalar que na visdo aqui adotada, o advento do patriarcado € anterior ao capitalismo, porém estaremos
sempre considerando a inter-relagdo que se estabelece entre ambos, evidenciando o binémio opressdo/exploragdo
vigente na sociedade atual, expresso nas agbes do Estado, que, por meio de suas politicas, pode tanto reafirmar
quanto romper com as desigualdades de género constitutivas do sistema patriarcal-capitalista.
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No que se refere ao que chamamos de problemas de género®® para pensar na
incorporacdo das familias as politicas sociais, € preciso compreender que a condi¢do de
inferioridade em que as mulheres sdo colocadas nos sistemas de protecdo social advém de sua
“dependéncia construida” e da “interdependéncia negada” como explicou Saraceno (1995).

Para a socidloga italiana, em primeiro lugar é preciso reconhecer que a familia, além
de representar o espaco primario de reproducdo social, age como reprodutora de
desigualdades. Consideramos que essa desigualdade, que se manifesta no interior dos lares
com a divisdo sexual do trabalho, é a peca chave (mas ndo a Unica®®) para compreender a
construcdo (ou negacdo) da cidadania das mulheres.

Ela atesta ainda que os interesses das mulheres sempre foram vinculados a sua posi¢éo
no interior das familias®*. Logo, como a elas fora delegado pelo patriarcado o espaco
doméstico, dos cuidados com o lar e com os filhos, este era entdo o Unico espaco que ela
poderia representar, e que também, de alguma forma, a representava. Seus interesses pessoais,
neste sentido, tornavam-se difusos uma vez que sempre estavam ligados a sua fungdo como
responsavel por prover o bem-estar do domicilio, do casamento e dos filhos. Por isso, ndo
haveria justificativa para incorporacdo das mulheres enquanto cidadas plenas, por meio de
politicas sociais que atendessem as suas demandas individuais, nos estados de bem-estar.

O que € importante reter é que a “dependéncia” das mulheres, para o discurso

dominante e do senso comum, decorre do “dom natural” dos cuidados, do ‘“desejo

%0 conceito de género que adotamos diz respeito a uma estrutura hierarquizada de sexo consolidada na
sociedade, em que o grupo social masculino, formado por homens, exerce opressdo sobre o grupo social
feminino, formado por mulheres.

0 Joan Scott, historiadora norte-americana, critica alguns pesquisadores que tém limitado o uso da categoria
género aos sistemas de parentesco, dando énfase a familia como instituicdo basilar da organizacéo social. Assim,
ela prescreve que “[...] Precisamos de uma visdo mais ampla que inclua ndo s6 o parentesco, mas também (em
particular, para as sociedades modernas complexas) o mercado de trabalho (um mercado de trabalho
sexualmente segregado faz parte do processo de construcdo do género), a educagdo (as instituicdes de educacdo
socialmente masculinas, ndo mistas ou mistas fazem parte do mesmo processo), o sistema politico (o sufragio
masculino universal faz parte do processo de construcdo do género). Ndo tem muito sentido limitar essas
instituicdes a sua utilidade funcional para os sistemas de parentesco, ou sustentar que as relagGes
contemporaneas entre homens e mulheres sdo produtos de sistemas anteriores de parentesco baseados nas trocas
de mulheres. O género é construido através do parentesco, mas nao exclusivamente; ele é construido igualmente
na economia, na organizacao politica e, pelo menos na nossa sociedade, opera atualmente de forma amplamente
independente do parentesco.” (SCOTT, 1991, p. 22).

1 O mito do amor materno ou o discurso sobre a responsabilidade materna, que associa a mulher tanto ao
sucesso quanto ao fracasso no processo de desenvolvimento dos filhos, irrompe no Movimento lluminista, sendo
observado nos sermdes da igreja, nos livros sobre a educacdo infantil, nas recomendacfes médicas, dentre
outros. Um exemplo é a obra Emilio ou Da Educacdo, de Jean Jacques Rousseau, filésofo que teve papel
essencial para a consolidagdo do patriarcado moderno. Para uma critica feminista acerca da narrativa do amor
materno, ver: BADINTER, Elisabeth. Um amor conquistado: o mito do amor materno. Rio de Janeiro, Nova
Fronteira, 1985.
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congeénito”?

por ser mde ou dona-de-casa, enquanto esta acontece, na verdade, porqué
existem outras pessoas que dependem dela.

E esquecido nesses discursos que a mulher ocupa essa posi¢do porque ha um homem
que depende do trabalho ndo pago realizado por ela, em casa, para poder trabalhar fora do lar.
Olvida-se que o cuidado com o desenvolvimento dos filhos, justamente pela diviséo desigual
do trabalho dentro de casa, acaba sendo de responsabilidade praticamente exclusiva da
mulher-mae, expropriando dela a possibilidade de pensar e agir para além destes liames. Ou
seja, a capacidade que as mulheres tém de desenvolver-se enquanto ser e género humano,
enquanto alguém que deseja, que raciocina, idealiza e busca realizar-se é totalmente subtraida,
pois o trabalho que elas realizam dentro do lar ndo é valorizado; Desconsidera-se que ele
exige esforcos como qualquer outro tipo de trabalho. E esforcos que ndo se limitam a
condicdo fisica de seus esforcos, mas envolvem fatores emocionais e afetivos em sua
funcionalidade. H& uma inversdo, portanto, do cardter desta dependéncia. E um
“esquecimento”, proposital — por 6bvio —, fruto de um complexo sistema que o reitera
continuamente por meio das relacGes sociais, da dependéncia dos homens em relacdo as

mulheres. Conforme resume Lavinas:

No caso das assimetrias de género, a coisa funciona mais ou menos assim: o0s
homens dependem das mulheres para dispor de bem-estar e qualidade de
vida, enquanto as mulheres precisam de servi¢os publicos acessiveis e a
custos razoaveis para ndo serem as (nicas provedoras responsaveis por
assegurar, para além de suas capacidades, recursos e vontade, condicOes
satisfatorias de reproducdo da vida. Na auséncia da provisdo publica
adequada, a carga repousa quase que exclusivamente sobre as mulheres,
sobre o trabalho ndo remunerado e invisibilizado das mulheres. (LAVINAS,
2016, p. 624).

Nos sistemas de protecdo social que se baseiam no modelo de homem provedor, o
pressuposto é de que os homens precisam que as mulheres estejam nos lares, poupando-os do
trabalho doméstico, para que eles tenham tempo e disposicdo o suficiente para trabalhar em
empregos com maiores exigéncias, mais bem remunerados e consequentemente com maior

possibilidade de acesso aos seus direitos, pois

os direitos sociais [...] continuam sendo verdadeiros direitos de trabalho: de
um lado, porgue sdo ligados a um estatuto de trabalho remunerado passado
ou presente, ou até futuro [...] de outro, porque, quando sdo desvinculados
das relacfes de trabalho, configuram-se na maior parte como direitos mais

22 Aqui utilizamos aspas pois ndo acreditamos que 0s seres humanos tem capacidades inatas que, a depender do
6rgdo reprodutivo, se desenvolvem e sdo demonstradas de uma ou de outra forma especifica. Nao é porque
identificam as mulheres como tais, que elas deverao ter as mesmas caracteristicas e aptiddes.
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precarios, discricionais, de tempo limitado, condicionais. (SARACENO,
1995, p. 221-222).

A despeito das multiplas conjunturas que conformaram os estados de bem-estar social
pelo mundo, um fato € que estes sempre basearam suas politicas em algum modelo definido
de familia, que ¢é aquele que consideramos “tradicional”, pelo menos no Brasil, até 0s Nn0ssos
dias.

Quando da instauracdo do seguro social na Europa, o0 modelo de familia ideal estava
centrado no nuclear burgués, onde o homem € o provedor, chefe de familia e a mulher é a
dona-de-casa que depende do marido. O proprio relatorio Beveridge, ao dizer que sem o
trabalho ndo pago realizado pelas mulheres os homens nao conseguiriam trabalhar, o que
influenciaria diretamente o desenvolvimento da nacéo, confirma as teses de que este modelo
de familia, biparental e fundado na heterossexualidade e maternidade compulséria, sempre foi
funcional ao Estado capitalista. Ndo é sem razdo que a manutencdo do Estado burgués
perpassa, sobretudo, pela manutencdo deste tipo de familia e de sua moral, ligada aos

preceitos catolicos. Nesse sentido Therborn confirma que

O casamento e a familia sdo temas caros ao conservadorismo social, centrais
a sua concepcao de ordem desejavel. Os direitos individuais, principalmente
de mulheres e criangas, sdo vistos negativamente, como um colapso ou, pelo
menos, como uma séria ameaca a ordem. (THERBORN, 2006, p. 278).

Ao mesmo tempo em que observamos a desigualdade gerada pela politica social na
forma do seguro social, ndo podemos esquecer que foi nesse momento, que, por meio de uma
acao Estatal organizada e regulamentada, muitos cidad&os passaram a ter acesso a um sistema
de protecdo social. E que esta intervencdo estatal propiciou para muitas familias uma maior
autonomia tanto no que concerne as suas proprias relacdes familiares — muitas vezes imersas
em situacOes de violéncia e de opressdo — quanto em relacdo a comunidade e ao “mundo
cruel” do mercado em que se inseriam.

Para Pateman (1988, p. 27), embora seja necessario situar o papel da mulher nos
estados de bem-estar social mais consolidados, esta questdo ¢ “apenas uma parte do todo”,
pois “o desenvolvimento do estado de bem-estar também trouxe desafios ao poder patriarcal e
ajudou a proporcionar uma base para a cidadania autonoma das mulheres.” Muito antes da
conquista da cidadania formal, as mulheres ja faziam campanhas para que o Estado
funcionasse como provedor de bem-estar para elas e para as criangas. Os Estados de bem-
estar, segundo a autora (referindo-se ao sistema britanico, australiano e estadunidense) tem

sido vistos pelas mulheres como um importante meio de apoio, e ndo de forma univoca como
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um explorador do trabalho ndo pago realizado pelas mesmas. Indica ainda a autora que
“organizagdes de mulheres e ativistas continuaram as suas atividades politicas em torno de
questdes de bem-estar, ndo apenas em oposi¢do ao seu status de ‘dependentes.’” (p. 27,
traducdo nossa).

Podemos dizer entdo que no século XIX, as politicas sociais nascentes representaram
um reconhecimento, por parte do Estado e dos cidaddos naquele momento, de que nenhuma
pessoa consegue ser autossuficiente em todas as fases da vida. Entender que, em cada ciclo e
momento de vida dependeremos em maior ou menor grau de outrem, de maneiras distintas em
cada fase, — ou até muito parecidas quando pensamos no tratamento que necessitam os idosos
doentes e nos cuidados que necessitam 0s bebés —, nos coloca em um patamar de
compreensdo mais amplo sobre as politicas que afetam as familias e nos possibilita requerer
do Estado a provisdo de equipamentos, servicos e beneficios publicos especificos para as
diversas necessidades que acometem os cidadaos ao longo de suas vidas.

Essa compreensdo sobre a interdependéncia dos sujeitos nas distintas fases da vida, no
entanto, nem sempre foi vista pelo viés da necessidade de existirem servi¢os publicos de
socializagdo das tarefas “tradicionalmente familiares” como possibilidade de diminui¢ao das
desigualdades sociais e dos encargos das familias, e principalmente o das mulheres.

Atualmente, nos paises da América Latina e Caribe, a familia vem sendo chamada a
suprir os déficits do Estado como instancia primeira de protecdo social, conformando por aqui
0 que se convencionou chamar de neoliberalismo familista. Importante ponderar, no entanto,
que a familia nos paises de capitalismo periférico sempre foi responsabilizada por essa tarefa,
porém, a partir da década de 1980, outros contornos foram se delineando nesta relacao.

Sobre este processo, Campos assinala que

em termos da socializacdo da atencéo as demandas sociais da populagéo [...]
podemos hoje, claramente, constatar dois processos paralelos: uma
verdadeira “regressdo” em relagdo ao momento anterior, da politica
praticada pelo Estado (j& deficiente em termos de cobertura das necessidades
e demandas) e consequentemente, uma “reprivatizagdo” da protecdo social
em muitos de seus setores. Enfim, é bom reter que hoje a questdo se torna
importante na América Latina e no Brasil, onde observamos a crescente
centralidade atribuida ao grupo familiar e seu uso também como estratégia
na adocdo e de execucdo de politicas e de programas sociais, tais como 0s
operadores via “transferéncia condicionada de renda.” (CAMPOS, 2016, p.
202).

A reprivatizacdo pontuada pela autora diz respeito ao processo de
desresponsabilizacdo estatal e simultanea responsabilizacdo da familia pela protecdo social
iniciada em fins da decada de 1980, com a crise dos estados de bem-estar, e que hoje
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consolida-se como diregdo hegemonica no formato dos sistemas de protegéo social na maioria

dos paises latino-americanos, como veremos a segulir.

1.2 O NEOLIBERALISMO E SUAS REFRACOES: AMPLIACAO DO FAMILISMO

Os porta-vozes do capital na politica e no mundo
empresarial procuram lancar sobre a familia o peso
da responsabilidade pelas falhas e ‘disfungoes’ cada
vez mais freqlientes, pregando de todos os pulpitos
disponiveis a necessidade de ‘retornar aos valores da

Jamilia  tradicional’ e aos ‘valores basicos’.
(MESZAROS, 2002, p. 272).

Para entender o processo de reprivatizacdo das funcGes exercidas pelas familias, €
preciso retomar a década de 1970, momento em que outra crise ciclica do capitalismo passa a
assolar os diversos territorios globais, provocando mudangas na forma com que as politicas
sociais sdo concebidas.

Nomeada de crise de superacumulacdo, no periodo de 1974-75 trés fatores
aparentavam ndo mais se compatibilizar: equidade, democracia e a acumulacdo de capitais,
pois neste periodo a economia mundial passa a apresentar sinais de estagnacdo, com indices
inflacionarios altos e mudancas na forma de distribuicdo do poder na cena mundial. O modelo
keynesiano-fordista, ao apresentar seus primeiros sinais de esgotamento, comeca a ser
substituido pelo Toyotismo. O capitalismo mais uma vez se metamorfoseia, desencadeando o

que se convencionou chamar de reestruturacéo produtiva. Segundo Harvey,

[...] Para que tudo isso ocorresse, era necessario, além da financeirizagdo e
do comércio mais livre, uma abordagem radicalmente distinta da maneira
como o poder do Estado, sempre um grande agente da acumulacdo por
espoliacéo, devia se desenvolver. (HARVEY, 2005, p. 129).

Harvey chama atencdo, ainda, para o “estilo especulativo e predatorio” iniciado em

1973 com a financeirizacdo da economia. Ao ser dominada pelo capital financeiro

2
I 3

especulativo, a reproducdo expandida do capital®® se revigora. Explicando este cenario,

Harvey diz que a sobreacumulagao ou superacumulacgao

%% para uma analise detalhada sobre os processos de acumulagdo na era da mundializacdo do capital e suas
refragbes no movimento dos trabalhadores, ver: SILVER, Beverly J. [traducdo Fabrizio Rigout]. Forgas do
trabalho: movimentos trabalhistas e globalizacdo desde 1870. S&o Paulo: Boitempo, 2005.
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E uma condicdo em que excedentes de capital (por vezes acompanhados de
excedentes de trabalho) estdo ociosos sem ter em vista escoadouros
lucrativos. O termo-chave aqui €, no entanto, excedentes de capital. O que a
acumulacdo por espoliacdo faz é liberar um conjunto de ativos (incluindo
forca de trabalho) a custo muito baixo (e, em alguns casos, zero). O capital
sobreacumulado pode apossar-se desses ativos e dar-lhes imediatamente um
uso lucrativo. (HARVEY, 2005, p. 12).

E sob este pano de fundo que os anos de ouro do capitalismo, compreendidos entre
1945 e 1975, comecam a entrar em decadéncia. Nesta nova etapa do desenvolvimento
econdmico, os sistemas de bem-estar social comecam a ser criticados, pois, segundo o
empresariado, as politicas sociais eram “responsaveis pelo aumento do déficit publico, pela
volta da inflacdo e pelo declinio dos investimentos”, segundo Vianna (1998, p. 57). No
entanto, as criticas e uma série de ajustes iniciados no periodo ndo conformaram um
“desmantelamento dos sistemas de bem-estar”, mas, sim, uma reestruturagdo, uma
readequacdo ao modelo que comeca a ser implantado em diversos paises a partir do final da
década de 1980.

Qual seria, entdo, este “novo” modelo? Qual a saida encontrada para fugir de mais
uma crise? De onde foram tirados os subsidios para sustentar este novo paradigma? Quais 0s
impactos dessa nova ordenacdo para a relagdo entre mercado, familia e Estado?

1.2.1 SAIDAS PARA A CRISE: A RESPOSTA NEOLIBERAL E O PLURALISMO DE BEM-ESTAR

Passados os anos gloriosos em que a classe trabalhadora se fortaleceu enquanto classe
e teve suas demandas atendidas pelo Estado em determinados paises e em momento
especifico, as prioridades do Estado e do mercado se reformulam, algando dessa vez uma
repercussao global.

A primazia estatal na provisdo de servicos de bem-estar para a populacdo passa a ser
questionada por seu “alto custo” e, para dar suporte as novas medidas e san¢fes que comegcam
a ser aplicadas em finais da década de 1970, retoma-se, no plano politico-ideolédgico, o
neoliberalismo.

O Neoliberalismo, ou liberalismo revisitado, ndo é uma invencéo da década de 1970-
80, mas deita suas raizes em pensadores da década de 1940, como Friedrich von Hayek,
Ludwig von Mises e Milton Friedman. No entanto, fora somente com a crise de
sobreacumulacdo que o neoliberalismo eclode enquanto uma doutrina politico-econémica e

ideoldgico-cultural.
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Foi com a vitoria de Margaret Thatcher na Inglaterra em 1979, que os principios do
neoliberalismo comecam a dar sustentacdo a formulagdo das diversas politicas publicas.
Harvey (2005, p. 130), observa que em “unido com Reagan, ela transformou toda a orientacéo
da atividade do Estado, que abandonou a busca do bem-estar social e passou apoiar
ativamente as condi¢des ‘do lado da oferta’ da acumulagio do capital”. Com Ronald Reagan
nos Estados Unidos e Thatcher na Inglaterra, o pensamento neoliberal ganha forgas para se
espraiar pelo globo.

As principais caracteristicas que promoveram essa mudanca de paradigmas foram a
financeirizacdo da economia, a liberalizacdo comercial e a forma pela qual o Estado passa a
ser visto em suas obrigagdes e funcdes. O Estado sempre foi “um grande agente da
acumulagdo por espoliagdo” e essa sua face sera aquela que dara sustentacdo as politicas
neoliberais (HARVEY, 2005, p. 129).

A liberalizacdo da economia conduziu a uma reestruturacdo no setor industrial, o qual
transferiu “os processos mais rotineiros das plantas produtivas das grandes corporagdes
transnacionais para paises periféricos, cuja forca de trabalho é tradicionalmente mais barata e
docil”, de acordo com Wolff (2014, p. 132). O rentismo, o parasitismo e a especulacdo sao as
marcas desse novo regime global, que ird alterar radicalmente a correlacdo de forcas entre o
capital, o trabalho e o Estado. Esse fendbmeno pOde ser observado com maior nitidez a partir
da década de 1990 e suas consequéncias para 0 mundo do trabalho foram tragicas.

O neoliberalismo sob o capitalismo flexivel, tdo logo se desenvolve, abre um caminho
de privatizacdes, precarizacdo e eliminacdo de postos de trabalho, desregulamentacdo e
retracdo de direitos sociais e de desresponsabilizacdo do Estado no provimento de bens e
servicos publicos gratuitos e de qualidade. Como um dos resultados deste periodo, observa-se
0 aumento significativo das organizacdes do terceiro setor, as quais passaram a investir
diretamente em programas e projetos sociais, principalmente nos paises subdesenvolvidos.

»24 como corresponsavel pela provisao de

Atualmente alguns autores colocam o “terceiro setor
bens e servicos promotores de bem-estar para a populacdo, dividindo com o Estado, o
mercado e a familia essa funcéo.

Como observa Antunes (2005, p. 17), cresce “um individualismo possessivo cada vez

mais desprovido de posse, onde cada vez amplas parcelas de trabalhadores e trabalhadoras

* No que concerne ao debate em torno do chamado terceiro setor, concordamos aqui com a concepgdo de
Montafio quando aponta que este, "numa perspectiva critica e de totalidade, refere-se a um fenémeno real, ao
mesmo tempo inserido e produto da reestruturacdo do capital, pautado nos (ou funcional aos) principios
neoliberais: um novo padrdo (nova modalidade, fundamento e responsabilidades)para a fungdo social de
resposta a "questdo social”, seguindo os valores da solidariedade local, da auto-ajuda e da ajuda mutua."
(MONTANO, 2003, p. 186, grifos do autor).
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perdem até mesmo a possibilidade de viver da venda de sua Unica propriedade, a sua forga de
trabalho.”. Nos paises de capitalismo periférico, dentre os quais o Brasil faz parte, os
“ajustes” adotados ajudaram a consolidar e aprofundar ainda mais — as diversas e perversas —
desigualdades historicamente presentes.

Foram os paises de capitalismo central que empreendem, a partir do direcionamento
pactuado no Consenso de Washington, as primeiras medidas de liberalizacdo comercial e
financeira, que mais tarde irdo se disseminar, em formas mais ou menos ortodoxas, pelos
demais paises. Neste sentido tiveram fundamental importancia os direcionamentos e
perspectivas apontadas pelos organismos multilaterais como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Fundo Monetério Internacional e Banco Mundial para que o0s paises em
desenvolvimento iniciassem o processo de contrarreformas. Conforme Mauriel, 0 programa

neoliberal incorporado pela maioria dos paises da América Latina

combina politicas recessivas de estabilizacdo — redugdo do gasto publico e
reestruturacdo dos sistemas de previdéncia puablica para obtencdo de
superdvits fiscais primarios — e ‘reformas estruturais’ — liberalizagcdo
financeira, abertura comercial, desregulacdo dos mercados e privatizagdo das
empresas estatais. O pretexto era de que sé assim 0s paises da periferia
poderiam ingressar em uma nova etapa de crescimento econdmico.
(MAURIEL, 2006, p. 55).

Foi assim que os organismos multilaterais como o Banco Mundial e o FMI

mudaram quase que da noite para o dia seus parametros de politica, e em
poucos anos a doutrina neoliberal fizera uma curta e vitoriosa marcha por
sobre as instituicbes e passara a dominar a politica, primeiramente no mundo
anglo-saxdo porém mais tarde em boa parte da Europa e do mundo.
(HARVEY, 2005, p. 130).

Esse amplo processo de reformas ou “contrarreformas” (BEHRING; BOSCHETTI,
2006) que marcaram o periodo - e que fazem parte da politica brasileira até a atualidade —
promoveu 0 aumento da concentragdo da renda em detrimento da expansdo da pobreza, o
aumento da divida pablica e mais uma série de desajustes que ndo se limitaram a esfera
financeira. Além disso, essa nova etapa funcionou para “aumentar a desigualdade econémica
e social e para esvaziar de todo contetdo as instituicbes democraticas” (BORON, 1999, p.
11). Sintetizando perfeitamente, Chaui (2013, p. 127-128) diz este processo ndo passou da
mais pura “decisdo de cortar o fundo publico no polo de financiamento dos bens e servicos
publicos (isto &, dos direitos sociais) e maximizar o uso da riqueza publica nos investimentos

exigidos pelo capital.”.
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Com a reconfiguragéo do papel do Estado colocada em marcha nos idos dos anos 90, a
responsabilidade pela provisdo de protecdo social precisou encontrar novas fontes de
sustentacdo. Com esse objetivo, a familia é “redescoberta” como a instancia primeira de
protecdo social, e, portanto, passa a ter a incumbéncia de gerir este papel. Ao abrir méo de
seus deveres, 0 Estado se desresponsabiliza e coloca no ambito familiar um conjunto de
atribuicBes que estdo para além das vontades ou capacidades dos cidaddos. A ideia € a de que
0 Estado so devera intervir quando a familia e o mercado falharem.

Desencadeia assim um estado de bem-estar pluralista, onde as trés esferas (mercado,
Estado e familia) deverdo exercer uma funcdo especifica na ordem social. Ao explorar o

“pluralismo de bem-estar”, Pereira esclarece que

esta-se diante da construcdo de uma formula pragmatica e asséptica de
solucdo dos problemas sociais, que ndo prevé responsabilidades cativas ou
obrigacdes exclusivas e, muito menos, adesfes ideoldgicas. Seu grande
intento declarado consiste em incrementar indices de emprego, reduzir a
pobreza e a exclusdo social e promover a coesdo social com imaginacdo e
conjuncéo de atores e recursos. Com isso inaugura-se um ‘novo pacto social’
em que as classes sociais, subsumidas que estdo nos conceitos amorfos de
Estado, mercado e sociedade, perdem a identidade ou a razdo de ser.
(PEREIRA, 2006, p. 34).

Boron (1999) afirma ainda que as maiores conquistas do neoliberalismo podem ser
vistas mais no campo ideoldgico e cultural do que no econdmico, pois foi capaz de consolidar
a ideologia das classes dominantes e de concretizar, por sua vez, a mercantilizacdo de todas as
esferas da vida, pregando o endeusamento do mercado e a demonizacéo do Estado.

Podemos inferir, portanto, que no decorrer dos anos 1990 e 2000 o neoliberalismo
solidifica sua hegemonia, mas, para que esta ordem fosse mantida, medidas focadas apenas na
esfera dos acordos econ6micos ndo bastavam: era necessaria uma campanha ideoldgica e
politica que fosse capaz de dar legitimidade as suas acdes e politicas.

Mota (2006 apud Mota, 2009, p. 31-32) defende que as reformas do periodo
significaram um revés na logica dos direitos. O cidaddo, ao ter seus direitos espoliados,
transforma-se em mero consumidor. Os trabalhadores tornam-se “empreendedores”, pessoas
capazes de colocar em pratica todas as suas capacidades pessoais, por meio do trabalho, e
assim garantir uma renda para si e sua familia. Trata-se do processo de transicdo do Welfare
State para o Workfare, um sistema em que o bem-estar deve ser conquistado em troca ou a
custa do trabalho. Os direitos que deveriam ser garantidos pelo Estado como saude, educacao,

moradia, alimentacdo, dentre outros, tornaram-se itens a serem vendidos nas ‘prateleiras do
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mercado’, sob precos determinados pelos detentores dos meios de produgdo e avalizados pelo
Estado.

Aqueles que sobravam no processo produtivo, que ndo haviam conseguido ser
“empreendedores” o suficiente para algar um lugar no mercado de trabalho, restava a
assisténcia social, uma politica pobre para pobres, com alto grau de seletividade e focalizacao.

Em resumo,

Construiram-se ortodoxias baseadas na velha doutrina do darwinismo social,
concebida no século 20, segundo a qual os pobres devem autossatisfazer as
suas necessidades; ou, entdo, pagarem pelos auxilios publicos recebidos, o
que é incompativel com a concepgdo incondicional e anticontratual de
direito social. (PEREIRA, 2014, p. 20).

Para que essa alteracdo de sentidos fosse possivel, os organismos multilaterais
recorreram as teorias de autores liberais e assim iniciaram a sua cruzada pelo campo tedrico,
em busca de elementos que legitimassem seus ataques aos direitos sociais.

Na empreitada para ratificar as formas de manutencdo da ordem vigente, agora sob o
dominio do capital financeiro, as ideias antidemocraticas dos representantes desta ordem
foram revestidas de cientificidade e/ou de naturalidade, e trazidas a tona por meio de politicas
gue se anunciavam como mais eficientes, eficazes, e capazes de superar os problemas da
pobreza. No entanto, como veremos a seguir, os efeitos foram a ampliacdo do fosso das
desigualdades e a crescente pauperizacdo da populagéo.

Fazendo um exercicio de inflexdo para a atualidade, a titulo de demonstrar algumas
das consequéncias das medidas econémicas adotadas no periodo, podemos afirmar que as
mulheres (sobretudo as negras, jovens ou idosas e que vivem nas periferias) sdo as que mais
foram e ainda tem sido afetadas com as dindmicas do capitalismo na sua fase flexivel e
financeirizada. Essa afirmativa fica mais clara quando observamos dados atuais sobre a
realidade das mulheres pelo mundo.

Fecundas andlises sobre a questdo podem ser encontradas no relatério Woman at
Work, produzido pela Organizacdo Internacional do Trabalho no ano de 2016. Este relatdrio

atesta que

A segregacdo profissional aumentou ainda mais nas duas Gltimas décadas
com um enviesamento das competéncias face a mudanca tecnoldgica,
nomeadamente em paises desenvolvidos e emergentes. Entre 1995 e 2015, o
emprego aumentou mais rapidamente nas economias emergentes. A variacdo
absoluta nos niveis de emprego foi duas vezes mais elevada para 0s homens
do que para as mulheres (382 milhdes para os homens e 191 milhdes para as
mulheres), independentemente do nivel de competéncias exigidas [...]. Além
disso, as competéncias de nivel médio dominam a variagdo registada no
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emprego total, tanto nos paises em desenvolvimento (68,4 e 77,9 por cento
da mudanga nos niveis de emprego, respetivamente para os homens e as
mulheres,) como nas economias emergentes (respetivamente 53,2 e 46,4 por
cento, — ver figura 1V, painel B). Pelo contrario, as profissdes altamente
qualificadas dominam na varia¢do registada no emprego nas economias
desenvolvidas (65,4 por cento para as mulheres e até 76,6 por cento para 0s
homens). Nas economias emergentes, o Unico grupo de paises onde existe
uma disparidade de género no mercado de trabalho altamente qualificado a
favor das mulheres, as profissdes altamente qualificadas expandiram-se mais
rapidamente junto da mdao-de-obra feminina. Por sua vez, as profisstes
pouco qualificadas expandiram-se mais rapidamente ou a0 mesmo ritmo
para homens e mulheres, nas trés regiGes (em desenvolvimento,
desenvolvidas, emergentes). (OIT, 2016, p. 6-7).

Além disso, as mulheres tém recebido, na media global, salarios 23% menores que 0s
dos homens e quase 40% das que trabalham (em trabalho remunerado ou assalariado) nédo
contribuem para nenhum sistema de protecdo social. Em paises em desenvolvimento esse
percentual pode aumentar consideravelmente. Apesar de quase todos 0s paises manterem
algum tipo de legislacdo de protecdo a maternidade para as mulheres trabalhadoras, 60% delas
ndo acessam esse direito.

As taxas de desemprego sdo maiores entre as mulheres e a probabilidade de uma
mulher ficar desempregada é maior que a de um homem (OIT, 2016). Cabe um adendo aqui
pelo fato de que o desemprego feminino pode ser muito maior do que consta nos dados
oficiais disponiveis, pois muitas das mulheres que ndo conseguem emprego sao consideradas
como “donas-de-casa”, e ai temos um problema. A relacdo de classe (considerando que no
sistema capitalista nunca havera emprego para todos) acaba sendo encoberta pela
naturalizacdo das relacdes de género.

E importante atentar-se aqui ao fato de que o trabalho realizado pelas mulheres na
esfera doméstica e de cuidados ndo é contabilizada, nos meios oficiais, como atividade que
gera valor econdmico. Assim, 0s nexos entre o trabalho reprodutivo e produtivo sao
invisibilizados, porém, necessitam ser desvelados, se entendemos a necessidade de se
reconhecer o valor econdmico gerado pelo trabalho ndo pago realizado pelas mulheres.
Desvelar, nesse sentido, significa demonstrar o quanto esse trabalho é essencial para o
processo de acumulacdo capitalista e que enquanto o Estado ndo intervir para reduzir a
divisdo desigual do trabalho doméstico e de cuidados, as mulheres continuardo esbarrando
Nnos mesmos entraves para obtengdo de renda propria.

Pela dtica neoliberal, logicamente, a diminuicdo desses entraves ndo passava pelo
investimento em politicas que visassem a diminui¢do da desigualdade no interior dos lares.

Pelo contrario, os recursos para “sanar” a feminizacdo da pobreza e a reproducao



56

intergeracional dela canalizaram-se na escolha de ferramentas que reafirmam os papéis de

género tradicionais, como veremos a segulir.

1.2.2 PERSPECTIVAS TEORICAS NA CONSTRUGAO DOS PROGRAMAS DE COMBATE A POBREZA

O mundo vai se ocupar com seu cifrao
Dizendo que a miséria é quem carecia de atencéo.
(Emicida e Pitty — Hoje cedo, 2013).

A consolidacdo da ideologia neoliberal, todavia, ndo se deu de forma simples e sem
resisténcias. Para que ela se concretizasse, era necessario que novas teorias e ideologias, agora
incorporadas pelas premissas neoliberais fossem disseminadas pelo globo. Os teoricos e
pensadores simpatizantes deste sistema foram os responsaveis por esta tarefa, que, ha de se
admitir, realizou-se com éxito e requinte. Uma nova forma de ver o mundo e as relacdes
sociais passou entdo a ser construida, desde uma perspectiva individualista, fundada no ter em
detrimento do ser e alicer¢ada na cultura da meritocracia.

Apesar de a questdo ser mais ampla e poder ser observada em varios aspectos, nos
deteremos aqui a refletir sobre a ressignificacdo do conceito de questdo social e pobreza
conduzida por alguns destes autores, a fim de resgatar, na historia, as concep¢des que na
década de 1990 foram retomadas e adotadas pelos organismos financeiros multilaterais.

Ao realizarem um diagndstico dos paises em desenvolvimento, estas instituicdes
orientaram boa parte das politicas sociais na América Latina, prescrevendo a criacdo de
programas focalizados e seletivos, como formas de superacdo da pobreza e da miséria.

Para explicar a mudanca de paradigma erigida para tanto, Mauriel (2006) retoma o
pensamento de Amartya Sen® e analisa 0os argumentos utilizados para que tal campanha
ideoldgica vingasse. Assim ela argumenta que, juntamente com o redimensionamento do
papel do Estado, houve uma inflexdo tanto na forma de ver quanto de tratar a pobreza.
Segundo a autora (2006, p. 62), sob a logica liberal, a pobreza “aparece como um conjunto de
incapacidades individuais para levar a vida, e o individuo € entendido a partir de sua prépria

capacidade de agdo.”

%> Economista, escritor e professor indiano. Dentre suas obras, se destacam: Pobreza e Fomes. Um ensaio sobre
entitulamento e privacéo (1981), Desigualdade reexaminada (1992) e Desenvolvimento como liberdade (1999).
A obra de Sen destaca-se, em sintese, pela inversdo analitica que faz acerca da pobreza e da redistribui¢do, com
argumentos tedricos densos que colocam no individuo e ndo na estrutura social a responsabilidade pela pobreza e
sua superacdo. O que deve ser redistribuido, entdo, ndo é a renda, mas as capacidades. Nessa perspectiva ndo ha
necessidade de uma mudanca radical na estrutura social. O desenvolvimento de capacidades nos individuos seria
capaz de, por si s, suplantar as desigualdades e a pobreza.
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A pobreza, que até a década de 1980 era entendida em grande parte da América Latina

como uma expressdo da questdo social, “associada a processos econdmicos, sociais e

»28 que deveria ser amenizada por medidas interventivas do Estado, individualiza-se,

5927

politicos
passando a vigorar como um ‘“conjunto de caréncias individuais.”*" passiveis de serem
sanadas com o desenvolvimento e potencializacdo das capacidades dos individuos. As
caracteristicas e caréncias individuais das pessoas sdo enaltecidas como as principais
responsaveis pela condicdo em que estas se encontram, retirando da estrutura do capitalismo a
responsabilidade pela determinacdo dos modos e condi¢des de vida da populacéo.

As politicas sociais, por esta via, deveriam entdo ter a funcdo de introduzir os
individuos neste padrdo de vida, baseado no consumo. Distancia-se da nocdo de direitos
universais e se encaminha para a perspectiva de intervir apenas sobre 0s mais pobres, para que
estes se adequem e consigam se manter, sem o auxilio do Estado, na nova ordem
societaria.Com essa ressignificacdo, as politicas publicas transformaram-se em instrumento
trivial “de compensacao das desvantagens de capacidade, atuando caso a caso, grupo a grupo,
onde a focalizacdo funciona para tornar mais eficiente o uso dos recursos.” (MAURIEL,
2008, p. 327).

Para ilustrar esse movimento, recorremos a um trecho em que Galeano descreve de

forma metafdrica o processo desencadeado:

A cultura dominante, que os grandes meios de comunicacdo irradiam em
escala universal, nos convida a confundir o mundo com um supermercado ou
uma pista de corrida, onde o préximo pode ser uma mercadoria ou um
competidor, mas jamais um irmdo. Essa cultura mentirosa, que
grotescamente especula com o amor humano para arrancar-lhe mais-valia, é
na realidade a cultura do desvinculo: tem por deuses os ganhadores, 0s
exitosos donos do dinheiro e do poder, e por her6is os rambos fardados que
cuidam de suas costas aplicando a Doutrina da Seguranga Nacional. Pelo
gue diz e pelo que cala, a cultura dominante mente que a pobreza dos
pobres ndo é um resultado da riqueza dos ricos, mas que é filha de
ninguém, vinda no bojo de uma couve-flor ou na vontade de Deus, que
fez os pobres preguigosos e burros. (GALEANO, 1990, p. 12, grifos
N0SS0S).

Essa metamorfose na raiz do entendimento dos processos que levam os individuos as
condi¢cbes de pobreza e excluséo, consequentemente modificou o direcionamento das
intervencdes do Estado nas refracBes da questdo social, pois o “foco analitico deslocou-se das
estruturas para o individuo”, segundo Mauriel (2006, p. 50). Novas categorias sdo criadas ou

ressignificadas, como o0s conceitos de territorio e comunidade, inclusdo e exclusdo (MOTA,

% Ihid. p. 49.
"1bid. p. 50.
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2009, p. 183), empoderamento, desenvolvimento de capacidades, fortalecimento de vinculos
familiares, solidariedade e responsabilidade social, dentre outros, com o objetivo de subsidiar
e nutrir as politicas e programas sociais encetados.

E retirado do debate o contedido da economia politica critica, que explicava as
contradicdes da relagdo capital - trabalho e, por conseguinte, interpretava que a pobreza so6
poderia ser diminuida por meio da reducdo das desigualdades sociais, com politicas publicas e
investimentos do Estado na distribuicdo de recursos. A extin¢do absoluta da pobreza, por esta
perspectiva, sO seria passivel em outra ordem societaria, pois, sumariamente, compreendia-se
que no capitalismo a logica é a de que a pobreza aumenta na mesma proporgao em que a
riqueza se concentra. Logo, sua superacdo ndo depende de “vontades” ou “incentivos”
individuais, mas sim da redistribuicao igualitaria daquilo que fora produzido coletivamente.

Nesta esteira, Jaccoud (2010, p. 108) lembra que a ofensiva neoliberal produziu uma
desvalorizacéo da tematica do trabalho. A autora iré dizer que com o deslocamento da anélise
da estrutura para os individuos, desarticula-se a relacdo entre trabalho e protecéo social. A
afirmacdo da cidadania em voga no periodo dos Welfare States desaparece quando a posicao
dos individuos na hierarquia das classes sociais € desviada para o enfoque das caracteristicas e
aptiddes pessoais. Os aspectos dessa classe, portanto, que vive do trabalho, se dissolvem no ar
neste fluxo de transformac@es analiticas, levando consigo também “a referéncia a cidadania”,
tdo cara e tdo almejada pelo movimento dos trabalhadores a nivel mundial.

Além disso, o pensamento de Amartya Sen foi inspirador para 0s processos de

reformas iniciadas na década de 1990, pois este autor

Pensa 0 desenvolvimento como um processo de aprendizagem (ou
capacitacdo) individual e ndo coletivo. Sua idéia sobre desenvolvimento
como liberdade — cuja base esté radicada justamente na dissociacdo entre as
dimensdes do ter (renda, bem-estar, bens) e do ser/fazer (das capacidades,
dos funcionamentos, dos intitulamentos) — permite pensar e construir
politicas de desenvolvimento sem necessariamente recorrer a um
planejamento social direto via Estado, como no P6s-Guerra, como o Welfare
State. (MAURIEL, 2006, p. 71).

No que se refere a forma como as mulheres foram incorporadas as/pelas politicas
criadas neste contexto, Anzorena (2013) argumenta que as orienta¢cbes do Banco Mundial, do
Banco Interamericano de Desenvolvimento e de outros organismos internacionais para as
politicas publicas nos paises em desenvolvimento se ampararam ideologicamente na juncdo

de duas teorias: a teoria do capital humano (TCH) e a Nova Economia da Familia (NEF).
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O economista da Escola de Chicago Theodore Schultz® é quem iré produzir, na
década de 1950/1960, a Teoria do Capital Humano. Esta teoria define de que os individuos
tém capacidades produtivas (ou seja, produtoras de valor econdmico) que sdo impulsionadas
ao receberem “investimentos” no decorrer de suas existéncias. O maior investimento que uma
pessoa poderia receber, na visdo de Schultz, seria a educagdo. Além da formacdo pela
educacao, ele também enfatizava a importancia da “salde, a formacg&o no posto de trabalho, a
educacdo formal, a capacitacdo de adultos (formacéo profissional) e a migracdo para ajustar-
se as cambiantes oportunidades de trabalho” para o desenvolvimento do capital humano,
segundo Anzorena (2013, p. 80, tradugdo nossa). Essas medidas, conforme Siqueira (2013),
exercem um importante papel ideoldgico, uma vez que coloca os individuos como
responsaveis tanto pelo seu proprio sucesso quanto pelo préprio fracasso, incutindo na
consciéncia coletiva dos sujeitos a ideia de que cada um deve se qualificar para poder
concorrer a um espago no mercado de trabalho. Como se a escolaridade garantisse a livre
escolha do sujeito da forma como quer se inserir no mercado de trabalho e ndo as exigéncias,
imposicdes e condicionantes pautadas pelo proprio mercado e pelo conflito de classes.

A Nova Economia da Familia, por sua vez, ¢ “a expressao da teoria neoclassica para o
estudo do comportamento da familia.”®® E a familia tomada como referéncia nessa
perspectiva é a nuclear burguesa, com atribuicdes e funcdes delimitadas a partir das
caracteristicas de cada sexo. Para Gary Becker, expoente deste pensamento, homens e
mulheres, pela ética do capital humano, optam por investirem em areas diferentes justamente
por ocuparem posicdes distintas — e naturais — no interior dessa familia. Esse entendimento se
vincula e é subsidiado pela aplicacdo, na esfera doméstica, da teoria das vantagens
comparativas, que foi formulada no século XIX por David Ricardo.

No campo da economia, a teoria das vantagens comparativas é utilizada para explicar
as vantagens e desvantagens dos paises no comércio internacional, partindo do pressuposto de
que cada pais contribui de alguma maneira para o sistema comercial, a depender de suas
caracteristicas naturais e econdmicas. Esta teoria foi retomada entdo por Becker para tentar
explicar a desigualdade na distribuicdo das tarefas domésticas, ou, melhor dizendo: para
naturalizar esta desigualdade. Nesta visdo, como homens e mulheres possuem capacidades
naturais distintas, constitutivas de cada sexo bioldgico, cada um deverd cooperar para a

economia a sua maneira: 0os homens dando aquilo que Ihe fora instituido pela natureza na

%8 Recebeu o prémio Nobel de Economia em 1968. Dentre as suas obras destacam-se O valor econdmico da
educacao de 1963 e O capital humano — investimentos em educacéo e pesquisa, de 1971.
% ANZORENA, 2013, p. 82.
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esfera publica e a mulher cumprindo seu papel inato na esfera privada/domeéstica, haja vista
sua capacidade de procriagéo e cuidado.

Essas formulagdes foram incorporadas e utilizadas como forma de justificar os baixos
salarios que as mulheres recebiam e para encobrir o desemprego feminino. Ao alegar que as
mulheres continham a possibilidade de gerar filhos, e, portanto, um dom natural que s6
pertencia a elas, a participagdo da mulher em outras esferas estava suprimida
automaticamente. Ja a responsabilidade do homem-pai na esfera dos cuidados, era omitida.
Por se tratarem de tarefas produtivas apenas para o trabalho domeéstico, as atividades
realizadas pelas mulheres ndo acumulavam capital humano suficiente para o mercado, até
porque o “investimento seguro” a ser feito pelas mulheres, é aquele que esta vinculado as suas
aptiddes tradicionais como cuidadora da casa e dos filhos™.

A incorporacdo dessas teorias resulta em um entendimento de que as familias
compostas por homens e mulheres, vinculados pelo contrato de casamento e com filhos séo as
mais eficientes, ou “comparativamente avantajadas” uma vez que um complementa
perfeitamente o outro e assim o capital humano de cada um ¢é utilizado e potencializado da
melhor (e mais “natural”’) maneira possivel. Podemos deduzir disso que as familias que nédo se
encaixavam neste modelo sofriam ‘desvantagens’, isto €, estavam mais propensas a situacoes
de pobreza e outras vulnerabilidades. Por esta razdo é que para combater este cenario era
necessario canalizar os programas e acOes nesta camada da populagdo, principalmente
naquelas familias extremamente pobres compostas por maes e filhos, pois estas ja estariam
fadadas ao insucesso®! devido & condigéo feminina.

Essa interpretacdo da pobreza e os pardmetros encontrados para erradica-la sdo
criticados por Mauriel (2008, p. 99), que ao dissertar sobre as produgdes intelectuais dos
tedricos da “nova economia politica da pobreza” afirma que “Assim como os predecessores,
essa formulacdo do problema da pobreza refletia preocupac6es politicas e ideoldgicas e ndo

prioritariamente analiticas.”. Demonstra desta forma que os neoliberais, com suas metas de

% Ibid. p. 83, traduco nossa.

%! Hoje, sabemos que "é a discriminacio sexista no mercado de trabalho que toma os domicilios chefiados por
mulheres mais pobres que os outros domicilios” e que “A causa dessa maior pobreza sdo os diferenciais de
salarios e renda entre 0s sexos, ampliados por uma menor taxa de participagdo dessas mulheres. [...] Ou seja, ndo
é a condicdo de pobreza ao ser enfrentada por mulheres que torna os DCM’s [Domicilios Chefiados por
Mulheres] mais frageis, mas o fato de o adulto responsavel pelo grupo familiar ser discriminado sexualmente no
mercado de trabalho por ser mulher.” (LAVINAS, 1996, p. 181, grifos nossos). Além disso, a realidade das
familias e da organizacdo dos domicilios na atualidade encerram a consisténcia explicativa do modelo teorico
encabecado por Becker. No entanto, sua influéncia, no sentido ideoldgico e simbdlico, continua determinando o
desenho de politicas puablicas na América Latina. Para maiores consideragdes, ver: ESQUIVEL,Valeria.
(editora). La economia feminista desde América Latina: una hoja de ruta sobre los debates actuales em la region.
ONU-MUJERES, Santo Domingo. Disponivel em: < https://goo.gl/JwVOpB >. Acesso em: 21 Set. 2016.
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diminuir os gastos sociais e de combater a pobreza por meio de programas focalizados ndo
estavam obstinados em aprofundar questdes analiticas da realidade social e com isso desenhar
politicas de reducdo das desigualdades. O propoésito, como vimos demonstrando, era de
retroceder neste sentido, de alimentar de inverdades injustas o mundo da
pseudoconcreticidade e de sustentar um novo padrdo para a gestdo da pobreza, utilizando-se
para tal a reiteracdo da divisdo sexual do trabalho e a naturalizagdo das desigualdades sociais.

A teoria do capital social de Sen com seu enfoque nas capacidades dos individuos e a
teoria do capital humano de Schultz, aliadas a uma compreensdo de familia restrita aos
moldes tradicionais conformaram o script dos programas que ganharam centralidade nos
paises da América Latina. No Brasil, essa centralidade, no entanto, ocorreu em detrimento da
expansdo de um sistema amplo de protecdo social, ou, segundo as palavras de Mota (2009, p.
189, grifos nossos), “a Assisténcia Social passa a assumir, para uma parcela significativa da
populacdo, a tarefa de ser a politica de protecdo social, e ndo parte da politica de protecdo
social.”%.

Apesar de Schultz invocar a importancia do acesso a salde e a educagdo, a
incorporacdo destas areas ndo se deu na forma de melhorias e expansdo dos servigos que
envolvem a prevencdo e promocao de saude e/ou criacdo de creches, escolas, universidades.
O caminho encontrado para diminuir 0s gastos com servigos sociais sem que a populacéo
sucumbisse a niveis ainda mais alarmantes de miséria foi a criacdo de Programas de
Transferéncia Condicionada de Renda destinados as familias que estavam abaixo da linha de
pobreza.

Sob estas justificativas, 0 Estado de desonerava dos encargos que deveria prover,
principalmente na &rea social, e assim dificultava cada vez mais o acesso das mulheres a
cidadania real. Campos e Teixeira (2010, p. 22) assinalam que para que a populacdo aceda aos
melhores e mais abrangentes beneficios de protecdo social, dois pontos parecem ser cruciais:
sua “posicdo no sistema sexo/género” e o tipo de vinculo que mantém no mercado de
trabalho. E neste sentido que entendemos aqui que as mulheres, justamente por ocuparem a
posicdo subalterna na hierarquia dos géneros e consequentemente a mais precaria no mundo
do trabalho (remunerado ou ndo) foram as mais prejudicadas com a sobrecarga que passa ter a

familia a partir do novo ordenamento das politicas sociais.

%2 para Di Giovanni (2008, p. 44), essa identificacdo entre protecdo social e assisténcia social acontece, pois 0
neoliberalismo, ao determinar que a educagdo, habitagdo, salude, emprego e renda séo itens passiveis de serem
comprados no mercado, fornece um constructo ideoldgico que leva os individuos a associarem a politica de
assisténcia social como o Unico meio de protecdo social.
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Sem o Estado como meio de prover bem-estar — seja por meio de servigcos de
acolhimento, de saude, de educacéo ou de beneficios monetéarios — para as criangas, 0s idosos
e/ou doentes, as mulheres se veem mais uma vez desprotegidas e presas a fungdes e papéis
tradicionais. Além disso, essas fun¢des foram utilizadas e reafirmadas por muitos paises da
América Latina quando estes comecam a implantar seus PTCR, como veremos com mais

propriedade no subitem abaixo.

1.3 Os PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA CONDICIONADA DE RENDA: CENTRALIDADE

NA FAMILIA E NA MULHER

Triste louca ou ma

sera qualificada

Ela quem recusar

Seguir receita tal

A receita cultural

Do marido, da familia

Cuida, cuida da rotina...

(Franscisco EI Hombre — Triste, Louca ou M4, 2017).

Com o processo de mercantilizagdo agravado pelo neoliberalismo as politicas sociais
tem se afastado cada vez mais de uma compreensdo ampla de protecdo social. As politicas
sociais como um instrumento mediador de protecdo social perdem espaco, bem como seus
pressupostos de universalizacdo e de primazia Estatal em sua promocdo. O objetivo do Estado
sob a égide neoliberal ndo é mais criar servicos e beneficios que propiciem um maior bem-
estar aos cidaddos, mas sim criar meios de combate a pobreza como principal forma de
enfrentamento as expressdes da questdo social. Esse combate é efetivado por meio de
politicas assistencialistas focalizadas nos mais pobres, com rigorosos critérios de
elegibilidade. Esses critérios tratam por encerrar de vez os ideais universalistas para se pensar
0s sistemas de protecéo social. A ideia era a de gerir “politicas pobres para pobres” por meio
da politica de assisténcia social e deslocar para o &mbito privado todas as demais atribuices
de manutencdo do bem-estar social.

N&o é mais preciso que as pessoas sejam protegidas de maneira integral para que
tenham suas necessidades basicas atendidas. A ldgica torna-se oposta, fazendo com que o
individuo sé tenha o direito de acessar 0s programas sociais uma vez esgotadas suas
possibilidades de alcar melhores condicgdes, via mercado e familia. E para isso, o cidadao-

pobre-consumidor ainda precisa provar ser merecedor do beneficio que necessita. A
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‘comprovagao’, neste caso, € calculada pelo grau de conformacdo e de adaptacdo do individuo
e sua familia aos padrBes de comportamentos e préaticas consideradas adequadas, quando estes
cumprem com as expectativas morais e sociais desta sociabilidade burguesa. Sobre isso, Lena
Lavinas comenta, ao prefaciar o livro de Cobo (2012, p. 17) que: “A moral é que a
responsabilizacdo individual deve substituir os vinculos de solidariedade que se forjam pela
cidadania.”

Como afirma Esping-Andersen, as estratégias da contrarreforma neoliberal

parecen ir en favor del retorno a un Estado de Bienestar mas residual basado
en nuevas relaciones entre lo publico y lo privado: en la version liberal, una
garantia minima publica (ya sea de acuerdo con objetivos o de caracter
general), combinada com el seguro privado; um desplazamiento desde los
derechos del ciudadano hacia contrastaciones de necesidades o a derechos
estrechamente vinculados al rendimento econémico individual. En la
version conservadora, el familiarismo y el voluntarismo se destacan
sobre los mercados. En resumen, una retirada de la igualdad y la
ciudadania y una busqueda de equidade, mérito y apoyo mutuo.
(ESPING-ANDERSEN, 1996, p. 367-368, grifos nossos).

Neste sentido, como forma de diminuir a pobreza e amenizar seus reflexos, emergem a
cena no final dos anos 90 os Programas de Transferéncia Condicionada de Renda. Segundo o
Banco Mundial (BM)®*, o PTCR, ou Conditional Cash Transfer é um programa de
transferéncias monetéarias destinado as familias que estdo abaixo da linha da pobreza. Para que
essas familias possam receber o dinheiro investido pelo Estado é necessario o cumprimento
de algumas obrigacdes. Estas obrigacfes estdo organicamente vinculadas ao que ja viemos
falando no item anterior, no que se refere ao capital humano e social.

O entendimento do BM é de que, ao acessarem servicos primordiais para o
desenvolvimento do capital humano, as pessoas, principalmente nos paises em
desenvolvimento, contribuam de maneira mais efetiva com o mercado. Por esta razdo o
individuo que fica responsavel pela “gestdao” do dinheiro tem também a tarefa de manter os
filhos na escola e realizar cuidados na area da saude. Para as criancas de até 05 anos
geralmente € exigido um acompanhamento nutricional e de crescimento e que a vacinagdo
seja mantida em dia. Para as mulheres, é obrigatério o acompanhamento durante e apds o
periodo gestacional. Na area da educacdo, exige-se que as criancas tenham 80 a 85% de
frequéncia escolar em média (BM, 2009, p. 1). A renda familiar deve, igualmente, ser

comprovada e como forma de limitar o acesso focalizando apenas 0s mais pobres, séo

% Retirado do relatério do Banco Mundial Conditional Cash Transfers: Reducing presentand future poverty.
Disponivel em: < https://goo.gl/bj2h8Z > Acesso em: 20 Ago. 2016.
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utilizadas as linhas de pobreza indicadas pelos organismos internacionais. As regras neste
sentido variam de pais para pais.

Estas condicdes para permanéncia nos programas foi instituida visando um
rompimento com a pobreza intergeracional. Pensava-se que este caminho propiciaria uma
potencializagdo do capital humano e social das criangas e das mulheres-maes, fazendo com
que, ao acessarem a escola e os servigos de saude, as criangas tivessem melhores condicoes
para competirem no mercado de trabalho quando adultas. Para as mulheres, funcionaria como
um “impulsionador” de sua autonomia, agindo como um redutor das desigualdades de género.
Por isso grande parte destes programas orienta que a mulher-mae seja a titular do beneficio.

No entanto, Cobo (2012, p. 56) observa que “ndo existe uma relacdo estrita de
causalidade entre a acumulacdo de capital humano pelas criancas da familia, a partir da
completude dos ciclos educacionais e de imunizacéo, e a saida dessas familias da condi¢édo de
pobreza.” Os deveres postos sobre as familias (ou sobre as mulheres, a partir da perspectiva
aqui adotada) para que o direito ao acesso a renda seja garantido, foram chamados de
condicionalidades, ou contrapartidas. O ndo cumprimento destas acarreta em san¢des e pode
levar a exclusdo das familias da maioria dos programas vigentes atualmente.

LoVuolo (2010) assinala que as condicionalidades séo defendidas pois acredita-se que
os pobres (ou os beneficiarios dos PTR em potencial) ndo tem informacdo e capacidade o
suficiente para entenderem a necessidade de colocarem os filhos na escola, de levarem para
fazer acompanhamento meédico, etc. Dessa forma o Estado, por meio do programa, deveria
ensinar (as mulheres-mées-beneficiarias) “o jeito certo” de cuidar da familia e demarcar as
condutas adequadas e esperadas a partir de uma visao estigmatizadora dos géneros, ou seja, é
uma forma de controle dos comportamentos que visa doutrinar essa populagdo a agir
conforme o que € instituido como correto. E o correto, aqui, é que a familia cumpra com seu
papel tradicional de cuidado e protecdo, de socializacdo primaria, de local primordial de
recepcao e troca de afetos e de estimulos morais. E esperado das mulheres que estas cumpram
com o que lhe fora delegado pelo patriarcado (e pelo Estado patriarcal-capitalista) a partir de

uma institucionalizacdo da criminalizacao e punicao da/pela pobreza. Como afirma Pautassi,

0 auxilio e ndo o direito é o que fundamenta este tipo de subsidios,
entendidos como auxilio do Estado: a necessidade e ndo a cidadania é o que
qualifica para aceder a eles. E por esta razdo que para diversos autores
(Fraser, 1997; Sennet, 2003), a assisténcia estatal estigmatiza e segrega os
gue o recebem, aprofundando as brechas sociais. (PAUTASSI, 2007, apud
FERNANDEZ, 2012, p. 36, traducfo nossa).
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Atualmente quase todos os paises da América Latina®* possuem algum tipo de PTR,
porém eles ndo sdo exclusividade da regido e nem seguem as mesmas normas. Segundo
Cecchini e Madariaga (2011, p. 7) 19% da populacdo latino-americana e caribenha recebe
algum beneficio de PTCR, o que significa cerca de 113 milhdes de pessoas.

Seguindo o exemplo dos paises latino-americanos, principalmente do programa Bolsa
Familia e do Programa mexicano Oportunidades (criado em 1997), os PTR’s se espalharam
pelo mundo, existindo hoje em paises asiaticos como India, Bangladesh e Camboja, e em
alguns africanos®, como a Africa do Sul, Gana, Quénia, Etidpia, Zimbabwe, dentre muitos
outros.

E importante delimitar aqui que existem diferentes tipos e modalidades de
transferéncias de renda®®, no entanto nosso enfoque estd condicionado ao advento do
neoliberalismo e aos programas que foram criados a partir das orientagdes dos organismos
internacionais multilaterais nos e para os paises em desenvolvimento. Nosso intuito é
apreender o movimento do processo de focalizacdo instaurado no periodo, e que vem se
agravando na ultima década no Brasil, pois, segundo Cobo (2012, p.49), “a implementacédo de
programas desse tipo tem sido a tonica das politicas sociais recentes” e carregam um carater
normativo e prescritivo de género e de familia.

Como também ndo é nosso objetivo detalhar como é feita a gestdo das transferéncias
monetérias nos diferentes paises que mantém PTR’s ativos na atualidade, iremos retomar
apenas alguns aspectos gerais destas politicas no cenério latino-americano, a fim de afunilar o
tema para chegarmos, por fim, ao PBF, universo de nossa pesquisa.

Conforme apresentou Esping-Andersen na Gltima citagdo e conforme suas teses sobre
a desmercadorizacdo e desfamiliarizacdo, os paises mais conservadores tendem a construir
politicas mais familistas. Estas politicas e os programas que delas derivam representam o

resultado dos arranjos estabelecidos durante a trajetoria “inconclusa e imperfeita” na busca

% Conforme Cobo (2012, p. 121-123), baseada em dados de Grosh et. al (2008, p. 493) os paises latino-
americanos que possuiam algum tipo de PTR eram: a Colémbia (Familias em Accidn), a Argentina (Programa
Nacional de Becas Estudiantiles), Costa Rica (Programa Superémonos), Republica Dominicana (Solidariedad),
Equador (Bono de Desarrolo Humano), Honduras (Programa de Asignacion Familiar Il), Jamaica (PATH),
México (Progresa/Oportunidades), Peru (Juntos), Chile (Chile Solidario) e, é claro, o Brasil com o Programa
Bolsa Familia.

% para mais informag@es sobre os PTR na Africa, ver: O Impacto dos Programas de Transferéncia de Renda
sobre a Dinamica das Comunidades na Africa Subsaariana. (Centro Internacional de Politicas para o
Crescimento Inclusivo, 2015). Disponivel em: < https://goo.gl/QbpkRN >. Acesso em: 22 Ago. 2016.

% Cobo (2012) delimita dois tipos de transferéncias monetarias as familias e individuos: as contributivas e as ndo
contributivas. Na primeira estdo os beneficios em que os individuos pagam a priori para depois receber a renda,
que é geralmente advinda da formalizacdo do trabalho, como é o caso do seguro desemprego e das
aposentadorias e pensfes. A segunda destina-se para aqueles que, por alguma razdo, ndo puderam contribuir,
como é o caso dos trabalhadores informais, pobres, etc. As transferéncias também podem ter carater universalista
ou focalizado.
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pela construcdo de um Estado de Bem-Estar (LAVINAS, 2002, p. 28) brasileiro. Além disso,

precisamos lembrar que

Em boa parte do mundo, incluindo muitos paises da América Latina, 0s
Estados estdo praticamente ausentes, 0s mercados de trabalho
frequentemente excluem a maioria da populacdo e o bem-estar descansa em
grande medida nas familias e nas redes sociais de apoio (Gough e Wood,
2004). Quanto menor é o peso relativo das politicas puablicas, mais
relevante é, portanto, té-las em conta como mecanismos de protecdo
social. Concretamente, em regimes informais, como os que Gough e Wood
encontram na Ameérica Latina, a maioria da populacdo depende dos arranjos
familiares e comunitarios para enfrentar o risco (Gough e Wood, 2004).
Estes elementos sdo chaves na hora de explicar as préaticas de alocacdo de
recursos em quase toda a América Latina. (FRANZONI, 2008, p. 53,
traducéo e grifos nossos).

Barrientos (2004, apud Franzoni, 2008, p. 49, traducdo nossa) diz que a “América
Latina passou de um regime de bem-estar conservador-informal para outro liberal-informal”,
porém ha uma grande heterogeneidade dentre os paises da regido, fazendo com que o titulo
liberal ndo seja comum a todas as nagdes latino-americanas.

A historia da colonizacdo (ou invaséo e exploragdo) das terras que compdem 0 nosso
territério demonstram que aqui a tradicdo da protecdo dos individuos sempre esteve fundada
na autoridade da familia, até por que, pelo menos no Brasil, o Estado s6 tomou para si a
responsabilidade pela criacdo de politicas sociais e de garantia de alguns direitos sociais na
década de 1930 — sob o governo de Getulio Vargas. A sobrevivéncia dos individuos que aqui
viviam, até entdo, dependia quase que exclusivamente da solidariedade familiar. Nao por
acaso, um habito muito comum da regido era a ado¢do de criancas pobres por familias ricas.
Ou mesmo as familias pobres, sem ter subsidio algum do Estado, se viam forcadas a doar os
proprios filhos a alguém que tivesse condicGes de, a0 menos, prover as necessidades basicas
da crianca, tendo em vista que esta era a Unica possibilidade de sobrevivéncia®’. Esta pratica,
no entanto, € uma dentre as varias estratégias que as familias pobres foram compelidas a
recorrer em face de sua condigéo de pauperismo.

O protagonismo que a familia® constantemente teve nos arranjos de protecdo social

das sociedades latino-americanas — guardadas as particularidades tanto da constituicdo dos

%7 Vale aqui uma nota para lembrar que algumas dessas praticas ainda ndo foram superadas. No Paraguai, por
exemplo, criangas sdo doadas a familias com maior poder aquisitivo para trabalharem nos servicos domésticos
desde muito cedo. Chamadas de “criaditas”, essa forma de escraviddo doméstica e infantil ainda ndo foi proibida
pelo pais, que atualmente estuda se deve ou ndo criminalizar a prética que esta enraizada nas tradi¢des.

%8 A contribuicdo de Holanda (1995, p.48-52) sobre as raizes do Brasil, parece-nos pertinente neste sentido, haja
vista a atualidade de sua fala. Diz o historiador que “onde quer que prospere e assente em bases muito solidas a
ideia de familia — e principalmente onde predomina a familia de tipo patriarcal — tende a ser precéria e a lutar
contra fortes restricbes a formacdo e evolugdo da sociedade segundo conceitos atuais. [...] € possivel
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sistemas de protecdo social nestes paises quanto da organizacéo das familias® nos diferentes
territdrios —, serviu como uma importante base de legitimac&o dos PTR’s na regido.

Além disso, outros dois motivos podem ser elencados como significativos para a
sustentacdo dessa estratégia: o primeiro correlaciona-se ao fato de que a implementacédo deste
programa pode gerar vantagens e apoios politicos aos governos que o elegerem como
principal via de combate a pobreza. Esse € um fato interessante nestes paises, onde o
conservadorismo e a moral liberal sustentam a ideia — no imaginario do senso comum — de
que o pobre/desempregado nao pode “ganhar” nada sem dar algo em troca. Ele precisa, antes
de tudo, ser merecedor de algo para entdo ser “digno de ganhar” um auxilio do governo.
Dessa forma, as condicionalidades sdo vistas como benéficas para uma parcela da populacéo,
pois revelam a face meritocratica e a ideologia do workfare por tras da oferta da transferéncia
monetaria.

O segundo motivo refere-se a propria relacdo que estes programas estabeleceram com
as familias que viriam a ser seu publico alvo. Quais os critérios e concepcdes estabelecidos
sobre o conceito de familia? Que familia tem direito a receber? Quem deverd ser o
responsavel por gerir o beneficio? O que se espera dessas familias? De que modelo de familia
se trata? S&o as respostas a essas perguntas, entdo, que contribuiram para a consolidagdo e
crescimento dos PTR’s na America Latina, e, em especial, no Brasil.

Conforme as pistas que viemos dando neste capitulo, a maioria dos PTR’s orienta que
as mulheres-mées devam ser as beneficiarias titulares dos programas. Além de serem as
mulheres a maioria da populacdo pobre mundial, elas também sdo responsabilizadas por
serem as mdes dos futuros pobres. Essas criancas necessitam, portanto, de subsidios para que

possam desenvolver suas capacidades e assim romper com a pobreza.

acompanhar, ao longo de nossa historia, o predominio constante das vontades particulares que encontram seu
ambiente préprio em circulos fechados e pouco acessiveis a uma ordenacdo impessoal. Dentre esses circulos, foi
sem duvida o da familia aquele que se exprimiu com mais for¢a e desenvoltura em nossa sociedade. E um dos
efeitos decisivos da supremacia incontestavel, absorvente, do nicleo familiar — a esfera, por exceléncia, dos
chamados “contatos primarios”, dos lagos de sangue e de coragdo — estd em que as relagdes que se criam na vida
doméstica sempre forneceram o modelo obrigatorio de qualquer composigéo social entre nos.”.

% Como destaca Therborn (2006, p. 434): “As relagdes étnicas hierarquicas das plantations escravistas, das
haciendas e da mineracéo ibérica nas Américas criaram um sistema especial intersticial de relagfes de sexo e de
familia, que denominamos sistema crioulo. Ele envolveu uma cultura de classe dominante fortemente patriarcal,
via de regra mais forte do que o patriarcado em seu continente europeu ocidental de origem e uma cultura
popular falocrdtica de informalidade sexual, ndo-casamento frequente e domicilios matrifocais muito
disseminados. Foi sustentado pelo poder racista, pela hierarquia étnica e pela pobreza das massas.”, e atesta
ainda que “apesar de significativas variagdes regionais e da experimentagdo entre geracdes mais jovens,
principalmente na Europa, nas Américas e em algumas partes da Africa, o casamento permanece como a
instituicdo dominante da ordem sociossexual global. Qualquer argumento em contrario seria, no maximo,
provinciano.” (Ibid. p. 276).
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A opcéo pelas mulheres-maes é justificada pelo pela ideia de que elas “gerem” melhor
0s recursos da casa e que sdo as responsaveis pelo cuidado com os filhos. Portanto, se o
beneficio for destinado a ela, o dinheiro sera investido em objetos, vantagens e melhorias para
a casa e para os filhos. Por isso, entende-se que os PTCR se edificam a partir do modelo de
familia tradicional, e por essa razdo instaura-se sobre as familias que sdo atendidas um
“espirito de familia” que corresponde apenas a um tipo idealizado de familia, uma construcao
social que fora naturalizada, mas que ndo condiz com a realidade das familias
contemporaneas.

A incorporacgédo da divisdo sexual do trabalho como um pressuposto e um requisito
para 0 éxito destes programas, sem questionar os efeitos deste ordenamento para a vida das
familias e desconsiderando totalmente a luta secular das mulheres em prol de sua libertacdo
frente a dominacdo exercida no seio da familia, edificada sobre a maternidade, tem sido o
alvo de criticas aos PTCR.

Lavinas, em artigo recente, por exemplo, analisa o relatério “Avanco do Mundo das
Mulheres 2015-2016 ", elaborado pelas Na¢des Unidas e descreve as novidades importantes
que este documento traz, bem como as perspectivas apontadas pela organizacdo para as
politicas que afetam as mulheres. Embora o relatorio apresente informacdes ja apregoadas por
outros autores em diversas pesquisas, como as que citamos neste trabalho, a autora observa

que um fator novo presente neste documento é o reconhecimento de que

As politicas focalizadas, que se serviram do falso argumento de
empoderamento das mulheres na condicdo de beneficiarias das
transferéncias de renda, podem até atenuar déficits monetarios, mas
mostram-se incapazes de reverter de forma duradoura as desigualdades de
género (UN WOMEN, 2015, p. 135). Elas tendem a excluir os mais
vulneraveis, negando-lhes cobertura e, por isso mesmo, Sd0 nhocivas as
mulheres, sem contar seu efeito colateral no reforco a estigmas persistentes
(UN WOMEN, 2015, p. 140). Finalmente, o relatério admite que as
condicionalidades que acompanham os programas de transferéncia de renda
focalizados nos comprovadamente pobres representam custos de
inconveniéncia elevados para as mulheres, penalizando-as, bem como
aumentam os custos administrativos, gerando ineficiéncias. (LAVINAS,
2016, p. 623).

Como demonstra Lavinas no trecho citado, atualmente ja esta comprovado e
reconhecido até por parte da ONU-Mulheres que a transferéncia de renda ndo ocasiona a
diminuicdo das desigualdades de género. Nesse cendrio, torna-se evidente como as
condicionalidades tém servido para aumentar a carga horaria total de trabalho das mulheres,

gerando mais uma fonte de tenséo para suas vidas.
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Ao deitar suas analises sobre programas de transferéncia monetaria na Argentina,
Anzorena (2013, 2015) compartilna desse julgamento e se posiciona como contréria as
politicas que caminham pelo viés familista. A autora assevera que “essas medidas, longe de
desfazer a identificacdo “mulher = mae = familia”, pilar fundamental das relacGes
heteropatriarcais e capitalistas, a promovem, porque entendem que as mulheres séo antes de
tudo maes e seu principal interesse sdo seus filhos.” (ANZORENA, 2015, p. 109, tradugéo
nossa). Essa instrumentalizacdo do trabalho ndo pago realizado pelas mulheres e uma
homogeneizacdo das formas e funcGes familiares tém sido apontada por pesquisadoras que
discutem os PTR’s no Brasil, como Mariano e Carloto (2011), Carloto (2012), Teixeira
(2012) e Pereira (2004). Essas criticas caminham no sentido de revelar que

0os PTCR ndo permitem negar e superar a ideia de familia normativa e
heteronormativa, nem permitem quebrar o padrdo heterossexual
predominante e a importancia atribuida ao sexo como primeiro “nivel” a
partir do qual é tecida uma série de atributos socioculturais imputados
segundo o fato bioldgico. (DE MARTINO, 2015, p. 115).

Além da critica voltada aos dilemas de género, existem também outras apreciacdes
negativas acerca dos PTCR. As mais frequentes e o contexto em que sao feitas, de acordo

com a literatura sobre o tema, serdo pontuadas brevemente a seguir:

1. A primeira (e talvez mais difundida nos espagos académicos do que pela sociedade
em geral) esta vinculada as condicionalidades e aos critérios de elegibilidade dos programas;
Sem justificativa técnica plausivel que demonstre a necessidade das condicionalidades, elas se
materializam, na pratica, como uma penalizacdo e culpabilizacdo das familias, quando estas
ndo conseguem cumprir com as contrapartidas exigidas*.

2. A centralidade que a transferéncia de renda vem ganhando na atualidade, em
detrimento da oferta de servicos e beneficios universais, e de investimentos em uma protecao
social que abranja beneficios contributivos e ndo contributivos. Nesse sentido,
compartilhamos da critica de Lavinas, quando afirma que

Exemplos ndo faltam para justificar a defesa das politicas universais,
vilipendiadas que foram nas ultimas duas décadas em nome da austeridade
fiscal e de pretensos ganhos de eficiéncia. Dessa maneira, o corte de gastos e
a opgdo pela privatizagdo eram enganosamente legitimados em nome da
priorizacdo dos pobres. (LAVINAS, 2013b; LAVINAS, 2016, p. 623).

“0 De acordo com a posicdo adotada nesta dissertacdo, essas exigéncias sdo exteriores as possibilidades
individuais de cada membro de uma familia. Ou seja, sdo impossiveis de serem superadas apenas por vontade
prépria, porque tratam de fatores que envolvem e carecem de uma intervencdo, na forma de oferta direta, do
Estado e/ou do mercado.
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3. O panorama atual do capitalismo, com suas crises ciclicas, e as transformacGes
tanto nas fungdes quanto nas composi¢oes das familias, ndo condizem mais com a realidade
de politicas baseadas no modelo de homem provedor, fundada no contrato de casamento e na
heterossexualidade. E preciso, como diz Goldani (2007), “reinventar politicas para familias
reinventadas”, pois 0 modelo atual para superagdo da pobreza focado apenas na transferéncia
de renda é comprovadamente falho.

4. Ao ser eleito como principal programa — quase exclusivo em alguns paises —
destinado a retirar os individuos de condicGes precérias em decorréncia da pobreza, os PTR’s
encobrem uma realidade de desprotecdo em que vivem um numero significativo de familias,
tanto as que ndo sdo abrangidas pelo programa por estarem acima da linha de renda permitida,
guanto as que nado tém filhos/criangcas em sua composicao. Esses sujeitos, como mulheres sem
filhos e aqueles que ndo se encaixam nas regras heteronormativas pairam neste vacuo.
Segundo Anzorena (2013, p. 216-217, traducdo nossa), essas pessoas, “ainda que estejam
inclusas em outros grupos a partir de suas faixas etarias ou por estarem desempregadas, ndo

sdo incorporadas pelas politicas enquanto grupo com demandas especificas”.

Cientes de que o assunto dos PTCR esta longe de ser esgotado, apontamos para a
necessidade de apropriacdo, por parte dos assistentes sociais e gestores municipais da politica
de assisténcia social, dos processos histéricos e politicos que envolveram a criacdo dos
PTR’s, principalmente no Brasil. Parece-nos, e nossas entrevistas puderam revelar que ainda
h& uma falta de clareza sobre as raizes desses programas e seus objetivos na e para a ordem
sociometabdlica do capital. Um depoimento que nos chamou atencdo foi o da gestora
municipal, pois estabelece relacdo com o que pontuamos acima quando falamos da defesa das
condicionalidades e a orientacdo familista que reitera estereGtipos de género. Durante a
entrevista introduzi este assunto e falei sobre as pesquisas e criticas feitas as
condicionalidades e indaguei quais as reflexdes ela elabora neste sentido, haja vista sua
proximidade com o tema por ocupar o cargo de gestdo do programa no municipio. Como

resposta, obtivemos o depoimento abaixo:

Eu vejo que... Toda acdo tem uma reacdo. Entao assim, vocé é beneficiaria?
Vocé assume responsabilidades. Entdo ela como sendo a, vamos dizer
assim, administradora ali do beneficio, ela também vai ter que saber
administrar a familia. Entdo ela vai ter um... até mesmo a questdo de
clareza, eu entendo essa questdo da condicionalidade. Porque ela aprende a
administrar o dinheiro entdo ela vai também aprender a articular com 0s
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membros da familia pra que eles também auxiliem. Entdo por mais que
aparentemente, colocado de tal forma, possa ser uma ‘ah ndo, é
sobrecarga pra mulher’... realmente. Mas todo o trabalho na nossa vida,
tudo que a gente trabalha, que é remunerado, a gente tem que ter um
trabalho. Entdo, eu vejo como, t4, pode ser um pouquinho complicado pra
mulher mas também é uma questdo do crescimento pessoal. Ela aprende
também a desenvolver tanto na &rea financeira quanto na &rea de
comunicagdo. Eu vejo muitas vezes a méde conversando com os filhos que
talvez, talvez, né, ndo posso, né... é minha opinido, talvez ela ndo teria
aquele didlogo tao aberto com o filho ‘ndo, filho, é importante vocé ir pra
escola’ né. Induzindo o filho a ir pra escola, por uma questdo de
remuneracdo mesmo. Realmente sobrecai sobre a mulher. Geralmente, na
maioria das situacBes. Mas eu também vejo como um fator importante..
acho que é um aprendizado pra ela... uma questdo de articulacdo ali.
(Gestora, grifos nossos).

Em outro momento da entrevista, pergunto a gestora como ela realiza o planejamento
de seu trabalho, quais as fontes utilizadas, se faz uso de dados do municipio e se também

elabora diagnosticos para repassar ao CRAS etc.:

Na verdade assim, bimestralmente eu solicito na central, o que nos
chamamos de base. Entdo geralmente todo o meu direcionamento de
trabalho € direcionado ou pela base, que é todo mundo do municipio ou pela
folha de pagamento, que n6s recebemos uma folha de pagamento né, que
fica ali s6 pros gestores entdo nds vamos.. chegou a base, eu vou dar uma
avaliada nela. Vou verificar o que mais precisa ser feito.. e ai também tem
0s CRAS que eles também fazem levantamento de demanda, e ai eles
colocam pra nés a demanda, entdo.. eles estdo mais proximos da realidade
deles.. entdo muitas vezes o que é realidade de um CRAS, néo é realidade de
outro. LA no CRAS Coopagro, por exemplo, eles precisam bastante de
atendimento no interior.. entdo n6s vamos levar pro interior.. aqui é outro
tipo de demanda, entéo, a nossa avaliacdo de dados é pela base e pela folha
de pagamento... e confesso que nds ndo trabalhamos muito em cima da
guestdo de género, até porque o MDS ele preza muito a questdo
FAMILIAR. Entdo, todas as documentacgdes que eles mandam pra nos, €
familia!! Eles ndo se preocupam muito com o individuo né, pra eles o
grupo familiar é o mais importante... Entdo eu me baseio pelo que eles
direcionam. (Gestora, grifos nossos).

Como é possivel analisar na primeira fala, a transferéncia de renda é vista como um
impulsionador do empreendedorismo e/ou do empoderamento feminino, partindo do ja
natural instinto materno. A ideologia do workfare entranha-se até neste &mbito, ao vincular a
necessidade da mulher “trabalhar” para poder receber uma renda que deveria ser considerada
um direito social, portanto, como universal, inalienavel. A rigor, esta concepcao distancia-se
daquilo que esté disposto na propria PNAS, quando assinala que € principio desta politica (e
por isso deveria ser também de seus trabalhadores) a universalizagdo dos direitos sociais e a
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem qualquer discriminacdo. J& a segunda

fala demonstra que a questdo desigual da mulher dentro da familia ndo é debatida, ou seja,
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mesmo sendo ela a principal referéncia da familia na maioria dos casos que atendem,
nenhuma reflexdo emerge neste sentido. Frente a isso é preciso relembrar aquilo que afirma

Teixeira:

As familias, especialmente as mais pobres, para manter-se enquanto
unidades familiares, precisam ndo de novas responsabilizacbes e
contrapartidas implicitas ou explicitas, mas de servicos dirigidos a elas,
alternativos e substitutos parciais das suas fungbes, por periodos diurnos,
enquanto os provedores ou a provedora lutam pela sobrevivéncia do grupo
familiar. (TEIXEIRA, 2009, p. 261).

1.3.1 O PROGRAMA BoLsA FAMILIA

Para introduzir o debate sobre o maior programa de transferéncia de renda do mundo,
faremos uma breve contextualizacdo historica para compreendermos com mais nitidez o
periodo que antecedeu a implantacdo do programa no pais.

Sob o governo de Fernando Henrique Cardoso, as tendéncias advindas da pauta do
Consenso de Washington ganham materialidade, opondo-se aos direitos que foram
conquistados com a Constituicdo Cidadd em 1988. Instaurando no Brasil as bases
orientadoras das politicas neoliberais no periodo chamado de “Consenso Pds-Washington”,
FHC inaugura o processo de mercadorizacdo das politicas sociais, corroendo assim o ainda
fragil carater democratico, publico e universal em que estas foram, um dia, idealizadas.

Em 2003, assume o governo do pais o ex-sindicalista e metaltrgico Luiz Inacio Lula
da Silva. Carregando a bandeira e as pautas da esquerda, dos movimentos sociais e das
minorias, Lula inicia um processo de amplas reformas, com investimentos em programas
sociais e com uma politica de aumento do salario minimo. No que se refere ao combate a
pobreza, 0 governo petista incorpora as orientacbes dos organismos multilaterais e implanta,
no ano de 2004, o PBF.

O programa resultou da unificacdo de alguns programas remanescentes dos governos
Fernando Henrigue Cardoso (1995-1998 e 1999-2002), como o Bolsa Escola, o Auxilio-Gas e
o Bolsa Alimentacdo. Foi sancionado na forma da Lei n°®10.836/2004, que institui o
Programa Bolsa Familia (PBF). De acordo com o § 2° do artigo 1° desta lei, 0 BPF consiste
em um ‘“beneficio basico, destinado a unidades familiares que se encontrem em situacdo de
extrema pobreza”. O programa compreende a familia como uma unidade nuclear,

“eventualmente ampliada por outros individuos que com ela possuam lagos de parentesco ou


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.836-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.836-2004?OpenDocument
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de afinidade, que forme um grupo domeéstico, vivendo sob 0 mesmo teto e que se mantém pela
contribuicdo de seus membros (Lei n° 10.836, de 9/1/2004).” (BRASIL, 2015, p. 11).

Seu objetivo é combater a extrema pobreza, a reproducéo intergeracional da pobreza e
diminuir as desigualdades sociais por meio de transferéncias monetarias diretas a individuos e
familias. Também visa combater a fome e promover seguranca alimentar e nutricional,
promover o acesso a rede de servi¢os publicos, principalmente de saude e educacdo;
promover a intersetorialidade, a complementariedade e a sinergia das acdes do Poder Publico
e estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em situacdo de pobreza e
extrema pobreza, conforme o Decreto n° 5.209/2004, que regulamenta a Lei n® 10.836/2004.

As condicionalidades do programa s&o entendidas como compromissos a serem
cumpridos tanto pelo poder publico quanto pelos beneficiarios, e tem como finalidade,
segundo os documentos que orientam a gestdo do programa, promover 0 acesso dessa
populacédo aos direitos sociais basicos.

Na area da educacdo, deverd ser mantida frequéncia escolar das criancas e
adolescentes de até 15 anos acima de no minimo 85% e de para os adolescentes de 16 e 17
anos, a frequéncia exigida é de 75% no minimo. No que se refere a saude, os beneficiarios
precisam cumprir com o cronograma de vacinacgdo dos filhos até os sete anos bem como
realizar pesagem dos mesmos. Esse acompanhamento também devera ser realizado pelas
mulheres na faixa de 14 a 44 anos. Durante e apds o periodo gestacional exige-se que a
mulher faca acompanhamento médico.

Na area da Assisténcia Social, as condicionalidades se concentram na atualizacdo do
cadastro unico de dois em dois anos e as criangas e os adolescentes que forem retirados de
situacOes de trabalho infantil pelo PETI ou que estdo vivenciando situagdes de risco devem
frequentar as atividades do SCFV obtendo frequéncia de no minimo 85% ao més.

Se descumpridas as condicionalidades, 0 MDS impde quatro tipos de sanc¢des: quando
descumpridas as contrapartidas na area da educacdo e saude, a familia recebe uma
adverténcia. Se a situacdo se repete, ha o bloqueio do beneficio pelo prazo de 30 dias e ap6s
esse periodo, se ndo houver normalizacdo, hd a suspensdo por 60 dias. Na quarta vez que
houver descumprimento, o beneficio é cancelado e a pessoa é excluida do programa.

O PBF atualmente estd organizado em varios tipos de beneficios monetéarios, a
depender das faixas etarias dos membros da familia. Conforme a Lei n°® 12.512/2011, eles

estdo estruturados em:
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Il - 0 beneficio variavel, destinado a unidades familiares que se encontrem

em situacdo de pobreza e extrema pobreza e que tenham em sua composi¢ado
gestantes, nutrizes, criangas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes
até 15 (quinze) anos, sendo pago até o limite de 5 (cinco) beneficios por
familia;

E, de acordo com a Lei n°® 11.629/2008,

Il - o beneficio variavel, vinculado ao adolescente, destinado a unidades
familiares que se encontrem em situacdo de pobreza ou extrema pobreza e
gue tenham em sua composicao adolescentes com idade entre 16 (dezesseis)
e 17 (dezessete) anos, sendo pago até o limite de 2 (dois) beneficios por
familia.

Em 2012, foi instituido um beneficio para a superacdo da extrema pobreza, como parte
da estratégia da Acdo Brasil Carinhoso e do Plano Brasil sem Miséria*. Este beneficio foi
incorporado ao PBF porque em 2011 o MDS constata que 8,5% da populacdo que recebia
algum tipo de beneficio do programa ainda permaneciam na zona da extrema pobreza.
Obijetivando superar a miséria extrema no pais até o ano de 2014, o PBSM prevé, por meio da
articulacdo entre politicas, programas e acfes, atuar em trés eixos: 1. Garantia de renda, para
que as familias saiam da linha de extrema pobreza, 2. Acesso aos servigos publicos, com
vistas a melhorar os niveis de educacgdo, saude e cidadania. E o Ultimo que se propfe a
aumentar as capacidades e as oportunidades de trabalho e geracao de renda entre as familias
mais pobres*? por meio da incluséo produtiva.

Mioto e Dal Pr4, ao analisarem o programa e o discurso da presidenta Dilma Rousseff
no langamento do Brasil Carinhoso, lembram que

[...] ndo estdo previstas no Programa acgdes diretas de atengcdo aos membros
da familia fora da faixa etaria de 0 a 15 anos, apenas a indicacdo de que para
0s adultos ou para 0s jovens é necessario garantir oportunidades de emprego
e de melhoria na educacdo. (ROUSSEFF, D. 2012 apud MIOTO e DEL
PRA, 2015, p. 156).

Em 2016, o Brasil passa por um processo de impeachment, que depde a presidenta
democraticamente eleita Dilma Rousseff e leva ao poder o vice-presidente Michel Temer. Na
presidéncia da republica, Temer alterou o decreto que regulamenta o PBF, estabelecendo as

seguintes mudancas nos valores dos beneficios:

* Como parte integrante do PBSM, é sancionado pela presidente Dilma Rousseff o Projeto de Lei de
Conversao (PLV) n° 16/2012 que langa a Acéo Brasil Carinhoso. A partir de entdo, uma série de alteracGes e
mudancas foram feitas no Programa Bolsa-Familia para que as metas do PBSM fossem alcangadas. O Decreto n°
7.758, de 15 de junho de 2012, que institui o beneficio para superacdo da extrema pobreza na primeira infancia,
esta disponivel em: < https://goo.gl/dzo4Bd >. Acesso em: 25 Jun. 2016.

2 \Wolff (2014) traz importantes contribuicdes sobre a falacia dos programas de empreendedorismo no Brasil. A
este respeito, ver: WOLFF, Simone. Desenvolvimento local, empreendedorismo e “governan¢a” urbana:
onde esta o trabalho nesse contexto? Caderno CRH, Salvador, v. 27, n. 70, p. 131-150, Jan./Abr. 2014,
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TIPO DE BENEFICIO

VALOR

SITUACOES QUE ATENDE

Beneficio Basico

R$ 85,00

Repassado as familias com
renda per capita de até R$ 85,00
(situacdo de extrema pobreza)

Beneficio variavel vinculado ao
adolescente

R$ 46,00

Repassado as familias com
integrantes em idade de 16 a 17
anos matriculados em
estabelecimentos de ensino e
que se encontrem em situacédo
de pobreza ou extrema pobreza.
Maéximo de dois beneficios por
familia.

Beneficio para superacdo da
extrema pobreza

Calculado caso a caso. (O valor
do beneficio sera o resultado da
diferenca entre R$ 85,01 e a
soma per capita multiplicado
pela quantidade de membros da
familia, arredondado ao
multiplo de R$ 2,00 (dois reais)
imediatamente superior)

Repassado as familias
beneficiarias que mesmo
recebendo algum beneficio, ndo
ultrapassa a renda de R$85,00
per capita.

Beneficio varidvel gestante

R$39,00

Repassado as gestantes
beneficiarias do PBF por nove
meses.

Beneficio variavel nutriz

R$39,00

Repassado as familias que
tenham em sua composicao
criancas com idade de 0 a 6

meses. Pago durante seis meses.
Maéaximo de cinco beneficios por
familia.

Beneficio variavel de 0 a 15
anos

R$39,00

Repassado as familias que
tenham integrantes de 0 a 15
anos.

Maximo de cinco beneficios por
familia.

Fonte: A propria autora, com base no Decreto n° 8.794 de 29 de junho de 2016.

Ao analisar as condicdes de elegibilidade do PBF, Cobo afirma que

No Bolsa Familia, o critério de selecdo é unicamente a renda autodeclarada
e, quando um adulto na familia consegue um emprego que permita uma
renda familiar um pouco acima do limite estabelecido, este corre o risco de
exclusdo do Programa. Pelo menos, esta tem sido a estratégia adotada no
cruzamento das informagdes entre o Cad. Unico e base de dados sobre o
mercado de trabalho formal do Ministério do Trabalho e Emprego, como a
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). E isso ocorre sem a
observacao das demais condicdes de pobreza que ainda envolvem a familia
ou mesmo esperar 0 investimento realizado na educacdo de criancas e
adolescentes em termos de conclusdo do nivel basico de ensino. (COBO,
2012, p. 187).

Consolidando-se como o maior PTR do mundo, hoje mais de 14 milhdes de familias

recebem algum tipo de beneficio do programa, que despende menos de 0,5% do Produto
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Interno Bruto do pais para esse fim*® e alcanca 50 milhdes de pessoas. Segundo o DIAP, a
cada R$1,00 investido no programa, o retorno para o PIB do pais é de R$1,78%.

Esse fato demonstra o quanto a Politica de Assisténcia Social tem orientado seus
esforcos para Programas de Transferéncia de Renda, focalizando a¢fes nos mais pobres entre
0s pobres e alavancando um sistema de protecdo social em que a Assisténcia Social passa a
ser a propria ou a Unica protecdo que os individuos encontram. Também € responsavel por
eternizar a visdo estereotipada do pobre, o qual, sob esta otica, ndo € capaz de desenvolver
habilidades e responsabilidades no cuidado dos préprios filhos, devendo ser obrigado a fazé-

lo por meio de imposic¢des e puni¢gdes. Como lembra Mariano,

De fato, o critério de “necessidade” expressa a pratica vigente atualmente
nos programas de assisténcia social no Brasil, 0s quais acabam por admitir
um tipo de politica de gestdo da pobreza e da miséria e ndo de garantia de
direitos sociais. A ambiguidade patente em acbes do governo brasileiro,
como o PBF, é que operam essa gestdo da pobreza e da miséria com base em
um referencial discursivo baseado no direito e na cidadania. (MARIANO,
2009, p. 48).

Ainda que seja essencial, para nos assistentes sociais, a defesa do Programa Bolsa
Familia, carecemos de mais apropriacdo quanto aos conceitos trazidos pelo programa e pela
politica que o efetiva. E preciso fugir de idealizagdes romanticas e defesas pouco
fundamentadas e partir para uma analise conjuntural do programa. Exige que ampliemos
nosso olhar para os impactos gerados nas vidas e consciéncias de seus beneficiarios, sem
esquecer o sistema financeiro que o engendra.

Afunilando o tema aos objetivos aqui propostos, no item a seguir faremos uma
retomada historica da assisténcia social no Brasil. Assim poderemos visualizar o sistema que
faz a gestdo do PBF nos municipios, as orientacdes que envolvem o desenvolvimento do
programa, bem como as requisicdes postas aos assistentes sociais e gestores atuantes nessa

politica.

1.4 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR

No Brasil, o termo Seguridade Social foi inaugurado pela Constituicdo Federal de

1988 (CF/88), definida pelo artigo 194 como um conjunto de ag¢des integradas “de iniciativa

*® Para uma anélise dos gastos, impactos e desafios do programa, ver estudo do IPEA: Programa Bolsa
Familia: uma década de inclusdo e cidadania. Disponivel em: < https://goo.gl/CXUB35 >. Acesso em: 27 Set.
2015.

* Dados e anélise disponiveis em: < https://goo.gl/wMYuYj > Acesso em: 10 Out 2015.
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dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social.” (Constitui¢do Federal, 1988). Esta Constituicdo conjuga
direitos derivados do trabalho (previdéncia), direitos de carater universal (saude) e direitos
seletivos (assisténcia).

Anteriormente & promulgacdo da Constituicdo de 1988, a Assisténcia Social era
referenciada a agOes de caridade, benemeréncia e filantropia. Vista como algo complementar,
a subsidiar aqueles que ndo tiveram condicdes ou competéncia para garantir a sua
subsisténcia. O cidaddao ndo era visto como sujeito de direitos, mas como necessitado,
subalterno. A nova Constituigdo amplia direitos, reorienta 0 modo de prover servicos, além de
alterar de modo significativo o papel do Estado. E nesse sentido que Cardoso conduz sua
reflexdo e sublinha essa transformacdo do individuo outrora desprovido da atencéo legal do
Estado:

Por ser a assisténcia social tanto um dever do Estado, como um direito do
cidaddo — diferenciando-se do dever moral de ajuda e caridade de grupos da
sociedade civil, regido por suas ideologias, intencionalidades etc. — é que o
usuario passa a ter o direito de reclamar e exigir legalmente a prestacéo dos
servigcos com qualidade e sem contrapartidas morais, religiosas, financeiras
ou outras. (CARDOSO, 2003, p. 14).

A insercdo da Assisténcia Social como politica da Seguridade Social Brasileira, direito
do cidadao e dever do Estado, prevista nos artigos 194, 203 e 204 da Constituicdo Federal de
88, pressupde a superacdo do assistencialismo e a sua consolidacdo como politica publica.
Couto observa quanto esse processo de construcdo de uma nova logica para pensar as
politicas de protecdo social e a seguridade social foi paradigmatico e paradoxal ao afirmar
que, durante as décadas de 1980 e 1990,

[...] desenvolveu-se um processo singular de reformas, no que se refere a
ampliacdo do processo de democracia, evidenciada pela transicdo dos
governos militares para governos civis — e a organizagao politica e juridica —
especialmente demonstrada no desenho da Constituicdo promulgada em
1988, considerada, pela maioria dos tedricos que a analisaram, como
balizadora da tentativa do estabelecimento de novas rela¢des sociais no pais.
Por outro lado, efetivou-se um processo de grande recessdo e contradi¢cGes
no campo econdémico, onde ocorreram Varias tentativas de minimizar os
processos inflacionarios e buscar a retomada do crescimento, tendo como
eixo o0s principios da macroeconomia expressa na centralidade da matriz
econdmica em detrimento da social. (COUTO, 2004, p. 139).
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Importante ressaltar, portanto, que 0s avangos conquistados em pesados embates
durante o processo da Constituinte™ néo se materializaram sem esforcos posteriores e nem se
materializardo, no futuro, sem vontade politica e investimento efetivo. Conforme explica
Mota et al.:

Somente com a Constituicdo de 1988 a sociedade brasileira teve, em tese, as
suas necessidades de protecdo social reconhecidas pelo Estado através da
instituicdo de um sistema publico de protecdo social (integrado pelas
politicas de salde, previdéncia e assisténcia social); contudo, mal foram
regulamentadas, essas politicas passaram a ser objeto de uma ofensiva
perversa e conservadora, materializada em propostas e iniciativas de
reformas restritivas de direitos, servicos e beneficios. (MOTA et.al., 2006, p.
164-165).

Nos anos subsequentes a promulgacdo da Constituicdo de 88, alguns dos seus
dispositivos foram regulamentados. Em 1993, é sancionada a Lei Orgénica da Assisténcia
Social (Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993), que prové os minimos sociais*, a serem
implementados por meio de um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos entes publicos
das trés esferas da Federacdo e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
bésicas.

A LOAS, por sua vez, ao definir que esta politica é de responsabilidade do Estado, que
deve ser garantida pela lei e se comprometer com o enfrentamento das desigualdades
socioterritoriais, tornou-se um marco no reconhecimento das primeiras rupturas, ndo sem
resisténcia, com a cultura meritocréatica, fragmentada e individualizadora como era tratada a
Assisténcia Social. No momento em que fora discutida e promulgada a LOAS, tém-se como
fundamentais objetivos construir condi¢fes de atender as contingéncias sociais e garantir a
universalizagdo dos direitos sociais e dos minimos sociais*’. Ideais ainda muito ligados ao
modelo beveridgeano, que colidiram com o periodo de reformas instituido pelo entdo
presidente Fernando Henrigue Cardoso (FHC) e conduzido pelo Ministro Luiz Carlos Bresser
Pereira. A frente do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, o entfo

ministro deu inicio as reformas no aparelho do Estado que modificaram substancialmente as

** Sobre a questdo, ver: LIMA, Luciano Pereira Mendes de. A atuagdo da esquerda no processo constituinte:
1986-1988. Biblioteca Digital da Camara dos Deputados. Brasilia, 2009.

* Utilizamos aqui a expressdo “minimos sociais”, de acordo com o apresentado na LOAS. Porém,
compreendemos que o conceito é polémico e vem sendo discutido por diversos autores e autoras com diferentes
enfoques no interior do Servi¢o Social. Mariano (2009, p. 46) aponta que os problemas inerentes & escolha do
termo comec¢am na indefinicdo de quais sdo as necessidades basicas, pois o “exercicio do direito ficard
comprometido” a depender da visdo adotada. Para maior aprofundamento e compreensdo da
multidimensionalidade do termo, ver: PEREIRA, Potyara A. Necessidades humanas: subsidios a critica dos
minimos sociais. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

*" Em um pais onde a sobrevivéncia precisa ser disputada e a fome persiste, o direito universal a uma renda
minima nos parece estar ainda em um horizonte distante.
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estruturas organizativas e administrativas do Estado brasileiro, alinhando-o as novas
necessidades do processo de acumulacdo capitalista.

Segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,

A reforma do Estado envolve multiplos aspectos. O ajuste fiscal devolve ao
Estado a capacidade de definir e implementar politicas publicas. Através da
liberalizacdo comercial, o Estado abandona a estratégia protecionista da
substituicdo de importagdes. O programa de privatizacdes reflete a
conscientizacdo da gravidade da crise fiscal e da correlata limitacdo da
capacidade do Estado de promover poupanca forcada através das empresas
estatais. Através desse programa transfere-se para o setor privado a tarefa da
producdo que, em principio, este realiza de forma mais eficiente. Finalmente,
através de um programa de publicizacdo, transfere-se para o setor publico
ndo-estatal a producdo dos servigos competitivos ou n&o-exclusivos de
Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre Estado e sociedade
para seu financiamento e controle. (PDRAE, 1995, p. 13).

Desde entdo, as politicas sociais tem se referenciado muito mais no modelo
bismarckiano®® de protecéo social do que no padrdo universalista proposto por Beveridge,
apesar do conceito de universalidade aparecer como principio em algumas politicas
brasileiras.

Em analise critica, Sposati (2007) é categorica ao afirmar que a insercdo da assisténcia
social como parte do tripé da Seguridade Social ndo se deu pelo rompimento, imediato e
universal, com o carater assistencialista e clientelista, mas foi resultado de uma combinacéo
entre rupturas e continuidades que afetam essa politica até a atualidade. As marcas residuais
deste passado referenciado na caridade e na filantropia ainda vigoram mesmo frente as
inimeras mudancas sociais, politicas e econdmicas. Persistem visdes conservadoras que
contribuem para perpetuar o ideario do ndo-direito, de politicas pobres para pobres, que
continuam a estigmatizar e criminalizar o pobre e a pobreza. Explicando as contradi¢es
inerentes ao processo de instituicdo da assisténcia social como politica publica, a autora

comenta que

A introducgdo da fungdo assisténcia social como politica de seguridade social
ndo resultou de um processo politico pela ampliacdo do pacto social
brasileiro. Nao ficou claro, a partida, que essa decisdo geraria novas
responsabilidades publicas e sociais para com a populacdo para além das
“herancas” do que ndo era seguro social. Ou ainda que a assisténcia social

*8 0 modelo bismarckiano consiste em um sistema de seguros sociais com aspectos parecidos aos sistemas de
seguros privados, com beneficios regulados por uma contribuicdo anterior e dirigidos principalmente aos que
estdo trabalhando. Em alguns paises da Europa, este modelo ainda prevalece, principalmente sobre os beneficios
previdenciarios. Conforme Campos e Teixeira (2010, p. 22), nos sistemas bismarckianos: “Mulher e filhos tém
acesso ao seguro na condicdo de dependentes do marido/pai/provedor, tendendo a ficar, quando solteiras sem
vinculo de trabalho, ou como maes solteiras com filhos dependentes, entre outras situagdes, bastante
prejudicadas quanto a cobertura do sistema.”.
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como prote¢do social ndo contributiva se estenderia para além da relagdo
formal de trabalho. Ou ainda que se tratava de uma decisdo politica de
alargamento da protecdo social dos brasileiros, configurada como protecéo a
vida e a cidadania, para além do seguro social. Esta no¢do ndo foi
devidamente incorporada. A hegemonia do pensamento da Seguridade
Social no caso brasileiro se deu pela via bismarckianada Previdéncia Social,
isto é, pelo seguro, e ndo pela cidadania ou pela justica social. [...] Em
concluséo, a assisténcia social foi instituida mais pelas “herancas
institucionais” do que pela concepcao efetiva de um novo paradigma ou
novo pacto social com base na democracia e na redistributividade.
(SPOSATI, 2007, p. 446, grifos nossos).

Para discutir a nova configuracdo desencadeada pela LOAS amplos debates foram
realizados pelos 6rgaos e entidades representativas da categoria profissional, juntamente com
0 apoio de diversos movimentos sociais, na tentativa de unir esforgos para transformar
efetivamente a Assisténcia Social em politica publica de primazia estatal. Esses esfor¢os
culminaram na aprovacdo, em 2004, da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social. E, com ela, a criagdo, em 2005, do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

A PNAS por sua vez, apresenta como objetivos:

- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

- Contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural;

-Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2005b, p. 33, grifos nossos).

Dentre os elementos estruturais da PNAS, em sua nova configuracao, destacam-se:

- A atencdo diferenciada segundo niveis de protecdo social basica e especial
(de alta e média complexidade), objetivando o atendimento de necessidades
sociais, rompendo-se com a légica da atencdo as caréncias dos
“necessitados”;

- O territorio como base de organizacdo do sistema, cujos servigos devem
obedecer a l6gica de proximidade do cidaddo e localizar-se naqueles
territérios de incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais para a
populagéo;

- O trabalho com familias como principio matricial e ordenador das
acdes publicas e privadas desenvolvidas pela politica de assisténcia
social;

- A gestdo compartilhada com reconhecimento das responsabilidades
estritamente estatais;

- A definicéo clara de competéncias técnico-politicas da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, com a participa¢éo da sociedade civil;
- O fim da relagdo convenial entre os entes federados;

- O co-financiamento das trés esferas de governo pautado em pisos de
protecdo bésica e especial por meio de repasses fundo a fundo;
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- A estruturacdo de sistemas de informagéo para apoiar o planejamento, a
gestdo, monitoramento e a avaliacdo das acBes implementadas;

- A criac8o de bases solidas para a construgdo de uma politica nacional de
recursos humanos, de capacitacdo e planos de gestdo de média e longo
prazos; (como por exemplo, o Plano Nacional Decenal da Assisténcia
Social). (BRASIL, 2008a, p. 43, grifos nossos).

Sobre o SUAS e as normatizagbes que o seguiram (principalmente a NOB-SUAS,
NOB/RH-SUAS e a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais), podemos dizer,
sem duvidas, que representaram um marco historico para regulamentacédo da politica publica
de assisténcia social, porém “[...] a heterogeneidade dos sujeitos envolvidos, agravada ainda
pela heranca de fragil institucionalizag8o, baixa capacidade técnica de gestdo e o conluio entre
publico/privado na prestacdo dos servicos constituem grandes desafios as mudancas legais
[...]” (TEIXEIRA, 2013, p. 105). Esses desafios permanecem e demonstram, portanto, a
necessidade de mais pesquisas sobre o que tem sido feito no sentido de rompé-los ou manté-
los, no ambito dos municipios brasileiros.

O SUAS vem estabelecer trés fungdes para a gestdo da Politica de Assisténcia Social:
a Protecdo Social, a Vigilancia Socioassistencial e Defesa Social e Institucional. Esse modo
de gestdo inovador deve se dar de forma compartilhada, com co-financiamento e com a
cooperac¢ao entre os trés entes da federacdo. A protecdo social engloba os servi¢os, beneficios,
programas e projetos destinados para diminuir as dificuldades sociais e naturais colocadas aos
individuos durante os diferentes periodos do ciclo de vida. Para que isso seja possivel, foram
delimitadas algumas segurancas que deverdo ser garantidas por esse servico. Sdo elas
(BRASIL, 2013): 1. Seguranca de acolhida; 2. Seguranca de renda; 3. Seguranca de convivio
ou vivéncia familiar, comunitéria e social. 4. Seguranca de desenvolvimento da autonomia
individual, familiar e social e 5. Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais®.

Como eixos estruturantes da gestdo do SUAS, elencou-se: 1. a precedéncia da gestao
publica da politica; 2. o alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios; 3. A

matricialidade sociofamiliar; 4. A territorializacdo e a descentralizacdo politico-

% para compreender melhor o sentido dessas segurancas, perguntamos aos assistentes sociais entrevistados como
eles observam a materializacdo dessas segurangas na pratica, quais acles visam alcangar esses objetivos no
cotidiano de trabalho nessa politica. Segundo uma das entrevistadas, o desenvolvimento e a tentativa de garantir
essas segurancas ainda estd no inicio, pois 0 que o Estado oferece é muito pouco para efetiva-las. Como
seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social alguns remeteram aos grupos socioeducativos
que ocorrem nos CRAS e nos SCFV. Como seguranca de renda a maioria citou a transferéncia de renda como
sendo a Unica fonte de renda para a maior parte das pessoas que atendem. Esse cendrio demonstra os limites
dessa politica focalizada e compensatéria em um contexto de desemprego estrutural. Como relatou um dos
sujeitos da pesquisa, a populagdo usuéria ndo vive, apenas sobrevive, pois na maior parte dos casos a Unica fonte
de renda que tem acesso advém do beneficio eventual, do Bolsa Familia ou do BPC. Como sabemos, a limitagéo
da renda ir4 afetar todos os outros niveis, acarretando em uma série de situaces que ja fazem cair por terra a
capacidade de garantia dessas segurancas apenas via Politica de Assisténcia Social.
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administrativa; 5. o financiamento partilhado entre os entes federados; 6. o fortalecimento da
relacdo democrética entre estado e sociedade civil; 7. a valorizagdo da presenga do controle
social; 8. a participacdo popular/cidaddo usuario; 9. a qualificacdo de recursos humanos; e 10.
A informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de resultados. (BRASIL, 2005b, p.
86-87).

Sobre a adocdo da diretriz da matricialidade sociofamiliar, Mariano (2009, p. 40)
aponta que a mesma pode ser entendida pelo viés de sua funcionalidade em questdo de
enxugamento dos gastos sociais: uma vez tomada a familia como unidade de referéncia, e ndo
os individuos, abre-se a possibilidade concreta de “reduzir o volume de concessdo de
beneficios”.

Para Teixeira (2010), apesar de a PNAS reconhecer as multiplas formas familiares, ha
uma homogeneizacdo de seus papeis, vinculando a familia sempre ao l6cus de felicidade, de
afeto e protecdo. A matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante, ainda que possa ser
uma boa estratégia para romper com as a¢des segmentadas do passado da assisténcia social,
pode também “reeditar antigos conservadorismos”, conforme Teixeira (2013, p. 117), quando
pensamos nos modos como a familia sera interpretada e assistida por essa politica.

A partir da pergunta “O que vocé€ pensa/acha sobre a diretriz da matricialidiade
sociofamiliar?”, feita aos entrevistados, obtivemos respostas bastante homogéneas que
revelam as concepcdes dos assistentes sociais sobre esse aspecto da PNAS.

A maioria a considerou como um avanco, pois desde entdo, segundo relatam, a familia
¢ vista como um “todo” e ndo segmentada. Apesar desta afirmacdo, em outros momentos da
entrevista os profissionais disseram que muitas vezes sO entram/tem em contato com a
mulher/mé&e, evidenciando a desarmonia entre a norma/diretriz e o real/cotidiano. As

respostas dadas por eles seguem abaixo:

Super importante! porque ndo foca mais no individuo e sim no todo familiar,
entdo o problema ou a dificuldade ndo esta mais, por exemplo, no
adolescente, no idoso, e sim o foco est4 no todo. Trabalha-se o todo pra
poder emancipar, melhorar.. a situagdo que o trouxe até o CRAS. (AS 3).

E porque a gente tem que entender que os problemas ndo sdo de UM
individuo né, se tem uma pessoa que estad com problema, ndo é so ele, o
problema pode estar também na familia, é como aquela questao da crianca
que estd na rua, que esta abandonada né, por traz daquela crianca tem
também uma familia que esta passando as suas necessidades. (AS 4).

Porque a familia tem que ser vista de forma integral, né? N&o... vamos
dizer, crianca crianga, mde mée, pai, enfim... é... a familia tem que ser vista
de um todo... de um todo... que se a crianca ta passando por alguma
situacdo na escola, por exemplo, tem que ver que o problema ndo é s6 a
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crianca, ndo est na crianga, mas € no nucleo familiar ali que deve estar
vivenciando alguma vulnerabilidade... Um exemplo que eu coloquei, né?
(AS 2).

Eu acredito ser muito importante né. Através dessa concepcao de familia
gue a assisténcia tem né... mas assim, a familia é onde o individuo cresce...
n&o necessariamente nasce, mas, cresce, vive, convive... e ela precisa ter um
ambiente saudavel, um ambiente que ndo tenha violagdo de direito,
vulnerabilidades sociais, para que o individuo possa se desenvolver na
sociedade né, entdo tudo comecga dentro da familia. Entdo a gente tenta
fortalecer os vinculos da familia para que o individuo possa se relacionar
bem na sociedade. (AS 7, grifos nossos).

Colocar a familia como “base da sociedade” remete a uma compreensiao que enxerga
na familia a génese a solucdo dos conflitos sociais. V& nela, primordialmente, a possibilidade
de transformacdo social (e por transformacdo ndo se entende, necessariamente, uma
transposicao dessa ordem, mas sim uma possivel vivéncia harménica entre individuos dentro

do sistema capitalista). Segundo Silva,

O problema néo estd propriamente em priorizar os nicleos familiares, mas
na forma (tedrica e operativa) com que isso € feito e, claro, na
intencionalidade que orienta tal agdo. Sumariamente, o deslocamento das
“situagdes problemas” dos individuos para seus nucleos familiares (sem
desconsiderar o causador da “desordem” e seus demais membros), cumpre
uma missdo importante articulada a nogao restrita e imediata de territorio: a
composicao da rede local tendo a familia como eixo estruturante e a rede de
servigos locais a base para sua “integracdo criativa e global”.
Evidentemente que isso ndo apenas torna mais eficiente o controle das
disfungdes sociais (pelo menos em tese), como também abre brechas
importantes para reculpabilizar e controlar, de forma mais abrangente, os
individuos e seus entes mais proximos como causadores de mazelas que,
evidentemente, ndo sdo apenas individuais. (SILVA, 2014, p. 27, grifos do
autor).

Outros dois entrevistados, porém, divergiram um pouco das falas acima citando
algumas contradi¢cbes e dificuldades que encontram no cotidiano do trabalho para dar

materialidade a este enfoque familiar. De acordo com suas palavras:

Eu acredito que foi um grande avango na Politica de Assisténcia Social, né?
Eu até penso assim, que a gente ainda t& caminhando muito pra construir
essa matricialidade, né? Porque é nosso referencial, mas as vezes a gente
percebe que no nosso cotidiano, na nossa intervencdo, as vezes ainda é
segmentado isso, né? A gente particulariza uma determinada situacao, um
determinado usuario... entdo, eu acho que, assim, foi um grande avanco,
mas a gente ainda t4 em construgdo. Pensando no nosso atendimento da
assisténcia, as vezes ele ja é um pouco segmentado, e quando a gente vai
trabalhar na questdo com outras politicas a gente percebe isso muito mais,
de que muitas vezes é visto s6 aquele individuo, s6 aquele usuario. Aqui no
CRAS mesmo a grande maioria de quem procura pelo CRAS sdo as
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mulheres, né? Entdo, a gente acaba tendo essa aproximagao maior com a
mulher, muitas vezes nao conhecendo aquela realidade familiar, quem sdo
0s membros, as outras vulnerabilidades da familia. Mas eu penso que a
gente t4 ainda encaminhando assim pra avangar nesse processo. (AS 1,
grifos nossos).

O foco na familia... eu discordo um pouco. Por qué? Quando vocé foca
muito na familia em si, é muito dificil vocé estar aqui do outro lado... na
protecdo social basica. Por qué? A familia sim é a centralidade pra politica.
A matricialidade sociofamiliar € um dos eixos estruturantes da politica. Sé
que a gente ndo tem CONDICOES de trabalhar com as familias... essa
centralidade. A falta de recursos, a falta de um carro pra fazer visita
domiciliar. Entdo no caso a gente acaba ndo atendendo assim de forma
integral essa familia, mas quando ela busca, por vezes ainda quando a
gente é solicitado a fazer a busca ativa dessa familia. Entdo ela é uma
matriz sim, sociofamiliar, s6 que ainda infelizmente o préprio Estado ndo
da condicbes de vocé exercer essa agao protetiva, esse eixo protetivo que a
PNAS traz. (AS5, grifos nossos).

A gestora do PBF e CadUnico defendeu e elogiou a diretriz da matricialidade

sociofamiliar, pois, segundo ela,

[...] se vocé ndo tem uma familia bem estruturada, é... como que eu posso
explicar, tudo depois vai refletir. Entdo, se hoje, uma familia ndo é bem
estruturada hoje, nés ndo conseguimos atender A familia, resolver o
problema DA familia. Esses membros vdo formar novas familias, e ai esse
problema vai continuar nas proximas familias. Entdo ndo adianta nada
vocé ter problema com um membro familiar, vocé tentar resolver o
problema dele né? Esse problema ja refletiu no resto da familia. Entdo nos
precisamos articular e resolver, e deixar, vamos dizer assim, ndo vou dizer
esclarecer... mas deixar o resto dos familiares com entendimento. Porque
nos aqui que trabalhamos com o BF, nds sabemos que por mais que seja um
programa pra familia, existem pessoas que fazem parte da familia que ndo
concordam com o programa. Entdo nés tentamos deixar bem claro que isso
n&o é uma questdo de... doacéo, de ajuda. Nao! E uma questdo que... é um
direito garantido! Entdo eu acho extremamente importante esse trabalho
com a familia inteira. A questdo da informacg&o, orientagdo, eu concordo
plenamente. (Gestora, grifos nossos).

Estes depoimentos demonstram que o que se entende por matricialidade sociofamiliar
varia de profissional para profissional, levando cada um a pensa-la de acordo com as
concepcOes de familia e de trabalho que estabelecem anteriormente. Pontuam que 0s recursos
que dispdem sdo insuficientes para realizar o que a PNAS propde, e entendemos, sobretudo,
gue a falta de uma discussdo com maior profundidade sobre o tema e sobre esses limites ird
produzir um descontentamento dos profissionais com sua prépria pratica profissional, pois
estes se veem, muitas vezes, “de maos atadas” frente a realidade do trabalho nos CRAS em

que atuam.
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Couto (2015, p. 674) também observa que o processo de tomada da familia enquanto
objeto central de intervencdo pode ajudar a encobrir os “problemas estruturais vivenciados
pela classe trabalhadora” quando esses sdo observados apenas pelo viés da vida privada
dessas familias. Para os assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social, esse
entendimento poderd influenciar suas aces, reativando praticas psicologizantes, que culpam e
responsabilizam os individuos — e aqui, estamos tratando majoritariamente de mulheres —
“pelas mazelas impostas pelo sistema.”°

Antes de darmos prosseguimento as analises sobre as questdes especificas do trabalho
do assistente social para materializar a matricialidade sociofamiliar, € necessario que
delimitemos o lécus de execucdo desse trabalho, os servigos socioassistenciais que executam
a PNAS, além das requisicdes postas ao assistente social neste local. Como esses servicos
estdo organizados? Quais o0s protocolos e documentos que orientam as atividades
desenvolvidas nestes locais? Quais as requisi¢fes postas ao assistente social?

A resposta a primeira pergunta esta no tipo de atencdo dada a cada tipo de situacdo
vivenciada pelos individuos e suas familias. De forma hierarquizada, o SUAS organiza suas
acOes/servicos/beneficios com base em dois tipos de atencdo/protecdo a populagédo: a Protecao
Social Basica (PSB) e a Protegdo Social Especial (PSE).

Quanto a Protecdo Social Especial, esta se destina aqueles individuos e familias que
estdo em situacéo de risco pessoal e social. Estes riscos podem ser decorrentes de “abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento
de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras.”
(BRASIL, 2005b, p. 37).

A PSE se organiza em PSE de média e alta complexidade. Na média complexidade a
atencdo volta-se aos individuos que ainda ndo tiveram os vinculos familiares e comunitarios
rompidos, porém que ja sofreram com a violacdo de algum direito.

O CREAS ¢ o local especifico em que sdo ofertados os servigos e beneficios que
compdem a PSE de média complexidade. Este nivel de protecdo também é responsavel pelo

provimento do

- Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar;

- Plantdo Social.

- Abordagem de Rua.

- Cuidado no Domicilio.

- Servigco de Habilitagdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia;

%0 Sequentia.
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- Medidas  socioeducativas em meio-aberto (Prestacéo de
Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). (BRASIL,
2005b, p. 38).

Todos os CREAS devem, obrigatoriamente, ofertar o PAEFI - Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos, que é um servi¢co que visa apoiar,
orientar e acompanhar familias em que um ou varios de seus membros passam ou passaram
por alguma situacdo de ameaca e violacdo de direitos. O territorio também € tomado como a
base para o planejamento das a¢6es do PAEFI, levando em consideracGes as particularidades
e singularidades do local em que se insere. O PAEFI deverd interagir e estabelecer didlogos
com o PAIF, resguardadas as funcgdes distintas de cada servi¢o, uma vez que este ultimo é de
responsabilidade da PSB, e, portanto orienta-se por este nivel de complexidade.

Na alta complexidade, estdo os servi¢os que visam garantir protecdo integral a partir
da oferta de “moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.” (BRASIL, 2005b, p. 38). Os servi¢os
ofertados nessa modalidade sdo os de acolhimento institucional, acolhimento em replblica e
acolhimento em familia acolhedora. Também é responsavel por prestar o Servico de Protecéo
em SituacBes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

No ambito da Protecdo Social Basica, ganham materialidade a dimensédo
socioterritorial e da matricialidade sociofamiliar. Suas bases estdo afiancadas no sentido de
fortalecer os vinculos comunitarios e familiares e de prevenir as situacdes de risco. Objetiva 0
desenvolvimento de programas, Servi¢os e projetos que busquem e garantam oS minimos
sociais, por meio do desenvolvimento das potencialidades® e aquisicdes do individuo e dos
grupos que vivem em situacdo de vulnerabilidade.

Conforme Aldaiza Sposati (1997, p. 10), o estabelecimento dos minimos sociais
significa instituir “o patamar de cobertura de riscos e de garantias que uma sociedade quer
garantir a todos os seus cidaddos. Trata-se de definir o padrdo societario de civilidade.” No
entanto, a autora enfatiza que esse estabelecimento so € real quando universalizado, o que na
pratica, ndo ocorre. Apesar de ser um objetivo a ser alcancado, posto nas normativas da
PNAS, sabemos que na realidade o que prevalece ¢ a focalizacdo. E que esse padrdo esta
longe de ser alcangado por todos os brasileiros, indistintamente — ainda que as a¢6es da PSB

tenham contribuido com isso, nos Gltimos 12 anos.

51 Aqui aparece a influéncia das teorias do capital humano e social, conforme explicitado no item 1.2.2.
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A Protecdo Social Bésica é composta por programas, projetos e servigos de carater
preventivo, protetivo e proativo, voltados a garantia de uma renda basica. A realizagdo dessas
atencdes envolve a producédo de acdes continuadas e por tempo indeterminado, se dirigem as
situacOes identificadas e monitoradas nos territorios em que se encontra a populacdo
demandante e se concretizam através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, os
CRAS.

O CRAS ¢ uma unidade puablica de atendimento, localizado nos bairros de maior
indice de vulnerabilidade social, caracterizando-se como porta de acesso para 0 primeiro
contato das familias e dos individuos com as acbes da PSB. Para tanto, deve executar,
impreterivelmente, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas idosas ou com deficiéncias, que serdo operacionalizados por meio de equipes
minimas nos CRAS.

Essas equipes variam de acordo com o tamanho dos municipios, e esta regulamentada
pela NOB-RH/SUAS, de 2006. De acordo com essa norma, nos municipios de pequeno porte
I, cada CRAS deve referenciar até 2.500 familias e ter, em seu quadro técnico, dois técnicos
de nivel superior, sendo um assistente social e outro presencialmente psicélogo, e dois de
nivel médio. Nos CRAS de pequeno porte I, o numero de familias referenciadas sobe para
3.500, e exige uma equipe de trés técnicos de nivel superior, sendo dois assistentes sociais e
outro técnico, preferencialmente psicologo, além de trés profissionais de nivel médio. Ja nos
CRAS de médio e grande porte, em metrépoles e no Distrito Federal, sdo 5.000 familias
referenciadas por unidade, com equipes compostas por quatro técnicos de nivel superior,
sendo dois assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compdem o SUAS, e
quatro técnicos de nivel médio.

Esses profissionais, chamados para compor uma equipe interdisciplinar de trabalho
nos CRAS deverdo implementar procedimentos diversos “a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo” de cada profissdo. (BRASIL, 2012b,
p. 15).

A atuacdo do profissional de Servico Social nessas equipes deve seguir 0S
pressupostos da PNAS, visando efetivar suas diretrizes e alcancar os objetivos propostos nos
projetos que a materializam. Ou seja, € requisitado para fazer um tipo de trabalho especifico,

seguindo normas descritas pelo Ministério do Desenvolvimento Social.
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Neste sentido, o padrdo atual de politicas sociais privatista, mercantilista e
assistencialista, que fragmenta, segmenta e setoriza as necessidades e
categorias sociais, predispde um tipo de intervencdo: pontual, focalizada,
imediata, burocratica, mimética, repetitiva, pragmatica e eminentemente
instrumental, exigindo pouca qualificacdo para responder as demandas
imediatas, condicionando o exercicio profissional as caracteristicas e
dindmica do cotidiano e se limitando a ele. (GUERRA, 2012, p. 53).

Ao ser contratado pelo Estado, portanto, devera se submeter as regras impostas por
esse empregador, uma vez que o assistente social insere-se nesse contexto como profissional
assalariado. Mas ainda que as determinagfes advindas desse cenario — inerentes ao trabalho
na sociedade capitalista - imponham ao assistente social um processo de trabalho
condicionado e por vezes restritivo, € importante lembrar que a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e o Codigo de Etica Profissional continuam sendo os documentos balizadores desta
pratica, conforme pontua o documento “Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social” elaborado pelo CFESS. Esse mesmo documento orienta que o
profissional atuante na PNAS “deve afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e
pragmaticas, que reforcam as praticas conservadoras que tratam as situacdes sociais como
problemas pessoais que devem ser resolvidos individualmente.” (CFESS, 2011, p. 18). Além
disso, toda acgdo profissional é teleoldgica e esta orientada por uma base tedrico-metodoldgica,

mesmo que o sujeito da acdo ndo tenha consciéncia desse processo. Como sinaliza lamamoto,

O assistente social é solicitado ndo tanto pelo carater propriamente técnico
especializado de suas acOes, sendo, antes e basicamente, por suas funcGes de
cunho educativo, moralizadora e disciplinador [..] o assistente social
aparece como profissional da coergdo e do consenso, cuja a¢do recai em um
campo politico. IAMAMOTO, 1992, p. 42).

Sdo as competéncias profissionais e as especificidades da profissdo que irdo justificar
a presenca do assistente social na equipe dos CRAS, uma vez que se entende que este
profissional devera analisar criticamente a realidade para, a partir dela, criar estratégias de
intervencdo que visem a ampliacdo do acesso aos direitos sociais. Essas estratégias podem ter
carater tanto coletivo quanto individual, e dividem-se entre atividades de gestdo, de
planejamento, de execucdo, de monitoramento e de avaliagdo de programas e projetos, dentre
outras atribuicfes a depender do que lIhe é demandado tanto pelo empregador quanto pela
populacdo usudria (tendo o primeiro a prioridade).

O CRAS também tem o papel de articulador com os demais programas e projetos,
sejam eles federais, estaduais ou municipais. Conforme as diretrizes do MDS que norteiam 0

trabalho nos CRAS, 0 objetivo é que esse 0rgdo se constitua num facilitador do acesso as
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outras politicas publicas, tornando-se assim uma referéncia no territério. Por essa razdo, ele
carrega a potencialidade de concretizar as mudangas preconizadas pela PNAS e pelo SUAS,
pois deve apresentar uma nova configuracdo de equipamento social, que marca a presenca do

Estado no territério, e portanto:

é relevante que esse Estado tenha um rosto reconhecivel e, mais do que
reconhecivel, um rosto compativel com os valores deste Estado. Se este
Estado se expressa através de uma politica pablica, se essa politica atua
através de um sistema, e se esse sistema opera sob um estatuto inovador de
conceitos, focado na garantia de direitos sociais, € exigivel que o
equipamento que O representa, represente este estatuto. A sua boa
arquitetura, nesse caso, mais do que um fim em si, deve, na exata medida,
manifestar o padrdo de dignidade, o padrdo ético a que uma politica de
direitos se obriga. Em outras palavras, por ao largo o que se convencionou
criticar como equipamentismo ndo pode dar lugar a um ‘vazio’ de solugdes,
a um menosprezo a contribuigdo do adequado ‘espaco fisico’ na qualificagdo
da prestacdo de servigos publicos. (BRASIL, 2008a, p. 91).

No entanto, essas mudancas ndo aconteceram de forma efetiva e homogénea em todos
0s municipios brasileiros. A implantacdo dos CRAS nos municipios depende de um
conhecimento prévio e amplo acerca dos territérios e das familias que nele vivem, além do
mapeamento das ocorréncias de situacdes de risco e dos servicos ja existentes.

E importante salientar que o territorio ndo se restringe aos limites caracterizadores do
espaco fisico, mas se constitui como espaco humano, habitado, vivenciado. Estas questfes
estdo bem delineadas nas Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(2009), que postula que “as caracteristicas de determinada localidade sdo intrinsecamente
ligadas as formas de relacionamento social predominantes, que por sua vez sdo diretamente
influenciados pelos contextos social, cultural e econdmico do territério.” (BRASIL, 2009, p.
13).%2

No CRAS, as familias referenciadas nos territorios devem ter garantido o acolhimento,
bem como as informacdes necessarias sobre os demais servicos e beneficios a que pode

acessar. Dentre eles estdo os programas de transferéncia de renda tanto municipais (se houver)

52 Aqui cabe informar que no municipio pesquisado o primeiro diagnéstico socioterritorial elaborado pela gestio
municipal da politica de assisténcia social foi publicado no ano de 2015. Isso significa que antes disso a propria
gestdo e os profissionais do SUAS ndo tinham um estudo aprofundado sobre o qual poderiam se debrugar para, a
partir disso, avaliar as a¢fes passadas e planejar as futuras. Esse dado revelado pela pesquisa de campo permite
visualizar que o caminho para implementar o SUAS no municipio ainda est4 sendo pavimentado, exigindo um
compromisso politico da gestdo municipal neste sentido. Ainda que aqui lancemos algumas criticas ao préprio
Sistema Unico de Assisténcia Social, ndo avistamos a possibilidade de mudanca nesta I6gica em um futuro
préximo. Fato que nos coloca a necessidade ética e politica de defendé-lo na atual conjuntura de reformas
forjadas pelo governo de Michel Temer, pois, diante da desigualdade estrutural do pais, do aumento do
desemprego e da retracdo de direitos, sabemos o qudo essenciais sdo as acdes deste sistema para milhdes de
brasileiras/os.
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quanto o federal, os beneficios eventuais, e 0 BPC. Os beneficios eventuais sdo suplementares
e provisorios. Buscam, conforme a PNAS, fortalecer as potencialidades dos individuos e
familiares e s@o prestados em caso de morte, nascimento, calamidade publica e situacdes de
vulnerabilidade temporaria, mediante apresentacdo de demanda por parte dos individuos e
familiares ou por identificagdo dessas situacdes no atendimento aos usuarios dos servigos
tanto da PSB quanto da PSE; ampliando assim a I6gica protecionista.

O Beneficio de Prestacdo Continuada € um direito garantido para pessoas com
deficiéncia e/ou idosos que comprovadamente ndo possuam condicGes, e nem suas familias,
de prover sua manutencdo. O BPC é pago mensalmente e o valor é de 1 (um) salario minimo.

Os CRAS tém, portanto, duas funcdes especificas: a de gestdo da protegdo bésica no

territério em que esta implantado e a oferta do PAIF. Os objetivos do PAIF séo:

- Fortalecer a funcgdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situacOes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede
de protecdo social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (BRASIL, 2009, p. 7)

Nesse sentido, o PAIF € operacionalizado pelas equipes dos CRAS, por meio de
acolhida, entrevistas, e visitas domiciliares. O acompanhamento dessas familias é feito por
meio da execucdo de servi¢cos socioeducativos para familias e atendimentos individualizados
tanto nos CRAS quanto nos domicilios, a depender da situacéo.

Segundo as Orientagdes Técnicas do PAIF, o trabalho social com familias no &mbito

do PAIF é definido como um

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou solidariedade — que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias
(BRASIL/MDS, 2012b, p. 12).
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E o chamado acompanhamento familiar consiste em

um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que
pressupdem a construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar - com
objetivos a serem alcancados, a realizacdo de mediagcdes periddicas, a
insercdo em acgdes do PAIF, buscando a superacdo gradativa das
vulnerabilidades vivenciadas. (BRASIL/MDS, 2012b, p. 57).

Conforme o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias
de Renda no &mbito do SUAS, o acompanhamento que deve ser realizado com as familias
beneficirias do PBF e do PETI

[...] consiste no desenvolvimento de intervencGes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilite a familia o acesso
a um espaco onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos
de vida e transformar suas relagdes — sejam elas familiares ou comunitarias
(BRASIL/MDS, 2012c, p. 20).

Para analisar como o acompanhamento é efetivado na préatica, buscamos saber entre
nossos entrevistados qual o entendimento que sustentam sobre essa questdo. A pergunta feita
foi “o que vocé entende por acompanhamento das familias beneficidrias” e “vocé acha que o
gue o CRAS oferece, realiza hoje, ¢ um acompanhamento efetivo das familias que recebem o

Bolsa Familia?”. As respostas foram as seguintes:

[...] Porque eu penso assim, que acompanhar ndo é essa familia estar
sendo vista. Particularmente, a impressdo que eu tenho é isso. De que o
bolsa, a gente foi até no Acessuas... foi colocado que o municipio, aqui na
regido, consegue fazer reunido mensal com as familias do bolsa. Ai eu me
guestiono, mas o que gue essa reunido ta contribuindo realmente com essa
familia? E s pra ela ser vista no CRAS e constar no relatorio ou se
realmente essa reunido ta contribuindo de alguma forma? Entdo eu acho,
assim, o que é interessante nesses projetos que a gente tem é que a gente ta
desenvolvendo um olhar pra esse publico, né? Com o tempo acho que a
gente vai conseguir perceber qual que é a demanda que esse publico traz. E
dai a gente vai conseguir avancar, né?[...] Eu acredito que esteja no
comego. Por enquanto, t& longe de ser o ideal, né? Mas é o que vem sendo
possivel no comeco. Por enquanto, pelo menos. a gente ta conseguindo
identificar quem € esse publico. Depois a gente tem muito que avancar
ainda. (AS 1, grifos nossos).

Acompanhamento é uma forma assim mais efetiva, né? Vocé... atende a
familia, a partir da visita domiciliar, do atendimento. Quando é atendimento
vocé s6 atende né a familia, um de seus membros, ou toda a familia e
verifica ali, resolve aquela questdo. [...] Ai 0 acompanhamento é... nesse
plano de acdo também que foi colocado né, a gente coloca ali .. Registra no
papel o que o CRAS pode ofertar referente a demanda da familia, o que a
familia deve buscar, o potencial que a familia... a gente identifica o
potencial daquela familia, o que ela pode buscar, e 0 que tem a sua
disposicéo pra buscar né, por exemplo, muitas vezes se ela precisa de uma
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consulta com especialista, mas ela ndo consegue acessar porque tem la na
fila, vai demorar dois anos... Entdo, a gente também se sente limitado, né?
Entdo a gente procura fazer aquilo que € possivel. [...] O acompanhamento
é um periodo, vocé ficar atento as demandas das familias, se ela no caso
esta correspondendo as orientacg6es, se ela t buscando aquilo que ela tem
condicbes de melhorar. (AS 2, grifos nossos).

Eu entendo que acompanhamento vocé tem que atender a familia, ou ter
qualqguer tipo de intervencdo no minimo uma vez por més. Nao
necessariamente num projeto, mas num atendimento, numa orientagao,
numa visita, no minimo 1 vez por més. Acredito que em alguns casos a gente
tem o acompanhamento efetivo pelo CRAS, em outros, ndo. A gente ou néo
localiza a familia, ou a familia ndo quer o acompanhamento e dai a gente
ndo obriga, até a PNAS e as orientacOes ja fazem essas observacdes né,
porém nem sempre a vara da infancia e o ministério publico estdo de
acordo com essa liberdade da familia. Eles continuam mandando
encaminhamento. Mandando encaminhamento a gente tem que buscar
pela familia novamente. Entdo eu acredito que em alguns é efetivo, em
outros ndo tanto. (AS 3, grifos nossos).

O acompanhamento pra nés é aquele atendimento mensal. A familia tem que
ter pelo menos 1 atendimento mensal pra dizer que ela ta em
acompanhamento. Sendo ndo se considera acompanhamento. (AS 4).

Assim, hoje em dia ndo tem um acompanhamento sistematico das familias.
Isso ndo existe. Nao s6 aqui, mas assim em todo o municipio em si, de
Toledo. Nao s6 aqui no municipio, mas em varios outros também né. Agora
assim, é necessario uma coisa mais efetiva, alguma coisa que efetive esse
acompanhamento, né, por exemplo, utilizar um recurso especifico, ou
montar uma equipe especifica no municipio, especifica para o atendimento
do programa Bolsa Familia. Prioritariamente pras familias em situagdo de
extrema pobreza. Prioritariamente. [...] juntar todas as familias que
recebem Bolsa Familia, fazer um acompanhamento sistematico, isso néo
tem. Nao ha. Até porque o municipio ndo da essas condi¢bes. E quando
por vezes vocé tem condicdo de executar, algo aconteca ou impeca que
vocé venha a executar. Porque a propria politica, sim, ela visa esse
acompanhamento. Sé que eu acho que o Estado em si ndo te da condicGes
de realizar esse acompanhamento. (AS 5, grifos nossos).

Acompanhamento seria isso, né, vocé tar ali junto, conseguir fazer uma
reunido com todos eles. Trazer um psicélogo junto né, levantar questdes.
Porque normalmente as questfes deles sdo muito parecidas né. Quando a
gente forma um grupo, a gente tem aquele... o corte, entdo a gente sabe o
que cada pessoa ta precisando e normalmente é a mesma coisa. A gente
levanta algum tema assim nas reunides, todo mundo fala as mesmas coisas.
[...] E se vocé tivesse tempo pra fazer um acompanhamento, real, seria né..
bem mais fécil. E a gente ndo.. dai vocé vai levando né. Porque assim, eu
consigo acompanhar eles uma vez por més, que é o dia das reunides. Ou se
alguém me procura dai pra fazer atendimento. (AS 6, grifos nossos).

Aqui como eu disse, a gente t4 conseguindo abranger, até porque € um
territdrio muito vulneravel, entdo a maioria das familias recebe o BF. Eu
entendo por acompanhamento vocé estar orientando a familia né, estar
realmente acompanhando a evolucéo pra ela sair da vulnerabilidade, sem
invadir a privacidade, porque as vezes eu acho que h& realmente uma
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invasao de privacidade. A familia é beneficiaria, entdo ela tem que estar no
CRAS, ela tem que estar em todos os projetos... ndo! ela tem o direito de
escolha dela também né. (AS 7).

Uma visdo diferente acerca do tema foi vista na fala gestora municipal. Para ela o
acompanhamento das familias inscritas no CadUnico e no PBF traduz-se em:
[...] elas tem que ser acompanhadas no sentido de que: ndés temos que
verificar se a situacdo dela no sistema esta compativel com a realidade.
Entdo muitas vezes vocé vai na casa, faz uma visitinha, é.. ndo chega a fazer
um atendimento, muitas vezes vocé faz uma visita e a familia ndo ta em
casa... vocé pode conversar com 0s Vvizinhos, verificar como é a situacéo da
familia. Entdo vocé ta tentando acompanhar. O atendimento j& entra mais
no... uma conversa com a familia, conhecer as dificuldades da familia,
conhecer também no que ajuda o beneficio, entdo acho que acompanhar... e
0 acompanhamento ndo precisa ser especificamente individuo, tipo assim, o
individual.. o acompanhamento pode vir todo mundo, quando vocé vai na
salde vai todo mundo né, e o atendimento é uma questdo acho que mais,

vamos dizer assim, mais direta né, mais pontual, mais profunda. (Gestora,
grifos nossos).

Como podemos ver, as respostas foram bem variadas, caracterizando uma
multiplicidade de compreensdes conceituais e praticas acerca do tema ‘acompanhamento das
familias’, tanto por parte dos assistentes sociais quanto da gestora. Apesar disso, todos 0s
assistentes sociais concordaram que as condi¢cdes de trabalho existentes no municipio
atualmente dificultam uma acéo continuada e programatica com as familias, conforme orienta
a Tipificacdo e as orientacOes técnicas do PAIF. Esse fator também impde limites para que 0s
profissionais facam discusses e estudos no préprio espaco de trabalho com objetivo de
alinhar suas concepcOes e pactuar estratégias de acdo frente a estes entraves. Um grande
problema observado foi que os profissionais, até pouco tempo antes das entrevistas, nao
tinham acesso a listagem de familias beneficiarias do PBF. Ou seja, ndo havia sequer a
possibilidade de realizar busca ativa desses sujeitos, atendendo-os somente via demanda
espontanea, esporadicamente nos projetos que os CRAS oferecem e/ou quando recebiam
intimacdes dos 6rgdos do Poder Judicidario e do Ministério Publico solicitando
relatorio/atendimento/acompanhamento de alguma familia.

Como atividades coletivas/comunitarias, o PAIF propde a realizacdo reunides de
planejamento  participativo, palestras, acompanhamento socioeducativo e eventos
comunitarios. Para alcancar o maximo de familias que tém o direito a acessar o PAIF, utiliza-
se como técnica a busca pré-ativa, em que as equipes deslocam-se até os territdrios para

convidar as pessoas a participarem das atividades promovidas. Também coloca a necessidade



94

de articulagdo com profissionais de outros servigos setoriais, movimentos sociais,
universidades e outras instancias. (BRASIL, 2008b).

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o PAIF deve priorizar:
o atendimento as familias que recebem transferéncias de renda, como o PBF e outros
beneficios assistenciais; aquelas que ainda ndo os recebem, mas que estdo dentro dos critérios
de elegibilidade desses programas/beneficios; familias em situacdo de vulnerabilidade em
decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; e pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco social.
(BRASIL, 2013, p. 11). Além disso,

O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agBes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuéarias do
servico. As agdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. E servigo
baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crengas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da
cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de
preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas relagdes familiares.
Realiza agdes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado,
com foco na troca de informagcbes sobre questdes relativas a primeira
infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim
de promover espacos para troca de experiéncias, expresséo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. (BRASIL, 2013, p. 10).

Essa direcdo no atendimento as familias, no entanto, tem encontrado alguns entraves
para se materializar. Um deles é a inespecificidade da metodologia a ser utilizada neste
trabalho, abrindo aos profissionais, tanto assistentes sociais quanto psicélogos, um campo em
tensionamento. Qual o referencial tedrico-metodolégico deve ser adotado? Quais as
particularidades desse trabalho de acordo com as atribuicdes especificas de cada profissdo?
Com qual intencionalidade ele é feito?>®

Para adensar a problematizacdo acerca das contradi¢fes presentes nesta forma de atuar

preconizada pelo SUAS, observemos o dialogo abaixo, entre a pesquisadora e a AS 6:

Vocé acredita que cabe ao servi¢o social trabalhar com familias? E por
qué? (Pesquisadora).

Sim... cabe ao Servico Social trabalhar com familias. Principalmente se a
gente ta na area de assisténcia, né? Aqui no CRAS... a maioria é familias,
como a gente ndo vai trabalhar com familias? (AS 6).

>3 Em um esforgo para responder essas questdes, em 2016 foi langado um documento nomeado “Fundamentos
ético-politicos e rumos tedrico metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica
Nacional de Assisténcia Social”, elaborado pela professora Dr2. Regina Mioto, em consultoria para 0 MDS. O
texto traz importantes consideragdes sobre o tema.
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E pensando nas outras politicas? (Pesquisadora).

Ah, tem politicas... a maioria, né? Se vocé for parar pra pensar, todas a
base (sic) é a familia. Entdo, cabe ao Servico Social em todas as politicas
trabalhar com a familia. Até porque se a gente for pensar, tudo vocé tem
gue trabalhar na base. Se vocé quer resultado, vocé tem que ir pra base...
ndo adianta vocé querer mudar aqui em cima se aqui embaixo néo tem a
modificagdo. E a base é a familia! Né... entdo, assim, se tem criancas
acolhidas né, citando um exemplo.. .se a gente ndo trabalhar com a familia,
aquilo ali vai virar um ciclo, que vira um ciclo parece né... a crianca ja
perde o vinculo com a mae, dai vai pro abrigo, ai depois sai do abrigo, se
ela ndo for adotada ela fica 14 até os 18, ai ela sai, mas ela ndo tem vinculo
com ninguém... parece que ela ndo tem vinculo com ninguém ... ai ela tem
um filho, acontece a mesma coisa.. e aquilo vira um ciclo né, nunca acaba.
Entdo se vocé ndo trabalhar a base ali da familia, ndo adianta. Vai ser
sempre a mesma coisa, sempre a mesma coisa. (AS 6, grifos nossos.).

Silva (2013) aponta uma séria tendéncia presente no trabalho dos assistentes sociais de
tomar a familia como “base” estrutural do sistema, como instancia primeira de resolucédo de
problemas, de prote¢do social, enfim, como estrutura fixa, imutavel e com papeis e obrigacdes
previamente definidos na e para a sociedade. Ao analisar o trabalho do assistente social na

Politica de Assisténcia Social, o autor destaca que

Reafirmar a importancia das familias e das agbes sociais com elas
realizadas, também com apoio do Servico Social, é algo incontestavel. Negar
essa dimensdo significa negar uma demanda real e importante (mas nao
central - sob o ponto de vista aqui reivindicado) para a sociabilidade e para a
reproducdo do ser social. Reconhecer a sua diversa formatacdo na sociedade
capitalista nesse inicio do século XXI € algo igualmente necessario e 6bvio
para qualquer intervencdo profissional minimamente respeitosa e
competente. Ndo se trata, portanto, de formular criticas desse nivel. Os
problemas se adensam, todavia, quando a familia é tomada como o ponto
nevralgico, central e fundante da producéo e reproducéo social (quando na
verdade é mera coadjuvante - mesmo que importante), ainda que seja para se
referir especificamente a Politica de Assisténcia Social. (SILVA, 2013, p.
149, grifos do autor).

Também foi possivel sentir a partir desta mesma entrevista um descompasso entre 0s
principios do SUAS e o0s objetivos Protecdo Social Basica com as a¢des realizadas descritas
pela profissional. Ela relatou que explica aos usuarios que os beneficios eventuais ndo sdo
“vitalicios”, que eles ndo ficardo “para o resto da vida pegando cesta basica” no CRAS.
Apreende-se dessa fala que os beneficios, eventuais ou ndo, ndo sdo vistos como direitos,
como formas de garantir uma maior protecdo aos cidaddos. N&o s&o considerados,
principalmente, como de responsabilidade do Estado em seu provimento. A cesta basica
tampouco parece ser compreendida como a garantia de um direito constitucional. Pelo

contrario, o que transparece ¢ que os sujeitos simplesmente ndo podem ser ‘dependentes’ do
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Estado, e que 0 CRAS estaria se configurando como uma espécie de “pronto-socorro social”,
em que as pessoas deveriam passar, se curar de suas “vulnerabilidades” e voltar ao mercado
de trabalho e a esfera do consumo no mercado com a maxima urgéncia possivel.

As novas exigéncias postas pelo SUAS trazem aos profissionais uma série de dilemas,
que fazem parte do préprio processo contraditério de constituicdo da assisténcia social
enquanto politica publica. Como ja falamos, a centralidade do PBF tem colocado uma enorme
demanda de trabalho para os profissionais, que devem planejar acfes para esses beneficiarios,
uma vez que este € o publico prioritario de atendimento nos CRAS. No entanto, quando
verificamos as condigdes objetivas de trabalho nesse espaco, torna-se claro que os objetivos
do PAIF sdo muito dificeis de serem alcangados com o0s recursos investidos atualmente para

essa modalidade de atencdo. Conforme a analise de Carnelossi,

o trabalho do assistente social na operacionalizacdo do Bolsa Familia ndo é
alheio a tendéncia global das politicas sociais. Ao contrario, seu formato
focalizado e condicionado representa a expressdo maxima da reconfigurago
das politicas sociais contemporaneas, imbuidas de argumentos de corte
liberal ou neoliberal e, consequentemente, antagdnicas aos argumentos de
politicas sociais influenciadas pela ldgica da universalidade, como € o caso
da politica publica de assisténcia social e dos principios do Cadigo de Etica
profissional. (CARNELOSSI, 2016, p. 130).

O que temos visto em outras pesquisas e na que realizamos € que a tendéncia das
politicas sociais na contemporaneidade, conforme vimos mencionamos, é determinante para a
forma como estdo organizados os servicos e beneficios socioassistenciais. Refletem, portanto,
no processo de trabalho dos assistentes sociais nas politicas publicas, limitando suas acGes as
situacOes-limite, urgentes e/ou emergentes. 1sso significa que o trabalho protetivo, preventivo
e proativo que deveria ser desenvolvido no @mbito da prote¢do social bésica tem ficado muito
distante da realidade concreta posta para a atuacdo deste profissional. As familias que
recebem o PBF, como exemplo, muitas vezes sé sdo atendidas pelo CRAS quando estdo em
situacdo de descumprimento de condicionalidades, ou vivenciando alguma situacdo extrema
de violacdo de direitos, o que j& demonstra uma falha no sentido de prevencdo dessas
situacoes.

O relato de dois dos assistentes sociais entrevistados ilustram essas questdes:

[...] aquelas agdes socioeducativas elas néo vao se apresentando em si de
forma efetivas né. Por qué? Pela falta de estrutura, pela falta de
profissionais, pela falta, tipo assim (sic), de politicas mais assim, que nédo
sejam muito tecnicistas, né... elas sdo assim naturalistas né, é natural... é
muito tecnicismo, até aquela questao meio maniqueista, né? Que no caso a
Boschetti traz muito isso. E acaba ficando & mercé... e o proprio Programa
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Bolsa Familia acaba sendo feito e operacionalizado dessa forma, néo
trazendo por vezes nenhum dos eixos que a PNAS, que a LOAS, que a
PNAS desde |4 de 93 vem alavancando. Ou melhor, desde 88, né? Quando
a Assisténcia passou a fazer parte da seguridade. (AS 5, grifos nossos).

O que o CRAS faz é tdo pouco pra gente tentar modificar tudo isso, pra
gente ajudar a pensar diferente, pra gente contribuir, né? Com essa
mudanga de opinido, dessa forma de pensamento. Entdo eu acho que a
questdo cultural é realmente muito dificil, eu acho que a gente precisa de
muita capacitacdo. O trabalho com familia ele é um trabalho muito
delicado. E..., a gente enquanto assisténcia, é como eu falo, a gente avanca,
mas a gente ta deixando muito a desejar ainda.” (AS 1, grifos nossos).

As equipes minimas, que na verdade sdo equipes infimas, sdo insuficientes para
realizar tudo o que a PNAS e o PBF propdem. E ndo sdo sO as equipes do SUAS que
apresentam essa escassez de recursos de toda ordem, mas as politicas publicas brasileiras em
geral. Por se tratar de um programa intersetorial, o PBF também traz demandas para as
politicas de educacdo e saude que sdo complicadas de serem resolvidas devido ao
enxugamento de investimentos nestas areas.

Todos os entrevistados, indistintamente, citaram que a falta de profissionais é o que
mais prejudica o desenvolvimento de um trabalho mais efetivo com as familias, pois a
quantidade de trabalhadores hoje € insuficiente frente a demanda sempre crescente de pessoas
(ainda mais em tempos de crise e retracdo de direitos), e as requisi¢des cada vez maiores tanto
por parte da gestdo da politica de assisténcia social, quanto dos outros 6rgaos, principalmente
a Vara da Infancia e Juventude, o Conselho Tutelar e 0 Ministério Publico. A diretora do
Departamento de Protecdo Social Bésica, em conversa informal com a pesquisadora, disse
que o baixo valor dos salarios tem desencorajado varios profissionais a se manterem nos
cargos. O déficit de profissionais é pontuado inclusive no Plano Municipal de Assisténcia
Social de Toledo® (2014-2017) como um objetivo a ser superado neste periodo. De acordo
com o proprio PMAS/Toledo-PR (2014-2017):

Em 2014 iniciou-se a contratacdo através de concurso publico para a
recomposic¢do das equipes das SMAS, em que serd possivel o avango nos
servigos socioassistenciais em especial dos CRAS, CREAS e Acolhimento,
de forma a garantir as equipes completas conforme diretrizes do SUAS. Em
2013, o Municipio passou por uma extrema dificuldade, devido & falta de

% 0 Plano Municipal de Assisténcia Social de Toledo para o quadriénio 2014-2017 foi elaborado tendo como
referéncia o Plano de Governo da gestdo 2013-2016 para a area de Assisténcia Social, 0 PPA 2014-2017, as
deliberacbes da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de 2013, o PMAS 2013, e o Pacto de
Aprimoramento do SUAS. O Relatério Descritivo Anual e o Plano de Acdo de todas as unidades da Rede
Socioassistencial do municipio também foi considerado em seu planejamento. Segundo matéria divulgada em
abril de 2015 no site da prefeitura municipal, a SMAS afirma ja ter atendido 79% das deliberagdes da X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, ocorrida em 2013. O link da matéria estd disponivel em: <
https://goo.gl/aC8eQU >. Acesso em: 20 de Ago. 2015.
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recursos humanos que foi se agravando anualmente, pela falta de novo
concurso puablico, o qual deveria ter sido realizado ainda em 2012.
Efetivamente o Municipio nunca possuiu quadro completo das equipes de
referéncia dos CRAS e CREAS conforme diretrizes da NOB RH SUAS, este
serd um grande avanco para qualificar e ampliar a cobertura dos Servicos
ofertados. (TOLEDO, PMAS, p. 10).

A quantidade reduzida de profissionais também impede o desenvolvimento de um
trabalho interdisciplinar efetivo. Cada profissional fica com uma responsabilidade, como o
desenvolvimento dos projetos, que sdo realizados em grupos. Porém, segundo o0s
entrevistados, todos os profissionais ddo suas opiniées e colaboram com o planejamento e
execucdo dos mesmos, e as discussdes entre a equipe s6 ocorrem quando alguma situacéo
especifica/grave exija esta reunido.

Os profissionais que atuam cotidianamente com a populacao beneficiaria tém, a nosso
ver, uma possibilidade privilegiada de realizar pesquisas e de construir conhecimento acerca
dos impactos do trabalho realizado pela assisténcia social e do PBF, principalmente no que se
refere as polémicas que vimos apontando.

Entender que as transformagdes e problemas vivenciados pelas familias ndo devem ser
analisados de forma enddgena é o primeiro passo para a construcdo de metodologias de
trabalho alinhadas com a defesa dos direitos e ndo com a reiteracdo da subalternidade. Afinal,
“O conhecimento das situagdes familiares constitui a pedra angular do TSF, a medida que ¢
este conhecimento que vai ofertar insumos para a tomada de decisbes em torno das acoes a
serem empreendidas pelos trabalhadores do SUAS.” (BRASIL, 2016, p. 22).

Esse processo perpassa, ainda, por saber identificar onde, em nossa profissdo e em
nossa prética profissional, moram as concepcdes neoconservadoras e neoliberais®. E saber
identificar, também, os fundamentos e origens dos conceitos expressos na PNAS, bem como
os que configuram o PBF. Nd&o basta repetir que o neoliberalismo, o conservadorismo e o
funcionalismo devem ser combatidos se ndo soubermos minimamente do que tratam e como
se expressam.

Se nos colocamos enquanto sujeitos éticos e politicos compromissados com o codigo
de ética profissional, é requisito basico para o exercicio profissional ter em mente e estar

atento aquilo que lamamoto descreve, quando alerta que

[...] o discurso neoliberal tem a espantosa facanha de atribuir titulo de
modernidade ao que h& de mais conservador e atrasado na sociedade
brasileira: fazer do interesse privado a medida de todas as coisas, obstruindo

> Nesse sentido, o artigo de Boschetti, na Revista Servico Social e Sociedade n° 124, p. 637-651, de out./dez.
2015, é esclarecedor. O texto esta disponivel em: < https://goo.gl/A7aus3 >. Acesso em: 25 Jun. 2016.
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a esfera publica e a dimensdo ética da vida social pela recusa das
responsabilidades e obrigacdes sociais do Estado (Chaui, 1995% o que tem
amplas repercussdes na luta por direitos e no trabalho cotidiano dos
assistentes sociais. (IAMAMOTO, 2007, p. 142, grifos nossos).

Frente a este desafio, ja antigo, e pelos atuais, vindos da nova matriz da assisténcia
social, adotar uma postura que busque ir além da razdo instrumental do exercicio profissional
é fundamental. Para tanto, é preciso que nos debrucemos com mais afinco nestas questdes,
buscando apreender os significados e as possibilidades presentes neste campo de
contradi¢Bes. Reconhecé-las (as contradi¢des), requer um esforco no sentido de buscar ir além
da cotidianidade. As imbricacdes entre a ideologia neoliberal e o trabalho do assistente social
exigem de nos, enquanto profissionais comprometidos com a garantia de direitos, um
posicionamento politico, ético e fundamentado no direcionamento social que a categoria
profissional coloca, isto é, sair das demandas imediatas para atender as necessidades sociais.
Tais estratégias deverdo ser capazes de captar o movimento da realidade atual vivida pelas
familias em um contexto de retracdo de direitos submerso na “ideologia da crise”, que vem se
agravando desde 2008-2009 e agudizou no ano de 2016 com o golpe que destituiu a
presidenta Dilma Rousseff da presidéncia do pais. Deverdo também ter clareza de que 0s
direitos sociais ainda nao se constituem como direitos de cidadania, fato esse que exige de nos
uma capacidade tedrica, metodoldgica, ética e politica.

Doze anos apdés sua implantacdo, o PBF atende atualmente 13,9 milhGes de familias.
Em 2013, 35% do orcamento da assisténcia social foi destinado para o programa,
demonstrando suas dimens@es e importancia. Se é inegavel que o recebimento deste dinheiro
propiciou uma melhora — ainda que infima — nas condicdes de vida de milhdes de pessoas em
todo o territério nacional, 0 mesmo ndo podemos dizer sobre as condi¢cBes dos servicos
publicos os quais sdo fundamentais para essa mesma populacdo. E ainda que se propalem, nas
propagandas governamentais, que o programa estd funcionando para dar autonomia e
empoderar as mulheres pobres, o que temos visto é uma reiteracdo do papel da mulher
enquanto mée-cuidadora, ou seja, um retrocesso em termos de cidadania. Este papel,
reiteramos, sempre foi 0 motivo da subalternizacdo e do ndo acesso das mulheres a cidadania.
Essa reiteragdo ndo passa apenas pelo direcionamento familista da politica social brasileira,
expressa nos documentos da PNAS, mas atravessa também os profissionais de Servigo Social,
refletindo em uma pratica profissional que, ao inves de romper, acaba reproduzindo um
discurso que coloca na familia a responsabilidade pela protecédo social de seus membros.

Pesquisas recentes (COUTO et. al., 2010; TEIXEIRA, 2013; CARLOTO orgs., 2015)

assinalam que o trabalho socioeducativo neste espaco tem se limitado a discussdo com 0s
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usuarios/as de questdes intrafamiliares, no sentido de encontrar potencialidades e habilidades
para que estes/as consigam sair do problema ou situagdo vividos individualmente.

Configurando préaticas que

sdo herdeiras da educacdo disciplinadora e normatizadora da familia,
assumindo versdes modernizadoras que escamoteiam sua dimensdo
normativa, em nome de processos educativos que visam a aquisicao, junto a
familia, de novos conhecimentos, atitudes, posturas e poder de decisdo, ou
seja, sua ‘autonomia’ (TEIXEIRA, 2013, p. 129).

Ou seja, vdo em sentido oposto ao que — em parte — estabelecem as diretrizes da
PNAS, quando apontam para um rompimento com praticas conservadoras e de controle de
comportamentos, e sobretudo ndo condizem com 0s pressupostos da profissdo, expressos no
Codigo de Etica Profissional.

Como ja exposto, a reconfiguracdo da Assisténcia Social e seu processo de ruptura e
continuidades com o conservadorismo tem realimentado os debates em torno do tema trabalho
social com familias. Pontuar essas questdes ndo significa colocar os profissionais como 0s
“agentes da mudang¢a” que almejamos, tampouco responsabiliza-los pelos problemas
vivenciados nesse sentido e culpabiliza-los pelo tipo de trabalho que executam. Pelo
contrario, o que buscamos é compreender a insercdo desse profissional enquanto trabalhador
desta politica social, que é chamado a desenvolver o Trabalho Social com Familias. Mas mais
do que isso, queremos situa-lo em meio as contradi¢des intrinsecas ao processo de trabalho na
sociedade capitalista; as ambiguidades tecidas na construcdo da PNAS e do SUAS; aos

objetivos do PBF; e aos dilemas internos da propria profissdo imbuidos no fazer profissional.
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2 PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E O TRABALHO COM FAMILIAS

A contradicdo é a origem de todo movimento, é a mola
profunda de toda transformacdo. Pensar em suprimir a
contradicdo é sonhar com a supressado da mobilidade das
coisas, € sonhar com a supressdo da realidade. A
contradicéo, da mesma forma que o movimento (no qual
ela se manifesta), é uma condicéo da existéncia como tal,
é um pressuposto do existir. (KONDER, 1965, p. 78)

Antes de dar inicio a discussdao sobre o trabalho social com familias realizado pelos
assistentes sociais nos CRAS, é preciso delimitar em que condicdes ele acontece e sob quais
determinantes. O capitulo que se inicia tem por objetivo, portanto, contextualizar o trabalho
do assistente social, considerando sua insercao na divisdo sociotécnica do trabalho e seu status
de trabalhador assalariado, contratado pelo Estado para desenvolver uma atividade
determinada. A necessidade de apresentar essa conjuntura estd no entendimento de que
“Qualquer insercao que seja balizada pela critica impenitente e permanente precisa considerar
as condicg0es efetivas em que o trabalho profissional se realiza (IAMAMOTO, 2007; SILVA,
2013).” (SILVA, 2014, p. 31).

Sendo assim, a pedra angular deste capitulo é a discussdo sobre a categoria trabalho.
Peca chave para compreender a filosofia marxista, o trabalho humano, a partir da concepgéo
proposta por Marx, é também categoria essencial de anélise para/do Servico Social®.

Para Marx, trabalho € a transformacédo da natureza, em um processo onde o homem (e
a mulher), ao modifica-la, transforma-se a si mesmo(a). Ao modificar sua condi¢éo inicial, o
homem (e a mulher) cria um processo continuo de criacdo e recriacdo de novas necessidades
humanas. E pela via do trabalho que os homens e as mulheres tornam-se seres sociais, ou seja,
o trabalho é a categoria fundante do ser social.

Se distanciando da capacidade meramente instintiva dos animais, o que diferencia os

homens e os coloca em outro patamar é sua capacidade de prévia-ideacao. Esta é a capacidade

% Considerando o percurso histérico do Servigo Social e as teses de José Paulo Netto, ndo podemos deixar de
pontuar aqui aquilo que o autor vem discutindo ha pelo menos duas décadas: “A riqueza e a complexidade do
pensamento de Marx raramente tocaram as cordas do Servico Social [...] No limite, o que resultou foi menos a
incorporagdo de componentes tedrico-metodoldgicos e critico-analiticos do que um acervo de ndcleos tematicos
que, desvinculados da sua contextualidade, tenderam para o cliché e a palavra de ordem. [...] para isto, contribuiu
fortemente a auséncia, em nosso passado profissional, de uma tradicdo intelectual, bem como o lastro de
militantismo sempre presente no meio profissional” (NETTO, 1989, p. 97-98). Sobre isso, cabe a reflexéo sobre
as lacunas existentes na formacdo em Servico Social que consequentemente tem seus rebatimentos na pratica
profissional dos assistentes sociais ainda hoje, como observamos nas entrevistas realizadas.
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que o ser humano tem de, antes de realizar uma acdo, pensa-la e objetiva-la de forma

consciente, na esfera do pensamento. Como pontua Marx,

Para o animal, a sua relagdo com outros ndo existe como relagdo. A
consciéncia €, pois, logo desde o comeco, um produto social, e continuara a
sé-lo enquanto existirem homens. [...] Deste modo se desenvolve a divisdo
do trabalho, que originalmente nada era sendo a divisdo do trabalho no ato
sexual, e depois a divisdo espontanea ou natural do trabalho em virtude da
disposicdo natural (p. ex., a forca fisica), de necessidades, acasos, etc. A
divisdo do trabalho sé se torna realmente divisdo a partir do momento em
que surge uma divisdo do trabalho material e espiritual. [...] a partir deste
momento, a consciéncia é capaz de se emancipar do mundo e de passar a
formacdo da teoria pura, da teologia, da filosofia, da moral etc. (MARX,
1984, p. 34-35).

Visando um determinado fim, o trabalho ganha materialidade através de um processo.
Segundo Marx, a realizacéo do processo de trabalho necessita de trés componentes essenciais:
a forca de trabalho (ou a capacidade humana consciente de realizar alguma atividade com
determinado objetivo final), a matéria-prima ou objetos, e os instrumentos ou meios de
trabalho (as ferramentas necessarias para realizar a mediacdo entre 0 homem e a natureza).

Frente a isso e considerando as diversas vias tedricas de analise sobre o Servico Social
enquanto trabalho ou ndo, compreenderemos aqui esta profissdéo como trabalho, e conforme a
contribuicdo de lamamoto (2003, 2014), como trabalho abstrato e improdutivo. Isso significa
dizer que o Servico Social ndo participa da criacdo de produtos e de valores, mas se insere na
esfera da reproducdo das relacdes sociais. Interferindo nos processos de reproducdo social, o

trabalho do assistente social tera seu efeito refletido

na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reproducdo
sociopolitica e ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social &,
neste sentido, um intelectual que contribui, junto com inimeros outros
protagonistas, na criagdo de consensos na sociedade. Falar em consenso diz
respeito ndo apenas a adesdo ao instituido: é consenso em torno de interesses
de classes fundamentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no
reforco da hegemonia vigente ou criacdo de uma contra-hegemonia no
cenario da vida social. IAMAMOTO, 1998, p. 69, grifos da autora)

Ao produzirem e reproduzirem suas condi¢fes materiais de existéncia s&o criadas e
recriadas relacbes sociais que expressam essas relagcbes. Desse modo, 0S sujeitos,
personificados por suas categorias econdmicas — quais sejam, dominantes e subalternas -,
formam classes sociais que tem em seu cerne objetivos antagbnicos. Ainda segundo a autora,

o trabalho improdutivo
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é aquele que se troca diretamente por renda, isto é, salério e lucro, incluindo,
as categorias que participam, como socios, do lucro do capitalista industrial,
absorvendo, sob as formas de lucro comercial, juros e renda fundiaria, partes
da mais-valia social produzida. IAMAMOTO, 2010, p. 83)

Aproximando-nos da realidade de trabalho do assistente social, temos que o Estado € o
maior comprador da forca de trabalho dos assistentes sociais e que os resultados do exercicio
profissional ndo se concretizam, de maneira geral, em produtos ou materiais
palpaveis/visiveis. No entanto, esse profissional também participa da engrenagem que visa a
manutencdo da ordem de geragdo de lucros®, pois quando se trata de uma profissao inserida
na divisdo do trabalho na sociedade capitalista ndo ha como fugir dessa funcionalidade. Como
um servidor publico, portanto, o assistente social se caracteriza de acordo com 0s principios
do direito publico, o que o diferencia e distancia da condicdo de trabalhador produtivo.
(IAMAMOTO, 2010, p. 86-87).

Mas entdo, o0 que caracteriza de fato o processo de trabalho do assistente social? Ha
um processo especifico de trabalho e instrumentos proprios de trabalho? Quais as
possibilidades e limites presentes no campo de correlacdo de forgas que permitem, por meio
de nossa agao, “fortalecer um polo ou outro”8?

A ideia da existéncia de um Unico processo de trabalho do assistente social € um mito,
pois se o0 inscrevermos nesta unicidade de processo, caimos na armadilha de pensar a pratica
profissional como uma atividade afastada das relagdes coletivas, “como se ele fosse suspenso
da historia e das relagdes sociais que o constituem” (IAMAMOTO, 2010, p. 430-431). Nao
ha, portanto, matéria-prima especifica e instrumentos proprios que caracterizem exclusiva e
especificamente o trabalho do assistente social.

A profissdo se insere, entdo, em processos de trabalho ja existentes. Estes, em sua
maioria, ndo foram idealizados e construidos por assistentes sociais, porém exigem a
adaptacdo deste profissional ao adentrar os diferentes espagos socio-ocupacionais. Solicita-se

ao profissional a capacidade de conhecimento e compreensdo das normas e legislacdes

% Para um aprofundamento sobre essa questdo recorremos aos estudos de Antunes sobre o trabalho na
contemporaneidade. Esse autor nos auxilia a compreender a insercdo do assistente social nesse processo ao
ressaltar que “a classe trabalhadora incorpora também o conjunto dos trabalhadores improdutivos, cujas formas
de trabalho sdo executadas por meio da realizacdo de servicos, seja para uso publico, como os servigos publicos
tradicionais, seja para uso privado, para uso do capital [...] Os trabalhadores improdutivos, sendo geradores de
um antivalor no processo de trabalho capitalista, vivenciam situacGes objetivas e subjetivas que tém similitude
com aquelas vivenciadas pelo trabalho produtivo. Eles pertencem ao que Marx chamou dos falsos custos, os
quais, entretanto, sdo necessarios para a sobrevivéncia do sistema capitalista. [...] compreender a classe
trabalhadora hoje, de modo ampliado, implica entender esse conjunto de seres sociais que vivem da venda da sua
forca de trabalho, que sdo assalariados e sdo desprovidos dos meios de produgdo.” (2005, p. 51-52, grifos do
autor).

% Cf. Tamamoto (2014, p. 81), o exercicio profissional pode responder “tanto a demandas do capital como do
trabalho e so pode fortalecer um ou outro polo pela mediagdo de seu oposto.”.
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vigentes de acordo com suas atribuigdes. Ciente de suas atribuicdes privativas e de acordo
com os objetivos de cada espago institucional, é papel do assistente social

[...] colocar em movimento os meios e as media¢Oes necessarias a realizagdo
dos seus objetivos/fins, e isso é dar-lhes uma instrumentalidade, que sera
sempre orientada pela consciéncia do sujeito, por uma determinada
racionalidade como modo de ser, de pensar e de agir sobre uma determinada
realidade. Assim é que, no processo de trabalho, a passagem do momento da
preparacdo (projecdo, intencionalidade) para a acdo, propriamente dita,
requer instrumentalidade. (GUERRA, 1995, p. 25).

Nesse excerto Guerra retoma a capacidade teleoldgica do ser social para apontar as
capacidades e possibilidades que se colocam para o profissional de Servigo Social afinal toda
acdo profissional é uma acéo teleoldgica, independente de o profissional ter consciéncia ou
ndo sobre essa assertiva. Nesta perspectiva, o termo instrumentalidade significa as
“propriedades/capacidades das coisas, atribuidas pelos homens no processo de trabalho,
convertidas em meios/instrumentos para a satisfacdo de necessidades e alcance dos seus
objetivos/finalidades.” (GUERRA, 1995, p. 25). Isto ¢, o assistente social coloca em
movimento sua capacidade teleoldgica ao se apropriar e escolher a forma mais adequada e
efetiva para alcancar um determinado fim. Ao determinarmos finalidades para nossa acéo
estaremos definindo uma intencionalidade que estara sempre vinculada a projetos
profissionais e societarios>’.

O que podemos chamar de “matéria-prima” ou objeto de trabalho do Servigo Social
sdo as expressdes da questdo social. No caso das politicas sociais, que estamos tratando aqui,
a matéria-prima é a prépria politica social e obviamente as expressfes da questdo social que
emergem como demandas para o assistente social nos servigos destas politicas. Os objetos do
Servico Social sdo construidos e reconstruidos no cotidiano do trabalho, e neste sentido é a
partir da intervencdo profissional que o assistente social vai dar uma direcdo social ao seu
trabalho. Para tanto, é necessaria a apropriacdo dos instrumentos e meios por parte dos
assistentes sociais, além do conhecimento sobre as expressGes da questdo social e seus
rebatimentos na vida dos sujeitos nos processos de producdo e reproducdo social. Este
conjunto de conhecimentos devera ser sempre iluminado por uma base tedrico-metodoldgica
que se fundamentada por um rigoroso processo de aproximacdo aos fundamentos
ideoculturais e socio-histéricos propiciara um distanciamento do universo do senso comum,
qualificando a leitura do profissional sobre a realidade e consequentemente fornecendo

subsidios para uma intervencao critica e propositiva. A apropriacdo destes conhecimentos se

%9 Sobre o debate acerca dos diferentes projetos profissionais do Servico Social, ver: CARDOSO (2013).
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inicia na graduacgdo e se materializa no fazer profissional, se atualizando e se reconstruindo
neste processo.

Guerra (1995) chama atencéo para o fato de que o campo da instrumentalidade ainda
vem sendo confundido com a instrumentalizacéo das pessoas®, ou com a limitada concepco
de instrumentacéo técnica. Esses termos ndo podem ser confundidos e considerados como
uma coisa so porque o conceito de instrumentalidade construido pela autora é mais complexo
e abrangente do que este. Refere-se a determinadas capacidades ou propriedades que foram
construidas ao longo do processo sécio-historico e constituem a profissdo. Tal como o
acumulo tedrico desenvolvido, as relagcdes de poder de cada momento histérico, o contexto
social e politico em que foram desenrolados 0s marcos histdricos da profisséo, as legislacdes,
0s embates travados, as bandeiras de luta defendidas pela categoria de acordo com as
maultiplas conjunturas, dentre outros.

Sdo essas determinagdes que moldaram o “modo de ser” da profissio e o
reconhecimento social desta na relagdo contraditoria entre as condi¢des objetivas (producédo
material) e subjetivas (que se referem aos sujeitos, suas escolhas, qualificacdo e competéncia,
preparo, referenciais utilizados, etc). A instrumentalidade, construida no processo de trabalho,
tdo logo propicia “o atendimento das demandas e o alcance de objetivos (profissionais e

sociais)” (GUERRA, 2000, p. 2) e viabiliza

gue os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas
profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio
profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as
condicBes objetivas e subjetivas e as relagbes interpessoais e sociais
existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.
(GUERRA, 2000, p. 2).

E no nivel do cotidiano em que interseccionam-se as trés dimens@es profissionais: a
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, sendo esta Gltima a que expressa a
identidade profissional, caracterizando e “dando cara” a profissdo no campo heterogéneo da
cotidianidade. E nesta esfera® que por meio das capacidades e atribuicdes profissionais os
assistentes sociais alteram, modificam, objetivam e transmutam as condigcdes objetivas e
subjetivas, modificando assim tanto o seu cotidiano quanto o das classes que demandam sua

intervencdo. Mas esta acdo ndo ocorre de forma esponténea, ela esta condicionada pela

% Cf. Guerra: “Instrumentalizagdo das pessoas é o processo pelo qual a ordem burguesa, por meio de um
conjunto de inversdes transforma os homens de sujeitos em objetos, meios e instrumentos a servico da
valorizagdo do capital.” (2000, p. 50).

% Tendo em vista que é neste nivel que se efetiva a acdo profissional, a categoria cotidiano e suas caracteristicas
sdo essenciais para compreendermos a execucao do trabalho social com familias.
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relativa autonomia que tem os profissionais, pois estes ndo possuem todos 0s meios que
necessitam para concretizar seu trabalho, ficando dependentes do investimento realizado pela
instituicdo que requisita e contrata seu trabalho. Sobre a autonomia profissional, buscamos
resgatar com os entrevistados como estes observam essa questdo no espaco de trabalho dos
CRAS. Todos o0s assistentes sociais consideraram que neste sentido o CRAS é um bom local
de trabalho, pois “possibilita bastante autonomia”, entretanto alguns vincularam suas
respostas a nocao de liberdade, que entendemos ser divergente de autonomia. Eles relatam
que esta liberdade encontra nas normativas e diretrizes da gestdo municipal/federal suas
fronteiras intransponiveis. Dentro disso, apontaram alguns documentos oficiais
governamentais como balizadores de suas respectivas atuaces ao intervir com/nas familias
atendidas no CRAS. A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de 2013, as
Orientacdes Técnicas do PAIF de 2012, e do CRAS vol. 1 e 11, a propria PNAS, e o protocolo
municipal de gestdo dos CRAS (de 2010 e em fase de reelaboracdo) foram os documentos
citados quando questionamos 0s entrevistados sobre as “fontes utilizadas” para
planejar/executar e avaliar o TSF.

As caracteristicas do cotidiano (como a imediaticidade, a espontaneidade, a
superficialidade e heterogeneidade) também aparecerdo como entraves ao exercicio
profissional, além das dificuldades advindas da propria formacdo profissional — que vem
sofrendo os efeitos da mercantilizacdo do ensino. Neste sentido, a fala da AS1 nos chamou
atencdo ao dizer que em sua formacdo académica ndo teve contato com outras teorias a nao
ser a de Marx, e revela sua preocupacdo quanto aos rebatimentos desse direcionamento

univoco na graduacdo para a pratica profissional:

[...] porque a gente sempre ouviu falar muito, né? Do positivismo, do
funcionalismo... é... assim... (sic) Mas eu percebo que, as vezes, na pratica,
a gente possa até estar trabalhando de uma forma, em determinadas acoes
assim, gque se a gente entendesse um pouco mais essa teoria, a gente ia se
reconhecer enguanto, né..., pera la, serd que a gente ta no caminho certo?
Né... e a gente tinha muito esse questionamento durante o curso, a
graduacdo, e os professores diziam que eram correntes tedricas que ja
eram superadas e que, entdo, por isso que a gente ndo estudava né? Mas
eu acredito que teria sido importante. Eu sei que tem algumas
universidades que trabalham, né? [...Jeu percebo assim, que muito da nossa
pratica as vezes ndo ta [sic] em consonancia com o que a gente defende.
Entdo eu digo assim, na nossa atuacao, algumas coisas, eu acho que néo ta
(sic) muito de encontro. (AS 1, grifos nossos).

Em pesquisa recente sobre o trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia

Social, o autor José F. Siqueira da Silva nos coloca a pensar sobre essa fala tomando como
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ponto de partida a problematizacdo da formacgdo em Servico Social que estamos construindo
atualmente. Ele questiona:

em que medida o espaco objetivamente dado contém a riqueza possivel para
ser potencializada por profissionais criticos e criativos? Mais do que isso,
os profissionais de Servigo Social possuem, de fato, capacidade para ocupar
esse espaco de forma critica e propositiva? A formacao profissional em
curso, nas condigdes concretas em que vém se efetivando, serd capaz de
qualificar, formar (ndo apenas capacitar), a massa de trabalhadores sociais
inseridos nos cursos de graduacdo a distancia e/ou presenciais? Tais
questdes sdo decisivas ainda que sejam incapazes de estancar a clara
tendéncia - ontologicamente dada - do mercado de trabalho para os
assistentes sociais e sua intima relacdo com a assisténcia social. Nao se trata,
portanto, de dizer se temos ou ndo que enfrentar essa demanda (pois ela esta
objetivamente posta e ndo pode ser abstratamente desconsiderada), mas de
discutir como ela serd tratada, as condigdes reais que temos para isso e o tipo
de insercao que se pretende. (SILVA, 2013, p. 140, grifos do autor).

Na introducdo do Cddigo de Etica do/a Assistente Social comentado, Maria Lucia
Barroco ja anuncia que diante da conjuntura apresentada “desvelam-se diferentes fragilidades
que contribuem para limitar a viabilizagdo de estratégias coletivas de enfrentamento ético-
politico, entre elas, a fragil capacidade tedrica de apreensdo critica da realidade social [...]”
(BARROCO, 2012, p. 33). Essa questdo pode ser desvelada na fala da AS 6, que reflete sobre
a formacdo que teve na mesma universidade que a AS 1 — uma importante universidade
estadual do Parana, em que o curso de Servigo Social esta implantado desde 1986 e obteve
nota maxima (5) no ultimo ENADE (2010):

A Unioeste é marxista até o topo. Eles ndo te ensinam outra teoria. A
Unioeste é marxista e pronto. Ou vocé danga conforme a musica deles ou
vocé ndo se forma. Né. Se vocé tem outras perspectivas é do muro pra fora.
La dentro ndo. [..] E eu sempre discutia com a minha professora de
Sociologia. Ela falava ‘Luana eu vou mudar sua mente até o final desses 4
anos’ eu falava ‘professora a gente ta num mundo que ndo cabe, ndo
consegue!!’, porque eu fazia estagio, eu falava pra professora que eu ndo
consigo colocar isso, essa teoria critica aqui dentro. Querendo ou n&o o
positivismo é muito forte... € muito forte! E vocé vé, vocé consegue colocar
a teoria critica assim, na atuacao? Eu ja tentei assim, sabe? mas nédo tem
como... a gente estuda, gente sabe que é 0 certo, se a gente conseguiria
colocar seria perfeito, mas assim, o capitalismo ta ai... pra tirar... eu ndo
consigo... entdo assim. N&o sigo, ndo concordo, até porque o0 ambiente ndo
te deixa fazer isso né. Se vocé t4 la na gestdo, vocé vai escrever, vamos
escrever um projeto, vamos fazer um programa aqui e vamos seguir a linha
tedrica critica... beleza! Se vocé conseguir implantar ele e que ele funcione,
que ele permaneca, nossa, parabéns! Acredito que la seja mais fécil, mas
estar aqui no final, aqui na ponta, é bem mais dificil.” (AS 6, grifos nossos).

A luz das discussdes trazidas por Forti e Guerra (2016, p. 11), podemos inferir que a

fala da entrevistada se insere no bojo da maxima que compreende que “na pratica, a teoria é
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outra”, “ideia que se alimenta de uma concepgdo que considera possivel a aplicagdo da teoria
na prética, captando as teorias sociais como um conjunto de regras, modelos, procedimentos e
referéncias instrumentais precisas, capazes de serem diretamente aplicaveis na realidade [...]”
Além disso, é possivel dizer ainda que, em nosso modo de ver, as fragilidades
apontadas por Barroco serdo sentidas pelos profissionais na forma de certa angustia, de um
descontentamento com os resultados de seu trabalho. Isso ocorre porque as contradi¢cdes que
caracterizam as politicas contemporaneas cuja centralidade é a familia parecem ndo ser

apreendidas por estes profissionais. Conforme vimos explicitando,

N&o obstante o conhecimento nos fornecer a compreensdo da sociedade em
gue estamos inseridos e na qual se inserem nossos objetos de intervencéo,
dele nos cabe extrair também a compreensao desses objetos e do modo de
agirmos profissionalmente — quando e como interviremos? Mais do que isso,
0 conhecimento tedrico (ético-politico) é que nos permite imprimir sentido a
nossa acdo, uma vez que a teoria incide sobre a compreensdo da direcdo
social, do significado e das implicacBes desse fazer profissional (FORTI;
GUERRA, 2016, p. 26).

A falta de discussdo e problematizagdo coletiva sobre o tema familia (do qual a
discussdo sobre o sistema patriarcal-capitalista é adjacente), tampouco sobre os referenciais
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos que deverdo ser incorporados aos saberes
profissionais pode conduzir o assistente social a frustracdo, pendendo para praticas ou
fatalistas ou messianicas®.

Essa frustagcdo pode ser observada na fala da AS2, que quando perguntada sobre o que
acha do direcionamento do MDS de que a mulher seja a titular do PBF, respondeu, com uma

expressao de desanimo e descrédito:

Ai, Barbara... vamos dizer, se a familia tivesse condi¢des de... se aquela
mulher tivesse acesso a qualificacdo e ao emprego acho que seria muito
melhor praquela familia. Pra autonomia da mulher, e muitas vezes pra
suprir a necessidade. (AS 2).

Essa fala vai ao encontro das discussoes assinaladas por Silva:

Nesse contexto, em paises como o Brasil ou em paises ditos centrais
(guardadas as especificidades dessas nacGes) tém se intensificado agdes
assistenciais, com diferentes conotac6es, destinadas a suprir a precarizacdo
ou a auséncia de trabalho. Crescem, ao mesmo tempo, a fiscalizagdo sobre
aqueles que vivem com tais recursos e o apelo permanente para que deixem
de depender dos mesmos. (SILVA, 2013, p.18)

%2 Sobre 0 messianismo, fatalismo e as formas de sua superacéo, ver: IAMAMOTO, Marilda Villela. 111 -
Dilemas e falsos dilemas no Servi¢o Social. In: . Renovacao e conservadorismo no Servi¢o Social.
Ensaios criticos. 13. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013. p. 133-186.
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O desanimo frente as persistentes desigualdades e a um contexto que aparenta ser
imutdvel observadas pela assistente social também pode ser entendido por outro ponto de
vista. Campos (2008, p. 114) destaca que quando a relacdo meios-fins de uma proposta
metodologica estd em desalinho, a tendéncia € que os resultados ndo sejam os esperados, 0
que acarreta em decepgdes por parte dos profissionais que tentam materializa-la, com todos 0s

esforcos possiveis. A autora aponta que existem, ent&o,

problemas antigos e novos para 0 estabelecimento de metodologias de
trabalho: uma tradicdo insatisfatoria e uma caréncia de sistematizacdo do
interesse dos conhecimentos gerados constantemente, num campo, por forca
interdisciplinar, do estudo da familia e dos processos de acompanhamento.
(CAMPOS, 2008, p. 115).

Sobre a fiscalizagdo dos usuarios acerca do uso dos recursos oriundos dos beneficios e
do usufruto dos servicos ofertados pelo CRAS, duas falas nos chamaram atencao:

Eu falo gente, por favor! verdade, verdade... vocé t4 assinando isso! Isso
aqui é um documento. Principalmente o plano de a¢do, né? Que eu falo ‘o, 0
CRAS vai fazer as reunides do ParticipAgédo. A familia vai FREQUENTAR
as reunioes do participagdo!’ eu leio quando eu termino sabe? ‘eu coloquei
isso. Vocé vai assinar isso pra mim. Isso aqui é um documento!’, ‘vocé vai
se comprometer em vim’ (sic) . Porgue ano passado, Barbara, tava assim: a
gente tinha um grupo de trinta, a gente vinha fazer reunido, tinha 5, 6... [...]
Ai eu falei: “o Roberta [coordenadora do CRAS], a gente tentou todas as
formas, esse ano eu vou fazer diferente. Esse ano eu vou cobrar MESMO!’
entdo na primeira reunido que todos vieram eu falei, deixei bem claro, 6,
se vocés ndo tem o comprometimento comigo, da verdade, 0 CRAS também
ndo tem comprometimento com vocés.’ A gente se programa o ano inteiro
pra fazer reuni@es, da o beneficio... vocés também tem, vocés também tem..
vocés estdo desempregados, tdo precisando do beneficio, ndo custa tirar
uma hora, uma vez por més, pra vir aqui... que ¢ uma hora.. que sempre
que eu chamo alguém pra vir falar alguma coisa aqui eu falo, ‘ndo passa de
uma hora! 50 minutos ta otimo!’ ... né.. porque a partir disso ja dispersa
demais. Eu falo ‘ndo é possivel que vocés ndo tenham esse tempo. Que essa
consulta caia sempre esse dia. Essa entrevista de trabalho caia sempre esse
dia’... a gente tinha um que a entrevista de trabalho dele caia toda
reunido... nossa, eu jd tava ficando... ai eu falei ‘0 Roberta, esse ano eu vou
cobrar mesmo’ entdo eu falo ‘eu quero compromisso, eu quero verdade’.
Entdo as minhas reunides, é 27, 28 sabe.. esse ano assim eles tdo assiduos.
D4 9h t4 todo mundo ali dentro. Quem ndo vem, liga, justifica, vem com o
atestadinho (sic) na méo, 6 eu ndo pude vir. O, eu tenho alguma coisa. Vem
comprovando. Entéo esse ano eu quero compromisso. Valor! A pessoa tem
que ter o compromisso dela de vir aqui. Eu td me comprometendo com eles
em fazer, eles também tem que vir. E o compromisso deles! (AS6, grifos
N0Ss0S).

E sempre dificil né, trabalhar com o ser humano... porque nés também
entendemos o ser humano como um ser de direitos, ele também tem todo o
universo dele, todas as concepgdes dele... entdo assim, nds tentamos entrar
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em acordo com a familia, sempre muito claro... ‘nds vamos te acompanhar,
nos vamos estabelecer metas’, entdo oferecemos cursos, oferecemos os
servicos de convivéncia, encaminhamentos quando necessario, pro
CREAS, pro CAPS... e assim, a gente sempre deixa claro que tem que ter
uma reciprocidade também né. A familia precisa cumprir as metas dela. E
assim, eu sempre falo que é um trabalho de formiguinha... a gente nunca
desiste. (AS 7, grifos nossos).

A entrevistada pontuou o estabelecimento de “metas” com os usuarios atendidos, que
geralmente s&o acordadas por meio do plano de ac40®, que é um documento pensado em uma
I6gica individualizante, em que o individuo precisa expor para a assistente social seus sonhos
e a partir disso tentar vislumbrar as “potencialidades” que ele(a) e sua familia tém para
superar as ‘“vulnerabilidades” vividas. O assistente social tera, entdo, a incumbéncia de
oferecer as/os usuarias/os aquilo que o CRAS pode prover, como cursos, inser¢cdo em
projetos, beneficios eventuais, etc. Espera-se com isso que a situacao que levou os sujeitos ao
CRAS seja superada, mas isso s6 ocorre se houver esforco pessoal, assiduidade nos projetos
indicados, atencdo as orientacdes feitas, etc. Esse tipo de acdo funciona, portanto, na légica
individualizante, que coloca sobre as/os usuarias/os a responsabilidade e a culpa sobre a
manutencdo ou a superacdo de situacOes de pobreza, violéncia, desemprego, dentre outras.
Dai incorrem préticas que tendem a uma dimensdo educativa normatizadora, que cré que
“simples procedimentos individuais ou coletivos de acolhimento, de escuta qualificada e de
aconselhamento” sejam suficientes para que os usuarios da politica de assisténcia social, quer
seja, trabalhadores e trabalhadoras desempregadas e/ou com vinculos precarios de trabalho,
com historico pessoal e familiar de inimeras violacdes de direitos, consigam refletir sobre o
percurso de suas vidas e dessa maneira criem formas, meios e estratégias de mudanca
(TEIXEIRA, 2013, p. 131).

Acreditamos que esse processo se insere também no dilema presente entre controle
social e garantia de direitos, uma vez que é paradoxal e contraditdria a relacdo estabelecida
guando se trabalha com familias: por um lado ha a possibilidade de garantir que a populacao
acesse seus direitos, de colaborar com a melhoria de suas condices de vida. Por outro, e
talvez até pela mesma acgdo, corremos o risco de romper os limites da privacidade e da
liberdade das familias. “Ou seja, ao entrar na familia para garantir o direito a protegdo fere-se
o direito a privacidade e a garantia do direito a privacidade pode ferir o direito a protecdo.”
(MIOTO, 2016, p. 225).

As condicdes objetivas de trabalho dos profissionais e a realidade do municipio

contribuem para este cenario de forma enfatica. Todos os profissionais falaram sobre uma

% Disponivel no Anexo 5.
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mesma questdo que afeta diretamente a forma como executam suas agOes: a falta de
profissionais e a demanda crescente encaminhada por outros servicos, como a Vara da
Infancia e Adolescéncia, o Conselho Tutelar e o Ministério Publico aléem da demanda de
atendimento a populacdo residente nos distritos, que € executada pelas mesmas equipes, cujo

namero de integrantes é evidentemente insuficiente.

Entdo tem que ter o atendimento nessa meia hora, mais lancar as
informac@es no cadastro, mais lancar as informagdes no sistema. Entdo, um
atendimento muito superficial que a gente faz. A gente ndo tem esse tempo
pra pessoa trazer da realidade dela, de como que é esse convivio familiar.
Entdo, eu acho que a gente precisa de muita capacitacdo pra esse trabalho
mesmo com a familia, pra conseguir direcionar essa intervencdo, pra
compreender melhor algumas situacdes também. (AS 1)

Como revela outro entrevistado: “As vezes a gente acaba sendo, como se fosse assim
um gueto de atencdes. O que a saude, educacdo, a previdéncia, habitacdo, ndo deu conta,
acaba vindo tudo pra gente pra gente fazer um reencaminhamento novamente dessa
familia.”. (AS 5).

Soma-se a isso a falta de espaco fisico para realizacao de atividades e a inadequacéo
estrutural dos espacos disponiveis que dificulta o0 acesso da populacéo aos servicos e limita as
possibilidades de intervencdo dos profissionais. De acordo com as informacdes extraidas do
Acompanhamento de Dados do Censo SUAS, obtidas por meio de pesquisa no site da
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI), em 2015 quatro imoéveis em que se
situam os CRAS em Toledo eram préprios e um alugado pela prefeitura. Outro dado
importante € o que diz respeito & acessibilidade. Dos cinco CRAS, dois ndo tinham rota
acessivel aos espagos do CRAS (recepcao, salas de atendimento e espagos de uso coletivo) e
0s outros trés tinham, porém estavam fora das normas da ABNT (que é quem normatiza,
também, as medidas arquitetdnicas deste espaco). Apenas um possuia banheiro adaptado para
pessoas com deficiéncia; dois ndo possuiam e os outros dois tinham tal banheiro mas este
estava fora das normas previstas pela ABNT.

Analisar o trabalho do assistente social requer, portanto, a capacidade de entendé-lo
em meio ao processo de precarizacdo e alienagdo do trabalho o qual estéo suscetiveis todos o0s
trabalhadores. Processo esse que vem se intensificando com a ofensiva do neoliberalismo e
tensionando as atribuicdes privativas do assistente social.

Os profissionais entrevistados na pesquisa, enquanto trabalhadores concursados,
submetidos as regras do seu empregador, o Estado; e a gestdo municipal da Politica de

Assisténcia Social, desenvolvem seu trabalho de acordo com o que Ihe é solicitado por essas
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instancias. O que justifica a necessidade desse profissional na execucdo deste tipo de trabalho
é a capacidade que detém de dar respostas as demandas historico-sociais institucionalizadas.
Porém essas respostas estardo atravessadas por aquilo que a entidade empregadora determina.
Isto €, ndo apenas o conteudo do trabalho estara condicionado, mas as condicGes de trabalho —
como a infraestrutura do ambiente, os recursos materiais e humanos para desenvolvé-lo
(tendo em vista que nossa atuacdo depende em grande parte de multiplos atores e
instituicbes), o salario recebido em troca, o grau de autonomia para eleger metodologias e
definir estratégias de trabalho — , dentre outros fatores que estdo em jogo neste tensionamento
entre a compra e a venda da forca de trabalho. Soma-se a isso as caracteristicas e
especificidades do trabalho interdisciplinar em uma politica social focalizada, segmentada,

meritocratica e focada no individuo e na familia. S&o esses fatores que

impde ao assistente social limites institucionais necessariamente vinculados
a perspectiva da “teoria do risco social” presente nas “agencias terminais de
politica social” (nos dizeres de Netto), mas que ndo impde, nem por isso,
uma unica forma para operar essa contradicdo, ainda que ndo deixe de
estabelecer um perfil e um padrdo para a agéo profissional. (SILVA, 2014, p.
35).
Mesmo que ndo imponham um Unico caminho possivel, o cendrio “predispde um tipo
de intervencdo: pontual, focalizada, imediata, burocratica, mimética, repetitiva, pragmatica e
eminentemente instrumental [...]” (GUERRA, 2012, p. 53). Essa predisposi¢do, no entanto,
ndo deve ser tomada como regra, uma vez que o Projeto Etico-Politico do Servico Social
coloca-se contrério a este formato de intervencdo e subsidia 0s assistentes sociais a

compreenderem e buscarem estratégias viaveis de superacdo desse processo.

Ter clareza desse processo contraditdrio é fundamental para ndo cairmos em
posturas fatalistas ou messidnicas que enfraquecem o profissional e o
colocam em um lugar polarizado pela impoténcia ou onipoténcia, gerando a
impossibilidade da construcdo refletida e critica de estratégias de
fortalecimento da classe trabalhadora e de atuacéo profissional (CARDOSO,
2013, p. 101).

E por acreditar nas potencialidades contidas no trabalho profissional do assistente
social que nos debrugamos sobre a realidade para analisar de que forma é realizado o trabalho
social com familias nos CRAS de Toledo/PR. Tendo ficado esclarecido que o processo de
trabalho do assistente social ndo se faz de forma autbnoma (ainda que sejamos enquadrados
como profissionais autbnomos), tampouco parte de interesses analogos, vamos entao para um

segundo momento.
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Na busca por oferecer respostas as demandas socioinstitucionais o assistente social
vém, ao longo da histéria da profissdo, formulando e reformulando estratégias de acdo. A
requisicdo posta para este profissional no &mbito do SUAS e dos CRAS é que este execute 0
PAIF, ou seja, que efetive a metodologia de trabalho com familias proposta pelas normativas
deste sistema. Mas este tipo de requisi¢cdo ndo é novidade quando tratamos do processo de
trabalho do assistente social, uma vez que a incumbéncia de se intervir nas/atuar com familias
¢ constitutiva do ethos profissional do Assistente Social. Todavia, 0 que move aqui nossas
analises é a curiosidade sobre a direcdo tomada por esta intervencao a partir da retomada do

familismo, que, por ébvio, traz novos desafios as antigas requisi¢cdes, como veremos a seguir.

2.1 O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO SERVICO SOCIAL

A propriedade e a familia estdo demasiadamente
ligadas: se um desses pilares do mundo burgués se vé
abalado, a solidez do outro torna-se questionavel. Ai
esta porque a burguesia sempre defendeu téo
cuidadosamente suas bases familiares; porque sempre
defendeu e continua a defender com tal ardor as
vetustas formas da estrutura matrimonial de hoje.
(KOLLONTALI, 1982, p. 17).

Ao analisar o processo de introducdo do pensamento pds-moderno e das ideologias
neoliberais no interior do movimento e das teorias feministas, Nancy Fraser argumentou que
“A teoria feminista tende a seguir o Zeitgeist”. Parafraseando-a, podemos dizer que as
tendéncias, no Servico Social, acerca do chamado trabalho social com familias, nos parecem
também acompanhar o Zeitgeist®. Mas porque recorremos a esta metéafora para introduzir o
debate sobre trabalho social com familias? O que este tipo de formulacdo tem a nos dizer?

O sentido que queremos demonstrar aqui é que, ao longo de sua historia, 0 Servico
Social sempre foi chamado a atuar com familias. Cada periodo histérico vivenciado pela
profissdo, com suas tendéncias e métodos, contribuiu para definirmos nossas concepcdes
sobre a familia e para delimitarmos formas de intervengéo.

Pelo menos durante os primeiros 50 anos de historia da profissdo, o TSF parece ser
reconhecido como uma das maiores expressdes da atividade do Assistente Social. Em um

primeiro momento, que compreende da década de 1930 a 1960, o Servico Social brasileiro

% A palavra de origem alemi significa “espirito da época” ou o clima do momento, o conjunto de concepgdes e
praticas culturais, econémicas, sociais e ideoldgicas de determinado periodo histérico.
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estava alicercado em um projeto profissional direcionado a manuten¢do do sistema capitalista
e de sua ordem. Vinculados a doutrina social da Igreja Catdlica, com base na filosofia
neotomista e sua visdo de homem e dignidade humana, os primeiros assistentes sociais
atuavam junto as familias operarias, sob uma perspectiva de pacificacdo dos conflitos de
classe e de reeducacdo moral e readequacdo dos individuos as normas sociais da ordem
vigente. Nas origens da formacdo profissional, a busca pelo enquadramento dos sujeitos as
normas e valores de uma dada sociabilidade, neste caso a burguesa, perpassa, obviamente,
pela instituicao basilar desta ordem: a familia. (IAMAMOTO, 2014, p. 89)

Ao retomar a obra de uma assistente social de 1940, Guedes (2003) nos fornece um
trecho que permite desvelar o carater da formacao profissional no periodo e o entendimento
dos assistentes sociais sobre os temas referentes as familias, bem como a intencdo de sua

intervencdo. Segundo a autora,

A familia, “ambiente natural a formagdo dos homens” (TELLES 1940b, p.
9), fica comprometida em quadros familiares que se constituem em
“ambientes promiscuos ¢ sem formagao moral” (TELLES 1940b, p. 9), os
quais, muitas vezes, devem-se: a “precariedade de habitagdes” como os
corticos, “situa¢des como a de concubinato, abandono do lar pelo chefe, mae
solteira, separacdo de cOnjuges, menores pervertidos e alcoolismo”.
(TELLES 1940b, p. 9). O trabalho sobre a familia que vive nestas condigdes
deve comecar pelo préprio homem, o qual, para viver dignamente, precisa
“possuir o minimo de bem-estar” (TELLES 1940b, p. 9). Assim, conclui a
autora, o trabalho educativo como o “gosto pela ordem ¢ o asseio” (TELLES
1940b, p. 9) deve ser acompanhado da viabilizagdo de uma ‘“habitacao
aconselhavel” (TELLES 19400, p. 9). (GUEDES, 2003, s/p)

O fragmento acima demonstra a influéncia cat6lica sobre a profissdo, que, delimitando
uma visdo de homem baseada no neotomismo, norteava as agdes profissionais pela
perspectiva do valor da pessoa humana. A tendéncia era de humanizar o capitalismo,
ensinando os pobres as formas corretas e dignas de vida, reformando-lhes a moral e
restabelecendo a ordem social. O Estado, ao mesmo tempo, atuava para reprimir as
manifestacOes dos trabalhadores com vistas a preservar a ordem vigente, no contexto de
desenvolvimento do capitalismo monopolista.

Com as tendéncias advindas do servico social norteamericano, a linha de trabalho dos
assistentes sociais ganha ares tecnicistas. O marco conceitual positivista/funcionalista é
incorporado, e as acbes profissionais continuam voltadas a averiguacdo e controle dos
comportamentos e praticas dos individuos e suas familias, “especialmente através de um forte
processo de burocratizagdo dos procedimentos e de regulamentagéo para a conducdo do
atendimento as familias” (MIOTO, 2010, p. 2).
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Essa forma de conceber os sujeitos e suas relagcdes vigorou até o inicio dos anos 80,
enquanto tendéncia hegeménica. Com a aproximacdo de alguns profissionais as teorias
marxistas e marxiana em finais da década de 1970, inicia-se na América Latina um
movimento de reconceituacdo da profissdo, que institui mudancas nessa forma de olhar para
as expressoes da questéo social. Segundo Mioto (2010, p. 2), a partir de entdo, as demandas
colocadas para a profissdo passam a ser “interpretadas como expressdes de necessidades
humanas ndo satisfeitas, decorrentes da desigualdade social propria da organizagédo
capitalista”. Apesar dessa mudanca de paradigmas ter aberto um leque de novas
possibilidades aos assistentes sociais no que se refere ao trabalho com familias, muito pouco
se avancou nesse sentido pois a temética familia ndo entrou na reconceituacdo, conforme
reiterou Marta Campos, em palestra proferida na UEL®® no ano de 2015.

Campos (2016) explica que as dificuldades encontradas pela profissdo tanto para
tomar a familia quanto objeto de estudos quanto de intervencao advém de obstaculos teéricos,
impostos pela forma como incorporamos as teorias das Ciéncias Sociais; e de obstaculos
internos a profissdo. O primeiro diz respeito ao tratamento a que o tema foi submetido no
interior das Ciéncias Sociais. O conhecimento cientifico a época ndo reconhecia 0 quéo
complexo pode ser aquilo que denomina-se e vive-se enquanto familia, portanto ndo via
importancia em investiga-la. Nesse sentido, as ideias de Talcott Parsons sobre a familia
patriarcal ideal influenciaram e conformaram os pensamentos sobre a tematica.

Como o Servico Social se serviu da fonte das Ciéncias Sociais e haja vista nossa
aproximacdo enviesada com o marxismo, torna-se compreensivel os fatores que nos levaram,
enquanto categoria profissional, a um distanciamento das investigaces sobre a familia pela
perspectiva critica, que deveria ter como pressuposto a analise desta organizacdo a partir da
consubstancialidade das relacdes sociais de classe, raca e sexo.

No que concerne aos obstaculos internos da profissdo, Campos (2016) faz uma
recapitulacdo sobre a heranca conservadora-catolica que carregamos. Durante 0 movimento
de passagem do marco teérico funcionalista/positivista para o critico-dialético, o Servico
Social buscou extirpar as caracteristicas dessa heranca, porém ndo o fez quando o assunto é
familia. Alias, ndo o fez em multiplos aspectos e tematicas, resultando na heterogeneidade de
praticas e teorias presentes na atual conjuntura tanto na formacdo quanto no exercicio

profissional.

% | Congresso Internacional de Politica Social e Servico Social. Mesa: Familismo, Direitos e Cidadania:
contradi¢Bes da Politica Social.
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Sem problematizar e discutir a familia e suas relagdes no ambito da producdo e da
reproducdo das relagBes sociais no cerne no novo marco tedrico, brechas complexas se
abriram e até hoje ndo foram costuradas. Essas brechas permitiram que muitos assistentes
sociais passassem a buscar novos referenciais tedrico-metodologicos (por vezes referenciados
em antigas tendéncias e/ou no empirismo) para atuar com as familias, sobretudo na Gltima
década em que houve a expansdo do SUAS e a consequente contratacdo de centenas de
profissionais, que, tendo como uma de suas atribuicdes a atuacdo direta com as familias se
viram imersos neste emaranhado de questdes complexas.

Atualmente com a reatualizacdo do familismo nas politicas sociais publicas e com o
agudizamento do fendmeno da feminizacdo da pobreza, cuja raiz estd no direcionamento
politico-ideoldgico dado as politicas puablicas em geral — em especial a econdmica que ira
rebater em todas as outras —, vérias autoras e autores vém tentando costurar essa trama em
aberto. Os desafios que se colocam neste sentido ndo devem limitar-se as discussdes nos
espacos das universidades; pelo contréario, carecem de serem pensados pelos préprios
trabalhadores destas politicas sociais, que possuem ricas experiéncias e multiplas percepcdes
sobre estes fendmenos. Desta forma poderemos construir coletivamente conhecimentos
tedricos e estratégias praticas que, em relacdo, contribuam efetivamente para a delimitacéo e
consolidacdo do tema na esfera dos direitos sociais e de cidadania, principalmente das
mulheres. Em mais alto grau, é preciso pontuar que localizar este debate no cerne da
discussdo sobre o sistema de protecdo social brasileiro também é um desafio colocado para
toda a categoria dos assistentes sociais, na qual igualmente me incluo.

De acordo com a contribuicdo de Mioto (2010) para este debate, o foco de interesse do
Servigo Social nesse sentido é a relacdo entre familia e protecdo social. A autora ira retomar
0s componentes historicos que conformaram essa relacdo — como fizemos no primeiro
capitulo desse trabalho —, e afirmara que atualmente duas grandes tendéncias estdo em jogo
nesse campo: a proposta familista e a protetiva.

O que é importante ressaltar sobre a tendéncia familista, para ndo cair em repeticoes, é
0 retrocesso que esta perspectiva gera em termos da cidadania social, uma vez que se coloca
sobre a familia a responsabilidade pelos riscos sociais. Por este viés a Assisténcia Social é
entendida como uma ajuda puablica, que deve ocorrer em caso de faléncia da familia, ter
carater compensatorio e prazos para termino estipulados. Nesse sentido o SUAS, como vimos,
traz ambiguidades em suas diretrizes, pois a0 mesmo tempo em que Se posiciona como
promotor do acesso das familias a rede de protegéo social, determina a corresponsabilidade da

familia neste processo. Em alguns momentos coloca-se como principal agente de promogéo



117

de bem-estar a partir de sua proposta de viabilizar o0 acesso aos direitos; em outros, aparece
apenas como subsidiario, quando os individuos j& tiverem esgotado as possibilidades de
promové-lo. Esta forma de gestdo da politica de assisténcia social aponta para uma
“psicologiza¢ao individualizante no trato dos problemas sociais” (TEIXEIRA, 2013, p. 130)
que rebatera no trabalho dos assistentes sociais e determinard a forma como pensam o
trabalho com familias.

Ja a proposta protetiva, indica e reivindica o contrario. A cidadania, pelo viés
protetivo, s6 sera alcancada quando os direitos sociais forem garantidos em sua
universalidade. 1sso exige a atuacdo do Estado no sentido de socializar os custos enfrentados
pelas familias antes “que a sua capacidade se esgote” (SARACENO, 1996, apud MIOTO,
2010, p. 8). Conforme Sarti:

Vivemos numa sociedade onde a tradi¢cdo vem sendo abandonada como em
nenhuma outra época da Histdria. Assim, o amor, o casamento, a familia, a
sexualidade e o trabalho, antes vividos a partir de papéis preestabelecidos,
passam a ser concebidos como parte de um projeto em que a individualidade
conta decisivamente e adquire cada vez maior importancia social [...] A
afirmacéo da individualidade sintetiza o sentido das mudangas atuais, 0
que tem implicacBes evidentes nas relacdes familiares, fundadas no
principio da reciprocidade e da hierarquia. (SARTI, 2005, p. 43, grifos
N0Ss0S).

Essas mudancas nas formas das familias, portanto, indicam para uma impossibilidade
real da familia se constituir como a maior responsavel pela protecdo social dos membros mais
frageis, como criangas e idosos. A Assisténcia Social, nesse caso, é vista como direito de
cidadania. Com o provimento publico de servigos de cuidado e o acesso universal aos direitos
sociais, 0 Estado estard atuando para que os individuos tenham maior autonomia frente as
suas familias, no que se refere ao vinculo criado pela dependéncia financeira e afetiva.

Dessa forma, as pessoas estardo mais livres para estipularem suas relacdes, pois ndo
serdo mais aprisionadas por suas fungdes, como é o caso das mulheres. Os homens também
poderdo expandir suas possibilidades e anseios para além do papel estereotipado de “macho
provedor”. Modifica-se com isso as estruturas de autoridade e hierarquia dentro das familias,
e propicia a diminuicdo da carga horaria total de trabalho das mulheres, haja vista que elas séo
as que realizam majoritariamente os trabalhos domésticos e de cuidados.

A relevéncia dessa proposta para o exercicio profissional do assistente social reside no
entendimento de que precisamos “fortalecer as possibilidades de protecao das familias”, e ndo
de tentar encontrar nelas proprias, ou de induzi-las a encontrar em si mesmas as saidas para

seus problemas e conflitos, que em sua grande maioria ndo sdo problemas morais e/ou
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comportamentais, mas sim expressoes resultantes da violéncia do Estado patriarcal-capitalista
que neste processo de recrudescimento do neoliberalismo vém gerando as mais diversas e
complexas formas de desprotecéo social.

Sob esta perspectiva, o trabalho com familias realizado pelos assistentes sociais na

protecdo social basica tem a possibilidade de ultrapassar

a inducdo de reflexdes internas e 0 uso do grupo como troca de experiéncias
e de ajuda matua, para se transformar em instrumento de construcdo de um
novo conhecimento, partilhado e critico, que os leva a sair do imediatismo
de suas necessidades, para entende-las enquanto coletivas, enquanto
necessidades sociais de classe, que devem ser atendidas pelo poder publico,
como condicdo fundamental para a garantia de direitos e de qualidade de
vida. (TEIXEIRA, 2013, p. 136).

Como orientacdo para efetivar a proposta protetiva, com a qual concordamos e
defendemos aqui, Mioto (2010) elabora alguns apontamentos. Primeiramente ela aponta que
devemos compreender 0s processos familiares como tramas complexas que se articulam com
as demais esferas da sociedade. Cada familia possui a sua construcao singular e o conceito de
familia é diferente para cada pessoa. Logo, ndo ha um conceito Unico e universal do que é
familia, afinal para cada individuo ela possui um significado que ndo pode ser ignorado e/ou
invalidado.

Devemos nos atentar, portanto, que nem a nossa concepc¢do pessoal e nem aquela
explicita nos documentos e normativas do MDS deverdo funcionar como uma “camisa de
forga” para conformar e exigir dos usuarios que atendemos determinados comportamentos.

Redimensionar a intervencdo profissional, na perspectiva protetiva, sé ganha sentido
quando pensamos na teleologia de nosso trabalho. Para tanto é necessario qualificar o debate
sobre nossas possibilidades e limites de trabalho nas politicas sociais, questionando sempre
quais as intencionalidades envoltas a nossas intervencGes e 0 quanto elas estdo em
consonancia com o projeto profissional que almejamos. Afinal, devemos nos perguntar: para
qué e por que trabalhar com familias? Quais recursos temos para abranger em nossas aces
todos 0s membros desta construcdo singular a que se denomina familia? Qual referencial
tedrico pode me fornecer os melhores subsidios para pensar essa atuaco? E possivel falar em
trabalho com familias, se 0 que tem ocorrido na préatica ¢ um trabalho individual, focalizado
na maioria dos casos nas mulheres-maes? A partir do que requisita meu empregador, quais
possibilidades tenho para efetivar meu projeto profissional? Enfim. S&o muitas as questfes

que ainda precisam ser aprofundadas em pesquisas futuras.
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3 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL COM FAMILIAS BENEFICIARIAS DO
BOLSA FAMILIA NOS CRAS DE TOLEDO/PR

A realidade evolui mais rapidamente do que a nossa
capacidade de sistematizar a sua compreensdo, e 0S
processos sdo mais ricos e complexos do que a nossa
capacidade de descrevé-los. Assim, somos obrigados as
vezes a pintar a nova realidade como se pinta um quadro
impressionista: Com uma certa distancia, conscientes de
gque a imagem que vemos Se baseia em pontos de
impressdo, e de que existem mais pontos do que 0s que
somos capazes de observar. (DOWBOR, 1998, p. 414-
415).

Toledo localiza-se na regido do extremo oeste do estado do Parana e tem atualmente
132.077 habitantes (de acordo com estimativa do IBGE), divididos entre a &rea urbana, rural e
seus dez distritos, em uma &rea com extensdo de 1.198,607 km2.°® No Gltimo censo
demogréafico (2010), a populacdo era de 119.313. O atual territdrio era pertencente a Foz do
Iguacu, tendo conquistado a emancipacdo no ano de 1951. Em 14 de dezembro de 1952 o
municipio foi instalado.

Data do ano de 1946 a chegada dos primeiros colonizadores a cidade, composta
basicamente por imigrantes vindos do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Em sua maioria
eram descendentes de italianos e aleméaes que, apds a aquisicao de uma gleba que pertencia a
uma companhia imobiliéria inglesa pela Industrial Madeireira e Colonizadora Rio Parand S/A

— MARIPA, deslocaram-se até a regido e ali se instalaram. De acordo com Batista,

[...] estes possuiam uma experiéncia cultural desenvolvida, de quase 100
anos, isto é, a origem e a regido em que nesses dois Estados do Sul do Pais
(Santa Catarina e Rio Grande do Sul) apresentavam como legado cultural a
especificidade do trabalho no campo, a religiosidade e o “espirito de grupo”,
0 que contribuia para viabilizar o processo de colonizacdo na regido Oeste
do Parana. (BATISTA,1994, p. 40).

Neste periodo, a economia da cidade centrava-se na extracdo de madeira, que tinha
como principal escoadouro paises como Argentina e o Uruguai. Amorim (2006, p. 104)
aponta que a forca de trabalho explorada vinha de paraguaios e indigenas, estes ultimos
viviam nos territorios da costa oeste muito antes da chegada dos colonos imigrantes.

Atualmente, percebe-se que as diversas etnias indigenas que ocupavam os territorios do oeste

% Fonte: IPARDES - Perfil Avancado do Municipio de Toledo. Disponivel em: < https://goo.gl/Y XFowh >.
Acesso em 10 jun. 2016.
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(e do Parana como um todo) ficaram de fora ndo sé das narrativas oficiais como também do
projeto de desenvolvimento e do progresso que ali se almejava alcancar.

No que se refere a participacdo politica nestes 65 anos de historia, temos que estas
relacGes se construiram a partir dos interesses das familias colonizadoras, as quais dominam,
ainda hoje, grande parte da politica do municipio. A despeito dos seus poucos anos de
existéncia, Toledo ndo estd a parte do movimento e das caracteristicas do pais em que se
encontra, pelo contrario, insere-se nos mesmos processos de transformacdes e mudancas
ocorridas principalmente nas décadas de 1970 e 80, e carrega fortemente, na cultura politica
do seu povo, caracteristicas da formacdo social, politica e econémica brasileira: o
coronelismo, 0 mandonismo, o patrimonialismo e o patriarcado. Como confirmam os estudos

de Amorim sobre a cultura politica do oeste do Parana,

[...] estes aspectos mencionados encontram-se impregnados no pProcesso
politico municipal [de Toledo]. Analisando a histdria politica municipal,
observa-se que os governos tém se configurado em espacos para a préatica do
clientelismo e do personalismo. As elites politicas locais, ao se apropriarem
do poder, ndo fazem a distin¢do entre o publico e o privado, e naturalizam
esse tipo de pratica. (AMORIM, 2006, p. 122, grifo nosso).

E necessario pontuar aqui que estes aspectos, apesar de predominantes, nio excluem a
convivéncia com outras formas de pensamento e de se planejar e fazer politica. Formas estas
gue nunca chegaram nem ao patamar de igualdade com aquela que visava superar ou
combater, mas que marcaram, em diversos momentos da historia, a luta por uma cidade mais
democrética, participativa, menos desigual e discriminatoria. Nesta correlacdo de forgas,
concordamos com a autora quando diz que “[...] as novas relacBes politicas ndo implicaram
no estabelecimento de politicas baseadas em critérios de natureza universalista.” (AMORIM,
2006, p. 122).

Neste processo de rupturas e continuidades, é possivel observar que, apesar de
permanecerem o0s interesses de poucos em detrimento de muitos, sobretudo nas questdes
relativas ao agronegécio e aos grandes latifundiarios e empresarios da regido, tem havido, nos
ultimos anos, uma maior participacdo politica por parte daqueles que foram ao longo da
histdria subtraidos deste processo, como as mulheres®’ e a populacdo LGBT.

% Neste sentido, interessa-nos aqui um pequeno adendo, a partir da perspectiva de género: apenas cinco
mulheres chegaram & Camara Municipal de Toledo, e, no Poder Executivo, duas ocuparam o cargo de vice-
prefeitas do municipio. Essa desigualdade de participacdo e representacdo ndo é uma exclusividade, como
sabemos, porém quando pensamos nas demais localidades da regido oeste, Toledo se destaca por algumas
conquistas. Exemplo é a criagdo, no ano de 1985, do segundo Conselho Municipal dos Direitos da Mulher do
Estado, que até entdo sé existia na capital Curitiba. Também €é a Unica da regido oeste a contar com um
Organismo de Politicas para as Mulheres, criado em 2005 e reestruturado em 2013, quando passa a ser chamado
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A década de 1970 também demarcou a intensa e rapida urbanizacdo de Toledo, que a
partir de entdo teve sua economia diversificada. Atualmente, entre as principais atividades
desenvolvidas na cidade estdo as ligadas ao setor de servicgos, a suinocultura, agropecuéria e a
producdo de leite (3° maior produtor do estado). Conta com o maior frigorifico de suinos e
aves da América Latina (BRF — Brasil Foods), responsdvel por empregar uma parte
significativa dos trabalhadores da regido; além de ser considerada a capital do agronegécio
paranaense.

Segundo o IPARDES, a industria de transformacéo € a que mais emprega a populacédo
economicamente ativa (15.897 pessoas). Em seguida estd o comércio e a reparacdo de
veiculos automotores e motocicletas (12.867), a agricultura, pecuéria, producdo florestal,
pesca e aquicultura (8.814), a construcéo civil (4.853) e a educacio (4.105)°.

Para aléem da producdo agroindustrial, a cidade também se destaca como um polo
universitario. Toledo possui campus de trés universidades publicas: UTFPR, UFPR e
Unioeste e cinco instituicdes de ensino superior privadas: PUC, Fasul, Unopar, Unipar e
Senai, que contribuem para seu crescimento e desenvolvimento.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal é considerado alto, com 0,768.
(IBGE, 2010)%°. O indice de Gini, que é calculado a partir dos individuos que vivem em
domicilios particulares permanentes e tem por objetivo medir o grau de desigualdade
existente na distribuicdo de individuos segundo a renda domiciliar per capita, é de 0.46. Este
namero, apesar de sugerir uma desigualdade mediana, deve ser entendido em relacdo com o
contexto histérico e a organizacdo do municipio, uma vez que, conforme exposto
anteriormente, ha indicios de alta concentracdo de renda devido ao agronegdcio.

Sobre as caracteristicas da populacdo, temos que 90,74% (108.259 pessoas) vivem em
areas urbanas e 9,26% (11.054 pessoas) na area rural. A maioria da populacdo € branca
(82.551 pessoas), sequida por pardos (32.171) e pretos (3.483) e mais de 70% se declara
como catolica, seguida pelos evangélicos. A taxa de analfabetismo é menor do que a média
do estado, porém acompanha a tendéncia da regido sul, em que mulheres comp8em em maior
namero este grupo. Em Toledo, a taxa de analfabetismo entre mulheres de 15 anos ou mais €

de 5,2%, contra 3,7% dos homens, nesta mesma faixa etaria (IBGE, 2010). Abaixo segue um

de Secretaria de Politicas para Mulheres. Esses avangos, no entanto, ndo representam diretamente uma mudanca
efetiva ou melhorias significativas na vida das mulheres toledanas, principalmente as pobres, negras e que vivem
nas periferias da cidade.

% Fonte: IPARDES. Caderno Estatistico Municipio de Toledo. Disponivel em: < https://goo.gl/GacNNR >.
Acesso em: 1° Fev. 2017.

% Disponivel em: < https://goo.gl/hLuwt3 >. Acesso em: 10 Maio. 2016.
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mapa com a localizacdo geogréfica do municipio no estado do Parand, com um “raio-x” de

seus aspectos demograficos, sociais e econdmicos, elaborado pelo Jornal Folha de S&o Paulo:

Tabela 1 — Mapa do estado do Parana e informagdes sobre o municipio de Toledo.

ONDE FICA RAIO-X
Populacédo (2015)
Area
IDHM (2010)
PIB (2013)

Educacéo (2010)
Criancas de 0 a 3 anos na escola
Criancas de 4 e 5 anos na escola

Saude
Cobertura por equipes de atencdo basica (2013)

Médicos por 1.000 habitantes (2014)
Saneamento (2010)
Atendimento de agua

Coleta de lixo domiciliar
Cobertura de esgoto

Financas (2013)
Receita total per capita

Fonte: Ranking de eficiéncia dos municipios — Jornal Folha de Sdo Paulo. Disponivel em: <
https://goo.gl/CL1VAh >. Acesso em: 22 Set. 2015.

No tocante a renda das familias residentes no municipio, segue o quadro abaixo,
retirado do Diagndstico socioterritorial da Politica de Assisténcia Social do Municipio de
Toledo/PR, elaborado em 2015:

Quadro 2 — Renda, pobreza e desigualdade — Toledo/PR

FIGURA 7 — RENDA, POBREZA E DESIGUALDADE — TOLEDO- PR

1991 2000 2010
Renda per capita (em R%S) 465,39 610,94 876,72
% de extremamente pobres 6,47 3,08 0.78
% de pobres 24,50 12,57 2,88
indice de Gini 0,57 0.54 0.46

Fonte: Diagndstico socioterritorial da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Toledo/PR —
TOLEDO, 2015.

Isso posto e o leitor informado sobre a caracterizacdo geral do municipio, vamos aos
dados especificos sobre o 16cus da pesquisa.
3.1 PROTECAO SOCIAL, POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, O SUAS E 0s CRAS DE TOLEDO/PR

A Assisténcia Social em Toledo, na forma de uma politica pablica organizada, teve
inicio no ano de 1995, com a aprovacgéo da Lei n°® 1.781, de 27 de outubro de 1995. De inicio,
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na década de 1960, as acOes de assisténcia social estavam vinculadas ao Departamento de
Salde e Previdéncia Social e ao longo dos anos foram sendo destrinchadas conforme as
legislacBes vigentes e a construcéo socio-histdrica da identidade da assisténcia social, que s
se torna uma politica publica, direito de todos e dever do Estado com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS em 1993.

De 1974 a 2013 a nomenclatura da secretaria mudou seis vezes, passando de
Secretaria de Salde e Bem-Estar (1974) para Secretaria de saude e Bem Estar Social em
1977, Secretaria de Assuntos Comunitarios e A¢do Social em 1991, Secretaria de A¢édo Social
e Cidadania em 1995, Secretaria de Assisténcia Social (SAS) em 1997, Secretaria de
Assisténcia Social (SMAS) em 2009, até chegarmos a nomenclatura atual de Secretaria de
Assisténcia Social e Protecdo a Familia (SMAS), estabelecida em 2013.

A Lei Municipal n°® 2.120/2013, além de alterar o nome da secretaria, reorganizou-a
em quatro departamentos. Conforme o artigo 3° desta lei, os departamentos s&o: de Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social Municipal; de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade; de Vigilancia Socioassistencial, e de Gestdo Financeira e Orcamentaria do
SUAS. Para conhecimento, o organograma da SMAS encontra-se no anexo 6.

No que se refere a gestdo do SUAS, o municipio é considerado de grande porte e
possui habilitacdo em nivel de gestdo basica, desde sua implantacdo. Isso significa que nédo
passou pelo nivel de gestdo inicial, o que ocasionou algumas dificuldades na implantacéo e
organizacdo das acBGes da politica de Assisténcia Social. O processo de adaptacdo e
organizacdo nos moldes do SUAS, segundo Hein (2008), iniciou-se sem que os trabalhadores
do 6rgdo gestor da assisténcia social no municipio recebessem alguma capacitacdo ou
formagéo que lhes subsidiasse o entendimento dos procedimentos a serem adotados a partir
desta medida, gerando inUmeras dividas para todos os envolvidos. Em ambito nacional, o
movimento também se deu neste sentido, em uma corrida contra o tempo para adaptar toda a
rede prestadora de servigos de assisténcia social as normas do SUAS, bem como para
comecar a implantacdo dos CRAS, CREAS e demais equipamentos que compunham o entao
novo sistema. A NOB/SUAS™, instrumento que regula os contetidos e definicdes da PNAS e
parametra o funcionamento do SUAS, foi publicada em 15 de julho de 2005 e, na data de 4 de

agosto, Toledo habilitou-se no nivel de gestdo basica do SUAS.

® Esta NOB foi criada para estabelecer: “a) Carater do SUAS; b) Fungdes da politica publica de assisténcia
social para extensdo da protecdo social brasileira; c) Niveis de gestdo do SUAS; d) Instancias de articulagdo,
pactuacdo e deliberagdo que compdem o processo democréatico de gestdo do SUAS; e) Financiamento; f) Regras
de transig¢do.” (BRASIL, 2005a, p. 13).
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Para organizar a gestdo do trabalho no &mbito do SUAS, em 2006 foi aprovada’* a

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. Esta norma define que os

municipios em nivel de gestdo basica

sdo aqueles que assumem a gestdo da protecdo basica na Assisténcia Social,
devendo a gestdo prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢bes, responsabilizando-se pela oferta de
beneficios, programas, projetos e servicos sécio-assistenciais que fortalecam
vinculos familiares e comunitarios que promovam os beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e transferéncia de renda e que
vigiem direitos violados no territorio. A gestdo basica implica importante
avango no desenho do sistema. Entre as exigéncias destacam-se a existéncia
de CRAS (em numero e capacidade de acordo com o porte do municipio), a
realizacdo de diagndstico de areas de risco e maior vulnerabilidade social e a
manutencdo de secretaria executiva no conselho de assisténcia social. Essas
trés condicdes revelam a importancia para o SUAS de que haja equipamento
préprio de referéncia nos territérios de vulnerabilidade e risco social, ao
mesmo tempo em que se exige da instdncia de controle social,
especificamente do conselho, suporte técnico minimo para possibilitar sua
atuacdo. (BRASIL, 2006, p. 65).

Por se tratar de uma cidade com mais de 100 mil habitantes, Toledo se enquadra como

municipio de grande porte, nos termos da PNAS. Para a manutencdo da habilitacdo do

municipio no SUAS, os municipios de grande porte devem efetivar a implantacdo de no

minimo quatro CRAS, sendo cada um deles responsavel por até 5.000 familias referenciadas.

Além do que,

Esses municipios, que devem ter rede complexa, em que todos 0s servigos
considerados necessarios ao atendimento da populacédo, independente de seu
nivel de complexidade, devem ser postos a disposi¢cdo no proprio d&mbito
municipal. O cofinanciamento se dard mediante aporte de recursos proprios
dessa esfera, com a participacdo da Unido, na protecdo social basica e
especial, e dos Estados, na protecdo social especial. A Unido participara do
financiamento da protecdo  social especial, nos casos em que seja
identificada prioridade a partir dos critérios de partilha para os servigos
desse nivel de complexidade, operando-se o repasse via pisos fixos e/ou
variaveis. Portanto, 0os municipios de grande porte: - tém protagonismo no
financiamento da protecdo social basica e especial de média e alta
complexidade; - co-financiam servicos de referéncia regional e consorcios
publicos para os servigcos de protecdo social especial de alta complexidade.
(BRASIL, 2005a, p. 64).

O termo familia referenciada é utilizado para determinar as familias que vivem em

areas consideradas em vulnerabilidade, segundo os “indicadores estabelecidos por o6rgao

federal, pactuados e deliberados.” (BRASIL, 2006, p. 64) no entanto outras familias que

possam estar de fora dos territorios atendidos mas que necessitem a¢fes pontuais de protegdo

! Resolugdo do CNAS de n° 269, aprovada em 13 de dezembro de 2006 e publicada em 25 de janeiro de 2007.
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social também sdo englobadas na unidade de medida familia referenciada. As familias

beneficiarias do BPC, do BF e de outros beneficios e auxilios geridos pelo SUAS também s&o

abrangidas e consideradas como familias referenciadas. No més de fevereiro de 2016, haviam

1.723 familias no municipio recebendo a algum beneficio do Programa Bolsa Familia. Em

julho do mesmo ano, 1.752 familias. J& em fevereiro de 2017, o nimero diminuiu para 1.708

e o de familias inscritas no CadUnico somou 10.579, conforme atesta o boletim online “O

Brasil Sem Miséria no Seu Municipio” disponivel no site da SAGI/MDSA.

O quadro abaixo mostra os bairros atendidos por cada CRAS e as equipes que estavam

atuando em cada um deles no més de maio de 2016:

Quadro 3 — CRAS de Toledo: inauguracao, territorios e equipe.

ANO DE ) COMPOSICAO
CRAS INAUGURACAO TERRITORIOS ATENDIDOS DA EQUICI;::’E
Centro, Vila Pioneiro, Vila Operéria, Vila Boa 2 assistentes
CRAS I - Esperanca, Jardim Maracand, Paulista, Jardim sociais, 1
Vila Alto Alegre, Jardim Paraiso, Bandeirantes, psicologo e 1
Pioneiro 2006 Park Verde, Jardim da Mata, Jardim profissional que
Laranjeiras. compde 0 SUAS.
Jardim Europa/Ameérica, Concérdia, 2 sasz::zn;es
CRAS I1 Independéncia, Jardim Porto Alegre, Bela sicélo c,) o1
 Jardim 2008 Vista, Santa Clara I1l, Pedrini, Jardim Heloisa, | PO 208 -
Europa Jardim Carele, Bom Jesus e S&o Pelegrino. cF())mp()e o SU?AS
Vila Becker, La Salle, Santa Maria, Tocantins, 3 assistentes
Industrial, Jardim Gisele, Fachini, Planalto, sociais. 1
CRAS I11 Pancera (Oeste), Basso, Anapolis, Santa Clara siclo (’)e 1
_ Jardim 2009 I, Pascali e Filadélfia. Distritos: Concordia fofissio%al e
Coopagro D’oeste, Dez de Maio, Dois Irmaos, Ipiranga, CF())m 56 o SUC,]AS
Vila Nova, Novo Sobradinho e Sarandi. P '
. . 2 assistentes
Vila Panorama, Ceramica Prata, Bressan, ..
CRAS IV . . sociais, 1
. Parizotto, Pancera (Leste), Belo Horizonte, .
—Jardim A . psicologo e 1
2009 Croma, Filadélfia, Santa Clara Il, Jardim das L.
Panorama . profissional que
Torres, Cezar Park e Vila Rural. ~
compOe o SUAS.
C\Ifa'?gi\ng B Pinheirinho, Santa Clara V e Santa Clara IV. 3;;:;?2?5
Santa Distritos: Sdo Luiz, Ouro Preto, Boa Vista, profissional que
2014 i incini
Clara IV Vista Alegre e Bom Principio. compde o SUAS.
Fonte: a prépria autora com base em dados de maio/2016 fornecidos pela SMAS. Obs.: 0 CRAS V

estava sem psicologo no momento em que a pesquisa foi realizada.
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3.2 A OPERACIONALIZAGAO DO PAIF NO MUNICiPIO

A execucdo do PAIF pelas equipes dos CRAS do municipio € orientada por projetos
que foram elaborados pela gestdo municipal da politica de Assisténcia Social com base nas
propostas e diretrizes do MDS. Além destes projetos, que incluem em sua maioria atividades
de caréter grupal, os entrevistados também pontuaram que quando necessario fazem
atendimentos e orientacdes individuais aos sujeitos e suas familias, sendo essas as a¢fes que
caracterizam o TSF por eles realizado.

Compbem o rol de atividades ofertadas, ao todo, sete projetos. Sdo eles: Roda da
Conversa, ParticipAcéao, Informar para Direitos, Cegonha Feliz, Fortalecendo a Familia, e
Projeto BPC. O Unico projeto que tem como publico-alvo especifico os beneficiarios do PBF
¢ 0 denominado de projeto “Cumprimento ¢ Descumprimento das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia”, porém 0s assistentes sociais interpelados informaram que nos
projetos ParticipAcdo, Cegonha Feliz, Fortalecendo a Familia, Informar para Direitos e Roda
da Conversa, 0 publico participante € composto quase que em sua maioria — a depender do
projeto — por beneficiarias do PBF. Dois entrevistados justificaram essa questdo dizendo que
as familias beneficiarias do PBF também participam das atividades oferecidas no CRAS e
necessitam de outros beneficios eventuais porque se encontram em situacBes de maior
vulnerabilidade e n&o estdo inseridas no mercado de trabalho. Por esta razéo, recorrem ao
CRAS em busca de cesta basica e sdo convidadas/os a participar dos grupos, palestras e agcdes
ofertadas.

O resumo de cada projeto (contendo o publico-alvo, objetivos, metodologia e
avaliacdo) nos foi concedido pelo departamento de PSB do municipio. A cada projeto €
designado um técnico de referéncia, podendo ser o assistente social ou o psicologo. Aqueles
mais voltados as “subjetividades”, como o destinado as gestantes (Cegonha Feliz), ficam
preferencialmente a cargo do psicologo. Porém, todos os profissionais da equipe podem
influir e participar no desenvolvimento dos projetos, sendo também de construcao coletiva as
avaliaces e monitoramento sobre o desenvolvimento dos projetos. De acordo com as

informacgdes que tivemos acesso, 0s projetos se organizam da seguinte maneira:



Quadro 4 - Resumo dos Projetos dos CRAS 2015-2016

01

02

Projeto

ParticipAcao

Cegonha Feliz

Pudblico-alvo

Familias em situacédo de
vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, da fragilizacdo
de vinculos de pertencimento e
sociabilidade, e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco
social, que apresentam condicdes
temporérias de desemprego
residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS.

Gestantes de familias que possuem o
Cadastro Unico para Programas
Sociais ou que possuem perfil para
acesso ao Cadastro Unico.

Objetivo geral

Promover  aquisicdes
sociais e materiais as
familias,
potencializando 0
protagonismo e a
autonomia das familias
e comunidades.

Fortalecer a fungéo
protetiva da familia,
contribuindo na
melhoria da  sua
qualidade de vida.

Metodologia

2 modalidades:

1. Acompanhamento social continuado das familias com o nimero
acima de trés concessdes consecutivas de cesta bésica;

2. Relacionada ao acompanhamento social temporario das familias
com ndmero de no maximo trés concessdes consecutivas de cesta
bésica;

Variaveis: desemprego temporéario, familias em situacdo de
vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por
algum de seus membros e familias em situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso a servigos
plblicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social.

Estruturado em duas fases:

12 fase: no periodo de gestacao;

28 fase: deverd ocorrer ap0s o nascimento do beb&, em que a equipe
que acompanhou a gestante realizara a visita domiciliar como
forma de acolhida do CRAS ao novo membro da familia.

Oferta do beneficio eventual de auxilio-natalidade, concedido
apenas a gestantes que possuem Cadastro Unico para Programas
Sociais, ou aquelas que possuem perfil para este, mas ainda ndo o
tem, sendo estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para a realizagdo
do mesmo, prioritariamente no 8° més de gestagéo.
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Avaliacéo

Com as familias -
Ficha de Avaliacdo do
Participante
(quadrimestral);

Anélise da tabulacdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatério de
reunides e Avaliagdo
da execucédo do Projeto
(semestral).

Com as familias -
Ficha de Avaliacdo do
Participante
(quadrimestral);

Anélise da tabulacdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatério de
reunibes e Avaliagcdo
da execucdo do Projeto
(semestral).
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03

04

Cumprimento e
Descumprimento
das
condicionalidades
do Programa
Bolsa Familia

Roda da
Conversa

Familias beneficiarias de
programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais,
especificamente familias
beneficiarias do PBF e as que
foram selecionadas para
iniciarem o recebimento do
beneficio.

Familias em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precério ou nulo acesso
aos servicos publicos, da fragilizagao
de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco
social residentes nos territorios de
abrangéncia dos CRAS.

Promover aquisi¢coes
sociais e materiais as
familias,

potencializando o
protagonismo e a

autonomia das
familias e
comunidades.

Fortalecer a fungéo
protetiva da familia,
contribuindo na
melhoria da  sua

qualidade de vida.

Duas formas:

1) acompanhamento social das familias em descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (reunides
semestrais — fevereiro e agosto) e busca ativa nos meses de
marco, abril e maio/ setembro, outubro e novembro;

2) acompanhamento social das familias que foram
selecionadas para iniciarem o recebimento do beneficio.

Recebimento de referéncia e contrarreferéncia, bem como demanda
identificada nos atendimentos;
Inser¢éo no grupo que participaré de reunifes mensais.

Com as familias em
descumprimento  de
condicionalidades do
PBF-

Ficha de Avaliacdo do
Participante -

semestralmente,  nos
meses de junho e
dezembro;

Com as familias que
foram selecionadas
para  iniciarem 0
recebimento do
beneficio, a avaliacdo
sera realizada
bimestralmente.
Anélise da tabulagdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatério de
reunibes e Avaliagdo
da execucdo do Projeto
(semestral).

Com as familias -
Ficha de Avaliacdo do
Participante
(quadrimestral);

Anélise da tabulacdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatério de
reunibes e Avaliacdo
da execucdo do Projeto
(semestral).
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05

Informar para Familias em situacéo de

Direitos

vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, da fragilizagao
de vinculos de pertencimento e
sociabilidade, e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco
social, que apresentam condicdes
temporarias de desemprego
residentes nos territorios de
abrangéncia dos CRAS, em especial
familias que atendem os critérios de
elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram
contempladas.

Promover acesso a
beneficios, programas
de transferéncia de
renda e  servigos
socioassistenciais,
contribuindo para a
insercdo das familias
na rede de protecdo
social de assisténcia
social.

Realizacdo de reunides semanais/quinzenais nas unidades dos
CRAS, sendo que os participantes de cada reunido realizam o
agendamento prévio através da recepgdo de cada CRAS.

Os usuarios séo orientados a comparecer no CRAS com documento
de identidade para agendar participagdo na reunido, bem como
recebem a listagem de documentos necessarios para realizagdo do
cadastro. Destaca-se que o0s documentos serdo conferidos ao
término da reunido e se estiver conforme orientado é agendada data
para realizacdo do cadastro, caso haja pendéncias, o usuario é
orientando a retornar ao CRAS, logo que possuir a documentagéo
necessaria para nova verificagdo e agendamento do cadastro.

A reunido tem como referéncia apresentar o que é o CRAS e 0s
servigos socioassistenciais existentes no territorio de abrangéncia,
sendo assinalado sobre a importancia do Cadastro Unico para
Programas Sociais, com vistas a garantir o acesso, momento em
que o usuario recebe informativos sobre os programas, projetos,
servicos e beneficios.

Podem cadastrar-se no Cadastro Unico para Programas Sociais as
familias que possuem renda per familiar de até 3 (trés) salarios
minimos ou %2 salario minimo por pessoa. Segundo o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) ao qual o
Cadastro Unico esta vinculado, “as familias que tenham renda
superior ao estabelecido anteriormente poderdo ser cadastradas no
Cadunico, desde que a inclusdo esteja vinculada a sele¢do ou
acompanhamento de programas sociais implementados em nivel
federal, estadual ou municipal”.

Com as familias -
Ficha de Avaliacdo do
Participante
(quadrimestral);

Andlise da tabulagdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatério de
reunibes e Avaliagdo
da execucédo do Projeto
(semestral).
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06

Projeto BPC

Familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais,
especificamente familias
beneficiarias do BPC.

Apoiar familias que
possuem, dentre seus
membros  individuos
gque necessitem de
cuidados, por meio da
promocdo de espagos
coletivos de escuta e
troca de vivéncias
familiares.

O atendimento se iniciara a partir de busca ativa, ndo consistindo
somente em visita domiciliar, para levantamento das familias que
possuem pessoas beneficiarias do BPC, sejam idosos ou pessoas
com deficiéncia, pois a demanda espontanea também fara parte
desde processo metodoldgico.

As familias identificadas como beneficiarias do BPC que ainda ndo
estiverem inseridas no Cadastro Unico, serdo instruidas sobre os
procedimentos para o cadastramento pela equipe do PAIF e serd
agendado um horério para a participacdo no Projeto Informar para
Direitos e também para a realizagio do Cadastro Unico, além de
outras acBes do PAIF que a equipe técnica definir. O grupo seréa
formado pelo beneficidrio do BPC e sua familia/ cuidador. Este
tera carater informativo e reflexivo, tendo em vista os objetivos ja
apresentados acima. O encontro sera realizado uma vez ao més no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS ou em parceria
com a comunidade e em local adequado, préximo a populacéo
usuaria. Os assuntos a serem abordados poderdo percorrer assuntos
referentes a direitos sociais, salde, vinculos comunitérios, controle
social, acesso a servigos e programas e demais assuntos que se
fizerem pertinentes e contemplarem os objetivos do grupo.

O grupo sera aberto, no qual as familias serdo inseridas conforme
forem sendo referenciadas ao CRAS. A permanéncia da familia no
grupo se dara durante o periodo de recebimento do BPC, levando
em consideracdo as vulnerabilidades apresentadas e a superagéo
das mesmas, as quais poderdo levar ao desligamento. Lembrando
que o desligamento podera ocorrer também por meio da desisténcia
da familia em participar das agdes.

Nos casos envolvendo idosos, apés referenciamento ao CRAS e
inclusio no Cadastro Unico, os mesmos serdo encaminhados aos
CERTT’s para inclusdo nas atividades deste equipamento e inser¢ao
no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
idosos, se for o caso.

Com as familias -
Ficha de Avaliacdo do
Participante
(quadrimestral);

Andlise da tabulagdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatério de
reunibes e Avaliagdo
da execucédo do Projeto
(semestral).
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07 Fortalecendo a Familias inscritas no Cadastro Unico,

Familia e atendidas pelo Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para adolescentes de 15 a
17 anos, por meio do Programa
ProJovem Adolescente.

Prevenir a ruptura dos
vinculos familiares e
comunitarios,

possibilitando a
superacdo de situacGes
de fragilidade social
vivenciadas.

Os encontros acontecem de forma bimestral, com duracdo Com as familias -
aproximada de 1h30min. Sendo que, quando necessario, os pais Ficha de Avaliacdo do

podem ser chamados individualmente para acompanhamento.

Participante
(quadrimestral);

Andlise da tabulagdo
dos dados - Plano de
Acompanhamento em
Grupo, o Relatdrio de
reunibes e Avaliagdo
da execucédo do Projeto
(semestral).

Fonte: Prefeitura Municipal de Toledo. Secretaria de Assisténcia Social e Prote¢do & Familia/Departamento de Prote¢do Social Basica. (2015)
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Observando este quadro podemos ver que 0s objetivos dos projetos sdo 0S mesmos
presentes no texto da Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais sobre o PAIF,
apenas foram destrinchados e sobre cada um deles foram definidas estratégias para alcanca-
los, as quais foram descritas no campo metodologia. Conforme os entrevistados, nem todos 0s
projetos ocorrem em todos os CRAS, pois 0 nimero restrito de profissionais impossibilita esta
execucdo de forma padronizada em todas as unidades.

Aqui chamamos atencdo para os objetivos e a metodologia escolhida em cada projeto.
A nosso ver, na maioria deles ha uma relacdo desconexa entre os dois. A metodologia
escolhida ndo condiz ou ndo chegara a efetivar o objetivo a que se propde. Sobre o projeto
“Cumprimento e Descumprimento de condicionalidades do PBF”, por exemplo: como é
possivel “promover aquisigdes sociais € materiais” apenas por meio de reunides semestrais
com “as familias” — leia-se mulheres? Como encontros bimestrais com pais de jovens
incluidos no ProJovem sdo capazes de prevenir a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios e possibilitar a superacao de situacdes de fragilidade social? Ou, ainda, como o
“recebimento de referéncia e contrarreferéncia” e insercdo em reunides mensais poderdo
alcancar o objetivo de fortalecer a funcéo protetiva de uma familia e melhorar sua qualidade
de vida, conforme busca o projeto Roda da Conversa?

Além disso, o que chamam de “acompanhamento social das familias que foram
selecionadas para iniciarem o recebimento do beneficio”, no projeto Cumprimento e
Descumprimento (...), trata-se, na realidade, de uma reunido para explicar como o PBF
funciona aqueles que comecaram a receber o beneficio e/ou que estdo em descumprimento de
condicionalidades. Os AS interpelados disseram que antes deste projeto, a informacdo sobre
as familias que eram inseridas no PBF ndo chegavam até eles, fato que a nosso ver demonstra
uma fragilidade da gestdo municipal, pois uma vez que os beneficiarios do PBF sdo publico
prioritario de atendimento nos CRAS, as equipes deste servi¢co deveriam ter, no minimo,
acesso a uma listagem com informacg6es sobre os beneficiarios. Relataram ainda que a/o
beneficiaria/o recebia uma carta em sua casa, dizendo que havia sido contemplada/o com o
beneficio, porém que esse processo ndo passava pelos assistentes sociais dos CRAS.

N&ao ficou claro durante as entrevistas como era realizado o acompanhamento das
familias em descumprimento das condicionalidades, antes da pactuagédo deste projeto no ano
de 2016. A orientacdo da SMAS para o desenvolvimento do projeto é de que fosse realizado
“acompanhamento social” destas familias, com “reunides semestrais em fevereiro e agosto e
busca ativa nos meses de margo, abril ¢ maio/setembro, outubro e novembro”. No entanto, a

partir das explicacbes dos AS, verificamos que 0 que ocorre sdo reunides semestrais ou
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(quando possivel) bimestrais, geralmente englobando os dois perfis de familias (as em
descumprimento de condicionalidades e as que iniciaram o recebimento do beneficio
recentemente). O objetivo desta reunido € explicar para as(os) usuarias(os) as
condicionalidades do programa, com vistas a conscientiza-los(as) da importancia destas para
que ndo sejam descumpridas. A reunido sempre tem este mesmo teor, independente do perfil
das familias participantes ou de outra varidvel. Neste momento das reunides, os AS disseram
que procuram identificar possiveis dificuldades/vulnerabilidades que a familia esteja
passando, para que possam realizar os encaminhamentos que julgarem necessarios. Perguntei
a gestora 0 que a SMAS considera como um trabalho exitoso no que se refere ao trabalho com
as familias beneficiarias do PBF e qual a intencionalidade embutida na execucdo deste
projeto. A entrevistada revelou que o objetivo é o de que as familias ndo descumpram ou

reincidam no descumprimento das condicionalidades, como confirma a fala abaixo:

Assim, na questdo do descumprimento, o que, vamos dizer assim, 0 que vale
a pena.. que as familias podem até descumprir uma vez, mas na segunda
‘oopa, perai’ (sic).. a questdo de ter o conhecimento. Entdo eles vieram
aqui, as vezes descumpriram por falta de conhecimento, ou que quando foi
a reunido da insercdo, algumas familias estdo um pouco desligadas, né, e
perdeu aquela orientagdo... entdo nds reforcamos a orientacdo. Entéo &,
realmente, existe uma reducdo. As familias que realmente participam
dessa reunido de orientagdo, ou desse acompanhamento, elas tendem a
ndo voltar. A tendéncia é que elas ndo voltem. Mas algumas tem umas
recaidas, mas a grande maioria nao volta. (Gestora, grifos nossos).

Compreende-se que o entendimento da SMAS é de que o cumprimento das
condicionalidades ja se caracteriza como uma garantia de direitos (o que ndo deixa de ser,
porém nado deve limitar-se a isso), levantando esforcos ndo em ac¢des socioeducativas ou em
investimentos reais na execucdo de servicos que possam amenizar as responsabilidades de
cuidados das mulheres-mées para com seus dependentes, mas apenas em um direcionamento
univoco baseado no cumprimento da condicionalidade do programa.

Além disso, as familias que sdo inseridas em qualquer um dos projetos tem a
possibilidade de fazerem o Plano de Acéo Familiar (Anexo 5), uma espécie de documento que
visa 0 estabelecimento de metas a serem alcancadas diante de uma pactuacdo entre o que 0
CRAS e os demais servicos da rede municipal podem oferecer e as “potencialidades” da
familia para superagdo do quadro vivenciado. A logica que prevalece neste instrumento, ainda
que pontue a necessidade da oferta de servigos pelo poder publico, coloca o individuo como

principal responsavel por superar as condicdes de pobreza, de reavivar lagcos familiares e
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relagdes de parentesco, de deixar de vivenciar situagcdes de violéncia etc. A avaliagdo dos
projetos é feita pelos usuérios participantes, por meio do instrumental disponivel no Anexo 4.
No que se refere ao fortalecimento de vinculos familiares, o que isso significa na
pratica? A nosso ver, o sentido aqui estd voltado ao enquadramento em certo tipo de familia,
em que a funcdo do cuidado e do afeto € a norteadora das relagdes estabelecidas. Porém, todas
as familias tém esse mesmo desejo? A consanguinidade é um fator que obriga os individuos a
manterem relacdes de afeto? Todos os membros de uma familia tém objetivos e anseios em
comum? Esse convivio familiar é benéfico em qualquer situacdo e modelo de familia? Todas
as pessoas tém as mesmas expectativas sobre aqueles que consideram seus familiares? Esses
parentes e afetos serdo sempre, incondicionalmente, doadores de carinho e protegdo? Para
refletir sobre essa questao, recorremos novamente a Bourdieu. Concordamos com o sociologo

guando este afirma que

Os ritos de instituicdo (palavra que vem de stare, manter-se, ser estavel)
visam constituir a familia como uma entidade unida, integrada, unitaria,
logo, estavel, constante, indiferente as flutuacbes dos sentimentos
individuais. Esses atos inaugurais de criagdo (imposi¢do do nome de familia,
casamento etc.) encontram seu prolongamento 1dgico nos indmeros atos de
reafirmacdo e de refor¢co que visam produzir, por uma espécie de criagao
continuada, as afei¢ces obrigatorias e as obrigacdes afetivas do sentimento
familiar (amor conjugal, amor paterno e materno, amor filial, amor fraterno
etc.). (BOURDIEU, 1997, p.129, grifos do autor).

Nesse sentido, entendemos gue a politica de Assisténcia Social, como uma politica de
Estado, age como reprodutora e reafirma as afeicdes obrigatorias entre 0s membros de uma
familia. Essas analises, contudo, carecem de melhores investigacdes, que tenham a teoria
social critica como ndcleo tedrico iluminador do debate sobre o trabalho social com familias.

Sobre a questdo das potencialidades, a AS 1 demonstra uma angustia que revela a
contradicdo presente no seu exercicio profissional diante do direcionamento do PAIF e da

realidade de desprotecdo vivenciada pelas familias atendidas:

E muito dificil assim, porque dai a gente procura trabalhar com outras
politicas, mas tém familias no ParticipAcéo, por exemplo, tém familias que
estdo h& anos no projeto, e a gente sabe que o projeto é temporério, e que a
gente tem que fortalecer potencialidades. Mas muitas vezes vocé nao
consegue avancar em nenhuma questdo. Porque, assim, eu ndo tenho
renda, ndo consigo pagar INSS. Pra eu conseguir um auxilio- doenca, eu
ndo consigo, porque o problema de salde que eu tenho ja comegou antes da
minha contribuicdo. Se eu comeco a pagar hoje, eu ndo consigo acessar.
Entéo, assim, pra acesso a renda, né? E bastante dificil e a gente sabe que
a vulnerabilidade econdmica, ela afeta em todos os outros direitos, em todas
as outras formas... entdo impacta muito sobre as familia e dai, num
ambiente que ja existe essa dificuldade, essa vulnerabilidade, pode surgir
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outra situacao de conflito, até situacOes de violéncia e enfim... [...] Eu acho
gue a gente tem que pensar em a¢des muito mais préximas das familias. Eu
vejo a abordagem do CRAS ainda como muito superficial, entdo acho que a
gente tem que pensar muito mais assim de estar proximo, de realmente a
familia ter mais o que acessar aqui. A impressdo que eu tenho é que é muito
pouco ainda. A questdo cultural eu sei que ainda é uma situacdo bastante
delicada e que a gente, enquanto CRAS, apesar da gente lutar pra
desconstruir isso, ainda é bastante dificil, porque as relagGes familiares, né,
elas tm um... assim... 0 que eu quero colocar assim... a forma como as
pessoas construiram as suas relagdes, tém toda a sua histéria de vida, a
questdo de que passa de uma geracdo pra outra. Entdo, assim, o que 0
CRAS faz é tdo pouco pra gente tentar modificar tudo isso, pra gente ajudar
a pensar diferente, pra gente contribuir, né? Com essa mudanca de opiniéo,
dessa forma de pensamento. Entdo eu acho que a questdo cultural é
realmente muito dificil, eu acho que a gente precisa de muita capacitagdo. O
trabalho com familia ele é um trabalho muito delicado. E..., a gente
enquanto Assisténcia, é como eu falo, a gente avanca, mas a gente ta
deixando muito a desejar ainda. (AS 1, grifos nossos).

E assim, é muito dificil... eu sei que na assisténcia, por mais que a gente fale
muito disso, 0 que a gente procura passar nos atendimentos, é da
Assisténcia Social enquanto direito, do usuario enguanto cidaddo, dele
saber que ele estar aqui é um direito dele, que ndo é um favor, ndo é uma
benesse entdo isso a gente procura trabalhar muito no atendimento ao
usuario, né? [...] Entdo, a gente procura trabalhar bastante isso, s6 que a
gente sempre, até a gente conversa internamente aqui... a gente ainda néo
ta preparado pra quando o usuario vem realmente cobrando enquanto
direito, né? A questdo da alimentacdo, a questdo do beneficio do BF,
guando chega um usuario questionador, né? Ainda a gente se pega assim
despreparado pra argumentacdo, né? Pra esclarecer... Mas assim...  isso
que a gente busca. Mas é mais assim, a questdo realmente do usuario se
perceber enquanto possuidor de direitos né? Da assisténcia social,
enquanto direito de quem dela necessita. (AS 1, grifos nossos).

Neste ultimo trecho a entrevistada pontua que ha técnicos que ainda “nao sabem como
lidar” quando usuarios passam a cobrar/reclamar seus direitos. Pensando na atuagdo do
Assistente Social, emerge ai uma questdo complexa, pois é — ou deveria ser — uma atribuigdo
do profissional informar aos individuos sobre seus direitos e fomentar as possibilidades que
estes tém de reivindica-los. Apesar de parecer um pouco contraditdria essa fala, € preciso
relembrar em que momento histérico estamos lidando e as caracteristicas desta politica, como
ja vimos descrevendo. Neste caso, sera que o ‘éxito” desta politica ndo esta, em parte, em sua
funcdo de manutencéo da condicdo de subordinacao dos individuos? Ou sera que, mesmo sem
esta intencionalidade, o assistente social ndo pode estar contribuindo para uma cultura do nédo-
direito, da perpetuacédo da subalternidade?

Bermldez alinha apontamentos importantes para pensarmos sobre a tentativa de

garantir direitos por meio do trabalho social. A autora, ainda que se refira a realidade do
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trabalho do Assistente Social no Uruguai, aponta questdes que precisam ser problematizadas e
discutidas também no Brasil:

O trabalho social ndo possui reflexdo sobre o sentido de justica, que, como
vimos, encontra-se muito além dos direitos estabelecidos, e que com certeza
reconhecemos e valorizamos. Se, legalmente, se atribuem direitos, mas as
condi¢Oes materiais e subjetivas de vida impedem de exercé-los, como eles
se materializam para que os individuos possam assumir a plena condicao de
cidaddos? Além disso: 0 que ha atras do direito ou dos direitos? A nocéo de
justica: mas em que sentido? Estamos respaldados na justica formal?
Aceitamos os desafios do papel que nos € delegado pelo sentido de justica
dinamica? (BERMUDEZ, 2008, p. 36).

Diante do exposto, cabe uma indagac¢do: induzir uma mée/avo a acreditar que é funcéo
e obrigacdo dela garantir a permanéncia dos filhos/netos na escola, pois isso acarretard em
melhorias no futuro (sem pensar no tempo gasto por essas mulheres para que seja possivel
cumprir com todas as obrigacBes envoltas ao processo de permanéncia escolar e nas
condicBes em que estdo as escolas e o ensino atualmente) é uma forma de potencializar o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades? Ou € apenas mais um meio de
responsabilizar a familia pelas mazelas impostas pelo parco investimento em educacédo? Ora,
reafirmar papéis de género colabora para 0 ndo rompimento de vinculos familiares e
comunitarios e com a melhoria da “capacidade protetiva da familia” ou coloca sobre os
ombros da mulher-mae-avé mais um fardo a ser carregado e uma funcdo estereotipada a ser
cumprida?

A partir da leitura do Plano Municipal de Assisténcia Social de Toledo (2014-2017),
podemos concluir que o projeto “Cumprimento e Descumprimento de Condicionalidades” foi
criado, sobretudo, com o objetivo de atingir duas metas pactuadas neste plano, que sdo:
realizar “Acompanhamento pelo PAIF das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
que apresentem outras vulnerabilidades sociais, para além da insuficiéncia de renda” e
“Acompanhamento pelo PAIF das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia em fase
de suspensdo por descumprimento de condicionalidades, cujos motivos sejam da assisténcia
social.” (PMAS/Toledo-PR, 2014, p.33-35). O préprio plano demonstra, portanto, a
fragilidade que encontramos na pesquisa de campo, e estabelece metas de superacdo destas
até o ano de 2017.

Acerca da historia e andamento dos projetos, a AS 1 informou:

Os projetos que a gente tem, na verdade, eles ja existem ha algum tempo. As
vezes, eles estavam num outro formato, né? Foi modificado, por exemplo, o
Roda da Conversa, o Cegonha Feliz, que esses sdo projetos que as
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psicologas estdo, como técnicas de referéncia, até porque sdo mais voltados
para trabalhar a questdo de vinculos, né, que a gente entende que sdo 0s
profissionais mais preparados pra isso. Entdo sdo projetos que, assim,
existem ha alguns anos e que foram modificados. Mas, assim, ja tem algum
tempo que a gente ndo cria novos projetos no CRAS. Porque agora que a
gente conseguiu de dar conta de executar todos que a gente tinha previsto,
porgque antes a gente nem conseguia executar todos, né? Entdo, aqui no
CRAS (...) mesmo, a gente conseguiu executar todos no ano passado.
Antes disso a gente trabalhava muito com a demanda espontanea e
executava os projetos Cegonha, o ParticipAgdo... 0 Roda tava parado...
mas eram mais esses... 0 do Bolsa também n&o tava, o0 BPC também tava
parado... entdo, agora que a gente t4 conseguindo executar todos. (AS 1,
grifos nossos).

O trecho acima demonstra que 0 municipio ainda ndo tem um sistema Unico de
assisténcia social totalmente estruturado e organizado. No periodo em que realizamos as
entrevistas, estava iniciando a instalacdo de um sistema de Informacdo, Monitoramento e
Avaliacdo nos computadores do CRAS, o que até entdo nao existia. Como em alguns CRAS
ha dificuldades de acesso a internet e o sistema é online, existem momentos em que nao é
possivel utiliza-lo. Alguns entrevistados que ja tinham tido contato com o sistema disseram
que ele apresentava alguns problemas, mas que acreditam que com o tempo estas dificuldades
serdo sanadas, pois poderdo opinar e contribuir para seu aprimoramento a medida que o forem
utilizando. Enquanto nao houver a plena implantacéo deste sistema muitas informacdes seréo
perdidas e a dificuldade de realizar um monitoramento e avaliagéo efetivos triplicam. Como
exemplo, ndo é possivel saber se o/a usuario/a frequenta varios CRAS diferentes, se é
atendido/a por algum servico com cesta basica ou outro beneficio, se ja teve alguma
passagem/atendimento em servicos da rede socioassistencial do municipio etc.

A sequir serdo abordados os referenciais teérico-metodoldgicos que o0s AS

entrevistados se valem para realizar o TSF.

3.3 REFERENCIAIS TEORICO-METODOLOGICOS NA OPERACIONALIZACAO DO TRABALHO COM

FAMILIAS

As informagdes obtidas durante as entrevistas nos permitiram reconhecer quais sao as
principais fontes tedrico-metodologicas que norteiam o TSF nos CRAS pesquisados. As
respostas foram bastante ecléticas e demonstram varias tendéncias tanto do proprio PAIF

guanto do exercicio profissional do AS atualmente.
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Respondendo minha pergunta sobre qual referencial tedrico-metodoldgico se baseia ou

acha importante/interessante para pensar o TSF, a AS 6 disse:

Olha, eu nunca parei pra pegar, assim, um embasamento, sabe? Porque
como eu falei pra vocé, como eu jé vim, cheguei e tava pronto... eu peguei.
entdo se alguém teve alguma base teérica pra fundamentar isso, pelo menos
nunca me passaram e eu também nunca fui atras. (AS 6).

Outros profissionais vincularam suas respostas aos documentos e orientacdes técnicas do

MDS e os protocolos do municipio, conforme citam:

A gente procura bastante coisas no MDS também, no site do MDS, essas
orientacoes, né? Mas basicamente é esse mesmo. (AS 4).

Entdo, na verdade, assim, é claro, a gente deveria sempre estar relendo o0s
guias e tudo, né? A gente tem eles como um norte. Mas eu particularmente
falo que o que é mais acessivel pra mim é a tipificagdo. Ent&o, assim, diante
de algumas situacdes onde eu mais busco € nela. E pra organizacdo dos
nossos projetos, do nosso trabalho, a gente tem 0s projetos escritos, né?
Foram escritos no coletivo, com os profissionais de todos os CRAS, entdo
ele é o0 nosso referencial e também tem um documento que ta4 sendo
construido, né? Que é o nosso protocolo de gestdo. Entdo, ele também tem
sido um referencial pro nosso trabalho. (AS 1).

Entdo, a gente tem os guias do CRAS, dai a tipificacdo que eu falei. A gente
usa o tempo todo... Deixa eu pensar, de leitura assim de tedricos mesmo,
diretamente na prética particularmente eu ndo tenho usado assim, de
tedricos. Mas é mais esses documentos oficiais mesmo que a gente utiliza.
[...] O que a gente percebe é muito mais a questdo das normativas mesmo.
Teoricos assim é bem... 0 que eu percebo, assim, a gente busca mais teéricos
na hora de construir documentos, né? Que a gente procura embasar,
argumentar, mas na pratica profissional a gente acaba nao utilizando. (AS
1).

Sobre 0 uso de autores do Servigo Social e outras referéncias de fato tedéricas — pois ndo
consideramos que 0s documentos e protocolos oficiais possam ser considerados como referenciais
tedricos — tal qual a Teoria Social Critica, para pensar e executar o trabalho profissional, alguns AS

disseram o seguinte:

E... 0s autores a gente usa mais pra... a questdo de dizer "o que que é". O
que que é o... digamos assim, que que eu posso te dizer... 0s cumprimentos,
é... esses tipos de informagdes, né. E dai a gente busca do MDS, que é
orientacBes dele né. ...E mais a questdo de familia mesmo né, pra teorizar
0 que que é familia... as questdes do MDS, porque essas informacdes eles
tem que interiorizar e cuidar pra ndo descumprir, né? Mas é mais assim, 0s
autores que a gente usa € mais pra questao de informar pra eles o que que
se considera familia, né? Que familia hoje em dia ndo é s6 pai, mae e filhos,
tem outras composi¢cdes também, porque as vezes é a vo que cria, as vezes é
uma tia que tem a guarda, né? Entdo é mais essa questdo. E dai as
informagdes do MDS. (AS 4, grifos nossos).
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Entdo, na verdade, assim, a gente tem os autores que a gente estudou, né, na
graduacdo, que sdo, né, os que realmente... é.... assim, o Servico Social, ndo
sei nas outras universidades, mas na Unioeste a gente ndo estuda outras
correntes tedricas. Entdo, a gente acaba, realmente... ndo conhece outros
autores, né? Mas, enfim, a gente entende, né? Essa linha teérica que a
gente segue, e a gente concorda com ela. Entdo é lamamoto, é Zé Paulo
Netto, né? Entéo, sdo os grandes tedricos assim, né? (AS 1, grifos nossos).

A gente estudou bastante, né, no Servi¢o Social, 0 Marx, né? Eu procuro
ter em mente também isso, que ... vamos dizer, o que t&4 acontecendo,
aguela vulnerabilidade com a familias ndo é culpa dela, né, é todo um
sistema, um histdrico que vem... (AS 2, grifos nossos).

O sigilo, a ética, claro, o sigilo que a gente coloca, que o gque é dito aqui s6
a gente tem acesso... e... enfim... 0 que a profissdo... aquelas normas, né, a
lei que regulamenta a profissdo a gente procura colocar em prética... e do
projeto ético, né? Do... projeto ético, né? E... a gente tem em mente, mas
muitas vezes na hora que precisa falar fica dificil. (AS 2, grifos nossos).

A concepcdo tedrico-metodoldgica que a gente mais utiliza aqui assim. Eu
utilizo muito os autores. Pra falar de familia eu gosto muito da Telma
Mioto, da Eunice Teresinha Favero, que ela fala muito das fragilidades, eu
utilizo muito ela nos meus pareceres pra situar no caso a destituicdo do
poder familiar. [...] Eu também gosto de utilizar a Maria Amalia Faller
Vitale. Ela é uma autora que fala muito bem das novas concepgdes de
familia, porque vocé percebe que quando vem solicitacdo do
acompanhamento daquela familia, existe um preconceito na fala daquele
outro profissional que ta enviando. (AS 5, grifos nossos).

Ent&o, perspectiva especifica assim eu ndo tenho. Eu acredito assim, nesses
autores que eu mais utilizo, eu gosto muito de autores que trabalham com
criangas e adolescentes [...] Entdo eu utilizei muito a Maria Amalia F.
Vitale, a Eunice Teresinha Favero, a Maria Carmelita Yazbek, a lamamoto,
ela é classica, José Paulo Netto, é classico. Eles eu utilizo assim mais pro
Servigo Social, mas, assim, eu ndo cito eles nos meus pareceres, né? Eles
eu acredito que eles sdo mais pra académicos especificos assim. (sic) (AS 5,
grifos nossos).

Eu gosto muito das orientagdes técnicas do MDS, aqueles cadernos que nos
temos. Geralmente eu sempre me baseio por eles, porque eles sempre sdo
bem especificos, bem claros. E, assim, as orienta¢es e materiais do Servico
Social, aquilo que foi passado na graduacéo, na pdés... eu geralmente t6
(sic) sempre retomando. (AS 7, grifos nossos).

No que se refere a metodologia do trabalho com as familias, os AS disseram que se
baseiam no que esta descrito nos projetos, estritamente. E que, as vezes, buscam atividades a
serem feitas nos grupos em sites da internet, dentre outros. Sobre as fontes utilizadas para
planejar/realizar/avaliar o trabalho, a maioria disse utilizar os materiais produzidos pelo MDS,
como vimos. Apenas um entrevistado disse que recorre a autores e livros tedricos para

fundamentar suas acfes. De maneira geral, todos disseram buscar informacdes nas normas
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técnicas e orientagcBes/normatizacGes/diretrizes do SUAS. Dentre os materiais do MDS,
aqueles que mais foram citados pelos profissionais foram: a Tipificagcdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais e os cadernos de orientagdes técnicas do CRAS e do PAIF
volumes | e Il. Para alguns deles, os autores do Servico Social cairam em desuso para o
cotidiano de trabalho, sendo considerados por vezes desnecessarios para essa atuacao, ja que o
que eles objetivam é materializar, ainda que com as dificuldades impostas pelas condi¢Ges de

trabalho, o que o MDS propGe. Como problematiza Silva,

A "massa critica", reduzida a criatividade para operacionalizar-operar a
politica com base em seu "acervo legal", enterra, de vez, qualquer
possibilidade para se pensar profundamente e agir propositivamente, por
mais bem intencionados que sejam os profissionais (e de fato o sdo).
(SILVA, 2013, p. 132).

No que se refere aos referenciais ético-politicos dos entrevistados, vejamos o item

seguinte.

3.3.1 REFERENCIAIS ETICO-POLITICOS

Quanto a dimensao ético-politica da intervencdo profissional com as familias,
todos os assistentes sociais citaram que utilizam e se baseiam no Cddigo de Etica profissional.
Alguns citaram também o projeto ético-politico e um falou que também se orienta neste
sentido pela lei de regulamentacédo da profissdo (Lei n° 8.662/93).

Tendo em vista estas respostas e a sua relagdo entre o que os profissionais disseram
sobre os referenciais tedricos nos quais se baseiam, podemos inferir que ha uma desarmonia
entre ambos. As orientacbes técnicas do MDS e da gestdo do PBF, como vimos
demonstrando, estabelecem objetivos e praticas que ndo sdo, nem de longe, analogas ao
direcionamento ético-politico do Servi¢co Social. Sabemos que sdo multiplos os projetos
profissionais no Servi¢o Social e que ndo ha uma teoria que oriente hegemonicamente 0s
assistentes sociais brasileiros. No entanto, temos visto muitos profissionais atuando apenas
com base no que o MDS apresenta e solicita, sem refletir sobre isso, sobre as
intencionalidades dos programas e projetos, sobre os conceitos trazidos e os beneficios e
maleficios da orientacdo familista para as (0s) usuarias (0s) atendidas (0s). Mesclam-se neste
sentido as concepgdes tanto protetivas — que a nNosso Vver conversam e convergem com 0

Codigo de Etica profissional — quanto familistas — presentes no direcionamento do SUAS.
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Essa visdo um pouco turva acerca desses processos por parte dos entrevistados deve
ser analisada pelo viés dos processos e das condi¢cdes de trabalho a que estdo submetidos.
Todos eles afirmaram que ndo ha tempo no horario de trabalho para a realizacdo de estudos e
a maioria afirmou que nunca lhes foi oferecido pelo governo municipal cursos de educacgéo
permanente, capacitacdes e outras formacdes. Este tipo de aprimoramento depende, portanto,
da responsabilidade pessoal e do interesse de cada profissional. Durante o processo de
construcdo dos projetos e do protocolo de gestdo dos CRAS (que ainda esta em fase de
elaboracdo) os AS disseram que fizeram alguns estudos e discuss@es, mas que sO utilizavam
autores “mais tedricos” para conceituar algum termo quando viam necessidade, pois o debate
concentrou-se fundamentalmente em torno das normativas do MDS. A reelaboracédo de alguns
documentos da secretaria vem do processo de reorganizacdo da SMAS, principalmente a
partir da gestdo municipal iniciada em 2013, quando assume um prefeito do PMDB, ap06s
Toledo ser governada, por 16 anos, por politicos do Partido Progressista (que inclusive voltou
a governar a cidade a partir de 2017), que pouco se interessavam politica e economicamente

em fortalecer a Assisténcia Social no municipio, refletindo no cenario que descrevemos aqui.

3.4 VISAO DOS PROFISSIONAIS SOBRE AS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF E A IMPORTANCIA

DA TRANSFERENCIA DE RENDA PARA AS MULHERES POBRES

Buscamos entender em nossas entrevistas quem sdo as familias beneficiarias do PBF,
conforme a analise dos assistentes sociais. E quais reflexdes estes fazem sobre a transferéncia
de renda e a relacdo com as agOes socioeducativas.

Foi consensual, entre os entrevistados, que aquelas que mais procuram 0S Servigos e
beneficios oferecidos nos CRAS sdo as mulheres. Segundo o0s sujeitos da pesquisa, as
mulheres vivem em condi¢Ges mais precarias, pois ndo recebem pensdo dos pais dos filhos,
ndo conseguem emprego porque tém baixa escolaridade e, quando conseguem um emprego,
estes sdo desprotegidos e com baixos salarios, além de exigirem que elas gastem boa parte da
remuneracao pagando alguém para cuidar dos filhos no horario em que estdo fora.

Essas familias, compostas por mulheres e seus filhos, transitam entre os projetos
ofertados porque a situacdo da pobreza ndo se limita a uma questdo, ela € multidimensional.
Entdo, como a maioria dos profissionais disse, apesar de sé haver um unico projeto destinado

especificamente aos beneficiarios do PBF, todos 0s outros acabam incorporando esse publico,
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por agrupar os sujeitos mais pobres dentre os pobres, para 0s quais o valor do beneficio é
irrisorio.

Sobre a importancia do PBF para a autonomia das mulheres beneficiarias, todos
consideraram que a transferéncia de renda possibilita uma maior autonomia para as mulheres.
No entanto, sempre a vinculam a uma autonomia no lar. Isso significa que entendem que o
beneficio ndo abre maiores possibilidades para as mulheres a ndo ser aquelas vinculadas a
tomada de decisGes no ambito doméstico e familiar. Ou seja, a mulher tem mais autonomia
para escolher o que deseja, comprar para os filhos ou para a casa; tem mais autonomia para
transitar na esfera do consumo; tem mais poder de barganha dentro de casa. Resumindo: o
beneficio auxilia na articulagdo interna entre os membros da casa (seja com os filhos ou com
0 cbnjuge quando este estd presente), a partir de certo poder conferido a mée, fruto do
recebimento do beneficio. Neste sentido ndo podemos desconsiderar a importancia do PBF
para a vida dessas familias, principalmente para aquelas que tém uma mulher como Unica
responsavel pela subsisténcia. Todavia, observamos uma relagdo contraditoria quanto ao
conceito de “autonomia”. Efetivamente as mulheres nunca atingiram um patamar de cidadania
real e, dentro de casa, seu poder sempre esteve abaixo e submisso ao poder do homem/pai.

Neste sentido, Sarti observa que:

[...] o homem é considerado o chefe da familia e a mulher a chefe da casa.
Esta divisdo complementar permite, entdo, a realizagdo das diferentes
funcBes da autoridade na familia. O homem corporifica a ideia de
autoridade: como mediacdo da familia com o mundo externo. Ele é a
autoridade moral, responsével pela respeitabilidade familiar. Sua presencga
faz da familia uma entidade moral positiva, na medida em que ele garante o
respeito. [...] A autoridade feminina vincula-se a valorizagdo da mée, num
universo simbolico onde a maternidade faz da mulher mulher, tornando-a
reconhecida como tal, sendo ela serd uma potencialidade, algo que nédo se
completou. [...] O papel fundamental da mulher na casa da-se, portanto,
dentro de uma estrutura familiar em que o homem é essencial para a propria
concepcao do que é a familia, porque a familia é pensada como uma ordem
moral, onde 0 homem representa a autoridade. Mesmo quando ele ndo prové
a familia, sua presenga “desnecessaria” continua necessaria. (SARTI, 1994,
p. 47-49, grifo da autora).

Sendo assim, ha de se considerar que as relagdes de poder criadas pelo “fantasma” do
homem na familia foram, mesmo que minimamente, modificadas a partir do da transferéncia
de renda destinada as mulheres. Ainda que essa afirmacdo careca de maior fundamentacéo e
pesquisas que a confirmem, achamos necessario fazé-la diante do que os AS trouxeram em
suas falas sobre suas vivéncias e resultados de seus respectivos trabalhos. O que boa parte dos

entrevistados tentou demonstrar e 0 que estou buscando trazer aqui € que, ainda que infima, a
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quantia de dinheiro recebida pode propiciar & mulher um maior respeito, tanto dos filhos
quanto dos cOnjuges e demais parentes, embora limitado a esfera familiar/doméstica. Longe
de ser o desejavel, o ideal a ser buscado, entendemos que este elemento precisa ser
considerado.

Isso posto, é preciso pontuar também que nenhum entrevistado deu énfase ao papel do
Estado na responsabilidade de prover maior protecdo social a estas mulheres e a seus filhos. A
solucdo, na maioria das vezes, estava vinculada apenas ao acesso ao mercado de trabalho, o
que €, também, um passo essencial se se quer avancar na constru¢do de uma cidadania real
para as mulheres. Porém, a partir da perspectiva aqui adotada, ndo pode ser o Unico — até
porque ndo acreditamos na sua viabilidade, haja vista as injun¢des do sistema patriarcal-
capitalista.

Analisando as falas dos entrevistados, podemos notar que aquilo que o CRAS tem
ofertado e o0s interesses da Politica de Assisténcia Social de maneira geral, ndo tém sido
observados pelos profissionais — tanto assistentes sociais quanto gestores — como servicos
e beneficios que compdem uma rede de protecdo social, que faz parte de um sistema
mais amplo de protecdes geridas pelo Estado. E retomado muito mais o carater “paliativo”
das ac0es feitas do que seus sentidos enquanto politica que visa a promocao de bem-estar para
a populagdo e o rompimento com a pobreza e a desigualdade. Como disse um dos
profissionais, a Assisténcia tem se tornado um “gueto de ateng¢des”, um bloco de Servicos e
beneficios emergenciais, destinados majoritariamente a pessoas desempregadas ou em
empregos precarios. Sobre esse assunto, as analises de Mota (2008) sobre a expansdo da
politica de Assisténcia Social em detrimento da ampliacdo de politicas de geracdo de emprego
e renda convergem com 0 gque enunciamos.

Mioto (2016) afirma que a logica familista estd impregnada na forma brasileira de
pensar as politicas sociais e, a partir desta afirmativa, colocamo-nos a pensar: é ébvio que nos,
assistentes sociais, ndo estamos acima desta sociedade e sociabilidade, ndo habitamos uma
bolha de parede espessa capaz de ndo nos deixar ser contaminados pelos ares
neofamiliaristas. Porém, o movimento da sociedade atual, o retorno do apelo conservador
pela manutencdo da familia “tradicional” aliado a uma mudanga cada vez mais significativa
nas composicdes e nas formas pelas quais as familias se organizam, subjetiva e objetivamente,
tem nos colocado desafios cada vez mais complexos de serem superados. Tais fatos ndo nos
eximem da responsabilidade de tentar equaciona-los e de, assim, ir formulando novas
indagacOes. Afinal, a sociedade esta em constante movimento. Nao estamos preocupados aqui

em formular “receitas”, em dar dicas magicas de como solucionar dilemas e paradigmas mas,
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sim, em problematizar a questéo e tentar aproximar o Servigo Social da sua responsabilidade,
também na manutencdo das hierarquias, principalmente as de género. Importante questionar,
entdo, o quanto desta logica ndo estd enraizada em nds enquanto assistentes sociais e 0 que
temos feito diante disto.

Para Mioto (2010) o desvendamento destas interrogacOes passa por incluir a
perspectiva da integralidade das acbes em diferentes niveis, como o da avaliacdo e proposi¢do
de politicas publicas, da organizacéo e articulacdo dos servicos, e também do atendimento as
familias em situacbes singulares — que é a efetivacdo do trabalho direto com as familias.
Sobre esses niveis estdo estruturados outros trés processos: 0s politico-administrativos, os de
planejamento e gestdo e os socioassistenciais. As metodologias de trabalho do assistente
social, entdo, deverdo ser edificadas a partir desses processos e procedimentos. Ou seja, ao

pensar 0 TSF sob essa perspectiva, expandimos nosso olhar para outras possibilidades, pois

enquanto na légica familista o trabalho social com familias implica
necessariamente e majoritariamente numa intervencdo direta na familia, a
I6gica pautada nas necessidades e nos direitos de cidadania insiste na
superacdo da perspectiva que o trabalho social com familias seja
centralizado na intervencéo direta com as familias. (MIOTO, 2016, p. 227).

3.5 O SERVICO SOCIAL E O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS PELA OTICA DOS ENTREVISTADOS

Nenhum AS sujeito da pesquisa respondeu com facilidade ou naturalidade a pergunta
“0 que vocé entende por trabalho social com familias?”, feita pela pesquisadora durante as
entrevistas. Porém, todos afirmaram que cabe ao Assistente Social realizar este tipo de
intervencdo. A maioria vinculou suas respostas ao que fazem no cotidiano de trabalho do
CRAS, ou falou sobre suas concepgbes de familia. Sobre a composicdo das familias
beneficiarias do PBF, a maioria fez apenas uma breve descrigdo da composicdo familiar e de
suas ocupagOes. Campos (2016, p. 204) traz importantes contribuicbes para pensar esta
questdo, quando registra as “dificuldades historicas de se tomar a familia como um objeto

importante de estudo cientifico”. Segundo ela, ha

a) uma desorganizacdo do campo de pesquisa acerca da familia na profissao,
guando demandas atuais e profundas, sem resposta, como as existentes em
relacdo a um aprofundamento do conhecimento e da analise, ndo permite que
se chegue a constituir questBes centrais capazes de sustentar a utilidade e a
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audécia da pesquisa para 0 acumulo de saberes do Servi¢o Social neste
particular; (CAMPOQOS, 2016, p. 209).

A mesma autora (2016, p. 210) situa ainda um “vacuo formado por esse processo
quanto a formagdo dos profissionais em todos os niveis no Brasil, a partir do impacto da
presenca dos componentes historicos e politicos da nossa convivéncia em relacdo a tematica
da familia;”, fato que foi possivel de ser observado em nossa pesquisa de campo.

Termos como “protagonismo”, “autonomia”, “pertencimento”, “fragilizacdo” e
“fortalecimento de vinculos”, “fragilidade social” sdo usados com frequéncia nos objetivos
dos projetos, e também foram verbalizados pelos assistentes sociais e pela gestora durante as
entrevistas, pois fazem parte do arcabouco conceitual da PNAS.

S&o conceitos que, obviamente, tém sua devida importancia, afinal parece-nos claro
que dentro desta politica todos os trabalhadores devem prezar pela autonomia das familias
para decidir sobre suas acfes e ndo devem interferir ou fazer julgamentos morais sobre estas
decisbes. Quanto ao protagonismo, é preciso defini-lo melhor. Afinal, que tipo de
protagonismo se busca? De que forma familias serdo protagonistas de suas proprias vidas, se
Ihes é imposto o cumprimento de uma série de deveres para que possam acessar 0 que deveria
ser seu por direito? Como os profissionais apreendem a nocao de fortalecimento de vinculos,
como atuam neste sentido uma vez gque na sociabilidade contemporanea ha um esgargcamento
das relacdes familiares e comunitérias, resultado do processo de acumulagdo capitalista que
transforma o proprio ser humano em mercadoria?

Enfim, se a categoria dos assistentes sociais ndo discutir sobre qual patamar de
protecdo social estamos falando e qual sistema de protecdo social desejamos construir
enquanto cidaddos, trabalhadores e profissionais vinculados a defesa de direitos; se néo
alinharmos frentes de resisténcia frente as demandas cada vez mais tecnicistas solicitadas
pelos empregadores; se ndo houverem adaptacOes e melhorias nas grades curriculares dos
cursos de Servico Social para que os profissionais saiam da graduagdo com subsidios teorico-
metodoldgicos claros, consistentes e norteados pelo Codigo de Etica Profissional; nenhuma
estratégia de enfrentamento seréd capaz de conter a onda neoliberalizante privatista e familista
que tem nos afogado diariamente, enquanto mulheres, trabalhadoras, assistentes sociais e

cidadas.



146

CONSIDERACOES FINAIS

Na verdade, seria incompreensivel se a consciéncia de minha presenca no
mundo ndo significasse ja& a impossibilidade de minha auséncia na
construcdo da propria presenca. Como presenga consciente no mundo nao
posso escapar a responsabilidade ética no meu mover-me no mundo. Se sou
puro produto da determinacdo genética ou cultural ou de classe, sou
irresponsavel pelo que fago no mover-me no mundo e se carego de
responsabilidade ndo posso falar em ética. Isto ndo significa negar os
condicionamentos genéticos, culturais, sociais a que estamos submetidos.
Significa reconhecer que somos seres condicionados mas néo determinados.
Reconhecer que a Histdria é tempo de possibilidade e ndo de determinismo,
qgue o futuro, permita-se-me reiterar, é problematico e ndo inexoravel.
(FREIRE, 1997, p. 20-2, grifos do autor).

O estudo proposto, conforme ja assinalamos, visou compreender e analisar o trabalho
social com familias realizado por assistentes sociais com as beneficiarias do Programa Bolsa
Familia nos CRAS de Toledo/PR, a partir de entrevistas com assistentes sociais trabalhadores
deste servico e com a gestora municipal do PBF e do CadUnico no municipio de Toledo/PR.

Diante dos objetivos estipulados, identificou-se que o municipio ainda esta
construindo seus instrumentos de gestdo, avaliagdo e monitoramento das acfes da Protegéo
Social Béasica no ambito do SUAS. As limitacdes encontradas sdo inerentes a construcao
historica da politica de assisténcia social na cidade, cujo investimento ainda é parco, tanto em
acOes de aprimoramento dos instrumentos de gestdo quanto em acdes de educacgdo
permanente para os trabalhadores, infraestrutura dos servigos, contratacdo de profissionais,
dentre outros. A precariedade dos servigos publicos e as dificuldades das familias para que
acessem as politicas publicas ndo sdo novidades reveladas por este estudo. Demonstram o
quanto aqueles elementos ainda representam um dilema para 0s municipios brasileiros,
mesmo aqueles que possuem alto IDH e sdo considerados “ricos” e geradores de empregos,
como é o caso de Toledo. A dindmica e as condi¢fes de trabalho do local pesquisado ndo
propiciam que 0s assistentes sociais analisem seu exercicio profissional em todas as
dimensGes, quer seja, tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. O formato das
politicas sociais atuais exige do profissional uma capacidade cada vez mais técnica e menos
teorico-politica, restringindo as possibilidades de criacdo e acdo destes trabalhadores. Nas
entrevistas, também foi pontuado pelos profissionais que a falta de politicas publicas para
mulheres no municipio acarreta uma total desprotecdo destas, que além de serem as menos
privilegiadas em todas as esferas da vida, ainda vivenciam o descaso do poder publico frente a

situacOes de violéncia.
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Verificamos que as ac¢des profissionais dos assistentes sociais tém sido norteadas, em
sua maioria, pelos materiais de orientagdes técnicas formulados pelo MDS. Frente a essas
normativas e metodologias apresentadas pelo MDS, os conhecimentos especificos do Servico
Social tém perdido espaco, um dado que nos coloca diante da necessidade de reconhecer que
existem brechas na formagédo profissional em Servigo Social que ainda possibilitam o
entendimento equivocado de que “na pratica a teoria ¢ outra”. Uma frase habitual cujas
consequéncias, todavia, devem ser combatidas, pois impelem o exercicio profissional a uma
racionalidade cada vez mais instrumental, pratica, que abandona os referenciais tedrico-
metodoldgicos criticos para se apossar de instrumentais e materiais prontos. Resultam ainda
no cumprimento de normas governamentais de programas focalizados e seletivos, cujas raizes
ideoldgicas encontram-se nas teorias do capital humano e social, na meritocracia e no
workfare.

Quanto ao trabalho social com familias nos CRAS, vimos que o PAIF ¢é
operacionalizado por meio de projetos que orientam a¢des grupais com individuos e familias,
em gue a maioria dos participantes sao beneficiarios do PBF, apesar deste ndo ser um critério
para inclusdo nos projetos. Vimos que ainda ha uma grande dificuldade em efetivar todos os
projetos em todos os CRAS, nos termos determinados pela gestdo municipal e pelas
orientacbes do MDS, devido ao nimero restrito de profissionais e a demanda cada vez mais
crescente, tanto espontanea quanto de encaminhamentos. Os projetos tém objetivos e
metodologias dessincronizados, o que obstaculiza o alcance dos resultados que 0s assistentes
sociais buscam e impede que algumas das metas pactuadas pela gestdo municipal sejam
atingidas. Além disso, o que o PAIF em geral tem como objetivo, ndo é possivel ser
conquistado apenas com grupos socioeducativos e beneficios, demonstrando a ambiguidade
presente na atual politica de assisténcia social, frente o que é proposto nas normativas e
diretrizes e ao que se investe e acontece na realidade.

Todos afirmaram que “cabe ao Servigo Social trabalhar com familias”. As
justificativas para essa assertiva se concentraram no entendimento de que este é um fator
histérico para a profissdo, e que muitas politicas atualmente tem centralidade na familia,
exigindo que o profissional atue com familias em todas elas. Nas explicacfes dos
profissionais reparamos um predominio da légica familista, pois muitos disseram que “a
familia ¢ um todo” indivisivel, “base dessa sociedade” e que “para mudar a sociedade tem que
ser realizado um trabalho na base”. Ou seja, por mais que os diversos arranjos familiares
sejam incorporados, a familia ainda é tomada como uma instituicdo homogénea, em que 0s

interesses dos diversos membros sdo convergentes. Em alguns momentos os profissionais
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faziam uma discussdo sobre as condigdes socio-histdricas das familias, porém, mais adiante,
afirmavam que ndo podiam trabalhar apenas com um individuo, pois isto “ndo resolveria o
problema”. As ambiguidades e contradicdes presentes nos discursos dos profissionais
precisam ser mais aprofundadas e entendidas em contexto mais amplo. O pensamento critico,
baseado no materialismo histérico-dialético, vem ganhando densidade nos debates teéricos da
profissdo, no entanto a relagdo entre Servigo Social e familias permanece & sombra das
analises mais aprofundadas sociologicamente. Acreditamos que este tema ndo pode ficar
relegado a poucos e especificos espacos de discussao, tendo em vista ainda a conjuntura que
estamos presenciando, em que o tradicionalismo, o conservadorismo e o fascismo tém
ganhado forca e sustentado um discurso intenso e devastador do ponto de vista da cidadania.
Exemplo disso sdo os projetos de lei em discussédo, tal qual o Estatuto da Familia, os que
pretendem criminalizar a educacgdo sexual nas escolas e os profissionais que prestam auxilio
as mulheres que desejam abortar ou realizaram algum aborto, dentre outros.

O momento histérico impde a necessidade de atencdo sobre este discurso que,
assentado eminentemente na defesa da familia nuclear burguesa e dos interesses particulares,
tem angariado seguidores e influenciado a elaboracdo de uma série de projetos, programas,
legislagdes e normas que colocam em risco os direitos sociais historicamente conquistados no
pais.

Acerca da diretriz da matricialidade sociofamiliar, a mesma foi defendida por todos os
entrevistados. Alguns véem a familia como pilar central desta sociabilidade, como instancia
que carrega a possibilidade criadora e exterminadora de problemas sociais e enxergam a
mulher como aquela que melhor sabe administrar os recursos do lar. E, por isso, a maioria
disse concordar com o direcionamento familista dado ndo so por esta politica como também
pelas demais politicas que constituem o sistema brasileiro de protecdo social. No entanto,
guando sdo levados a refletir sobre os impactos dessa mesma politica e sobre os reflexos das
acoes realizadas com vistas a atingir/solucionar os “casos de familia”, os sujeitos interpelados
expressam 0 quanto estamos nos distanciando da efetivacdo e garantia de direitos universais
de uma cidadania real, ampliada. As falas que versaram sobre as condicGes de vida dos
usuarios da politica de assisténcia social foram muito expressivas, ndo sé no seu sentido
material, da vivéncia de condic¢des degradantes a que sdo submetidas milhares de familias em
todo o Brasil, mas também na dimenséo simbolica deste processo. Afinal, indago a categoria
profissional de assistentes sociais (na qual me incluo): como é possivel defender politicas

familistas ao mesmo tempo em que assistimos diretamente o insucesso deste direcionamento?
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Cabe ressaltar que a discussao sobre o trabalho do assistente social com familias ndo
pode limitar-se ao &mbito de uma politica setorial, mas precisa ser aprofundada pela categoria
profissional em todas as areas. Apesar do trabalho com familias ser constitutivo da profissao,
a dimensdo investigativa do trabalho do assistente social e seus saberes profissionais ndo tém
se manifestado com consisténcia quando falamos em familias. Entendemos que esse debate
ndo pode ser feito descolado das demais dimensdes que explicam e sdo explicadas pelas
relacGes familiares, quer seja, a consubstancialidade entre as relacdes sociais de sexo, classe e
raca.

3

Observamos que o wuso dos termos “vulnerabilidades”, “potencialidades”,

“fortalecimento de vinculos”, “empoderamento”, tem sido cada vez mais frequente na fala dos
assistentes sociais. A problematizacdo desses conceitos, porém, tem ficado a cargo dos
espacos académicos. As discussdes sobre a questdo social, a pobreza, o desemprego, as
condicBes de trabalho, as relagfes étnico-raciais, relacbes de género, sdo gradativamente
apagadas e substituidas pelos conceitos “prontos” postulados pelos documentos do MDS.
Essa “substitui¢dao”, a nosso ver, tem esvaziado de sentido a atuac¢do profissional. O
aligeiramento no processo formativo do assistente social, as condi¢fes de trabalho cada vez
mais precérias e a autonomia cada vez mais relativa tém contribuido para o aumento do
“consumo de termos” prontos, faceis e “multiusos”. Por exemplo:

- Falar que mulheres que tiveram filhos na adolescéncia sdo mais “vulneraveis” nao
explica o porqué dessa condi¢cdo, ndo explica o porqué delas comporem a maior parte da
populacdo pobre mundial, ndo situa a responsabilidade do Estado na conformacdo dessa
situacdo, ndo busca compreender as estruturas patriarcais desse Estado e das politicas por ele
geridas.

- Apontar que ¢ preciso encontrar as “potencialidades” da familia ndo explica ou
questiona as relacfes de poder e hierarquias dentro da familia, ndo compreende as relagGes de
violéncia, os desejos antagbnicos e conflitantes entre seus membros; ndo incorpora o fato de
que as funcdes sociais das familias tém se modificado constante e rapidamente. Visa, pelo
contrario, enquadrar as pessoas em suas familias, para que essas familias sejam enquadradas
na sociedade.

Os relatos dos entrevistados permitem afirmar que “cumprir com o que € esperado”
pela PNAS por parte das familias, em seu sentido protetivo, € impraticavel na atual conjuntura
brasileira. Para que uma politica possa funcionar como protetiva face as familias é preciso
uma rede de servigos desenvolvida, e ndo apenas beneficios. As familias monoparentais

femininas, por estarem em mais alto grau de vulnerabilidade — aqui entendida como a
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somatoria de todas as determinantes que agem sobre esse formato de familia, dentre as quais:
o desemprego estrutural e os salarios 30% mais baixos recebidos pelas mulheres, o racismo
institucional que alija as mulheres negras do mercado de trabalho, o estigma que paira no
mercado de trabalho sobre as mulheres que tém filhos —, deveriam ser, portanto, as mais
“protegidas” pelo Estado. Nao apenas a partir da legislacdo, mas também com a criagdo e
expansdo de servicos publicos que possibilitem a essas mulheres viver com todos 0s seus
direitos constitucionais garantidos efetivamente, e ndo somente sobreviver com um beneficio
monetario que ainda impde diversas condi¢des para ser acessado e ocupa grande parte de seu
tempo para ser administrado.

Foi identificado na fala dos entrevistados, conforme dialogavam sobre seu cotidiano
de trabalho, o sofrimento vivido pelas familias beneficiarias do PBF: o medo decorrente da
possibilidade de perder o beneficio, as dificuldades em que sdo expostas as criancas para que
as condicionalidades sejam cumpridas (houve um relato de um assistente social sobre uma
crianga que foi vista indo a escola na chuva, sem qualquer protecdo, pois ndo tinha guarda-
chuva e a mae justificou dizendo que tinha medo de perder o beneficio caso o filho ndo fosse
a aula); a culpabilizacdo da mulher-mae quando esta “ndo consegue dar respostas” a todas as
vicissitudes da vida e ao mesmo tempo as cobrancas do Estado (os efeitos psicoldgicos e
subjetivos imersos nessa relacéo de subalternidade e a sensagdo de incapacidade), enfim.

Diante das falas dos assistentes sociais e a partir do conhecimento aqui construido
podemos afirmar que se o que temos no Brasil pode ser chamado de um sistema de protecéao
social, este sistema € nitidamente falho e perpetua as desigualdades de género com suas acdes
seletivas, residuais e focadas “nas familias”. Entendemos aqui, portanto, que o que
precisamos, em termos de politicas sociais no Brasil, sdo politicas intersetoriais que atuem no
sentido de proteger e aliviar as responsabilidades das familias. Politicas que visem ao
compartilhamento do cuidado e que se responsabilizem, tanto quanto as familias, com o
desenvolvimento humano, cognitivo, educacional, ético e social das criangas que neste pais
nascem. E também que sejam protetivas no sentido de que possam propiciar as mulheres uma
vida digna, em que suas fungdes biologicas ndo sentenciem seus futuros, desejos e
possibilidades.

Por fim, como diz o conhecimento popular, mais importante do que as respostas séo as
perguntas. Acreditamos que a pesquisa que aqui concluimos trouxe ricas reflexdes tanto para
a pesquisadora quanto para o debate em torno do trabalho social com familias no Servico
Social e as demandas colocadas para o assistente social nas politicas sociais contemporaneas.

Muitas sdo as perguntas que ainda ficardo sem respostas devido ao espaco limitado que temos.
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Afinal, o que caracteriza uma pesquisa é isto: sempre partimos de uma questdo e no decorrer
da caminhada nos deparamos com fatos que imprimem outras questdes. Como desfecho,
reafirmamos aqui que a busca por respostas, no sentido que vimos apontando, deve ser, a
nosso ver, de responsabilidade de todos os profissionais que desejam, de fato e ndo apenas no
discurso, se vincular a um projeto profissional que vise a suplantacdo desta sociedade de
classes, patriarcal e racista.
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APENDICE A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Titulo da pesquisa:

“O trabalho social com familias realizado pelos assistentes sociais com as familias
beneficiarias do Programa Bolsa-Familia nos CRAS de Toledo/PR”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “O trabalho social com familias
realizado pelos assistentes sociais com as familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia
nos CRAS de Toledo/PR”, a ser realizada em “Toledo/PR”.

O objetivo geral da pesquisa ¢ “compreender e analisar o trabalho social com familias
realizado pelos assistentes sociais com as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
nos CRAS de Toledo/PR”, e os objetivos especificos sdo:

“’- Verificar quais sdo as a¢fes e como se realizam, bem como os limites e desafios da préatica
do assistente social no trabalho realizado com familias nos CRAS de Toledo/PR;

- Entender como pensam os assistentes sociais trabalhadores dos CRAS e 0s gestores acerca
da operacionalizacdo do trabalho com as familias beneficiarias do programa Bolsa-familia,
bem como sobre o papel da mulher neste.

- Identificar quais sdo as fontes tedrico-metodoldgicas que orientam o trabalho com as
familias e como sdo demonstrados os saberes profissionais dos assistentes sociais neste
espaco socio-ocupacional;’’

A sua participacdo é muito importante e ela se daria na forma de entrevista.

Esclarecemos que sua participacdo é totalmente voluntaria, podendo o (a) senhor (a): recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus
ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa (ou para esta e futuras pesquisas) e serdo tratadas com o
mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Se possivel, a
entrevista serd gravada e, ap0s transcrita, agravacdo serd apagada. Apos o término da
pesquisa, a transcricdo também sera apagada. Esclarecemos ainda, que o(a) senhor(a) néo
pagarad e nem sera remunerado(a) por sua participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as
despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes
especificamente de sua participagéo.

Com a realizacdo desta pesquisa esperamos contribuir com a discussao sobre o trabalho social
com familias no Servi¢o Social, bem como sobre o trabalho realizado por assistentes sociais
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

Entendemos que os riscos da pesquisa s&0 minimos e nao prevemos nenhum risco direto aos
participantes, contudo caso ocorra algum tipo de desconforto o participante sera prontamente
atendido e amparado pela pesquisadora, uma vez que a resolucdo 466/12 em seu item V.6
afirma: "O pesquisador, o patrocinador e as instituicbes e/ou organizacfes envolvidas nas
diferentes fases da pesquisa devem proporcionar assisténcia imediata, nos termos do item 11.3,
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bem como responsabilizarem-se pela assisténcia integral aos participantes da pesquisa no que
se refere as complicacGes e danos decorrentes da pesquisa.”

Caso o(a) senhor(a) tenha ddvidas ou necessite de maiores esclarecimentos poderd nos
contactar:  Barbara Weinert Ferreira Nogueira, Rua Quata, n° 557, Jardim Hedy,
Londrina/PR. Telefone (43) 9810-1047 e e-mail barbarawfn@hotmail.com, ou procurar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratorio Escola, no Campus Universitario, telefone
3371-5455, e-mail: cep268@uel.br. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual
teor, sendo uma delas devidamente preenchida, assinada e entregue ao (a) senhor(a).

Toledo, de de 2016.

Barbara Weinert Ferreira Nogueira

RG: 12.494.585-2

, tendo sido devidamente esclarecido
sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa
descrita acima.

Assinatura (ou impressdo dactiloscépica): Data:

* Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da Resolucdo 466/2012
de 12 de dezembro de 2012.
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APENDICE B
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Barbara Weinert Ferreira Nogueira, brasileira, solteira, bacharel em Servico Social, inscrita no
CPF/IMF sob o n° 092.314.629-62, abaixo firmado, assumo o0 compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de
pesquisa intitulado “O trabalho social com familias realizado pelos assistentes sociais com as familias
beneficidrias do Programa Bolsa-Familia nos CRAS de Toledo/PR”, a que tiver acesso nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Toledo/PR.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravagéo ou copia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que
venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagGes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagoes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir
a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda informacéo revelada através da apresentacéo da tecnologia, a
respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.
Informacgdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informagdo relativa as operacdes, processos,
planos ou intencdes, informagdes sobre producéo, instalacBes, equipamentos, segredos de negdcio,
segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas,
especializacdes, componentes, férmulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema
industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes relativas a negdcios revelados da tecnologia
supra mencionada.

Avaliacdo significara todas e quaisquer discussfes, conversacdes ou negociagdes entre, ou com as
partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo dos itens acima mencionados. A
vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, terd a validade enquanto a informacéo ndo for tornada de conhecimento pablico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas
neste termo. Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Toledo, [/ [/

Barbara Weinert Ferreira Nogueira

RG: 12.494.585-2
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APENDICE C

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social e Politica Social
Projeto de Mestrado: O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS REALIZADO PELOS ASSISTENTES
SOCIAIS COM AS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NOS CRAS DE
TOLEDO/PR
Pesquisadora: Barbara Weinert Ferreira Nogueira

Roteiro para entrevista semi-estruturada — Assistentes Sociais

Perfil

1. Nome:

2. Idade:

3. Sexo:

4. Religido:

5. Escolaridade:

6. Universidade/ano em que se formou:

7. Tempo de trabalho no CRAS:

1. Concepcdao de trabalho social com familias

a) Qual é a sua concepcéo de familia? Qual a concepcao de familia impressa na PNAS? (Ver
se a entrevistada concorda com a concepc¢do dada pela PNAS)

b) O que vocé acha/pensa sobre diretriz da matricialidade sociofamiliar na PNAS?

c) O que vocé entende por trabalho social com familias? E qual a concepcdo impressa nas
normativas do SUAS/PNAS e do PBF?

d) Vocé acredita que cabe ao servigo social trabalhar com familias? Por qué?

2. Concepcdes tedrico-metodolbgicas

e) Qual a metodologia que vocé utiliza para realizar esse trabalho? (Explorar quais os materiais

que seguem: as orientagBes da PNAS/SUAS, ou outros...)

f) Quais séo os valores que vocé se utiliza, que vocé baseia suas a¢bes, e quais valores vocé
tenta passar quando faz o atendimento, quando realiza as atividades com esses sujeitos? Ha conflito
entre os seus valores pessoais e 0 que esté indicado nas normas/diretrizes da PNAS?

0) Qual o referencial teérico-metodoldgico que vocé se baseia (ou que acredita serem Uteis,
interessantes) para realizar o trabalho com as familias? (Documentos, textos tedricos, instrumentais).
Neste sentido e pelo que vocé observa aqui no CRAS, qual é a abordagem mais comum entre 0s
assistentes sociais?

h) Qual o referencial ético-politico que vocé se baseia, ou que vocé acha que sao Uteis para
pensar no trabalho social com familias? Do ponto de vista téorico, académico, vocé se orienta por
algum autor, alguma perspectiva?

i) Aqui no CRAS, ou com as outras equipes que fazem parte da secretaria de assisténcia social,
vocés realizam algum tipo de estudo sobre familia, ou sobre mulheres, género? Vocé ja participou de
alguma formacdo, capacitacao, sobre o tema? Vocé considera que sao temas importantes para seu
exercicio profissional? Por qué?

3. Operacionalizagao do trabalho social com familias beneficiarias

3.1 — Diagndstico

j) Como é realizado o diagnostico para pensar nas acdes com as familias? Quais as fontes utilizadas,
guem séao essas familias, como elas chegam até o CRAS, como se organiza esse territério, qual o
diagnéstico do territorio? Vocés tém alguns indicadores, como fazem esse mapeamento?

3.2 - Planejamento
k) Como é realizado o planejamento das a¢Bes? Quais as fontes e maneiras, quais os critérios
utilizados, quem patrticipa...
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I) Quais sdo as fontes que vocé utiliza para planejar esse trabalho? Os documentos do SUAS, sua
propria experiéncia, seus valores pessoais, a formacao académica, leis, diretrizes da PNAS/SUAS...
m) Geralmente esse trabalho com as familias tem enfoque em algum sujeito? Aqui nesse CRAS
vocés costumam trabalhar mais com idosos, adolescentes, mulheres? Por qué? Vocé observa que
alguns deles costumam ser mais participativos? Vocé acha que tem alguma explicacédo para isso?

n) Qual é o trabalho que vocé realiza com as familias beneficiarias do PBF? (Perguntar quais os
objetivos, qual o foco, o direcionamento que tem esse trabalho... com qual intencionalidade ele é
feito... os desafios e potencialidades).

0) O que se exige da familia que recebe o Bolsa Familia? O que vocé acha dessas exigéncias?
Vocés ofertam alguma atividade somente para quem recebe o Bolsa Familia? Qual a diferenca do
trabalho realizado com elas e o realizado com outras familias que ndo recebem essa transferéncia de
renda, mas que sao referenciadas, que utilizam aqui os servicos do CRAS?

p) O que vocé entende por acompanhamento das familias beneficiarias? Quais sdo o0s
procedimentos realizados aqui para “acompanha-las”™? Ha alguma metodologia de avaliagdo e
monitoramento do trabalho com as familias? Vocé faz uso de algum instrumental? Esse instrumental
é elaborado por quem? Vocé tem a possibilidade de modificar esse instrumental, ou ele ja vem
pronto? Esse instrumental, pra vocé, é o mais adequado, € o que responde as necessidades desse
servico e das pessoas que vocé atende?

3.3 - Acdes e projetos

g) A protegdo social aqui no &mbito do SUAS se da na forma da seguranca de sobrevivéncia
(rendimento/autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar e comunitaria. Como essas
“segurancgas” se materializam aqui na pratica? Quais sédo as agdes realizadas pra efetiva-las?

r) Quais as acdes que vocés desenvolvem aqui neste CRAS? programas, projetos... A quem se
destinam, quem s&o os sujeitos interpelados e as equipes responsaveis?

s) Como é organizado o fluxo de atendimentos? Ha algum organograma?

3.4 - Familias beneficiarias do BF

t) Quem séo essas familias que recebem o BF? Como elas se constituem, quais as caracteristicas em
comum? Como elas se inserem no mercado de trabalho? Qual a relagdo delas com o emprego, com
essa atividade? Qual a relagdo que vocé busca construir com elas neste espago de trabalho?

u) O MDS orienta que a titular do BF seja preferencialmente a mulher. O que vocé acha desse
direcionamento? Vocé acredita/pensa que dessa maneira a mulher € mais beneficiada, que assim ela
tem mais autonomia, se sentem mais ‘empoderadas”? (Se sim, como observa esse processo de
autonomia/empoderamento? Qual o significado disso?). E pensando sobre esse direcionamento, o

gue vocé acha do programa bolsa familia? (bom/ruim/deveria mudar/funciona/ndo é efetivo/tem
consequéncias em..)

3.5 - Processos de monitoramento e avaliacdo

v) E feito monitoramento e avaliacdo das acdes, programas, projetos realizados? Quais sd0 0s
instrumentais utilizados para realiza-los? (é realizado com base nas NOBS, diretrizes da
PNAS/SUAS, ou outro referencial?) Vocés elaboram indicadores sobre esses dados coletados?

w) Quais os resultados que vocés tém observado na vida das pessoas a partir desse trabalho?

X) - Como vocé enxerga a sua autonomia profissional neste espago?

4. Desafios, limitEs, propostas.

y) Quais as dificuldades que vocé tem observado para realizar um trabalho com as familias
beneficiarias do PBF? Vocé acha que esse trabalho é suficiente, que ele carrega a possibilidade de
garantia de direitos, de socializacdo de informacdes, de melhora na qualidade de vida, de expanséo
da cidadania? A que vocé atribui as dificuldades encontradas? Da infraestrutura do CRAS, da
maneira como as politicas estdo conformadas, de alguma falha na nossa formacgdo, durante a
graduacao?
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APENDICE D

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
Programa de P6s-Graduacédo em Servico Social e Politica Social
Projeto de Mestrado: O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS REALIZADO PELOS ASSISTENTES
SOCIAIS COM AS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NOS CRAS DE
TOLEDO/PR
Pesquisadora: Barbara Weinert Ferreira Nogueira

Roteiro para entrevista semi-estruturada — Gestor do PBF e
CadUnico

Perfil

Nome:

Idade:

Sexo

Religido:

Escolaridade:

Universidade/ano em que se formou:
Tempo de trabalho como gestor do PBF:

Nogog,rwn P

1. Concepcéo de trabalho social com familias

) Quais sdo as suas atribuicbes aqui na secretaria de assisténcia social como gestor do
programa bolsa familia?

k) Qual é a sua concepcgéo de familia? E a concepgédo expressa na PNAS?

) Quem sdo essas familias que recebem o BF? Como elas se constituem, quais as
caracteristicas em comum?

m) O que vocé achal/pensa sobre diretriz da matricialidade sociofamiliar na PNAS? Vocé acredita
que esse foco na familia beneficia a mulher, que dessa forma as mulheres tem mais autonomia, se
sentem mais empoderadas? (Se sim, como observa esse processo de autonomia/empoderamento?
Qual o significado disso?).

n) Quando uma familia descumpre alguma condicionalidade, como funciona 0 acompanhamento
destas? Ha algum trabalho socioeducativo? Quais 0s objetivos desse trabalho, como é a
operacionalizacdo dele?

0) Como vocé vé essa relacdo de trabalhar com a familia apenas quando ela descumpre alguma
condicionalidade?

p) Vocé acha que se ndo houvessem as condicionalidades algumas familias ndo colocariam as
criancas na escola, ou ndo levariam para vacinar, cuidar da saude, etc?

q) Algumas pesquisas tem apontado que as condicionalidades muitas vezes acabam por
penalizar as mulheres-maes, pois sé@o elas quem acabam tendo todo o trabalho de cuidados para que
as condicionalidades sejam cumpridas. O que vocé acha disso? Vocé observa isso aqui no
municipio?

2. Concepgdes tedrico-metodolégicas
r) Quais sdo os valores que vocé se utiliza, que vocé baseia suas acdes neste trabalho, neste

cargo que vocé ocupa? Ha conflito entre os seus valores pessoais e 0 que esta indicado nas
normas/diretrizes da PNAS?
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s) Qual o referencial tedrico metodolégico e ético-politico que vocé utiliza para fazer seu
trabalho? Do ponto de vista téorico, académico, vocé se orienta por algum autor, alguma perspectiva?

t) Aqui na secretaria de assisténcia social vocés realizam algum tipo de estudo sobre familia, ou
sobre mulheres, género? Vocé ja participou de alguma formacéao, capacitagdo, sobre o tema? Vocé
considera que sdo temas importantes para seu exercicio profissional? Por qué?

3. Operacionalizacéo do trabalho

3.1- Planejamento

u) Como é realizado o planejamento das suas a¢des como gestora do PBF e quais as fontes
utilizadas? (indicadores, diagnosticos, os documentos do SUAS, sua prépria experiéncia profissional,
seus valores pessoais, a formacao académica, leis..),

V) O que vocé entende por acompanhamento das familias beneficiarias?

w) Como se d& a articulacdo em rede no municipio? Vocé considera que é uma rede
efetivamente articulada?

3.2 - Acdes e projetos

0) A protecdo social aqui no ambito do SUAS se da na forma da seguranca de sobrevivéncia
(rendimento/autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar e comunitaria. Como essas
“segurancas” se materializam aqui na pratica? Quais s&o as ac¢bes realizadas pra efetiva-las?

3.3 - Processos de monitoramento e avaliacdo

p) E feito monitoramento e avaliagdo das acgBes e projetos realizados na secretaria de assisténcia
social? Quais os instrumentais e as fontes a que recorrem para fazer esse monitoramento e
avaliacdo? Vocé elabora indicadores sobre esses dados coletados?

q) E sobre o Programa Bolsa Familia, vocé tem dados, elabora pesquisas, diagndsticos, indicadores
sobre as familias beneficiarias aqui no municipio? Como é feita a avaliagdo dos projetos destinados
as familias beneficiarias do PBF? Quais os parametros utilizados, o que vocés consideram como
“exitoso” no que se refere ao trabalho social com familias?

r) Quais os resultados que vocé tem observado na vida das pessoas a partir desse trabalho?

s) Como vocé enxerga a sua autonomia profissional neste espac¢o?

4. Desafios, limites, propostas.

t) Quais as maiores dificuldades que vocé encontra para realizar seu trabalho? E as possibilidades?
Vocé acha que esse trabalho com familias € suficiente, que ele carrega a possibilidade de garantia de
direitos, de socializacdo de informacdes, de melhora na qualidade de vida, de expansdo da
cidadania? A que vocé atribui as dificuldades encontradas? Da infraestrutura do CRAS, da maneira
como as politicas estdo conformadas?
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APENDICE E — PERFIL DOS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS

Idade Sexo
5 1 143%
24 1 143% .
Feminino 5 833%
30 2 286% :
Masculino 1 16.7%
21 1 143%
Outros 0 0%
48 1 143%
M 1 143%
Universidade em que se formou Escolaridade
UNIOESTE 5 71.4% 428% A Superior completo 3 42.9%
UNIPAR 1 143% Especializacao 3 42.9%
ITECNE 1 143% Especializacao incompleta 1 14.3%
Outros 0 0% Outros 0 0%
Ano em que se formou Tempo de trabalho no CRAS
2000 1 143%
149% 2004 1 143%
2012 2 286%
/143% 3 740% A 2anos 3 429%
2006 1 143% '
SiE 4 ik dmeses 2 286%
i el 14‘30/" Ganos 1 14.3%
S fanoe2meses 1 143%
Opcao7 0 0%
Outros 0 0%
Religiao
A Catdlica 6 85.7%
Evangélica 1 14.3%
Outros 0 0%

Fonte: a propria autora com base nos dados fornecidos pelos profissionais entrevistados.
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
ENVOLVENDO SERES HUMANOS - UEL
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS REALIZADO PELOS ASSISTENTES SOCIAIS COM AS FAMILIAS BENEFICIARIAS
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NOS CRAS DE TOLEDO/PR

Pesquisador: Barbara Weinert Ferreira Nogueira

Area Temética: Versdo: 6
CAAE: 53677715.9.0000.5231

Instituicdo Proponente: CESA/SERVICO SOCIAL/Prog. de P6s-Graduagdo em Servigo Social e Politica

Patrocinador Principal: MINISTERIO DA EDUCACAO

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 1.678.143

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa buscard compreender e analisar o trabalho social com familias beneficiarias do Programa Bolsa familia, realizado nos CRAS de
Toledo/PR. Sua analise estara voltada para a verificagdo das agdes e como estas se realizam no cotidiano de trabalho dos profissionais com as
familias, apreendendo suas complexidades, possibilidades e desafios. Assim sendo, prop8e-se a entender como pensam 0s assistentes sociais e
0 gestor do PBF acerca destes processos, a fim de observar quais séo as reflexdes produzidas neste espaco sécio-ocupacional acerca do trabalho
com as familias, bem como os referenciais teérico metodolégicos que embasam suas agfes. Para tanto sera realizada pesquisa qualitativa —
entrevistas semiestruturadas com assistentes sociais trabalhadores dos CRAS e com o gestor do PBF no municipio. Para a revisédo de literatura,
nos apoiaremos em autoras que discutem o familismo nas politicas sociais e buscaremos conhecer as normativas e diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social que norteiam este trabalho. Hipétese: 1. Ha ainda dificuldades em realizar acdes efetivas no sentido de construir uma
relagdo de autonomia com as familias e mulheres em situacédo de vulnerabilidade; 2. O acumulo tedérico sobre metodologia de trabalho com familia
ainda é insuficiente para suprir as demandas do assistente social em seus espagos socioocupacionais, principalmente apés a instituicdo do SUAS
e a expansao dos equipamentos de assisténcia social; 3. A estrutura fisica dos equipamentos de Assisténcia Social, bem como as condi¢Ges
objetivas e subjetivas de trabalho dos profissionais trabalhadores dos CRAS néo sé@o capazes de atender com a qualidade esperada a demanda
da populagao; 4. O profissional assistente social acaba muitas vezes reproduzindo o discurso meritocratico e culpabilizador, que responsabiliza e
culpabiliza as familias e principalmente as mulheres usuarias dos servicos sdcio-assistenciais e beneficiarias de programas de transferéncia de
renda. Metodologia Proposta: O inicio da pesquisa de campo devera ter carater exploratério, onde buscaremos selecionar, através de contato com
a Secretaria de Assisténcia Social, profissionais trabalhadores dos CRAS de Toledo/PR, dispostos a conceder entrevista para a pesquisa. Na
pesquisa qualitativa, a interagéo entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados € essencial. Todo empenho é investido para que “o corpo e o
sangue da vida real componham o esqueleto das construgdes abstratas”, como diz Malinowski, criando uma metafora (MALINOWSKI, 1984, p.37
apud MINAYO, 2012, p.63). Através da entrevista tentaremos compreender como se da o processo de trabalho dos assistentes sociaiscom as
familias beneficiarias do PBF; os referenciais tedrico-metodolégicos que embasam suas acdes;suas concepcdes e reflexdes sobre as familias e
género; As entrevistas serdo semiestruturadas, as quais combinam “perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacgao formulada” (MINAYO, 2012, p. 64). Entendemos que um instrumento privilegiado
de coleta de informag@es para as pessoas € a possibilidade que tem a fala de ser reveladora de condi¢des de vida, de expressao dos sistemas de
valores e crencas e, a0 mesmo tempo, ter a magia de transmitir, por meio de um porta-voz, o que pensa o grupo dentro das mesmas condi¢des
histéricas, socioecondmicas e culturais que o interlocutor. (MINAYO, 2012, p.63-64)Além do que, esta metodologia também]...] favorece ndo so6 a
descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreenséo de sua totalidade [...] além de manter a presenga consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informagées (TRIVINOS, 1987, p.152)Sera elaborado um roteiro de perguntas para a entrevista,
que abordaréo além de questes demogréaficas como idade, grau de instrucao, religido e estado civil, outras que se referem aos papéis de género
e que pretendem esclarecer as questdes apresentadas durante a primeira fase da pesquisa.lsso posto, ao fim da pesquisa de campo pretende-se
analisar os resultados e as respostas obtidas nas entrevistas, fazendo um paralelo com as pesquisas bibliograficas. Buscar-se-a, portanto,
compreender o panorama do momento atual vivido nos CRAS de Toledo/PR acerca dos trabalhos realizados pelos assistentes sociais, a partir do
principio norteador da matricialidade sociofamiliar, ao mesmo tempo em que conhecemos as formas de atuagdo e nos aproximamos da pratica
desses profissionais.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primério:

O objetivo geral é compreender e analisar o trabalho social com familias realizado pelos assistentes sociais com as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia nos CRAS de Toledo/PR.

Objetivo Secundério:
- Realizar reviséo bibliografica sobre os temas referentes a politica social, especificamente sobre os programas de transferéncia de renda e o
trabalho com familias no Servigo Social;
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- Conhecer e analisar as diretrizes e normativas da PNAS e do MDS que orientam o trabalho com as familias beneficiarias do PBF;- Verificar
quais sdo as acdes e como se realizam, bem como os limites e desafios da pratica do assistente social no trabalho realizado com familias nos
CRAS de Toledo/PR;

- Entender como pensam os assistentes sociais trabalhadores dos CRAS e os gestores acerca da operacionalizag&o do trabalho com as familias
beneficiarias do programa Bolsa-familia, bem como sobre o papel da mulher neste.

- Identificar quais séo as fontes teérico-metodolégicas que orientam o trabalho com as familias e como sédo demonstrados os saberes profissionais
dos assistentes sociais neste espago sécio-ocupacional.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Entendemos que os riscos da pesquisa sdo minimos e ndo prevemos nenhum risco direto aos participantes, contudo caso ocorra algum tipo de
desconforto de dimensdes fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual, o participante sera prontamente atendido e amparado
pela pesquisadora, uma vez que a resolucdo 466/12 em seu item V.6 afirma: "O pesquisador, o patrocinador e as instituicdes e/ou organizagdes
envolvidas nas diferentes fases da pesquisa devem proporcionar assisténcia imediata, nos termos do item 11.3, bem como responsabilizarem-se
pela assisténcia integral aos participantes da pesquisa no que se refere as complicagdes e danos decorrentes da pesquisa. Também corremos o
risco de os profissionais ndo aceitarem dar entrevista para a pesquisa, no entanto, estes buscardo ser sanados por meio do contato e
sensibilizacdo com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Toledo/PR, a qual ja estarda previamente ciente dos objetivos do projeto.
Contribuir para as discussdes sobre o trabalho social com familias no Servico Social; Contribuir para o debate acerca do trabalho social com
familias no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social; Contribuir para o

desenvolvimento de novas pesquisas sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social e com os dados do municipio sobre dos trabalhos
desenvolvidos pelos assistentes sociais.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa relevante.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgédo obrigatéria:

- Folha de Rosto Para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos.

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em Forma de Convite.
- Termo de Confidencialidade e Sigilo.

- Apresentou a autorizacédo da unidade co-participante (CRAS/Toledo-PR).
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

N&o ha.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

Prezado (a) Pesquisador (a),

Este é seu parecer final de aprovagdo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina. E sua responsabilidade imprimi-lo para apresentagdo aos 6rgdos e/ou instituicdes pertinentes.

Coordenacgdo CEP/UEL.
Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao
LONDRINA, 15 de Agosto de 2016
Assinado por: Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli
(Coordenador)
Endereco: LABESC - Sala 14
Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-970
UF: PR Municipio: LONDRINA

efone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br
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ANEXO 3 - FICHA INDIVIDUAL DE CADASTRO DOS USUARIOS NOS
CRAS
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ANEXO 4 - FICHA DE AVALIAGCAO DOS USUARIOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO OS

PROJETOS
pighewmtioril 04 SIEY. FICHA DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE
CRAS: Territorio:
Data: [/ / ]

A

Acao avaliada:

Grupo: ‘
MARQUE COM “X” SOBRE AS CARINHAS:

1 — Gostei das atividades:
’% otimo @ bom ruim
2 — Aprendi coisas novas:

~ )

3 — A minha participagdo no grupo 1oi:
v ©
4 — Quando eu tive duvidas alguén: me ajudou:
< @
5 — Ajudei os outros participantes do grupo:
- ®
6 — Vou aplicar na minha vida o que eu aprendi no grupo:

~) )

OBSERVACOES:

Ak

W

L

Nome (opcional): |

A
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ANEXO 5 - INSTRUMENTAL FORMULARIO PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

FORMULARIO ,
PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

>

anv

CRAS: Territério:
NOME:

END: ne bairro:
NIS: SIGS:

COMPOSICAO FAMILIAR:

Arranjo familiar: ( ) conjuge e filhos ( ) monoparental ( ) outros

NUmero de membros:

Faixa etaria (n°® de membros): ( )Menorde6anos ( )7a1i2anos
( )13ai17anos ( )18a50 ( )51a64 () Maior de 65 anos

Escolarizagao (n® de membros):

( )Analfabeto ( ) Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Ensino Superior

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES:

[ ]residem em area de ocupacao irregular | [ ] uso abusivo de drogas
[ ] condigao precaria de moradia [ ]situagcao de prostituicao

[ ] criangas que ficam sozinhas no domicilio | [ ] membro da familia recluso

[ ] situagao de trabalho infantil [ ] fragilidade de vincul os familiares
[ ] existéncia de idosos dependentes na [ ] desemprego
familia [ ]trabalho informal

[ ] existéncia de pessoa com deficiéncia na | [ ] auséncia de qualificagao profissional

familia [ ] baixa renda

[ ] situagbes de violéncia [ ] outros

[ ]evasao escolar [ ] outros ' o
[ ] baixa adeséo a programas sociais [ ] outros

[ ] dificuldade de acesso as politicas sociais | [ ] outros

[ ] outros




FORMULARIO ,
PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

PLANO DE AGAO DA FAMILIA

ACOES A DESENVOLVER RESULTADOS‘
Estratégia de REDE NAO GOVE RNAMENTAL E PRAZO
intervengdo  [CRAS Familia OUTRAS POLITICAS SETORIAIS BOR_ . . | [ESPERADO
Orgao/Entidade |Atendimento
i
2.
3.
4.
5.
6.
Data de elaboragao do Plano: / i/ Data de desligamento: / /

Técnico responsavel:

Assinatura responsavel / familia:

T écnico responsavel:

Assinatura responsavel / familia:

FORMULARIO ,
PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

METODOLOGIA A SER TRABALHADA COM A FAMILIA

QUADRO DOS SONHOS

ISonhos (o que
desejo
alcancar)
(relacionar os
sonhos com as
ulnerabilidade
s)

Vulnerabilidades
(identificagdo das
dificuldades da
familia)

Potencialidades|Metas ( o que Servicos publicos
(aspectos fortes ffazer p/ superar |(acessos

da familia) as necessarios p/
vulnerabilidades) |contribuir no
alcance das
metas)

O que posso fazer

(o que depende de mim
para contribuir com a
superagao das
vulnerabilidades)

182
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SOCIOECONOMICO:

Per capta: R$ Referéncias (renda per capta):

(o per capita deve ser considerado com | Até R$ (4 do salario minimo) (Cidadania Longo Prazo)

desconto tator(es) relevante(s) que Acima de Y até 1/3 (Cidadania Curto Prazo)

consuma parcela importante da renda . i o -
& i ) Acima de 1/3 até 2 salario minimo (atendimento

emergencial)

Renda Bruta: Aluguel: R$

R$ Financiamento: R$

Fonte de renda:

Trabalho formal: R$ BPC: R$
Trabalho informal: R$ Bolsa familia:  R$
Pensdo ( ) alim. () outra: R$ Programa social: R$
Aposentadoria: R$ Qual?

Prazo para acompanhamento familiar:
( )Até 3meses ( )4abmeses ( )acimade7 meses ( )Até1ano
Seguranca alimentar:

( ) Mensal ( )Bimestral ( ) Trimestral

OBSERVACOES:
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ANEXO 6 - ORGANOGRAMA DA SMAS - TOLEDO/PR
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