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E é verdadeiramente desse modo que os trabalhadores, a
medida que permanecem como servos do capital em vez de
produtores livremente associados que controlem seu proprio

trabalho e seus préprios destinos, trabalham cada dia para
edificar para si mesmos prisdes de trabalho mais “modernas”,
mais “cientificas™ e mais desumanizadas. (Braverman)
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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar o processo de “comodificacdo” ao qual a
Copel — Companhia Paranaense de Energia — foi submetida através da sua
reestruturacdo produtiva iniciada em 1992 e que fez a empresa voltar
prioritariamente sua gestdo ao atendimento das demandas acionarias. Buscou-se
também determinar as implicagdes objetivas e subjetivas que isso provocou para 0s
trabalhadores da empresa. Esse processo se deu no contexto internacional de
mundializacdo do capital que afetou as economias periféricas como o Brasil,
exigindo a flexibilizacdo das economias nacionais e a privatizacdo dos servicos
publicos, impondo as empresas transformacdes estruturais nos processos produtivos
a partir da intensificacdo da tecnologia e da redefinicdo dos processos de trabalho
que foram padronizados e informatizados, intensificando-se assim a subsuncéo real
do trabalho ao capital. Procurou ainda, compreender como a Copel, mesmo
permanecendo estatizada, moldou-se ao modelo de empresa toyotista caracterizada
pela flexibilizacdo da producéo, pela captura da subjetividade, pela padronizacao,
pela terceirizacdo, pela financeirizagcéo, entre outras. Buscou, a partir da analise das
respostas dadas pelos trabalhadores nas entrevistas e questionario realizadas, a
determinacdo do grau de percepcdo dos trabalhadores de como essas
transformacdes alteraram as relacbes de classe no interior da categoria,
principalmente no que diz respeito aos sindicatos eletricitarios. Desta forma,
determinar como as novas formas de exploracdo impostas pelo capital afetaram a
gestdo da empresa e 0 comportamento dos trabalhadores e que respostas estes
deram a nova dinamica capitalista atual.

Palavras-chave: Antivalor. Reestruturagdo produtiva. Toyotismo. Privatizagéao.
Comodificagcdo. Captura da subjetividade. Neoliberalismo.
Sindicato.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the process of "commodification” of which Copel -
Companhia Paranaense de Energia - was put through its restructuring process
started in 1992 and made the company turn its management primarily to meet
demands of equity. It also sought to determine the implications of objective and
subjective that led to the workforce. This process took place in the international
context of globalization of capital that affect the peripheral economies such as Brazil,
demanding the flexibility of national economies and the privatization of public
enterprises by imposing structural changes in production processes from the
intensification of technology and the redefinition of work processes that have been
standardized and computerized, thus increasing the real subsumption of labor to
capital. Also sought to understand how Copel, while remaining state-controlled,
shaped to the business model toyotist characterized by flexible production, the
capture of subjectivity by standardizing, the outsourcing, the financialization, among
others. Sought from the analysis of responses by workers to a questionnaire and
interviews, the service level of the workers' perceptions of how these changes altered
the class relations within the category, especially with regard to electrical workers
unions. Thus, to determine how new forms of exploitation imposed by capital affected
the company's management and workers' behavior and what answers they gave new
momentum current capitalist.

Key words: Anti value. Productive restructuring. Toyotism. Privatization.
Commodification. Capture of subjectivity. Neoliberalism. Union.



COPEL —
DIEESE -
ANEEL —
IGP-M —
FNU —
PNAD —
RAIS —
ONU —
BIRD —
FMI —
BNDS —

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Companhia Paranaense de Energia

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Agéncia Nacional de Energia Elétrica

indice Geral de Precos do Mercado

Federacao dos Urbanitérios

Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar

Relacdo Anual de Informacfes Sociais

Organizacgao das Nacdes Unidas

Banco Internacional para Recuperagéao e Desenvolvimento
Fundo Monetério Internacional

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

ELETROBRAS — Centrais Elétricas Brasileiras S.A.

CODEPAR — Companhia de Desenvolvimento Econdmico do Parana

FDE — Fundo de Desenvolvimento Econémico

BNDE — Banco Nacional de Desenvolvimento

PND — Plano Nacional de Desenvolvimento

PND - Plano Nacional de Desestatizac&o

PFL — Partido da Frente Liberal

BANESTADO —  Banco do Estado do Parana

SANEPAR — Companhia de Saneamento do Parana

PDI - Programa de Demisséo Incentivada

PDV — Programa de Demissao Voluntaria

STEEM -  Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Energia Elétrica de
Maringé e Regido Noroeste do Parana

BOVESPA - Bolsa de Valores de Sao Paulo

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)

LACTEC — Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento

LAC — Laboratério Central de Pesquisa e Desenvolvimento

ABRADEE - Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica



CUT -

Central Unica dos Trabalhadores

MST — Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra

UPE - Unido Paranaense de Estudantes

UPES - Unido Paranaense dos Estudantes Secundaristas

CBLC - Companhia Brasileira de Liquidacao e Custodia

NR10 — Norma Regulamentadora em Instalacdes e Servicos em Eletricidade
PLR — Participacdo de Lucros e/ou resultados

GESPUBLICA -  Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacéo
CMK — Coordenacédo de Marketing

PCO — Pesquisa de Clima Organizacional),

Tl - Tecnologia da Informacéo)

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

FCO - Fundacao Christiano Ottoni

PDCA — Método para Andlise e Solugcéo de Problemas

REMAR —  Relatério de Acompanhamento de Resultados

ISO — Organizacdao Internacional para Normatizacéo

MAI — O Manual de Atendimento Informatizado

MIC — Manual de Instrucbes Comerciais

COD - Central de Despacho e Operacao

MIT — Manual de Instrucfes Técnicas (MIT)



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt te et eeteeaennanes 12
O UNIVEISO 0a PESQUISA c.evvveiiiiiiiieeeeeeeeeiiie e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e eenennnnn s 20
A Estrutura do Traballo ... 23

Capitulo1- A COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA NO

CONTEXTO CAPITALISTA COMTEMPORANEDO........cccovevevrennne. 26
1.1 A energia elétrica como antimercadoria: o papel do fundo publico................... 26
1.2 A Copel no contexto do projeto desenvolvimentista brasileiro.......................... 32
1.3 Consequéncias da mundializac&o para o Setor Elétrico Nacional.................... 38
1.4 Os efeitos da (quase) privatizacao da Copel .......cccceevieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 47
Capitulo 2— ASPECTOS DA “COMODIFICACAO” DA COPEL .....cccceveueene... 64
2.1 A transformacdo de um “servico publico” em “mercadoria” numa
LTS = L= | TR 64
2.1.1 A transicéo fordista para acumulagao flexivel..........cccccoviiiiie, 65
2.1.2 A constituicdo da Copel segundo 0 modelo toyotista............cccceeeeeeeeevieeiiinnnnnnnn. 71
2.2 Areestruturacdo produtiva como catalisadora da “comodificacao”................... 93
2.3 As mudancgas nos processos de trabalho ..o, 107

2.3.1Atendimento personalizado: sob o comando dos manuais
INTOTMEALIZATOS. ...ttt s 109
2.3.2Operacéo do sistema: padronizacao, simplificacdo e desqualificacao ............. 115
2.3.3Execucéo do atendimento ao cliente: automacao e tecnificacdo do
Trabalio 120

Capitulo 3— A PERCEPQAO DOS TRABALHADORES ACERCA DA
“ COMODIFICAQAO” DA COPEL ..o 127

3.1 A adeséo a reestruturacdo produtiva: um consentimento construido
pelo programa de qualidade total.............ccooevviiiiiiie e 129

3.2 A deterioragao do sentimento de “pertencimento” a classe: sindicato,
UMa iNStIUIGEO0 fOra dO IUQAr? ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 140



CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 152

REFERENCIAS . ...cce oo e ettt 157

APENDICE ...ttt ettt ettt et e et e e, 163
APENDICE A — QUESHIONANIO ...t ettt ee e e e e e e e e e e s e see s e seeneee e, 164



12

INTRODUCAO

A mundializacédo foi a resposta do capital a crise de superproducéo e
superacumulacdo dos anos 70 e estabeleceu uma nova forma de organizagdo do
capital no mundo, marcada pela financeirizacéo e pela flexibilizacdo das economias
nacionais como forma de absorver os lucros excedentes internacionais. Alicercada
na aplicagdo da tecnologia e na elaboragcdo de novos conceitos de producgao
também influenciou localmente e provocou mudancas estruturais na forma de

produzir das empresas.

A mundializagdo funda-se em processos concomitantes e
intimamente interligados, quais sejam: (I) a formacédo de oligopdlios
transnacionais em importantes setores; (Il) a formacdo de mercados
de capitais, de cambio e de titulos de carater global; (Ill) a formacgéo
de um mercado mundial cada vez mais integrado; e (V) a instituicdo
de uma divisdo internacional do trabalho baseada na reativa
desconcentracdo industrial. Esses processos sdo acompanhados por
uma onda de inovagdes tecnoldgicas, concentrada na biotecnologia e
na informatica. E o que se convencionou a chamar de a lll Revolugéo
Tecnolégica e que atinge os mais diversos aspectos da vida social
(Alves, 2002, p. 7).

A reestruturagao produtiva foi a principal ferramenta do processo de
mundializacédo e constituiu-se numa exigéncia do capitalismo contemporéaneo para
que as empresas se atualizassem e mantivessem a competitividade no mercado.
Esse movimento propde a reelaboracdo dos processos produtivos, buscando
principalmente a redugcédo de custos e o aumento da producdo. Nao ocorreu
simultaneamente em todo o mundo, desenvolveu-se em periodos diferenciados em
cada regido, atingindo os paises de capitalismo avancado no inicio nos anos 70 em
funcdo da crise do excesso de producdo e da falta de mercados consumidores
(Harvey, 2005).

No Brasil, esse processo se deu efetivamente na maioria das
empresas somente a partir de 1990. Neste sentido, a Companhia Paranaense de
Energia - Copel apresenta-se como um interessante campo para verificagcdo de
como se operaram tais mudancas. A partir de 1990 a direcdo da empresa acelerou o
processo de reestruturacdo produtiva, por isso o recorte temporal da pesquisa levou
em consideracdo o intervalo entre 1992 e 2008, periodo em que ocorreram as

principais transformacdes na gestdo e nos processos de trabalho na empresa. Os
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dois pilares dessas mudancas foram: a atualizacdo das tecnologias de informacao
(TI's) nos mais diversos setores através da computacdo e da automacdo e a
redefinicdo dos processos de trabalho, reorganizados com o auxilio de um programa
de qualidade que envolveu a maioria dos trabalhadores nessa tarefa.

As tecnologias aplicadas na empresa aprimoraram a “maquinaria” e
possibilitaram uma ampliacéo incalculavel da mais-valia-relativa em favor do capital,
na medida em que diminuiram significativamente o tempo de producéo e o trabalho
manual na Copel. A simplificacédo e a reducdo do tempo de execucao dos trabalhos
se deram através do aprimoramento da transformacao do “trabalho vivo em trabalho
morto”. A apropriacdo do saber tacito dos trabalhadores acerca da execucdo das
tarefas permitiu & Copel desenvolver softwares capazes de armazenar esses
conhecimentos na forma de programas executaveis pela nova maquinaria e
acessiveis a maioria dos trabalhadores. “Pesquisas mais recentes mostram que o
reconhecimento da existéncia desses saberes e a busca por parte do capital de se
apropriar deles vem se tornando cada vez mais explicita” (Bianchetti, 1999, p.138).

Outro aspecto relevante para a escolha da Copel como objeto de
estudo foi o fato de que a empresa foi constituida a partir do capital publico estadual,
tendo o Governo do Parand como o seu acionista majoritario. Apesar da Copel ser
uma estatal criada basicamente com recursos publicos, moldou-se as novas
exigéncias do capitalismo contemporaneo, transformando-se em uma empresa de
perfil acentuadamente mercadolégico e alinhada com a doutrina neoliberal vigente.
Esse aspecto demonstra o carater cada vez mais privado que atualmente o Estado
assume.

Os estudos sobre empresas com este perfil normalmente referem-se
a empresas privadas ou estatais que foram privatizadas. O objetivo central deste
trabalho consiste em verificar de que forma uma empresa como a Copel, constituida
em 1954 pelo governador Bento Munhoz da Rocha Neto prioritariamente para
atender a demanda social desenvolvimentista do Parand, alterou substancialmente
seus objetivos, voltando-se na atualidade para atender preferencialmente as
demandas de lucratividade de seus acionistas. Também compreender os principais
efeitos dessa mercadorizagao para os trabalhadores, a partir da percepcao destes.

Um dos aspectos que mais favoreceram a mudanga no perfil da
Copel foi a alteracdo do modelo tarifario do Setor Elétrico Brasileiro ocorrida a partir

de meados dos anos 90. Pode-se afirmar que a reforma do setor impds um novo
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conceito para energia elétrica no Brasil, que deixou a condicdo prioritaria de “servico
publico”, passando a ser considerada definitivamente apenas uma “mercadoria”, e
como tal, objetivada principalmente para lucratividade do capital. O marco regulador
do Setor Elétrico em vigor até 1993 era o “custo do servi¢o”, ou seja, o valor pago
pelo uso da energia elétrica era igual para todas as faixas de consumidores do Brasil
(equalizacéo tarifaria). A remuneracdo paga pelos consumidores deveria contemplar
uma tarifa que cobrisse o0 custo da geracéo, transmissao e distribuicdo da energia
somada a uma taxa média de 10% a 12% de retorno para que as concessionarias
pudessem investir no setor. Os valores das tarifas eram controlados pelo Ministério
das Minas e Energia, que limitava a taxa de lucratividade das empresas. “A fixacao
da taxa de retorno das concessionarias cumpria objetivo de garantir um retorno
adequado para a sustentacao financeira das concessionarias, ao mesmo tempo em
que buscava impedir a possibilidade de excesso de lucros” (DIEESE -
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos, 2007, p.2).

A exigéncia neoliberal de desestatizacdo dos servigcos publicos
visava garantir o direcionamento dos excedentes de capital internacional e provocou
profundas mudancas na regulacdo do Setor Elétrico Brasileiro. A diretriz para
privatizacdo das estatais elétricas imp6s a criacdo de um novo modelo regulatorio
muito mais flexivel, em especial na definicdo dos valores para cobranca dos servigos
efetuados. Extinguiu a equalizacdo tarifaria e permitiu que os reajustes de cada
concessionaria se desse a partir dos custos por ela apresentados, que passaram a
ser autorizados diretamente pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica),
orgao regulador do setor criado pelo governo federal.

ApOs a privatizacdo da maioria do Setor Elétrico Brasileiro verificou-
se que o novo modelo permitiu uma ampliacdo significativa do preco das tarifas se
comparado aos indices de correcdo de precos ao consumidor, 0 que pProvocou o
aumento substancial da lucratividade das companhias e explicita muito bem o
carater mercadolégico atribuido atualmente a energia elétrica. Apos as privatizacées
a ANEEL passou a utilizar-se do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da
Fundacdo Getulio Vargas como indice para recomposicdo dos precos da energia
elétrica. A tabela abaixo compara os indices mais utilizados até 2006 e demonstra
que a opcao governamental de corrigir as tarifas do setor elétrico pelo IGP-M ficou
muito acima dos demais indices utilizados como base para calculo das reposicoes
salariais da maioria dos trabalhadores (DIEESE, 2006, p. 7).
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TABELA 1
Evolucao dos Indicadores de Inflagcao
1997 a 2006
Indicadores Taxa Acumulada Taxa Média Anual

ICW-DIEESE 95 81% G,95%
INFC-IBGE 93 94% G,85%
IFCA-IBGE 91.83% 6, 73%
IGP-M - FGYW 157 .21% 9.91%

Elaboragdo: DIEESE - Rede Eletricifanos

A mudanca no direcionamento da gestdo da Copel ajustou a
empresa aos novos tempos liberalizantes do capitalismo e, além de afetar a forma
de sua conducgéo, que passou a priorizar a maximizacao dos lucros, também mudou
o comportamento dos trabalhadores dentro e fora da companhia, alterando sua
relacdo com os sindicatos e com o proprio trabalho que executam. Discutiremos com
maior profundidade os efeitos dessas transformacdes no terceiro capitulo. Apesar do
discurso da necessidade de uma maior qualificacdo dos operarios, engendrado pela
“mitificacdo” do uso da tecnologia no processo produtivo, esta pesquisa constatou
gue na maior parte das situacdes o que ocorreu foi uma simplificagdo das tarefas,
seguida da diminuicdo acentuada de postos de trabalho.

Algumas atividades sofreram qualificacdo, mas a maioria delas foi
precarizada aumentando o desemprego em varios setores e diminuindo a forca de
trabalho efetiva da Copel. Em contrapartida, favoreceu a terceirizacdo de algumas
atividades, enfraquecendo ainda mais as entidades de representacdo sindical da

categoria.

Estas transformagfes, presentes ou em curso, em maior ou
menor escala, dependendo de inumeras condi¢bes
econbmicas, sociais, politicas, culturais, etc. dos diversos
paises onde sdo vivenciadas, penetram fundo no operariado
industrial tradicional acarretando metamorfoses na forma de ser
do trabalho. A crise atinge também intensamente, com
evidéncia, o universo da consciéncia, da subjetividade do
trabalho, das suas formas de representacdo. Os sindicatos
estdo aturdidos e exercitando uma pratica que raramente foi
tdo defensiva (Antunes, 1999, p.72).

Numa empresa de economia mista (S.A.) que tem o Estado como

maior acionista, como no caso da Copel, normalmente os conflitos entre capital e
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trabalho sdo mais dificeis de serem observados, embora estejam presentes com
intensidade similar a do setor privado. O que acontece € que a empresa estatal
utiliza-se do discurso de “empresa publica” e passa a ideia da auséncia de conflito
entre patrdo e empregado (capital e trabalho). O fato de ser uma empresa estatal
nao significa que é publica, pois em tempos do capitalismo moderno o Estado
assume uma postura cada vez mais privada, distanciando-se do real significado de
ser “publica”, de estar a servigo do desenvolvimento da coletividade. O programa de
qualidade e o discurso da administracdo participativa desenvolvidos na Copel
camuflaram sutilmente essa relacdo, dificultando ainda mais que os trabalhadores
identificassem tais conflitos.

O falseamento dos conflitos existentes entre capital e trabalho é
facilitado pela implementacdo do trabalho nos moldes da “administracéo
participativa” que é préprio do modelo toyotista' de organizacéo da producéo e foi
utilizado como referéncia na reestruturacdo da Copel. A empresa criou “grupos de
trabalho” mesclados por gerentes, supervisores e trabalhadores da producao que se
reuniam periodicamente orientados pelos principios da qualidade. Essa mistura
contribuiu em muito para perda do sentimento de classe por parte dos operarios.

O discurso utilizado pela empresa para justificar a implementacao
dessas mudancas fundamentou-se na necessidade de garantir a “competitividade”
no mercado, principalmente com a promulgacao da lei 9074/95, que passou a prever
a possibilidade dos grandes consumidores terem liberdade para optarem por outras
concessionarias, mesmo que estas estejam sediadas em outros estados®. Essa
justificativa, no entanto, parece muito fragil, pois da forma como o setor elétrico esta
estruturado, na pratica, prevalece o monopdlio da empresa detentora da concessao
de determinada area geogréafica de atuacdo, onde praticamente a totalidade dos

consumidores € cativa. Isso ocorre em funcéo da exigéncia de uma grande estrutura

1O toyotismo é um sistema de organizacdo da producéo desenvolvido por Taiichi Ohno, um engenheiro que se
tornou vice-presidente da empresa japonesa Toyota, e que implantou mudangas significativas na forma de
producédo desta empresa, buscando substituir o modelo de producdo fordista/taylorista por um modelo baseado
na “co-gestdo e na participacdo” de todos no ato de “pensar e executar” o processo produtivo que deveria ser o
mais racional e enxuto possivel. O sistema Toyota busca dar respostas imediatas as demandas do sistema
produtivo, trabalhando com o conceito de estoques minimos e em tempo real. O toyotismo também é
conhecido por “ohnismo” em homenagem ao seu criador (Gounet, 1999).

Grandes clientes que atuam em um determinado estado podem se tornarem clientes de uma concessionaria de
energia de outro estado através dos contratos de utilizagdo das redes e de energia entre as concessiondrias. Essa
foi a forma criada pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para que houvesse concorréncia entre
as empresas, a ideia é quebrar o0 monopdlio do consumidor no estado. (Dados da Cadmara de Comercializacdo
de Energia Elétrica— CCEE www.ccee.org.br acessado em 17/03/2009)
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fisica para geracdo, transmissdo e distribuicio de energia elétrica, o que
tecnicamente inviabiliza que duas ou mais operadoras atuem numa mesma regiao.

O sucesso na implantacdo de uma gestdo empresarial voltada para
atender as demandas do mercado somente € possivel mediante uma politica
direcionada para a cooptacdo dos trabalhadores, de forma que venham a aderir a
esse projeto. Normalmente isso se da pelo convencimento, mas por vezes, a
coercao psicologica pelo “medo do desemprego” também influencia o operariado. O
programa de qualidade implantado na Copel foi a principal ferramenta de
convencimento dos trabalhadores para que aderissem a proposta de pensar a
empresa como um “time”, onde todos se sentissem responsaveis e colaboradores
para o sucesso da mesma. Para isso utilizou-se constantemente do discurso de que
a Copel tinha a *“necessidade” de manter-se competitiva e acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico exigido por uma empresa “moderna” e de “ponta”. A
adeséao dos trabalhadores ao programa de qualidade foi fundamental para o sucesso
do projeto de reestruturacao produtiva desenvolvido na empresa.

O trabalho de Wolff sobre a Sercontel S/A Telecomunicagfes de
Londrina discute e aprofunda muito bem a forma como se desenvolve o processo de
adesdo dos trabalhadores aos programas de qualidade nas empresas submetidas a
reestruturacdo produtiva. No caso especifico estudado pela autora, esse processo
foi denominado de “aculturamento” e serve para entendermos melhor o processo

similar desenvolvido na Copel:

Dentro de nossa tese, efetivamente, percebemos o “aculturamento”
como uma estratégia para aquilo que Pagés (1987) compreende
como o exercicio de um dominio ideolégico a que toda grande
organizagdo empresarial precisa recorrer para envolver e conquistar
uma adesdo subjetiva de seus funcionarios. Uma subjetividade que
os induza a contribuir com 0s novos parametros gerenciais e
tecnoldgicos adotados para a otimizacdo da produtividade, portanto,
lucratividade empresarial. Em outras palavras: que os leve a
colaborar com o0 novo patamar de exploracdo proporcionado pela
utilizacdo capitalista das Novas Tecnologias da Informacdo, qual
seja, a exploracdo da dimensado cognitiva da sua forca de trabalho
(Wolff, 2004, p. 137).

A nossa hipétese é de que as mudancas que afetaram diretamente a
Copel e seus trabalhadores ndo ocorreram de forma isolada, estdo alinhadas a

dindmica do capital internacional que imp6s mudancas estruturais ao Setor Elétrico
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Nacional. Apesar da empresa apresentar-se extremamente lucrativa, o governador
Jaime Lerner, seguindo a orientacdo neoliberal do governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC), aderiu a onda desestatizante da década de 1990 no Brasil e
desencadeou a reestruturacdo produtiva da Copel de forma a privatiza-la.
Posteriormente, apesar do fracasso na venda da empresa, 0 governo manteve a
diretriz mercadologica da companhia, alinhando sua gestdo as exigéncias de
potencializagdo da lucratividade, préoprias das grandes empresas privadas da
atualidade.

A alteracdo do perfil das empresas publicas, com vistas a
adequarem-se ao mercado, ja ocorre ha algum tempo em outros paises,
especialmente naqueles intitulados de primeiro mundo. Na Inglaterra, por exemplo,
0s servicos de fornecimento de energia elétrica, &gua, correios, entre outros, foram
privatizados e “elevaram” esses “servicos publicos” ao status de mercadoria, em
especial durante o governo de Margaret Thatcher na década de 1980.

O que se discute atualmente nesses paises € a ampliagdo da
mercadorizacdo de outros servicos publicos ainda sob a tutela do governo. Este
novo modelo de empresa publica tem como caracteristica principal a prioridade da
garantia da rentabilidade dos seus acionistas, remetendo a um segundo plano o
atendimento de qualidade com baixo custo aos usuérios. Esse processo € definido
por Huws (2008) como “comodificacdo” do servico publico e € tratado no artigo
intitulado “The new gold rush: the new multinationals and the commodification of

public sector work™3,

In July, 2008, the British government published a report (Julius, 2008)
which anatomised a new industry. This industry ‘has grown to
become a significant part of the economy, accounting for nearly six
per cent of GDP and directly employing over 1.2 million people’
(ibid:i). Its turnover in 2007-8 was £79 billion, an increase of 126 per
cent from 1995-6, when it was £31 billion (ibid:11). In terms of value
added, this sector ‘is significantly larger than “food, beverages and
tobacco” (23bn in 2006), “communications” (£28bn), “electricity, gas
and water supply” (£32bn) and “hotels and catering” (E36bn)’ (ibid:ii).
What is it? The report names it as the ‘public services industry’ (PSI).*

% «A nova febre do ouro: as novas multinacionais e a comodificacao do setor de servico publico”. (Tradugdo
nossa)

* “Em julho de 2008, o governo britanico publicou um relatério (Julios, 2008), que anatomisa uma nova
industria. Esta indUstria “cresceu para se tornar uma parte significativa da economia, correspondendo a quase
seis por cento do PIB e empregando diretamente mais de 1,2 milhdes de pessoas” (ibidem: i). O seu volume de
negécios em 2007-8 foi de 79 bilhdes de libras, um aumento de 126 por cento de 1995-6, quando foi 31
bilhGes de libras (ibid: 11). Em termos de valor acrescentado, tal setor “é significativamente maior que o de
“alimentos, bebidas e tabaco” (23bilhGes em 2006), “comunicacbes” (28 bilhGes de libras), “eletricidade, gés e
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A Copel parece se moldar segundo essa nova tendéncia
internacional dos servicos publicos, embora apresente especificidades em relacéo
aos exemplos tratados por Huws, especialmente pelo fato da empresa ainda néo ter
expandido sua atuacdo internacionalmente, embora ja o faca nacionalmente
participando no controle acionario de empresas que atuam em outros ramos de
atividades. Ao sofrer o processo de “comodificacdo”, a empresa publica caracteriza-
se pela flexibilizagdo dos seus processos produtivos e pelo alinhamento as politicas
neoliberais que foram desenvolvidas pelo capitalismo a partir de 1970,

contudo, foi somente na década de 1990 que tais evolucdes
histéricas mais gerais se consolidaram, originando o fundamento
capaz de estruturar um regime de acumulacdo mais ou menos
coerente. Assistimos entdo a desestruturacdo da empresa fordista
em beneficio de um modelo de organizacdo das relacbes de
producao orientado pela generalizacdo do processo de terceirizacao,
pela compreensdo dos niveis hierarquicos, pelo desenvolvimento de
estratégias gerenciais objetivando a mobilizacdo permanente da
forca de trabalho, pela cooperacdo constrangida dos assalariados,
administracdo de metas, assim como pela fragmentacédo da relacéo
salarial (Braga, 2006, p. 137-138).

Ao contextualizarmos a Copel no cenéario nacional do setor elétrico
frente & Globalizagdo, enfocando o processo de mudanca do seu perfil inicial de
empresa “publica” para uma empresa “comodificada”, procuramos debater como se
deu essa mutacdo e que reflexos suscitaram nos processos de trabalho e no
comportamento dos trabalhadores. Demonstramos que esse processo hao ocorreu
naturalmente e nem é exclusividade das empresas do setor privado ou das estatais
privatizadas. Atinge a todas as empresas em graus diferentes e visa atender as
exigéncias neoliberalizantes. No entanto, no caso da Copel também foi fruto de uma
“opcéao” ideolégica do Governo do Estado do Parana que implantou na empresa o
modelo Toyota de organizacdo da producdo que orientou 0 seu processo de

reestruturacao produtiva.

agua” (32 bilhGes de libras) e “hotéis e restauracdo” (36 bilhGes de libras)” (ibidem: ii). O que € isto? O
relatério denomina como a “industria de servicos publicos” (PSI). (Traducdo nossa).
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O Universo da Pesquisa

A Companhia Paranaense de Energia — Copel tem sua area de
concessao em praticamente todo o estado. A principal atividade da empresa é a
venda de energia elétrica atuando nos trés estagios do processo de producéo: a
Geracdo, a Transmissdo e a Distribuicdo de energia elétrica®. A empresa também
esta presente em outras areas secundarias, entre elas destacamos: a producdo de
energia edlica e térmica, a distribuicdo de gas, a transmissao de dados via fibra
Otica, além de estar em andamento o projeto PLC (Power Line Communications) que
utilizara a rede elétrica como meio fisico para sistemas de comunicacdo e
telecomunicacao de dados em banda larga (internet).

O numero de unidades consumidoras ligadas no sistema elétrico da
empresa no estado do Parana € de aproximadamente 3.549.000 ligacoes,
distribuidas em 394 municipios (393 no Parand e 1 em Santa Catarina) e
aproximadamente 1.118 localidades (cidades, distritos, agrupamentos rurais). Esses
consumidores estao distribuidos aproximadamente em 2,8 milhdes de lares, 64 mil
industrias, 295 mil estabelecimentos comerciais, 47 mil na area de prestacédo de
servicos e 342 mil propriedades rurais, aproximadamente. O atendimento é feito por
cerca de 8.200 funcionarios efetivos e cerca de 1800 terceirizados.

A estrutura do sistema elétrico compreende 18 usinas, sendo 17
hidrelétricas e uma termoelétrica, com poténcia instalada de 4.550 mW (Mega
Watts), sendo que 15 dessas usinas e 14 subestacdes elevadoras séo
automatizadas e teleoperadas e compreendem o sistema de Geracdo da Copel.
Possui 0 sistema de Transmissdo em alta tensdo com 1830 km de linhas e 30

> A Geragcdo refere-se a fase inicial da produgdo de energia por transformagdo a partir de fontes primarias. As
usinas geradoras podem ser hidroelétricas, eolicas, nucleares, termoelétricas. No caso do Brasil quase a
totalidade refere-se a geracdo de energia elétrica através de hidroelétricas, onde normalmente represa-se a agua
em pontos determinados dos rios através de barragens e formam-se lagos. A geracao se da pela movimentacdo
de geradores com a forca da 4gua em funcdo do desnivel entre o lago e o curso do rio. A energia elétrica é
gerada normalmente em média tensdo de 13,8kV, sendo em seguida elevadas essas tensdes para 0s niveis
superiores para facilitar o transporte e evitar perdas de energia. A Transmissado ¢ a segunda etapa do processo
de fornecimento de energia elétrica e refere-se ao transporte da energia através de cabos e torres feito em altas
tensdes, normalmente 138, 230, 500 ou 700 kV em corrente continua ou alternada, dependendo da usina
geradora, quanto mais alta a tensdo menor a perda durante o processo de transporte. A Transmissdo tem como
objetivo a interligacdo do setor elétrico nacional de forma a garantir que a energia excedente de uma regido
abasteca outra. No Brasil esta sempre foi a rea mais critica do sistema. A Distribuico é a terceira e Ultima
etapa do processo de fornecimento de energia elétrica e refere-se a entrega da mesma diretamente ao
consumidor, compreendendo o rebaixamento dos niveis de tensdo para que ela possa ser consumida
(subestacfes abaixadoras), linhas, redes, transformadores, postes do consumidor, medidores de energia
elétrica, enfim, todo o processo final de entrega aos clientes.
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subestacdes acima de 230 kV, sendo que todas estdo automatizadas. O sistema de
Distribuicdo, que atende diretamente os consumidores urbanos e rurais, possui 344
subestacdes abaixo de 230 kV, sendo 340 automatizadas e operadas a distancia,
possui 179.176 km de linhas e redes, o que permitiria dar a volta ao mundo
linearmente quatro vezes. Além disso, a Copel possui 5255 km de cabos de fibra
optica que formam o anel principal do sistema Optico de telecomunicacfes do estado
do Parana e mais 6336 km de cabos radias que atendem 188 cidades e 564 clientes
no sistema integrado de comunicacéo de dados®.

A empresa atua em quatro areas de negocio: a geracao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica e o servico de telecomunicacdes
(transmissdo de dados). Ja sofreu varias mudancas organizacionais e atualmente
esta estruturada na forma de holding’, possuindo trés subsidiarias: Copel Geracéo e
Transmissdo, Copel Telecomunicacbes e Copel Distribuicdo. A estrutura
administrativa da holding é composta pelo presidente, diretores das subsidiarias e
diretores: administrativo, financeiro, juridico, engenharia e meio ambiente.

O recorte das entrevistas do nosso objeto de estudo refere-se
especificamente a area da Distribuicdo da Copel, pois é nela que se concentra o
maior numero de trabalhadores, em torno de 77% do contingente total. A
Distribuicdo é a area responsavel pela comercializacéo final da energia elétrica junto
aos consumidores e foi nela que as transformac6es tecnoldgicas e as redefinicbes
dos processos de trabalho se deram de forma mais nitida e intensa. A Distribuicdo &
comandada por um diretor subordinado a presidéncia da Copel e esta dividida em
cinco superintendéncias regionais, distribuidas pelo estado. Cada superintendéncia
esta dividida em departamentos e cada departamento se organiza em agéncias,
divisdes e secbes. Em funcdo da diversidade de atividades na area da Distribuicdo
focamos nosso estudo nos processos de trabalho de trés categorias: eletricistas,
eletrotécnicos e técnicos comerciais.

Os eletricistas sdo responsaveis pelo atendimento emergencial e

comercial diretamente junto ao cliente final e foi nessa categoria que o processo de

® Dados levantados em julho de 2009 no site da Copel, www.copel.com. O nimero de consumidores inclui os
livres, dentro e fora da &rea de concess&o.

" Holding é uma empresa criada para participar de outras empresas como socia ou acionista. No caso da Copel 0
objetivo foi dividir o capital da empresa de forma a facilitar o processo de privatizacdo. Neste modelo, apesar de
dividida, a empresa mantém a centralizacdo da direcdo da holding nas maos de um presidente, indicado e
subordinado ao governador do Estado do Parana.
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terceirizacao foi mais forte. Segundo nimero dos sindicatos mais de 30% do quadro
de linha de frente € formado por eletricistas pertencentes a uma infinidade de
empresas, das mais diversas regides do pais. Os eletrotécnicos e técnicos
comerciais ndo sofreram a terceirizagdo, mas foram submetidos a uma maior
racionalizacdo do trabalho que diminuiu sensivelmente os postos de trabalho,
principalmente em funcéo da intensa informatizacdo dos processos e automacao de
equipamentos.

As mudancas resultantes da reestruturacdo produtiva facilitaram a
constituicdo do carater nitidamente mercadologico atual da empresa, expresso
claramente na sua “missdo”, que norteia sua gestdo empresarial: “gerar, transmitir,
distribuir e comercializar energia, bem como prestar servicos correlatos,
promovendo desenvolvimento sustentdvel e mantendo o equilibrio da sociedade
paranaense e dos acionistas”, assim como a sua visdo: “ser a melhor empresa nos
setores em que atua e referéncia em governanca corporativa e sustentabilidade
empresarial™.

A pesquisa qualitativa foi desenvolvida a partir da coleta de dados
disponiveis em varias fontes: site da empresa; documentos de dominio publico
emitidos pela Copel; arquivos e boletins de sindicatos representativos dos
eletricitarios e da FNU (Federacdo dos Urbanitarios); 6érgdos ligados ao setor, como
DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos) e ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) e 6rgdos governamentais como PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostragem Domiciliar) e RAIS (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais). Também foram realizadas entrevistas e aplicados questionérios.
Confrontamos as fontes utilizadas com a bibliografia sociolégica e histérica que trata
sobre reestruturacdo produtiva, qualidade total, privatizacdo, sindicatos, trabalho,
mundializacdo do capital, mercadorizagéo, informacéo, entre outras.

Ao todo foram realizadas 15 entrevistas gravadas e transcritas junto
aos trabalhadores da ativa e aposentados, eletrotécnicos, técnicos comerciais e
eletricistas, levando em consideracdo principalmente o tempo de servico como
critério de escolha dos entrevistados, de forma a demonstrar os impactos da

tecnologia e das mudancas nos processos de trabalho explicitos na comparacéo

® Dados do site na empresa www.copel.com, publicado em 08.08.08 no item Misséo e Visdo. Grifos nossos que
indicam o carater mercadoldgico desenvolvido pela direcdo da empresa e expressos em varios documentos
oficiais.
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entre as geracdes. A pesquisa de campo foi realizada no domicilio dos trabalhadores
e as citacdes foram feitas sempre no masculino, como forma de preservar o sigilo da
identidade dos mesmos. Para o capitulo 3 utilizamos 29 questionarios respondidos
pelos trabalhadores que seguiram o0s mesmos critérios das entrevistas feitas
anteriormente.

O estudo €& desenvolvido em dois momentos distintos.
Primeiramente analisa o papel da energia elétrica no contexto desenvolvimentista do
pais e de que forma a Copel se constituiu e se consolidou como uma empresa
“publica” de referéncia nacional e internacional no setor. Analisa as alteracées nos
processos de trabalho, provocadas pela reestruturacdo produtiva que intensificou a
expropriacao de parte significativa dos conhecimentos dos trabalhadores, impondo-
lhes a adesé&o ao sistema Toyota de organizag&o produtiva.

Num segundo momento, o trabalho utilizou-se das entrevistas e
guestionarios para analisar o comportamento e 0 grau da percepcdo dos
trabalhadores frente a “comodificacdo” da Copel, em especial com relacédo ao carater
mercadoldgico potencializado pela tecnologia e pelo programa de qualidade.
Buscou-se demonstrar como essas transformacgfes alteraram a percepcdo dos
trabalhadores em relacdo ao sentimento de pertencimento a classe e ao papel dos
sindicatos como representantes dos trabalhadores e mediadores entre o capital e 0
trabalho na Copel.

A Estrutura do Trabalho

O trabalho foi estruturado em trés capitulos. No capitulo 1 tratamos
dos motivos que levaram o governo brasileiro a criar um setor elétrico nacional e
como essas diretrizes num primeiro momento atribuiram a energia elétrica o carater
de “servico publico” focado principalmente no atendimento ao desenvolvimento
social, embora tenha também criado as bases para o desenvolvimento capitalista
brasileiro. Recuperamos o historico da Copel, descrevendo de forma sucinta como a
empresa foi criada e o carater que direcionou sua consolidagdo no projeto
desenvolvimentista do Estado do Parana até o inicio da década de 1990. Discutimos
como as mudancas ocorridas no capitalismo contemporaneo influenciaram o Setor
Elétrico nacional e direcionaram a empresa a desencadear uma reestruturacao

produtiva, com vistas a prepara-la para a privatizacdo. Apesar de a Copel manter-se
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publica, ao menos temporariamente, e o0 projeto de desestatizacdo ser derrotado em
2001, a preparacdo para privatizacdo causou alteracdes significativas tanto no perfil
de gestdo da empresa como no comportamento dos trabalhadores.

No capitulo 2 analisamos o que levou a Copel ao atual estagio de
“comodificacdo” em que se encontra. Desde a criacdo do Setor Elétrico nacional a
energia elétrica vinha perdendo gradativamente a condicdo de servico publico e
transformando-se numa “comodite”, mas foi na década de 1990 que de fato essa
mudanca conceitual ocorreu, atribuindo a energia o carater atual de uma mercadoria
altamente lucrativa. As TI's implantadas associado ao desenvolvimento do programa
de qualidade foram determinantes para transformacdo dos saberes dos
trabalhadores em programas computacionais, tornando-os totalmente dependentes
da rede para a realizacdo de seus trabalhos. Além disso, o conhecimento dos
trabalhadores foi incorporado ao capital da empresa, na medida em que o0s
softwares e equipamentos pertencem a ela. Essa € uma das principais
caracteristicas da empresa toyotista.

Ao reformular os processos de trabalho pela atualizacao tecnoldgica
e pela redefinicdo dos processos de trabalho, a Copel simplificou a maioria da
execucao das atividades e precarizou o trabalho do operario, facilitando o processo
de terceirizacdo. De forma geral isso diminuiu postos de trabalho, fragilizou a acao
sindical e alterou as relagbes de trabalho, facilitando o processo de comodificagcéo
na medida em que houve a adesé&o voluntaria ou involuntaria dos trabalhadores aos
objetivos mercadorizantes da companhia.

Apesar da derrota privatista, o governo do estado do Parana
acelerou o processo de reestruturagdo produtiva, de informatizacdo e de
padronizacdo das atividades, intensificando a transformacdo de parte do
conhecimento dos trabalhadores (trabalho vivo) em softwares (trabalho morto). Com
isso diminuiu o quadro funcional, precarizando a maioria das atividades, e ampliou
significativamente sua lucratividade, atendendo as exigéncias dos acionistas de
aumento da mais-valia-relativa e consequente acumulacdo capitalista. De certa
forma isso pds em xeque a ideia predominante no interior da empresa de que a
reestruturacao produtiva da Copel havia se dado apenas em fungdo da perspectiva
de privatizacéo.

No capitulo 3 utilizamos como principal fonte os questionarios

realizados junto aos trabalhadores aposentados e da ativa que vivenciaram as
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mudancas estruturais que a empresa sofreu a partir de 1992. Buscamos verificar a
percepcdo dos trabalhadores em relacdo aos efeitos do processo de “comodificacédo”
nas relagdes de trabalho e como isso afetou a consciéncia de classe destes, em
especial como enxergam o papel do sindicato nas relagdes entre “capital e trabalho”
no interior da Copel. Analisamos como a logica da competicdo, propria do setor
privado, esta presente numa empresa estatal “comodificada” e como isso afeta o
relacionamento entre os trabalhadores que executam atividades similares, porém
com direitos e remuneracéo diferenciados. Verificamos como a terceirizagcdo impede
a organizacao dos trabalhadores e como o capital se utiliza dessa estratégia para

divisdo da forca de trabalho e facilitacdo do aumento da taxa de lucratividade.
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CAPITULO 1

A COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA NO CONTEXTO CAPITALISTA
CONTEMPORANEO

1.1 A ENERGIA ELETRICA COMO ANTIMERCADORIA: O PAPEL DO FUNDO PUBLICO

Antes de entrarmos diretamente no estudo da reestruturacéo
produtiva da Copel vamos retomar rapidamente o histérico da constituicdo do Setor
Elétrico nacional forjado sob a orientacdo do projeto desenvolvimentista brasileiro.
Foi essa conjuntura que norteou 0 conceito de “servigo publico” atribuido
inicialmente a energia elétrica e influenciou a criacdo e a consolidacdo da Copel até
1990. Essa introducdo pretende oferecer elementos para subsidiar o estudo de
como uma empresa considerada “publica” como a Copel transformou-se atualmente
numa empresa “comodificada”, voltada prioritariamente para atender as demandas
do mercado: o aumento da taxa de lucratividade de seus acionistas.

A crise mundial de 1929 provocou um refluxo do comércio
internacional, exigindo o fortalecimento das politicas econémicas de cunho
nacionalista. Nesta fase, diversos governos, como o do Brasil, adotaram medidas na
busca da consolidacdo de mercados nacionais consumidores, mas também
produtores de mercadorias. Para isso tornou-se fundamental a criacdo de uma
infraestrutura capaz de possibilitar a industrializacdo como forma de atender as
demandas de consumo internas, além de garantir o desenvolvimento do capital
nacional.

No caso especifico do Brasil a exploracdo da energia elétrica estava
nas maos do setor privado. Em 1930 as maiores empresas que atuavam no Servico
de fornecimento de energia elétrica no Brasil eram multinacionais, destacando-se a
americana American Foreign Power e a canadense Light, que atuavam nas
principais cidades da regido do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, onde se concentrava
a maioria das industrias nascentes. Como 0 objetivo dessas empresas privadas era

basicamente a obtenc¢&o de altissimos lucros, ndo havia uma politica de investimento
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na infraestrutura de geracéo e distribuicdo de energia elétrica, especialmente para
as cidades menores”®.

O setor privado ndo estava disposto a investir nas regides pouco
desenvolvidas, pois isso exigiria um grande aporte financeiro com baixo retorno
econdbmico em curto prazo. Os aumentos tarifarios eram constantes e a utilizacao
dos recursos naturais, em especial a agua, dava-se de forma descontrolada
provocando conflitos em diversas regides. Neste quadro as companhias privadas
ndo davam conta de atender as demandas de energia elétrica da populacdo que
aumentava rapidamente nas cidades. Como a criacdo de um Setor Elétrico nacional
passou a ser estratégica para a industrializacdo do Brasil, este assunto passou a
merecer uma acgao especial e direta do Estado.

A partir de 1930, sob o comando do presidente Vargas, 0 governo
brasileiro passou a intervir diretamente na constituicdo de empresas estatais para
prestacdo de servicos publicos, esse periodo foi denominado de
“Desenvolvimentista” e coincidiu com a consolidacdo do Estado de Providéncia
Brasileiro. Passou a ser estratégica a criacdo de um parque elétrico nacional que
dotasse o pais da infraestrutura necessaria para atender o desenvolvimento
socioeconémico e politico e que desse conta das demandas do setor industrial

nascente no Brasil*°

. A intervencédo direta do Estado na criacdo da infraestrutura
necessdria para a industrializacdo foi uma postura tipica dos paises capitalistas
deste periodo. Na pratica, ao financiar parte dos investimentos necessarios para
expansao capitalista o governo produziu uma diminuicdo nos custos de producao
das empresas, demonstrando mais uma vez dependéncia do setor privado em

relacdo ao Estado, uma vez que:

Havia uma grande disputa acerca da taxa de lucratividade entre 0 governo e essas empresas que tencionavam
constantemente pelo aumento das tarifas. Por vezes, objetivando ampliar o faturamento, vendiam energia
acima da capacidade de geracdo, o que deixava o0 sistema no limite e provocava quedas de tensdo e
desligamentos generalizados (falta de energia), em func¢éo do excesso de consumo nos horérios de pico. Além
disso, as empresas elétricas estrangeiras recorriam a operagdes financeiras suspeitas, 0 que permitia a obtencao
de lucros grandiosos. O trabalho de Vieira (2001, p. 67-71) aprofunda essa questdo e descreve com detalhes as
“jogadas financeiras” que essas empresas realizavam para obtencdo de altas taxas de lucratividade.

1 Apesar do esforco, o governo ndo conseguiu atender de imediato e plenamente os objetivos de expansdo
industrial que imaginava, esse foi o periodo em que Tavares (1986) denominou de “industrializacdo
restringida”, provocada principalmente pela falta de estrutura elétrica e de telecomunicacdes adequadas que
fossem capazes de viabilizar as demandas que surgiam ap6s a diminuicao da producao agraria.
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[...] a celebrada “mé&o invisivel” do mercado, de Adam Smith, nunca
bastou por si para garantir um crescimento estavel ao capitalismo,
mesmo quando as instituicbes de apoio (propriedade privada,
contratos validos, administracdo apropriada do dinheiro) funcionam
adequadamente. Algum grau de acdo coletiva — de modo geral, a
regulamentacdo e a intervencdo do Estado — é necessario para
compensar as falhas do mercado [...] (Harvey, 1993, p.118).

Desta forma, os investimentos nos setores de energia elétrica,
saude, educacao, transporte, fornecimento de agua, telecomunicacdes, entre outros,
barateiam a reproducédo da mao-de-obra para o capital, pois financiam parte dos
salarios que deveriam ser pagos pelo setor privado para manutencéo e reproducéo
da forca de trabalho das industrias. Esse “incentivo” do Estado ao setor privado
representa uma desoneragdo dos custos produtivos e permite a redu¢do dos salérios
pagos diretamente ao trabalhador.

Essa forma de desmercantilizacao do trabalho é debatida no estudo
de Oliveira (1988, 1998) e ocorre quando o Estado cria e assume diversos servicos
de atendimento a populacdo. Essa acdo desonera o setor privado que passa a
calcular os salérios da sua forca de trabalho levando em conta atender basicamente
as necessidades de alimentacdo e moradia do operariado, os demais servicos
necessarios a manutencao e reproducdo da forca de trabalho sdo assumidos pelo
Estado. A partir de 1930 o governo brasileiro adotou essa postura, favorecendo a
acumulacao capitalista de carater urbano/industrial, nascente no pais.

Segundo Oliveira, apos a crise de 1929 a maioria dos paises
capitalistas passou a financiar a expansdo do capital através do financiamento
publico de servigos destinados a coletividade, possibilitando ao setor privado uma
maior acumulacao através do barateamento do custo da reproducdo e manutencgao

dos trabalhadores.

Alias, a transferéncia para o financiamento publico de parcelas da
reproducéo da forca de trabalho é uma tendéncia histérica de longo
prazo no sistema capitalista; a expulsdo desses custos do “custo
interno de producdo” e sua transformacdo em socializagdo dos
custos foi mesmo, em algumas sociedades nacionais, uma parte do
percurso necessario para constituicdo do trabalho abstrato; [...] A
presenca dos fundos publicos, pelo lado desta vez da reproducéo da
forca de trabalho e dos gastos sociais publicos gerais, € estrutural ao
capitalismo contemporaneo, e, até prova em contrario, insubstituivel
(Oliveira, 1988, p.10).
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Para Oliveira, apesar de o fundo publico'* criar as condicées para
ampliacdo do capital, ele ndo estd submetido totalmente as regras de mercado
baseadas no valor e que determinam a reproducdo do capital. O fundo publico
estabiliza as regras de reproducédo do capital que se encontram livres na esfera
privada, a competicdo capitalista se mantém em regras pré-estabelecidas e
consensadas. O fundo publico cumpriu a funcéo de financiar a expansao capitalista
ao investir em setores estratégicos para o capital, como: educacgdo, programas
espaciais e pesquisa e desenvolvimento cientifico dos mais diversos setores. No
Brasil, especificamente na década de 1930, podemos identificar essa acao
governamental no investimento para criacdo de um Setor Elétrico nacional, que
forneceu a base para a expansao capitalista industrial do pais e, simultaneamente,
promoveu o desenvolvimento social.

Apesar de ajudar a sustentacdo da expansdo capitalista, o fundo
publico “ndo €, portanto, a expressdo apenas de recursos estatais destinados a
sustentar ou financiar a acumulagéao de capital” (Oliveira, 1998, p.53). Como o fundo
reside na esfera do direito publico, ele também tem uma funcdo sociopolitica,
coletiva, e por isso ndo objetiva diretamente a geracdo de valor, de mais-valia. Ele
se apresenta como um “anticapital” e conseqguentemente gera “antivalor’ ou

“antimercadoria™

Do lado da reproducéo da forca de trabalho, que toma a forma do
financiamento publico de bens e servigos sociais publicos extensivos
na pratica a maioria da populacdo, as politicas anticiclicas
aceleradas e universalizadas — a rigor, a social-democracia alema e
inglesa, e mesmo o Front Populaire francés de 1936 e o New Deal
rooseveltiano as precederam — a partir do fim da Il Guerra Mundial
foram no sentido da crescente participacdo do salario indireto no
salario total. Esses bens e servicos funcionam, na verdade, como
antimercadorias sociais, pois sua finalidade ndo é de gerar lucros,
nem mediante sua acdo da-se a extracdo da mais-valia (Oliveira,
1988, p.15).

Neste sentido, a conjuntura da criacdo do Setor Elétrico nacional e a
forma dada a energia elétrica no Brasil a partir de 1930 permite-nos caracteriza-la,

segundo o conceito de Oliveira, como uma “antimercadoria ou antivalor”. A energia

1«0 fundo plblico é um conceito construido para a investigacdo dos processos pelos quais o capitalismo
perdeu sua capacidade auto-regulatéria; ao mesmo tempo, ele tem pretensdo de sintetizar o complexo que
tomou o lugar da auto-regulacdo. No periodo mais recente da histéria das tentativas de explicar essa perda,
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elétrica como um servico publico sob responsabilidade do Estado n&o tinha como
finalidade principal a geracdo direta de mais-valia, mas sim o desenvolvimento
socioeconémico do pais, embora na pratica a sua constituicdo tenha implicado
indiretamente no desenvolvimento do capitalismo industrial, na medida em que a
infraestrutura necessaria para a industrializacdo reduziu os custos da forca de
trabalho, favorecendo as condi¢cdes da acumulacao capitalista no pais. O custo da
energia elétrica e dos demais servicos publicos necesséarios para a expansao do
capital nacional ficou sob responsabilidade do Estado e ndo do capital. Foi em
funcdo da utilizacdo do financiamento publico para criacdo das estatais do Setor
Elétrico, como a Copel, que podemos atribuir a energia elétrica neste periodo o

carater de antimercadoria, conforme afirma Vieira (2005):

A funcado do fundo publico na reproducdo do capital e da forca de
trabalho levou a uma tendéncia de desmercantilizacdo da forca de
trabalho pelo fato de que os componentes de sua reproducdo,
representados pelo salario indireto, sdo antimercadorias sociais. [...]
As antimercadorias foram viabilizadas pelo fundo publico, que na
definicdo do mesmo autor'?, financia tanto a acumulagéo do capital
guanto a reproducéo da forca de trabalho, possibilitando a ampliagédo
do acesso desta aos bens e servicos publicos (Vieira, 2005, p.32).

O conceito de antivalor reveste-se de um carater pontual e
especifico, no Brasil remete-se ao periodo p6és 1930, a partir do governo do
presidente Getulio Vargas. A conceituacdo da antimercadoria feita por Oliveira ndo
pretende discutir questdes contemporaneas como, por exemplo, o neoliberalismo.
No entanto, possibilita-nos diferenciar o carater atribuido a energia elétrica e a
motivacdo que levou governos federal e estaduais, como o Parana, a criar empresas
publicas para o setor. No transcorrer do trabalho veremos como a energia elétrica
perdeu gradativamente essa condi¢cao de antimercadoria assumindo atualmente um
carater nitidamente mercadoldgico. Em funcdo da importancia estratégica da energia

elétrica no processo de industrializacdo do pais®®, a elite nacional do setor receava o

nas maos e pela otica liberal e neoliberal, ela decorreria de uma “intervencdo” estatal, que geralmente nao
ultrapassa o estéagio descritivo, e ndo alca, pois, a um estatuto tedrico-conceitual” (Oliveira, 1998, p.49).
12-0 autor a que Vieira refere-se é Francisco de Oliveira
¥ 0 inicio do século XX foi marcado por mudangas nos rumos da economia nacional, em especial em S&o
Paulo, aumentando a imigracdo, a construgdo de ferrovias e a desaceleragdo do setor cafeeiro pelo
enfraquecimento das exportagdes. Esse quadro provocou uma forte transformacdo urbano/industrial que
diversificou a economia paulista, provocando o surgimento das primeiras indudstrias e o crescimento acelerado de
algumas cidades. Historicamente essa fase representou o enfraquecimento do predominio agrario e exportador do
pais, marcando o surgimento de uma pré-industrializacdo, ao menos em algumas regides do Brasil. Na cidade de
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fato das empresas estrangeiras dominarem a exploracdo da eletricidade nas
principais regiées. Com isso, pressionaram Vargas a encaminhar o processo de
centralizacdo da producao e distribuicdo da energia nas méos do Estado. Sob o
discurso governamental da “necessidade” de criar-se uma infraestrutura elétrica
capaz de promover a industrializacdo do pais e levar energia elétrica para todas as
cidades, Vargas deu 0s passos iniciais para a criacdo do Setor Elétrico nacional.

A primeira acdo de impacto foi a criacdo do Cdédigo de Aguas em
1934 e do Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica em 1939, que dentre
outras regulamentacdes estabeleceu a forma de exploracdo do aquifero brasileiro
para fins de producdo de energia elétrica. Determinou que apenas brasileiros ou
empresas brasileiras tivessem direito a essa exploragao, estabeleceu como principal
objetivo do setor “promover o desenvolvimento urbano industrial do pais”, além de
estabelecer novos critérios para o setor tarifario. Com isso, 0 governo alterou a
antiga forma de cobranca da energia consumida, regulamentou a utilizacdo do solo e
da agua e estabeleceu o prazo de 30 anos para concessdo da exploracdo dos
mananciais™.

Essas medidas acirraram a disputa entre o governo brasileiro e as
empresas internacionais dominantes no setor, em especial no que diz respeito aos
valores cobrados pelos servicos frente aos investimentos realizados. “As
concessionarias pleiteavam a reformulacdo dos principios do cédigo, alegando que
as regras estariam impedindo o desenvolvimento do setor elétrico” (Vieira, 2001,
p.66). Esse embate so6 teve fim com a estatizacdo das principais empresas privadas
do setor, ocorrida entre 1935 e 1945, mas que s6 foi concluida em 1979 com a
aquisicdo das acdes da Light pertencentes a empresa canadense Brazilian Traction
Light and Power and Company, presente no pais desde 1905, atuando

principalmente na regido de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Sao Paulo 0 aumento da populacéo criou a necessidade de se estruturar um setor elétrico capaz de dar conta das
necessidades que essa nova sociedade emergente exigia.

A criagdo do Cédigo de Aguas representava uma tendéncia mundial de estatizar os investimentos para
ampliacdo da geracdo de energia elétrica como elemento fundamental para o desenvolvimento e industrializagdo
de todos os paises. O setor privado se demonstrou incapaz de criar sozinho a infraestrutura elétrica necessaria
para sua consolidacdo, isso s6 foi possivel através da constituicdo de “fundos publicos” destinados ao
investimento em setores como salde, educacgdo, energia elétrica, transporte, entre outros. Enfim o estado
desempenhou um papel relevante no desenvolvimento das forgcas produtivas no século XX.

!> perfodo em que seria possivel amortizar o investimento feito pelas empresas concessiondrias e com isso, ndo

haveria a obrigatoriedade de indenizagdo por parte do estado em caso de ndo renovacgdo das concessdes.
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A estatizacdo das empresas privadas de energia elétrica do Brasil
contou com o0 apoio expressivo do setor industrial atuante no pais, pois a
constituicdo do Setor Elétrico nacional financiado pelo Estado implicaria no
barateamento dos custos dos produtos fabricados e consequentemente 0 aumento
da lucratividade. Ao assumir o papel de estruturacdo do setor elétrico através da
utilizacao do fundo publico, o Estado possibilitou a ampliacdo do capital nacional. No
entanto, a energia elétrica na condigdo de servi¢co publico tinha no discurso oficial do
governo deste periodo, o principal objetivo de promover o desenvolvimento social do
pais. Nesse sentido, podemos atribuir a energia elétrica, neste momento, o carater
de antimercadoria ou de antivalor. E neste contexto que surgiu a Companhia

Paranaense de Energia Elétrica, conforme veremos a seguir.
1.2 A CoPEL NO CONTEXTO DO PROJETO DESENVOLVIMENTISTA BRASILEIRO

Apés o término da Segunda Guerra Mundial ocorreram mudancas na
conjuntura internacional que afetaram diretamente o Brasil e facilitaram a
implementacdo do projeto desenvolvimentista. Com o fim da guerra o capital
internacional, visando o fortalecimento do sistema econémico vigente, criou a ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas), o BIRD (Banco Internacional para Recuperagao
e Desenvolvimento) e o FMI (Fundo Monetario Internacional)*. Essas instituicdes
econdmicas e politicas passaram a estabelecer orientacbes em escala mundial
comuns para a maioria dos paises capitalistas. Os Estados Unidos garantiram
investimentos pesados para recuperacao da Europa no pds-guerra, em contrapartida
firmaram o acordo de Breton Woods que definiu o dolar como moeda de referéncia

internacional, 0 que sacramentou a hegemonia econdmica americana no mundo.

O acordo de Bretton Woods, de 1944, transformou o délar na moeda-
reserva mundial e vinculou com firmeza o desenvolvimento
econdmico do mundo a politica fiscal e monetaria norte-americana. A
América agia como um banqueiro do mundo em troca de uma
abertura dos mercados de capital e de mercadorias ao poder das
grandes corporacdes (Harvey, 1993, p.131).

'8 Essas instituicdes favoreceram em muito a internacionalizacdo do capital e foram determinantes para o
processo de reestruturacdo produtiva no final do século XX (Bernardo, 2000, p. 35-36).
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A expansdo capitalista ap6s 1945 estabeleceu uma nova divisdo
internacional do trabalho e internacionalizou definitivamente a economia através da
expansao mundial das grandes empresas, principalmente as americanas, na busca
de novos mercados mundiais produtores e consumidores. As grandes descobertas
cientificas feitas durante e para a Segunda Guerra foram direcionadas e adaptadas
ao setor produtivo, em especial na criacdo de maquinas para realizacédo de tarefas
especificas de trabalhadores. Essas empresas assumiram um carater transnacional,
mantiveram suas sedes no primeiro mundo, mas passaram a constituir parques
industriais nos paises periféricos subdesenvolvidos, isso exigiu a constituicdo de

uma infraestrutura minima, principalmente energia elétrica.

Da mesma maneira que o papel militar mundial dos Estados Unidos
proporcionou tanto o motivo como a oportunidade para o
desenvolvimento de sistemas de tecnologia da informagéo cada vez
mais sofisticados, o mesmo aconteceu com a expanséo global das
empresas norte americanas apés a Segunda Guerra Mundial’
(Kumar, 1997, p.19).

Esse deslocamento de filiais das grandes industrias internacionais
produtoras de bens duraveis para o Brasil, em especial do setor automobilistico,
fortaleceu a ideia do governo de constituicdo de um Setor Elétrico articulado
nacionalmente. Pode-se afirmar que ao buscar a diminuicdo dos custos de
producdo, o capital se internacionalizou, espalhando-se por diversas regides do
mundo e influenciando diretamente a economia dos paises subdesenvolvidos.

BN

Da mesma maneira, ja mencionamos que o apoio dos EUA a
industrializacdo de substituicdo de importacGes no Terceiro Mundo
impunha como condicdo a abertura de portas para o investimento
estrangeiro direto, condicdo essa que criava tanto um ambiente
favoravel as solucdes espaciais (em relacdo aos trabalhadores
centrais) como as solugdes tecnolégicas/organizacionais (em relacéo
aos trabalhadores em locais para onde fluia o capital multinacional
corporativo) (Silver, 2005, p.85).

Apostando na industrializacdo como forma de desenvolver o pais,
aproveitando-se também da caréncia de produtos industrializados na Europa apos a
guerra, o governo brasileiro criou em 1956 o Conselho de Desenvolvimento,

posteriormente denominado de BNDS (Banco Nacional de Desenvolvimento
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Econbmico e Social). Nos anos que se seguiram, através do fundo publico, os
investimentos no Setor Elétrico nacional absorveu 50% do orcamento do érgéo.

A regulamentacdo das cobrancas das tarifas de energia elétrica
somente foi definida em lei complementar em 1957, com a publicacédo do decreto
federal 41019 que tratava do assunto pela primeira vez, de forma especifica e
federalizada. Em 1961 criou-se o sistema Eletrobras (Centrais Elétricas Brasileiras
S.A.), unificando os sistemas de Minas Gerais, Nordeste e Sado Paulo, dando um
carater nacional e estratégico para o setor (Lorenzo, 1987).

A politica nacional/desenvolvimentista também foi seguida a risca
pelos governos estaduais. No Parana, ela também foi influenciada pela disputa
econdmica por novos mercados com o Estado de S&o Paulo e foi orientada
principalmente pela Cepal (Comissdo Econémica para América Latina).

A ideologia desenvolvimentista e as propostas da Cepal encontraram
ampla ressonancia entre as elites paranaenses preocupadas com o
futuro do Estado do Parana. Por outro lado, era visivel que o
predominio quase que exclusivo da agricultura de exportacdo nao
prometia muito futuro no que diz respeito ao crescimento econémico.
Por outro, temia-se a dependéncia econémica do Parana com
relacéo ao nucleo do capitalismo brasileiro: o Estado de Sao Paulo. A
resposta para a evasdo de divisas (tanto por meio da compra de
mercadorias industrializadas, quanto pelo escoamento do café
paranaense pelo Porto de Santos) foi o surgimento de uma versao
paranaense da ldeologia Desenvolvimentista (Oliveira, 2001, p. 47-
48).

Neste sentido, a partir de 1950 os governos estaduais que se
sucederam no Parana reforcaram a politica de investimento do governo federal no
setor elétrico, com vistas a também dotar o estado das condicdes para
industrializacdo. A ampliacdo da producao e distribuicdo de energia elétrica tornou-
se essencial para o desenvolvimento da cadeia produtiva da agricultura, industria e
comércio do estado. A constituicdo da infraestrutura para atender a industrializacao
no Parana também ficou sob responsabilidade do governo paranaense, pois se
dependesse do setor privado esses investimentos ndo ocorreriam da forma e na
velocidade que as mudancas sociais e econdmicas exigiam.

Através do decreto n® 14947, assinado pelo governador do estado
do Parana Bento Munhoz da Rocha Netto, o governo estadual criou em 26 de
outubro de 1954 a Copel, inicialmente denominada de “Companhia Paranaense de
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Energia Elétrica”, tendo como principal base para integralizacdo do seu capital os
recursos do Fundo Estadual de Eletrificagdo'’. O tom do discurso governamental
para criacdo da empresa foi de que ela seria responsavel por “promover o
desenvolvimento econémico e social do estado do Parand™®. Utilizando-se de
recursos publicos, gradativamente a estatal elétrica absorveu as empresas do setor,
privadas e publicas, sob responsabilidade de prefeituras ou do governo. Em 1956
incorporou os servicos de atendimento de energia de Maringa, Campo Mouréo,
Pirap0, Apucarana e Cambira, que até entdo estavam sendo administrados pelo
governo do estado.

A partir da década de 1960 o governo estadual centralizou todo o
processo de eletrificacdo do estado nas maos da Copel, que assumiu o papel de
coordenar as acOes desenvolvimentistas relativas a planejamento, construcao,
geracdo, manutencdo e operacdo do sistema elétrico paranaense. Utilizando-se de
recursos do fundo publico, o governo, através da Copel, investiu pesadamente na
ampliagcdo do sistema executando obras, principalmente na geracdo de energia
elétrica. Inicialmente construiu usinas termelétricas e hidroelétricas em varias
regides do estado, utilizando recursos disponibilizados pela Companhia de
Desenvolvimento Econdmico do Parana (CODEPAR), através do Fundo de
Desenvolvimento Econémico (FDE), geridos pela prépria Copel. Além de recursos
conquistados junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDE).

A estruturacdo do Setor Elétrico estadual foi feita praticamente com
aporte de recursos publicos, o setor privado ndo demonstrou interesse em investir no
setor, especialmente pelos altos custos que a geracdo de energia elétrica exige no
Brasil. Na busca da auto-suficiéncia na producédo da energia, a Copel colocou em
funcionamento em 1963 a usina termelétrica de Figueira, no Norte Pioneiro, com
producao inicial de 20 mW (mega/watts), interligando o sistema elétrico estadual
com as regides Centro e Norte do Estado. Em seguida, em 1967, foi inaugurada a
usina hidrelétrica de Salto Grande do Iguacu com capacidade de producao de 15,6
mW, que visava atender a regido sul do estado.

Em 1970 a Copel inaugurou a usina Julio de Mesquita Filho,
conhecida como Foz do Chopim (com capacidade de producédo de 44 mW), para
atender a regido do sudoeste e oeste do estado. Em 1971 foi inaugurada a usina

" Fundo Publico
'8 Fonte - www.copel.com - Histérico
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Capivari-Cachoeira, posteriormente denominada de Usina Governador Parigot de
Souza, na época a maior usina geradora de energia elétrica do sul do pais, com
producdo de 260 mW. Outra obra importante da Copel nesse periodo foi a
construcdo, por delegagcdo da Eletrossul, da usina de Salto Osorio. Todas essas
obras foram executadas utilizando-se recursos publicos, financiamentos e recursos
préprios da estatal, que dotaram o Parana de uma das mais completas estruturas de
geracdo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica do pais.

No inicio da década de 1970 a empresa ja tinha elevado o nimero
de clientes residenciais de forma consideravel, passando de 17.000 para 127.000
em 10 anos. Os consumidores industriais e comerciais passaram de 96 para 1833
no mesmo periodo e o numero de localidades atendidas (cidades, distritos,
agrupamentos rurais) saltou de 14 para 245. Outras unidades de produgcdo de
energia elétrica menores foram criadas para atender o aumento da demanda, como
as usinas de Melissa, Chopim 1, Ocoi, Mourdo 1. Ainda foram construidas linhas de
transmissdo’® para interligacdo com o Estado de S&o Paulo, criando o chamado
“Sistema Tronco Principal”, unindo o sistema elétrico paulista ao norte paranaense, a
usina de Figueira, a Ponta Grossa e finalmente a Curitiba.

O governo federal mantinha o incentivo e os investimentos no setor
através do fundo publico, tanto que em 1972 o presidente Médici langcou o PND
(Plano Nacional de Desenvolvimento) que expandiu ainda mais 0s investimentos
para o Setor Elétrico Nacional. Utilizando-se de financiamentos publicos e visando
ampliar a integracdo do sistema elétrico do Parana, em janeiro de 1972 a Copel
incorporou ao seu patriménio a Hidrelétrica do Vale do Ivai, em setembro de 1973
adquiriu a Companhia Forca e Luz do Paran& que atendia a regido de Curitiba, em
outubro de 1973 comprou a Companhia Prada de Eletricidade da regido de Ponta
Grossa e a Empresa de Eletricidade Alexandre Schelemm que atendia a regido de
Unido da Vitdria e em junho de 1974 foi a vez de indexar ao seu patriménio a
Empresa Elétrica de Londrina.

Durante esse periodo a Copel incorporou ao seu patriménio 47

orgados municipais de fornecimento de energia elétrica, 23 empresas privadas do

® Linhas de transmissdo - Consiste no sistema responsavel pelo transporte de grandes quantidades de energia
elétrica através de linhas de cabos e torres metalicas ou de concreto e que transportam essa energia desde as
subestacfes das usinas geradoras até os grandes centros consumidores. Os niveis de tensdo para esse
transporte variam conforme a distancia e a fonte geradora e normalmente sdo de 138, 230, 500 ou 750 kV, em
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setor e 123 empresas autoprodutoras de energia. Também construiu linhas de
transmissao que possibilitaram interligacdo com os estados da regido sul e sudeste
do Brasil e conexdo com o Paraguai, fortalecendo e consolidando ainda mais o
sistema elétrico estadual. No final da década de 70 a Copel ja alcancava a condicéo
de autossuficiéncia na producéo de energia elétrica, tanto que fomentou a criacdo da
cidade industrial de Curitiba, como forma de absorver parte do excedente de
producéo de energia elétrica alcancado no estado®.

Desde a criagdo da Copel e durante os primeiros 30 anos de
consolidacdo da empresa, ela foi gerida seguindo a orientacdo governamental de
investimento na estruturacdo do Setor Elétrico do Parana, seja com recursos
préprios ou provenientes do fundo publico, que na pratica tem a mesma origem.
Para isso incorporou empresas privadas e publicas ao seu patriménio, criando uma
estrutura interligada em todo o estado do Parana que atendeu prioritariamente os
consumidores residenciais urbanos e rurais. Desenvolveu diversos programas de
eletrificacdo rural subsidiados e na maioria das vezes deficitarios, com taxa de
retorno do investimento que chegava em alguns casos a 20 anos para amortizacao
do investimento. Os programas sociais mais conhecidos da empresa foram o “Clic
Urbano” e “Clic Rural” lancados na década de 1980 e que foram reeditados diversas
vezes com outras denominacdes, mas semelhantes no objetivo social de levar
energia elétrica a baixo custo ou a custo zero aos consumidores residenciais
urbanos de baixa renda e pequenos produtores rurais.

A prioridade da empresa pelo social pode ser confirmada pelo fato
de que até o final da década de 1970 as grandes empresas e industrias do estado é
que geravam boa parte da energia que consumiam e eram denominadas de
autoprodutoras, sendo responsaveis pela geracdo de cerca de 80% da energia
utilizada no setor industrial do Parana naquele periodo®. Somente a partir dos anos
80 a empresa passou a priorizar mais efetivamente o atendimento do setor industrial,
ampliando seu sistema de 1,9 para 2,9 bilhées de kW/H (kilo/Watt/Hora), a partir da
inauguracdo da Usina de Foz do Areia Usina, com producdo estimada em 1.676

mW. Apesar disso, ainda manteve uma politica voltada ao desenvolvimento social,

corrente alternada (CA) ou corrente continua (CC). Em algumas literaturas as tensfes até 138 kV séo
consideradas médias tensdes.
% Dados disponiveis no site www.copel.com, acessados em 21/05/2009.
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tanto que no inicio da década de 1990 o numero de consumidores rurais
praticamente quadruplicou e o numero de consumidores urbanos residenciais,
comerciais e industriais também cresceu significativamente se comparado a 1970.
Nesse periodo, a empresa ainda incorporou a Companhia Hidrelétrica do
Paranapanema que atendia 20 municipios no chamado Norte Pioneiro do estado e
inaugurou em 29 de setembro de 1992 a Usina de Segredo, com producédo de 1260
mwW.

Conforme vimos, o conceito da antimercadoria criado por Oliveira
pode ser aplicado a criacdo e consolidacdo da Copel, pois a empresa foi
basicamente financiada através do fundo publico e ao longo de sua constituicédo foi
gerida para o atendimento prioritdrio da coletividade paranaense, relegando a
segundo plano a geracdo de mais-valia. A exposicdo dos numeros sociais
produzidos pela empresa ao longo dos anos indica que ela foi gerida até o final dos
anos 80 voltada principalmente ao atendimento de consumidores residenciais e
rurais do estado e expressa o carater de uma empresa geradora de antivalor.

No auge dos efeitos sociais positivos provocadas pela geragdo do
antivalor pela Copel no Estado do Parana, as mudancas no sistema capitalista,
resultado da grande crise internacional desencadeada a partir de 1973, atingiram
diretamente a o Brasil e exigiu mudancas no direcionamento econdmico do pais
afetando o setor privado e pubico no inicio da década de 1990. Este periodo pode
ser considerado como um marco da mudanca dos rumos do Setor Elétrico nacional e

afetaram diretamente a Copel, conforme veremos no préximo tépico.

1.3 CONSEQUENCIAS DA MUNDIALIZACAO PARA O SETOR ELETRICO NACIONAL

A crise capitalista da década de 1970 caracterizou-se por um
aumento significativo da produtividade e provocou um quadro de superproducédo de
mercadorias e 0 excesso de estoques, provocando a queda de precos no mercado e
a reducao da margem de lucro e dos ganhos capitalistas internacionais (Bihr, 1988).

Operaram-se significativas mudancas econbmicas, politicas e culturais na

2L Até 1970 as maiores industrias do estado do Parana geravam praticamente toda energia que consumiam. A
Copel ainda ndo dava conta de atender totalmente os grandes consumidores. Fonte: Universidade do Parané. 1
século de eletricidade no Parana. Curitiba: Copel, 1993. p.88.
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sociedade, em especial na Europa e nos Estados Unidos, onde a crise se
apresentou primeiro e de forma mais aguda.

As velhas receitas "keynesianas" ndo davam mais respostas a
economia capitalista e greves selvagens se desenvolviam principalmente no velho
mundo (Alves, 2005). Os efeitos negativos da crise posteriormente também
atingiram os paises periféricos e alteraram os rumos das economias nacionais, que
foram obrigadas a adequarem-se a nova configuracdo do sistema. O Brasil ndo fugiu
a regra e teve de adaptar-se as exigéncias capitalistas contemporaneas, isso afetou
as empresas privadas e também as publicas, como a Copel.

Nos paises da Europa a recuperacdo econbmica consolidava-se
enfraquecendo o controle dos EUA sobre o mundo e possibilitando ao Japéao
despontar como nova poténcia econOmica, isSso acirrou a disputa pelo mercado
consumidor mundial dos produtos em excesso. A crise econdmica foi agravada pela
crise do petréleo em 1973 e pela queda brusca do ddélar, aumentando
substancialmente o custo dos produtos industrializados em todo o mundo,
provocando um encolhimento em “efeito domind” na economia mundial (Harvey,
1993, p.135-137).

O modelo fordista de organizacdo da producdo que orientou o
sistema produtivo mundial desde o inicio do século XX apresentava sinais visiveis de
desgaste e de necessidade de “superacao” no final do século. Criado por Henry Ford
em 1913, o fordismo foi influenciado pelos conceitos da “organizacao cientifica do
trabalho” de Frederik Taylor e propunha alteracdes nos processos de trabalho para
producdo em massa de mercadorias. A base do sistema era parcelamento do
processo de producdo, o controle dos tempos de execucdo das tarefas, a
padronizacdo das pecas e das atividades e a producdo na forma da linha de
montagem. Esse sistema prevaleceu durante praticamente todo o século XX

servindo como modelo de organizacéo da producao na maioria das empresas.

Iniciamos, reiterando que entendemos o fordismo fundamentalmente
como a forma pela qual a industria e o processo de trabalho
consolidaram-se ao longo deste século, cujos elementos constitutivos
basicos eram dados pela producdo em massa, através da linha de
montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos
tempos e movimentos pelo cronémetro fordista e producédo em série
taylorista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentacéo
das funcdes; pela separacdo entre elaboracdo e execucdo no
processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris
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concentradas e verticalizadas e pela constituicdo/consolidagédo do
operario-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras
dimensdes (Antunes, 1995, p.17).

A crise capitalista tornou-se mais aguda e a emissdo de moeda
aparecia como a Unica alternativa para manter as garantias sociais, porém gerava
inflacdo e ameacava o equilibrio da economia mundial. Aumentou a pobreza e o
desemprego, afetando uma grande massa de trabalhadores que foram impedidos do
acesso ao consumo dos bens de producdo. Isso ampliou o custo do Estado, na
medida em que este teve de suprir a diminuicdo da participagdo privada na
economia dos paises. O Estado sentiu os efeitos da crise e teve dificuldades para
manter os investimentos no setor publico e levar os beneficios do Estado de Bem

Estar Social a todos.

O Estado por sua vez, assumia uma variedade de obrigacoes. [...] O
Estado se esforcava para controlar ciclos econémicos com uma
combinacdo apropriada de politicas fiscais e monetarias no periodo
pos-guerra. Essas politicas eram dirigidas para as areas de
investimento publico — sem setores de transporte, 0s equipamentos
publicos, etc. Vitais para o crescimento da producdo e do consumo
de massa e que também garantiam um emprego relativamente pleno.
Os governos também buscavam fornecer um forte complemento ao
salario social com gastos de seguridade social, assisténcia médica,
educacao, habitacéo, etc. (Harvey, 1993, p.129).

Apesar da crise capitalista, o modelo fordista de organizacdo da
producdo encontrava-se no seu auge de utilizagcdo nas empresas e aprofundava as
diferencas sociais entre trabalho e capital aflorando com maior intensidade a luta
entre patrdes e empregados. As greves se propagaram para além da Europa,
afetando os Estados Unidos e diversas regides do mundo. A combinacdo desses

fatores potencializou e aprofundou a crise do sistema capitalista.

Tal crise expressava-se, fundamentalmente: na queda das taxas de
lucro devido ao aumento do preco da forca de trabalho e as lutas
operarias persistentes desde o final da década de 1960; na
hipertrofia da esfera financeira; na maior concentracdo de capitais
com as fusBes das empresas; nos gastos que o Estado de bem-estar
social representa para o grande capital (Marcelino, 2008, p.110).

Na busca de superacdo da crise, estabeleceu-se no centro do

capitalismo um debate acirrado a fim de determinar a ideologia politica que deveria
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nortear a economia mundial. De um lado a ideologia vigente representada pelos
adeptos de Keynes que defendiam uma maior participacdo do Estado na economia e
na regulacdo do mercado para garantir a politica do pleno emprego e das garantias
sociais dos trabalhadores. Para os keynesianos isso representaria melhores
condicOes de vida e permitiria 0 aumento do consumo, da producéo e a consequente
saida da crise.

De outro lado, posicionaram-se os defensores do liberalismo que
exigiam a “saida” do Estado da economia, o corte de gastos publicos, a privatizacao
das empresas estatais, a desregulamentacdo e a flexibilizacdo das conquistas
trabalhistas. Segundo os liberais, um mercado livre da intervencdo do Estado seria
capaz de regular melhor a economia e garantir o equilibrio social. Nesse debate
sobre os rumos da economia mundial, a proposta liberal foi vitoriosa, sendo
denominada de “neoliberalismo”.

Apesar de haver uma crise do sistema, isso nao significava que
havia incapacidade de crescimento do capitalismo, muito pelo contrario, foi neste
quadro de dificuldades que os paises ricos adotaram posturas mais agressivas na
busca de ultrapassar as barreiras nacionais de forma a mundializar seus capitais
(lanni, 1992). A crise de superproducdo mundial também foi acompanhada da
superacumulacdo de ativos por parte dos grandes grupos econdomicos. “A
sobreacumulagéo, lembremos, é uma condigdo em que excedentes de capital (por
vezes acompanhados de excedentes de trabalho) estdo ociosos sem ter em vista
escoadouros lucrativos” (Harvey, 2004, p.124).

O receio gerado pela crise inibiu o reinvestimento de grande parte
dos recursos excedentes no processo produtivo e provocou a busca de novas
alternativas para rentabilidade do capital internacional. Destacamos dois movimentos
distintos, porém simultaneos, feitos pelo capital internacional e que mudaram o0s
rumos da economia mundial: a intensificagdo do processo de financeirizagdo da
economia em escala global e a exigéncia de flexibilizacdo dos servigcos publicos nas
economias nacionais, através das privatizacbes das estatais de energia, agua,
telefone, petrdleo, entre outras.

A intensificacdo do processo de financeirizagdo da economia
apresentou-se como uma Otima alternativa para o direcionamento dos excedentes
capitalistas, com um retorno de rentabilidade muito mais rapido e maior do que a

aplicacdo no sistema produtivo. Formaram-se grupos, novos instrumentos e
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mercados financeiros totalmente inéditos integrados globalmente pela rede de
computadores que possibilitaram o transito do dinheiro numa velocidade nunca
antes vista. Parte significativa dessas divisas foi deslocada para aplicacdo no
sistema financeiro especulativo mundial, no mercado de ag¢des ou no financiamento
das economias nacionais em busca de dolares e pagando altas taxas de
remuneracdo. O Brasil foi um caso tipico desse processo e aumentou
progressivamente as taxas de remuneragcdo para captacado de ddlares no mercado

mundial®?

. “A forte onda de financializacdo, dominio pelo capital financeiro, que se
estabeleceu a partir de 1973, foi em tudo espetacular por seu estilo especulativo e
predatério” (Harvey, 2004, p.122).

O atual grau de financeirizagdo da economia mundial sé foi possivel
através do desenvolvimento da rede de computadores integrada globalmente. A
velocidade do fluxo informacional adquirida com a tecnologia revolucionou a
economia em todos 0s seus niveis e deu agilidade ao mercado financeiro ao ponto
de torna-lo mais importante para o capitalismo que o sistema produtivo. Esse
complexo de fatores mudou a forma de o capital se organizar internacionalmente,

alterando as relagcGes entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Em termos capitalistas perfeitos, o sistema financeiro de cada
pais ndo seria mais do que um terminal da rede financeira
mundial. E para funcionar plenamente enquanto terminal sera
necessario que as autoridades do pais reduzam a interferéncia,
de maneira a ndo perturbarem os fluxos de informacéo que o
pais recebe do exterior e emite para o exterior (Bernardo, 2000,
p. 45).

O segundo movimento do capital como forma de superar a crise,
concomitante a financeirizagdo, consistiu no redirecionamento dos excedentes de
capitais das empresas transnacionais para 0s ativos publicos dos paises periféricos
viabilizados através das privatizacdes. Para isso foi preciso desregulamentar as

economias nacionais, em especial nos paises subdesenvolvidos.

2 Na pratica o acordo de Breton Woods dolarizou a economia mundial, obrigando os paises a constituirem
reservas em moeda americana para quitacdo de dividas ou para realizacdo de transacBes econdmicas
internacionais.
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Explicam-se assim as privatizacbes. Trata-se da passagem de
grandes empresas, por vezes de setores econdmicos inteiros, do
ambito do Estado Restrito, onde a internacionalizagdo € mais dificil
de prosseguir, para o ambito do Estado Amplo, que estq ja
fundamentalmente transnacionalizado (Bernardo, 2000, p. 44).

A idéia da privatizacdo dos servicos publicos no Brasil atingiu
diversos setores como a eletricidade e atendeu a l6gica do capital internacional ja
consolidada em outros paises como a Argentina, Inglaterra, Australia, Suécia,
Noruega, Canada, Alemanha, Espanha, Portugal, Inglaterra, Africa do Sul, entre
outros. Esses paises repassaram ao setor privado suas estruturas de distribuicdo de
energia elétrica e experimentaram também um processo de “comodificacdo” de
varias empresas publicas. Na Inglaterra o servico de energia elétrica ndo é mais nem
classificado como servigo publico, passou a ser mais uma mercadoria, e como tal, no

capitalismo, deve ser objetivada prioritariamente para a lucratividade (Huws, 2008).

Na Inglaterra, a subsequente privatizacdo dos servigos (agua,
telecomunicacgdes, eletricidade, energia, transporte), a liquidacdo de
empresas publicas e a moldagem de muitas outras instituicbes
publicas (como as universidades) de acordo com uma légica
comercial levaram a radical transforma¢é@o do padrdo dominante de
relacbes sociais e a uma redistribuicdo de ativos que favoreceu cada
vez mais antes as classes altas do que as baixas (Harvey, 2004,
p.131).

Especialmente no caso inglés, quando o sistema elétrico foi
privatizado encontrava-se praticamente constituido, apresentando indices de
crescimento muito pequenos em fungéo do estagio de desenvolvimento do pais e da
taxa de natalidade muito baixa, diferentemente das nacdes subdesenvolvidas. O
Brasil € um exemplo dessa diferenca, pois o sistema elétrico nacional ainda
necessita de uma grande expansdo para atender as demandas de crescimento
capitalista e social, em especial no sistema de geragcao e transmisséo de energia.
Para isso serdo necessarios grandes investimentos na infraestrutura elétrica do pais.

Para que a privatizacdo do setor publico dos paises periféricos
ocorresse foi preciso quebrar barreiras nacionais e especialmente alterar a
legislacdo vigente que regulava os monopdlios dos servigos publicos. Como o0s
paises subdesenvolvidos sao dependentes economicamente do capital

internacional, foram pressionados a flexibilizar as legislacbes referentes aos
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monopolios do servico publico, cortar investimentos e endurecer a legislacdo que

tratava do funcionamento das estatais.

A escassez repentina de capital para empréstimo desencadeou a
primeira rodada da crise da divida, no comeg¢o dos anos 1980. Essa
crise, por sua vez, abriu as portas para que o Fundo Monetario
Internacional impusesse aos paises devedores pacotes de “reforma
estrutural” como condi¢cdo para renegociacdo das dividas. Grandes
cortes de gastos estatais significaram demissdes em massa, espirais
de desemprego e o enfraguecimento do poder de barganha de
mercado dos trabalhadores. A eliminacdo das barreiras comerciais
contribuiu para a desindustrializacdo e o0 colapso de grandes
empresas estatais, ou privadas subsidiadas, o aumento do nimero
de empresas informais e o enfraquecimento do poder de barganha
tanto de mercado quanto no local de trabalho (Silver, 2005, p. 161).

O Brasil, na condi¢do de pais emergente e subordinado a essa nova
ordem do capitalismo internacional, seguiu rigidamente a cartilha ditada pelo
sistema. O pais sofreu pressfes feitas pelo sistema do capital - em sua fase
neoliberal - através de organismos financeiros internacionais como o FMI e 0 BIRD e
também as diretrizes econdmicas internacionais do “Consenso de Washington”. O
governo deveria efetuar reformas estruturais através das privatizacoes,
desestatizacOes, desregulamentacbes de mercados, flexibilizacdo de direitos
trabalhistas, entre outras.

Estas diretrizes estavam alinhadas com a ideia do “Estado Minimo”
gue nao interferisse na economia. A eleicdo do presidente Fernando Collor em 1989
deu inicio a implementacdo das politicas neoliberais/globalizantes no Brasil que
estavam em curso em boa parte do mundo. Essas politicas tiveram continuidade
com o presidente Itamar Franco que assumiu o governo ap06s a cassag¢do do
presidente Collor e foram aprofundadas nos oito anos seguintes do governo FHC.
Como forma de atender a orientagdo neoliberal e garantir o processo de
desestatizacdo, o governo federal lancou em marco de 1990 o PND (Plano Nacional
de Desestatizacéo), estabelecendo as bases para o processo de privatizagcdo dos
setores estratégicos da economia. O plano atingiu primeiramente os setores da

siderurgia e de petroquimica, no inicio da década de 1990, em seguida ocorreu uma
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intensa pressao neoliberal interna e externa exigindo a flexibilizacdo e privatizacédo
de outros setores publicos, inclusive o setor elétrico® (Leme, 2003).

Em 1993 foi promulgada a lei 8666 regulamentando as licitagOes e
contratos publicos, burocratizando ainda mais as atividades de compras,
investimentos e celebracdo de contratos das empresas estatais como a Copel. Estas
empresas perderam agilidade e passaram a apresentar dificuldades na concorréncia
com o setor privado. O excesso de regulagao diminuiu a versatilidade das empresas
e piorou a imagem da maioria delas perante a populagéo, favorecendo o apoio
popular a privatizacao.

Também em 1993 foi promulgada a lei 8631 que extinguiu a
equalizacdo tarifaria em vigéncia no setor elétrico e estabeleceu contratos de
fornecimento de energia elétrica entre geradores e distribuidores. Em 1995 foi
sancionada a lei 9074, Lei das Concessfes, que criou a figura do “produtor
independente de energia elétrica”, que permitiu que inddstrias produzissem energia
elétrica para consumo proprio. Caso houvesse excedente na producdo poderiam
vendé-lo para as concessiondrias de energia elétrica, desde que se adequassem a
normas para interligagdo com o sistema elétrico nacional.

Diferentemente de outros segmentos brasileiros, como o
petroguimico e siderurgico, o Setor Elétrico para ser privatizado necessitava de
alteracOes substanciais na sua regulamentacdo, principalmente porque a maioria
das empresas distribuidoras estava sob o poder dos governos estaduais e ndo da
Unido que possuia a maior parte da Geracdo. A constituicdo juridica do setor
apresentava-se muito complexa, o que obrigou o governo a alterar a legislagéo. A
reforma alterou o modelo de financiamento do setor elétrico passando de “publico”
para “publico/privado”. As empresas organizadas de forma verticalizada passaram a
se organizar horizontalmente sendo divididas em empresas distintas para geracao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica.

Antes mesmo de o Setor Elétrico Nacional estar totalmente

preparado para a desestatizacdo (Leme, 2003), sofreu as primeiras consequéncias

2 A Constituigdo Federal do Brasil define a energia elétrica como um servigo de exploragédo publica e
propriedade da Unido: “Artigo 20 — S&o Bens da Unido: [...] Il - os lagos, rios e quaisquer correntes de agua
em terrenos de seu dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros paises, ou se
estendam a territério estrangeiro ou dele provenham, bem como os terrenos marginais e as praias fluviais;
[...JVIII — os potenciais de energia hidraulica. Artigo 21 — Compete a Unido: [...]XII — explorar, diretamente
ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissdao: b) os servicos e instalacbes de energia elétrica e o
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danosas do processo de privatizacao (Rosa, 2003). Sob o discurso da ineficiéncia e
da necessidade de melhoria da qualidade no fornecimento de energia elétrica as
empresas ESCELSA, no Espirito Santo, e LIGTH, no Rio de Janeiro, foram
vendidas, respectivamente, em 1995 e 1996. O ambiente das privatizacdes no pais,
fruto da politica neoliberal, contaminou as empresas do setor elétrico. A Copel
simultaneamente atingia 0 auge do seu programa de qualidade, caracterizado por
uma acentuada politica de enxugamento do quadro efetivo de trabalhadores.

A pressao internacional sobre o estado brasileiro para privatizacéo
foi tdo grande que a ANEEL, que teria como funcéo ser o 6rgao “regulador” do setor
elétrico brasileiro privatizado, foi criada em 1997, somente ap0s o0 inicio das
privatizagdes, assumindo muitas das tarefas do MME (Ministério das Minas e
Energias). O direcionamento para as privatizagbes do Setor Elétrico nacional
objetivava mudar o papel do Estado, que no novo modelo privatizado deveria atuar
como regulador e ndo mais como investidor (Pinto, 2000).

A desestatizacdo dos servicos publicos no Brasil atingiu o setor
elétrico em cheio e privatizou a maioria das empresas publicas, principalmente na
area da Distribuicdo. A energia elétrica considerada um servico publico para a
sociedade e insumo essencial para a industrializacdo adquiriu definitivamente a
condicdo de “mercadoria”, passando a voltar-se preferencialmente a geracdo de
lucro e a acumulacdo capitalista diretamente através da sua comercializacdo. Ao
longo de 60 anos o Estado Brasileiro constituiu e consolidou o Setor Elétrico
Nacional e a partir de 1990, a reforma do setor repassou quase que a totalidade da
area de Distribuicdo para o setor privado explora-la. Se o servigo de energia elétrica
ja vinha perdendo gradativamente o sentido de antimercadoria que detinha quando
da sua criacdo em 1930, a reestruturacdo do setor nos 90 sacramentou esse

processo.

Como a privatizacao e a liberalizacdo do mercado foram o mantra do
movimento neoliberal, o resultado foi transformar em objetivo das
politicas do Estado a “expropriacdo das terras comuns”. Ativos de
propriedade do Estado ou destinados ao uso partilhado da populacdo
em geral foram entregues ao mercado para que o capital
sobreacumulado pudesse investir neles, valoriza-los e especular com
eles. Novos campos de atividade lucrativa foram abertos e isso

aproveitamento energético dos cursos de agua, em articulagdo com os estados onde se situam 0s potenciais
hidroenergéticos;”.
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ajudou a sanar o problema da sobreacumulagdo, ao menos por
algum tempo (Harvey, 2004, p.130).

A privatizacdo das empresas publicas no Brasil foi uma exigéncia
das economias do primeiro mundo e contou com o apoio do capital nacional e do
governo federal. O neoliberalismo, ao contrario do que muitos pensam, ndo retira o

Estado da economia, o que faz € instrumentaliza-lo com vistas a favorecer a sua

acumulagao.

Assim, o Estado neoliberal é fortemente intervencionista na criacao
de condi¢cBes para a maximizacdo dos rendimentos do capital — em
especial, nos paises de capitalismo hegemdnico — e se retira ou
recompde sua intervengdo, progressiva e continuamente, da
incumbéncia de tratar das chamadas “questBes sociais” (saude,
educacdo, previdéncia publica, etc.) (Marcelino, 2008, p.117).

No Brasil, na década de 1990, o governo demonstrou-se como o
grande aliado do capital e desenvolveu uma politica de pleno favorecimento as
privatizacdes, afetando diretamente as empresas publicas do setor, como no caso

da Copel, que veremos a seguir.

1.4 Os EFEITOS DA (QUASE) PRIVATIZAGAO DA COPEL

Como ja vimos, até 1990 o Setor Elétrico brasileiro alicercou suas
bases no Estado, seguindo a orientacdo do projeto nacionalista e desenvolvimentista
desencadeado desde a década de 1930. A mudanca no direcionamento do setor
visava atender as exigéncias neoliberais de abertura dos ativos publicos aos
investidores internacionais e propunha as privatizacbes das empresas estatais
brasileiras, isso atingiu diretamente empresas as como a Copel.

O governador Jaime Lerner, eleito pelo antigo PFL (Partido da
Frente Liberal) para o segundo mandato frente ao governo de 1999 a 2002, seguiu a
cartilha neoliberal nacional e internacional no Estado do Parana. Efetuou as
privatizacdes do Banestado (Banco do Estado do Parand), da Ferroeste, das
concessodes das rodovias federais que estavam sob a tutela do Estado e vendeu
50% das acbes da Sanepar (Companhia de Saneamento do Parana). Em relacdo a

Copel, o governo de estado também preparava a empresa para privatizacdo desde
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1992, promovendo uma reestruturacdo produtiva através da introducédo do programa
de qualidade e uma intensa atualizacao tecnoldgica.

As empresas submetidas a reestruturacdo produtiva, justificam tal
submissdo como a “Unica forma” de se manterem competitivas num mercado cada
vez mais exigente em relacdo aos custos de producéo, a qualidade dos produtos e a
rentabilidade. Como ja vimos no caso especifico da Copel, o governo estadual
também utilizou essa alegacdo, porém esse discurso apresentou algumas
contradi¢gbes, principalmente pela dificuldade em se estabelecer uma suposta
concorréncia no setor para a empresa, haja vista ser a detentora do monopdlio
elétrico do Estado do Parana. Além disso, ao longo de sua histéria, a empresa
investiu pesadamente na construgcédo de usinas geradoras e numa complexa teia de
distribuicdo de energia elétrica, sendo detentora da maior parte da tecnologia
utilizada. Mesmo com a promulgacdo da lei 9074/95 que criou o “consumidor
independente”, na pratica até hoje a suposta concorréncia no mercado de energia
elétrica ainda ndo se estabeleceu, dada a complexidade da estruturacdo do sistema.

A maioria das empresas elétricas que foram privatizadas no pais
apresentavam na época prejuizos contabeis e um atendimento de baixa qualidade,
isso facilitou a adesdo da opinido publica para a desestatizacdo das mesmas.
Diferentemente, a Copel detinha um histérico de superavits seguidos nas suas
prestacdes de contas, com iSSO 0 governo paranaense optou em focar seu discurso
em outro sentido, afirmando que a desestatizacdo da companhia representaria a
Gnica forma dela manter-se competitiva num setor elétrico privatizado emergente no
pais. Outra justificativa apontada pelo governo para a venda da Copel foi que os
recursos advindos dessa transagao possibilitariam sanar as contas do estado e
permitiriam o investimento em areas prioritarias como educacao, saude, transporte,
entre outras.

A determinagdo governamental para mudangca dos rumos da
empresa pode ser confirmada pela alteracdo gradativa do foco de sua gestdo. A

chamada “misséo da empresa”*

passou a ter como objetivo central a partir de 1990
o aumento da lucratividade e consequente remuneracdo dos acionistas em
detrimento do objetivo tradicional de servir de fomento para o desenvolvimento
socioecon6mico do estado, tanto que a rentabilidade sobre o patrimonio liquido da

Copel passou de 2,4% em 1995, para 4,8 % em 1996, 6,3% em 1997 e 9,4% em
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1998%°. Apesar da condicdo de empresa publica, a Copel através da reestruturacdo
produtiva se moldou as novas exigéncias do capitalismo, rompeu com a “rigidez”
fordista na sua forma de organizagdo e constituiu-se numa empresa toyotista,
caracterizada pela terceirizagdo, simplificacdo das atividades e maximizagdo da

lucratividade. Conforme Antunes (1995, p. 27):

Ao contrario da verticalizacdo fordista, de que sdo exemplo as
fabricas dos EUA, onde ocorreu uma integragdo vertical, a medida
gue as montadoras ampliaram as areas de atuacdo produtiva, no
toyotismo tem-se a horizontalizacdo, reduzindo-se o ambito de
producdo da montadora e estendendo-se as subcontratadas, as
“terceiras”, a producdo de elementos basicos, que no fordismo séo
atributos das montadoras. Essa horizontalizacdo acarreta também,
no toyotismo, a expansdo desses métodos e procedimentos para
toda a rede de fornecedores. Deste modo, kanban, just in time,
flexibilizacdo, terceirizacdo, subcontratacdo, CCQ, controle de
gualidade total, eliminacao do desperdicio, “geréncia participativa”,
sindicalismo de empresa, entre tantos outros elementos, propagam-
se intensamente.

O modelo de empresa toyotista esta alinhado ao neoliberalismo e
busca a constante diminuicdo do quadro funcional da empresa. Neste sentido a
Copel reeditou inumeras vezes, desde 1992, o Programa de Desligamento da
empresa para os trabalhadores que estivessem aposentados pelo INSS ou néo,
oferecendo incentivos financeiros similares aos da rescisdo contratual sem justa
causa. Esses programas, primeiramente denominados de PDI (Programa de
Demissao Incentivada) e em seguida de PDV (Programa de Demissao Voluntaria),
tinham como objetivo enxugar o quadro funcional da companhia, preparando-a para
a privatizacdo. O programa de qualidade aplicado na empresa buscou o
convencimento dos trabalhadores para adesdo ao programa de desligamento, com

vistas a facilitar a desestatizacao.

Reestruturacdo produtiva e neoliberalismo sdo processos histdricos
concretos que combina a coergdo e o consentimento; que buscam o
convencimento ideoldgico assentado numa concreta base de
ameaca sobre a classe trabalhadora. O desemprego, sem sombra de
davida, é a maior dessas ameacas no Brasil (Marcelino, 2008,
p.147).

% Missdo é a diretriz principal que norteia a condugéo da empresa, nos seus diversos setores.
%% Fonte: relatérios gerenciais da Copel — 1996, 1997, 1998, 1999.
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Conforme denuncias feitas pelos sindicatos nos jornais da época e
confirmadas pelas entrevistas feitas durante a pesquisa, em diversas regides do
estado alguns trabalhadores foram “forcados” por seus gerentes para que
efetivassem o seu pedido de demissao, sobretudo aqueles que tinham os maiores
salarios e que representariam uma maior economia com a folha de pagamento.
Apesar disso, a empresa negava veementemente que houvesse qualquer tipo de
orientacao para tal pressdo, como € possivel verificar no trecho de matéria de época
extraida do Jornal Cidade:

Sindicato acusa Copel de forcar demissfes: O Sindicato dos
trabalhadores nas Empresas de Energia Elétrica de Maringa e
Regido Noroeste do Parana (Steem) acusa a Companhia de Energia
Elétrica Paranaense (Copel) de estar forcando os empregados a
aderirem ao Programa de Demisséo Incentivada (PDI). [...] Segundo
Jonas Bras, diretor financeiro do Steem, o PDI foi implantado a
alguns anos e inicialmente incentivava o desligamento dos
aposentados que ainda exerciam fungbes dentro da empresa
baseados em uma lei federal que regulamentava as atividades apos
a aposentadoria. “Agora, o PDI avanca no quadro e forca a demisséo
de funcionarios que nado estdo aposentados”. [...] No informativo, eles
destacam ainda que casos como este estdo ocorrendo em todo
estado e apontam as causas: “A quebra de gastos com pessoal virou
uma obsessdo no atual governo, porque querem deixar a empresa
mais atrativa aos investimentos privados, facilitando a privatizagcéo
desejada pelo governo Lerner” (Jornal Cidade, Maringa 09/04/1999,

p. 4).

Essa politica de enxugamento dos efetivos provocou uma reducgéo
consideravel no quadro funcional da empresa. Segundo nimeros dos sindicatos, no
inicio de 1998 a empresa tinha cerca de 8.500 funcionarios e em novembro do
mesmo ano reduziu esse numero para 7.500, com previsao de chegar em 2000 com,
no maximo, 6.000 trabalhadores®. De fato, na busca da preparacdo para a
privatizacdo a empresa diminuiu sistematicamente o seu quadro de efetivos, em
contrapartida ao crescimento do numero de consumidores atendidos no estado. Em
1995 a empresa possufa 8.835 trabalhadores para 2.400.598 consumidores®’; em
2001, ano da quase privatizacdo a empresa possuia 5.854 trabalhadores para
2.937.571 consumidores®,

%% Jornal O Diario do Norte do Parana, Maringa 09/05/1999, p. 3).
2" Informativo Copel “Consultoria e Servigos” 1995 — p. 3 e 4
%8 Copel - Informativo Trimestral Dezembro/2001 —p. 3 e 6
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Essa tendéncia de diminuicdo do quadro funcional da Copel
demonstra como estava alinhada ao perfil das demais empresas do Setor Elétrico,
privatizadas anteriormente. O efeito das privatiza¢cdes no Brasil mudou o carater das
antigas estatais elétricas que tiveram que se adaptar &s exigéncias neoliberais do
capital internacional, que pressupde uma empresa enxuta e altamente lucrativa. A
tendéncia de reducao dos trabalhadores eletricitarios no Brasil na década de 1990 é
confirmada pela pesquisa feita pelo DIEESE, conforme tabela abaixo que indica que
em 1194 havia 188.208 trabalhadores no setor elétrico, em 1997 138.226 e em

2000, no auge das privatiza¢des, esse nimero foi reduzido para 100.119%°.

TABELA 1
Empregos no Setor Elétrico (em 31/12)
Brasil
ANOS 1994 1995 1996 1997
TOTAL DE EMPREGADOS 188.208 172.693 156.917 138.226
Variagao anual (%) - -8.24 -9,14 -11,91

Fonte: Eletrobras - Siese — Relatorios Anuais 1996 e 1997. Apud. DIEESE, 1998

A Copel promoveu o enxugamento do quadro de efetivos e sob o
discurso da modernidade preparava a empresa para a privatizacdo, assumindo um
carater cada vez mais “comodificado”. Isso foi reforcado com a entrada da empresa
no mercado financeiro em abril de 1994 quando abriu seu capital ao mercado de
acOes através da BOVESPA (Bolsa de Valores de Sdo Paulo). Em julho de 1997
passou a negociar suas acdes na Bolsa de Valores de Nova York, tornado-se a
primeira empresa do setor elétrico brasileiro a ter “papéis” negociados na bolsa
americana®. Numa espécie de “privatizacéo disfarcada”, parte expressiva do capital

social da companhia foi disponibilizado no mercado financeiro, conforme a seguir:

Com a emissdo de 31,9 bilhdes de acdes PNB em 30 de julho, a
estrutura de capital da COPEL sofreu significativa alteracéo. Do total
emitido, foram colocados 25,9 milhdes de ADS no mercado
internacional e 6,0 bilhdes de ac¢des no Brasil. Em 31.12.97, a
composi¢cdo da companhia era a seguinte:

9 Dados de pesquisa do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio Econdmicos — DIEESE:
Perfil Ocupacional dos empregados do setor de energia elétrica no Brasil: 1998/2004. Ano 3 — No. 28 — Dez de
2006, p. 5-7.

% Fonte www.copel.com - Histéria



52

Milhdes de acdes/Million of shares

o PNA/ PNE/
ACIONISTAS/SHAREHOLDERS % | % | % TOTAL %
Estado do Parand/State of Parand 87.019 60,0 0 0 47182 37,0 134201 490
Parana Investimentos SA. 36208 250 0 0 308 02 26616 134
ELETRCBRAS 1531 11 0 0 13867 109 15398 56
ADSs 267 02 0 0 27692 21,7 27.958 102
Custedia em BolsalFree Float 17.905 123 536 55,6 33524 30,2 56.954 209
Cutros/Other 2001 14 477 444 89 00 2517 09
TOTAL 145031 1000 962 1000 127 562 1000 272655 1000

O volume de acdes e de ADS custodiadas em bolsas passou a ser
de 84,9 bilhdes de acbes, crescendo mais de 380% em um ano.
Atualmente, 31,1% do capital total esta sendo negociado em bolsas
de valores no Brasil e Nova lorque (em 31.12.96 apenas 7,3% do
capital da COPEL estava custodiado em bolsas), o que revela a
melhoria da liquidez das acbes da COPEL e reflete a grande
preocupacdo da empresa com 0 acionista. O numero total de
acionistas ao final do ano de 1997 era 13.515 (Fonte: Copel —
Informativo Trimestral — Dez. 1997, p. 9-10, disponivel em
www.copel.com).

Essa mudanca de comportamento da gestdo da empresa
acompanhou o movimento de financeirizagdo do capital internacional e explicitava a
caracteristica mercadolégica que a empresa adquiria no seu pefil. O governo
estadual buscava vender uma imagem de uma empresa atrativa a privatizacdo, que
dava lucros, enxuta e diversificada na sua atuacao, tanto que em 1998 foi a primeira
empresa do Setor Elétrico a receber autorizacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para atuar no setor de telecomunicacgdes.

Com o intuito de facilitar o processo de privatizacdo e seguindo as
diretrizes da ANEEL, a Copel sofreu a partir de abril de 1999 uma macro
reestruturacado administrativa que dividiu a empresa em cinco Unidades de Negdcios
distintas: Geragéo, Distribuicdo, Transmissao, Telecomunicacdo e Tecnologia e
Informacdo, comandada por uma holding. Cada uma das “unidades de negdcios”
passou a desenvolver suas atividades de forma individualizada e contabilmente
separadas, permanecendo subordinadas a uma diretoria geral com um presidente.

Seguindo a orientacdo privacionista, o LACTEC*!, Laboratério

Técnico da Copel, foi desmembrado da empresa em 1999, tornando-se uma OSCIP

%1 Criado oficialmente em 1982 com o nome de LAC — Laboratério Central de Pesquisa e Desenvolvimento
mantido pela Copel em parceira com a UFPR — Universidade Federal do Parand, voltado para P&D e com
uma estrutura composta por laboratdrios nas areas de eletricidade, eletrénica, materiais, meio ambiente,
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(Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico). Isso representou uma perda
substancial de conhecimento cientifico e técnico acumulado para a Copel. Apesar de
se tornar um OSCIP, o LACTEC foi praticamente privatizado passando a
comercializar o resultado de suas pesquisas com empresas do setor privado e
publico. O total de 84 profissionais de carreira da Copel, com elevada capacitacao
na area de P&D, foram demitidos e recontratados pelo novo laboratério. O LACTEC
desenvolvia novas tecnologias e equipamentos, ensaiava materiais elétricos e
elaborava projetos para construcdo de usinas, subestacdes e outras tecnologias na
area de energia elétrica voltadas para Geracdo, Transmissdo e Distribuicao.
Atualmente tornou-se o “Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento”, prestando
servicos e assessoria para diversas empresas do setor elétrico brasileiro e do
exterior, mas tendo ainda a Copel como seu cliente mais importante.

Como a empresa sofreu uma reducéo direcionada dos trabalhadores
efetivos, estava financeiramente equilibrada apresentando sucessivos superavits nos
balancos patrimoniais e, concluida a eleicdo de 1998 que garantiu a reeleicdo do
governador Jaime Lerner, o governo encaminhou o projeto de privatizacdo da Copel
para aprovacdo na Assembléia Legislativa. No final de 1998 os interlocutores
governistas, secretarios, deputados e liderancas politicas passaram a manifestar a
intencdo da venda da companhia na tentativa de buscar o apoio da opinido publica e
dos trabalhadores da empresa ao projeto de desestatizacdo. O que nao foi uma
tarefa nada facil. Na época o jornal Estado do Parand destacou a manchete
“Governo tem Pressa de vender a Copel”, informando que o projeto j4 havia
chegado a Assembleia e teria a tramitacdo em regime de urgéncia. O presidente da
empresa, Ingo Hubert, justificou a venda da Copel como forma de aumentar
investimentos do estado em areas estratégicas. Preliminarmente, a direcdo da

empresa pensava em dividir a companhia a fim de facilitar o processo de venda:

mecénica e quimica aplicada. Com a fundag¢do do LACTEC em 1997, este assumiu todas as atividades do
LAC, na préatica incorporou o antigo laboratério ampliando suas pesquisas para as areas de hidraulica,
hidrologia, geoprocessamento e recursos ambientais. Em 1999 deixou de pertencer a Copel. O LACEC
atualmente desenvolve pesquisas para indudstrias, empresas do setor elétrico nacional e internacional, sendo
referéncia entre os laboratdrios similares no pais. Fonte — www.lactec.org.br



54

Governo tem Pressa de vender a Copel. [...] No anuncio do
programa de desestatizacdo, ha quinze dias, o presidente da Copel,
Ingo Hubert , disse que havia estudos para dividir a companhia em
trés ou mais empresas [...] A receita da privatizacdo da Copel sera
destinada ao Parand Previdéncia — o fundo de pensdo e
aposentadoria dos servidores publicos — e para as areas de
educacdo, seguranca, saude, transporte e programas de
desenvolvimento e geracdo de empregos. O projeto, entretanto, faz a
ressalva de que os investimentos nesses setores serao feitos apenas
nos casos em que a presenca do Estado seja “indispensavel” (Jornal
O Estado do Parand, 25/11/1998, p.2).

Ainda no final de 1998 a queda das bolsas asiaticas provocou uma
nova crise internacional, derrubando os valores das ac6es da maioria das empresas,
inclusive da Copel. Com isso o governo desacelerou o processo de venda da
companhia que so6 foi retomado em 1999 com a assinatura do decreto que criou o
Conselho de Desestatizacdo da Copel, no dia 04 de maio. Foi nomeado como
presidente desse conselho Ney Braga, que estrategicamente acumulava o cargo de
Presidente do Conselho de Administracdo da empresa e, como ex-governador do
Parana, era um profundo conhecedor da Copel. O novo conselho tinha como fungéo
estabelecer e coordenar o cronograma de privatizacdo, definir o valor minimo para
venda da Copel, tornar o “processo mais simpatico para a populacédo” e “preparar 0s
funcionérios para a mudanca de dono” (Jornal Folha de Londrina, 05/05/1999, p. 4).

O balanco da empresa referente a 1998 apontava um lucro liquido
de R$ 403,6 milhdes, superior ao ano anterior que foi de R$ 300 milhdes, a forca de
trabalho diminuiu em 7% e o nimero de consumidores por funcionario subiu 11%>2.
A empresa havia inaugurado recentemente a usina de Santo Caxias que produziria
1.240 mW e projetava investimento até 2004 na ordem de R$ 2,3 milhdes. Apesar da
saude financeira apresentada, o governo estadual juntamente com a direcdo da
empresa, insistiu no discurso da necessidade da venda como sendo a Unica saida
para que ela se mantivesse competitiva.

Apesar da crise brasileira de 1999 desvalorizar de forma acentuada
o real em relacdo ao délar, a empresa apresentou superavit de R$ 277,2 milhdes*.
Independentemente da alta rentabilidade da empresa, o governo manteve a

orientacao neoliberal direcionando a empresa para privatizagdo. Nos meses que se

%2 Dados do Balanco Patrimonial do ano de 1998.
% Dado do Balanco Patrimonial do ano de 1999.
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seguiram a ideia da privatizacdo sofreu grande resisténcia de diversos setores da
Sociedade Civil do Parana, mobilizados inicialmente pelos sindicatos da categoria.

Em 9 janeiro de 2001 o governo publicou o edital de licitacdo
internacional para contratacdo de empresa (advisers) para assessoramento da
preparacdo da venda da companhia. Apesar do crescimento substancial de
produtividade e lucratividade apresentado pela Copel®*, o governo insistia que, na
condicdo de estatal, a empresa sofria com o0 excesso de burocracia, principalmente
pelas exigéncias nas realizacOes das licitagcbes e perdia competitividade frente ao
Setor Elétrico privatizado, podendo com isso ser sucateada em poucos anos.

O governo esperava efetuar a venda ainda em 2001 e arrecadar
pelo menos R$ 3 bilhdes, embora no balanco de 2000 tenha apresentado o
patriménio da Copel estimado em quase R$ 5 bilh6es. Neste mesmo periodo, a
ANEEL considerou a Copel a melhor companhia do setor, dentre as grandes
distribuidoras. Essa avaliacdo baseou-se na saude financeira da empresa e na
satisfacdo do cliente em relagdo aos servigcos prestados, sendo que a Copel obteve
nota 73,01 dos 100 pontos possiveis. A empresa contratada para acompanhar o
processo de privatizacdo tinha 90 dias para fazer uma analise do patriménio,
estabelecer o lance minimo do leildo e definir a forma como a Copel seria vendida:
total ou em partes.

Os principais candidatos internacionais & compra da Copel eram as
empresas EDP (portuguesa), Tractebel (belga), EDF (francesa) e AES (americana),
que avaliaram preliminarmente a companhia em U$ 4 bilhdes, o equivalente naquele
momento a R$ 7 bilhBes. Os provaveis candidatos nacionais ao leildao eram o0s
grupos Camargo Correia Energia S.A., Votorantin e o Banco Bradesco. Para
analistas econémicos nacionais e internacionais, a compra da Copel representava
um excelente negdcio, pois apresentava-se financeiramente equilibrada e enxuta. A
empresa era autossuficiente na geracdo de energia elétrica e apresentava
crescimento acima da média nacional na comercializagéo de energia elétrica (Jornal
Gazeta do Povo, 10/01/2001, p.26).

% Um exemplo do aumento da produtividade sdo os dados referentes a quantidade de mwW vendidos por
empregado: em 1995 = 1433 mW, em 1996 = 1570 MW, em 1997 = 1781 MW, em 1998 = 2016 MW e em
1999 = 2456 MW. Isso representava o crescimento significativo da produtividade da empresa, auferido com a
implantacdo de novas tecnologias e a reducdo drastica do quadro funcional. O célculo da producéo de mW é
feito dividindo o total de mW comercializado pelo quadro de funcionérios da empresa.
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A representacdo sindical dos trabalhadores da Copel é muito
diversa, sendo composta por varias entidades que se dividem regionalmente e/ou
por categoria. Os maiores sindicatos atuantes na empresa sao os chamados
“eletricitarios”, que tem base exclusivamente na Copel e organizam-se
regionalmente: o STEEM - Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Energia
Elétrica de Maringa e Regido Noroeste do Parand; o SINDENEL — Sindicato dos
Empregados em Concessionarias dos Servicos de Geragdo, Transmissao e
Comercializacdo de Energia Elétrica de Fontes Térmicas ou Alternativas de Curitiba;
o SIEMCEL - Sindicato dos Empregados em Concessionarias dos Servicos de
Geracdo, Transmissao, Distribuicio e Comercializacdo de Energia de Fontes
Hidricas, térmicas e Alternativas de Cascavel; o STIECP - Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias de Energia Hidro Térmica e de Fontes Alternativas de
Cornélio Procopio; o SINEL - Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas
Concessionarias de Energia Elétrica de Fontes Hidricas, Térmicas ou Alternativas de
Ponta Grossa e o SINDEL - Sindicato dos Trabalhadores nas Concessionarias de
Energia Elétrica e Alternativa de Londrina e Regido. Os demais trabalhadores das
regides descobertas do estado, séo representados pelo SINDELPAR — Sindicato dos
Eletricitarios do Parana. Também atuam na Copel sindicatos com base em outras
empresas e que respondem por categorias representativas como o SENGE -
Sindicato dos Engenheiros do Parana e o SINTEC - Sindicato dos Técnicos
Industriais de Nivel Médio do Estado do Parana. Diversos outros pequenos
sindicatos de categorias especificas também atuam na empresa, como: secretérias,
contabilistas, administradores, técnicos de seguranca, entre outros.

Os maiores sindicatos da categoria eletricitaria, juntamente com
representantes da FNU (Federacdo Nacional dos Urbanitarios), filiada a CUT,
mobilizaram-se contra a privatizacdo. Defendiam que a Copel era um dos maiores
patrimdnios do Parana, uma empresa rentavel e estratégica para alavancar o
desenvolvimento do estado e que a venda da companhia representaria desemprego
para os eletricitarios e aumento das terceirizacbes, conforme ocorrera com outras
empresas privatizadas do setor. Os sindicatos decidiram realizar “audiéncias
publicas” em diversas regidbes do Parana para discutir o assunto, mobilizar a
sociedade civil e os trabalhadores do setor para debater a intencdo do governo em

vender a empresa. Além disso, organizaram atos de protesto e realizaram um
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grande abaixo-assinado, coletando assinaturas em todo estado contra o projeto
privacionista (Jornal JL — Cidade, Londrina 14/01/2001, p. 3A).

A analise dos boletins elaborados pelos sindicatos neste periodo e
distribuidos na categoria demonstra a preocupacao em mobilizar os trabalhadores
contra a desestatizacdo da Copel. Além disso, realizaram reunifes, convocaram
assembleias e distribuiram diversos materiais apelando para mobilizacdo dos
trabalhadores eletricitarios contra a venda de empresa. No entanto, pouquissimos
aderiram ao movimento, basicamente apenas os diretores sindicais.

Com objetivo aparente de melhorar as ofertas no leilao de venda,
alcancando agio na negocia¢do, o governo fez uma forte campanha de midia
demonstrando os numeros positivos da empresa em 2000. Publicou na Folha de
Sao Paulo matéria destacando os prémios recebidos como a “melhor empresa do
setor na regido sul” oferecido pela ABRADEE (Associacdo Brasileira das
Distribuidoras de Energia) e informava os valores do patrimbénio da empresa, seus
investimentos, numeros de consumidores nos diversos setores, producéo, transporte
e venda de energia, organizagao da empresa e a diminui¢do significativa do efetivo.

Detalhava a composicéao acionaria da Copel, onde o estado detinha
31,1% do capital total, o BNDS, através do BNDSPar, possuia 24,4%, enquanto
43,5% estavam pulverizados nas bolsas em poder de acionistas minoritarios e 1%
com prefeituras e a ELETROBRAS. As ac6es do governo representavam 58,6% das
acOes ordinarias com direito a voto e que permitiam o controle da empresa. A
publicacdo de 10 paginas em um dos maiores jornais de circulacdo do pais e do
exterior tinha o objetivo visivel de “vender” a imagem de uma empresa sélida, enxuta
e rentavel, por isso muito atrativa para a privatizacdo (Jornal Folha de Sao Paulo,
Dinheiro 14/03/2001, p. B5 a B14).

No inicio de 2001 a Copel possuia 4545 mW de poténcia disponivel
para o sistema, 6638 km de linhas de transmissdo, 151.000 km de linhas de
distribuicdo, 350 subestacdes, atendia 2,82 milhdes unidades consumidoras ligadas,
6165 funcionarios, 18 usinas, sendo 17 hidrelétricas e uma termoelétrica. Da energia
elétrica consumida no Brasil, 6% era produzida pela Copel, a evolucédo patrimonial
da empresa era visivel: em 1998 R$ 4,5 milhdes, em 1999 R$ 4,6 milhdes e em
2000 R$ 4,9 milhdes. A empresa também detinha tecnologia avancada nas diversas

areas de geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, com um
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investimento histérico feito para constituicdo de sua estrutura estimada em R$ 14
milhdes (Jornal Folha de Londrina - Folha Econémica, 12/02/2001, p. 1).

O movimento contra a desestatizagdo da empresa criou 0 “Férum
Popular Contra a Venda da Copel” e lancou a coleta de assinaturas para elaboracao
de projeto de iniciativa popular para pressionar os deputados estaduais a revogar a
lei 12.355/98 que autorizava a venda da empresa. A estratégia era coletar 60.000
assinaturas em pelo menos 50 cidades, exigéncia minima para constituicdo do
projeto. O resultado foi muito superior e o movimento coletou aproximadamente
140.000 assinaturas de eleitores de cerca de 260 municipios. Como havia uma
previsdo de derrota desse projeto, os manifestantes contrarios a venda da empresa
ocuparam o prédio e as galerias do plenario da Assembleia Legislativa do Parana e
impediram a votagcdo marcada para 14 de agosto.

Depois de 22 horas ininterruptas de sessao plenaria — fato inédito no
Parana, os deputados foram surpreendidos com a invasdo de
estudantes (secundaristas e universitarios), liderancas sindicais e de
partidos politicos, entre outros representantes de associacdo de
classe e entidades organizadas. [...] O plenario foi tomado por cerca
de trés mil pessoas, que gritavam palavras de ordem. [...] Os
tumultos se sucediam dentro e fora da Assembléia. Policiais militares
e manifestantes entraram em confronto “corpo a corpo” com
estudantes. [...] O prédio foi cercado e os manifestantes ficaram
sitiados dentro do plenario se negando a deixar o prédio. [...]
Suspensa por oito vezes a sessao plenéria de anteontem adentrou a
madrugada e avancou pela manhd de ontem, com momentos de
forte tensdo, foi interrompida novamente por volta das 6:30h da
manha, depois de um embate corpo a corpo envolvendo deputados
de oposicgéo e situacdo (Jornal Gazeta do Parana, 16/08/2001, p.4).

A votacdo foi postergada para 20 de agosto e transferida para o
“Plenarinho da Assembleia”, com acesso restrito a deputados, assessores e
profissionais de imprensa. Na data da nova votacdo, cerca de 5000 manifestantes
vindos do interior e da capital ocuparam a frente da Assembleia Legislativa do
Parana, mobilizados pelas entidades ligadas ao Férum contrario a privatizacado: CUT
(Central Unica dos Trabalhadores), MST (Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra), UPE (Unido Paranaense de Estudantes), UPES (Unido Paranaense dos
Estudantes Secundaristas), entre outros. Apesar da mobilizacdo, o projeto que
propunha a suspenséo do leildo foi rejeitado apos 9 horas de sessdo, com votacao

nominal e declaracéo de voto dos parlamentares.
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Vencida a etapa na Assembleia Legislativa, o governo acelerou os
preparativos para realizar o leildo da empresa mesmo enfrentando indmeras
liminares resultantes de varias acfes judiciais contra a privatizacdo. A venda foi
marcada para o dia 31 de outubro, mas o edital que estabelecia regras e o0 preco
minimo para a operacdo dependia da aprovacdo da ANEEL, que demorou alguns
dias para autorizar o leildo. Finalmente o edital foi aprovado estabelecendo como
preco minimo para negociacdo o valor de R$ 5,068 bilhdes e a exigéncia de
depdsito antecipado de R$ 400 milhdes na CBLC (Companhia Brasileira de
Liguidacdo e Custddia) para os compradores participarem do leildo. Além disso, no
edital ainda constava a obrigatoriedade para o comprador da empresa de efetuar
investimentos para ampliacéo do sistema em 20% da producéo de energia, cerca de
920 mW. Um investimento substancial para o futuro proprietario.

Nenhuma das empresas interessadas na compra fez o depdsito
antecipado exigido como garantia para participar do leildo e por isso ele foi adiado.
Com uma conjuntura totalmente desfavoravel, o governo marcou para o dia 12 de
novembro o leildo, mas, novamente, nenhuma das empresas interessadas fez o
depdsito antecipado e com isso o governo o cancelou por tempo indeterminado.
Apos varias tentativas sem éxito de diminuir o preco minimo ou vender a empresa
em partes, finalmente, no dia 30 de janeiro, o0 governo estadual assumiu
publicamente a desisténcia de levar adiante o processo de privatizagdo da empresa.

Em nota oficial publicada nos maiores jornais do Parana, afirmou
gue o governo nao iria mais privatizar a Copel em funcdo das mudancas do cenario
econdmico nacional e internacional. Os atentados de setembro, somados a crise
Argentina e as indefinicbes nas regras do setor energético brasileiro, contribuiram
para afastar os investidores externos. Outro motivo alegado para a desisténcia da
venda da empresa foi o anuncio do governo federal de postergacdo para 2003 da
abertura do mercado de energia, retardando a competicdo entre as empresas
publicas e privadas. Ao final do texto, o governo afirmou ter alcancado o equilibrio
nas financas publicas do Estado durante 2001 e que por essas razdes nao iria,
naquele momento, levar adiante o processo de privatizacdo da estatal paranaense
(Jornal O Diéario do Norte do Parand, 31/01/2002, p. 5). Essa posicao foi ratificada no

seu informativo no final de 2002, conforme a seguir:
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Processo de Desestatizacdo: O Governador do Estado anunciou
em 30/01/2002 o cancelamento do processo de desestatizacdo da
Copel. Os motivos que levaram a essa decisdo foram: a incerteza
regulatéria, ou seja, a falta de regras mais claras para o0s
investidores, questdo que se tornou mais evidente com o
racionamento de energia; a instabilidade da economia Argentina e as
turbuléncias e incertezas de toda ordem decorrentes dos atentados
terroristas de 11 de setembro nos Estados Unidos. A conjugacéo
desses trés fatores acabou por inibir e afastar do leildo os
interessados na compra da companhia (Fonte — Copel Informativo
Trimestral - DEZ/2002).

A privatizagcdo da Copel ndo ocorreu em razdo da somatoria de
fatores que criaram uma conjuntura desfavoravel para a realizacdo do leildo,
agravada ainda mais pelo atentado terrorista de 11 de setembro nos EUA as “torres
gémeas” do World Trade Center que afastaram investidores internacionais
interessados na compra. A resisténcia do movimento antiprivacionista em todo
estado foi importante para criar um clima de dificuldades juridicas provocando o
atraso do leildo e contou com a adesdo de liderancas politicas, empresariais e
populares e com o0 apoio de entidades de classe, instituicbes, sindicatos, igrejas,
partidos, entre outros. Além disso, a conjuntura internacional desfavoravel impediu a
venda da empresa naquele momento.

Em todo o processo de luta contra a privatizacdo da Copel um
aspecto merece uma reflexdo mais profunda que faremos no terceiro capitulo.
Refere-se ao fato de que, apesar da grande mobilizacdo da sociedade civil
organizada do Parand, contraria a venda da Copel, a participacdo dos trabalhadores
da empresa foi muito incipiente. Restringiu-se basicamente ao envolvimento dos
trabalhadores que atuavam como diretores dos sindicatos, que foram obrigados a
buscar apoio em outras categorias, em especial os estudantes e os sem-terra.

Provavelmente a passividade de alguns trabalhadores também foi
fruto do trabalho de cooptagdo da empresa, desenvolvido com auxilio do programa
de qualidade que preparou a Copel para privatizacdo, tanto tecnicamente como
psicologicamente. Para isso justificou que a desestatizacao seria a Unica alternativa
para garantir a competitividade da empresa e a manutencdo dos empregos. A
cultura individualista impediu que os trabalhadores entendessem que o projeto de
privatizacdo ameagava principalmente os empregos efetivos que representavam um
custo mais elevado para a empresa, conforme experiéncias de outras empresas

privatizadas e ja estudadas.
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Com a privatizagdo, muitos trabalhadores foram demitidos da CERJ
e, por contingéncias, se realocaram em empresas que tém seus
servigos contratados por esta Ultima, ou seja, acabam realizando a
mesma atividade, em empresas que terceirizam seus servicos, ainda
que sob condicbes adversas, seja em termos de condicbes de
trabalho, seja das rela¢ées construidas no novo locus de trabalho. E
frente a essa contextualizagdo, que buscaremos mostrar 0s
condicionamentos que vieram a ter repercussdes sobre o0 processo
de trabalho na empresa (Nogueira, 1999, p. 45).

Muitos trabalhadores adeptos a "légica do mercado" visualizaram a
possibilidade de auferirem vantagens com a venda da empresa e até se
posicionaram favoraveis a desestatizacdo da Copel. ISso ocorreu porgue o0 governo,
como forma de aumentar a adesdo a privatizacédo, determinou que parte das a¢des
da empresa fosse vendida preferencialmente aos trabalhadores da Copel, com
desconto do preco minimo estabelecido, através da disponibilizacdo de recursos do
FGTS. Como havia previsdo de agio nas acdes que poderiam em seguida serem
revendidas para terceiros com uma alta lucratividade, varios trabalhadores passaram
a defender a venda da Copel. Empresas especializadas nesse tipo de transacao
tiveram acesso a companhia para vender este “servi¢co”, oferecendo créditos
antecipados pelo direito das acfes dos trabalhadores. Isso provavelmente favoreceu
a desmobilizacdo da categoria.

Apesar da Copel ndo ser privatizada, o0 processo de preparacéo para
a desestatizacdo através da reestruturacdo produtiva desenvolvida ao longo de 10
anos, de 1992 a 2001, provocou alteracdes significativas no perfil da companhia no
sentido de sua “comodificacdo”. O quadro funcional diminuiu de forma significativa,
aumentaram as terceirizagbes das atividades na linha de frente, a empresa
diversificou seus investimentos para outros setores, abriu seu capital ao mercado de
acOes, reestruturou seus processos e trabalho, intensificou 0 uso da tecnologia
através da automacéao e dos computadores, entre outras acoes.

No final de 2001, no auge do processo de desestatizacdo do Setor
Elétrico nacional, o novo modelo ja tinha privatizado 80% da Distribuicdo e 20% da
Geracdao, sendo que a quase totalidade da Transmissao permanecia sob a tutela do
Estado. O governo alegava que a Transmissado deveria ficar nas méos do Estado,
como forma de controlar o setor e evitar abusos. Inicialmente, a area da Geracao
despertou pouco interesse do setor privado, provavelmente devido aos altos

investimentos necessarios para ampliacdo do sistema que se encontrava no limite
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de sua producdo. Essa situacdo se agravou ainda mais apds as privatizacdes e
consequente falta de investimentos no setor, impedindo a constru¢cdo de novas
usinas geradoras e linhas de transmissédo para interligacdo nacional do sistema,
provocando os “apagdos” * no final de 2001.

Seguindo as orientacfes dos organismos econdmicos internacionais
representantes do capital, como FMI e o BIRD, o processo de privatizacdo das
empresas de Distribuicdo do Setor Elétrico Brasileiro, lancado em 1998, estava
praticamente concluido em 2002. Em 5 anos 22 das 30 distribuidoras de energia
elétrica em operacado no pais ja haviam sido privatizadas. Além disso, a presenca no
setor de companhias internacionais passou a ser determinante, a Duke Energy
adquiriu parte substancial da Geracdo da CESP (Centrais Elétricas de S&o Paulo), a
Tractebel Energia adquiriu a Gerasul (Eletrosul), a EDF Light domina 25% do
mercado Fluminense (capital e 29 municipios) e a AES Eletropaulo controla a
Distribuicdo na grande Sao Paulo, atendendo a capital e mais 23 municipios (16
milhdes de consumidores). Além disso, diversos consoércios menores participam do
capital acionario das demais empresas do setor®.

Apos quase 50 anos fora do Setor Elétrico Nacional, as grandes
empresas multinacionais voltaram a ter uma participacdo expressiva no segmento de
eletricidade do pais. A diferenca é que durante a auséncia destas companhias o
Estado se incumbiu de dotar o setor de uma infraestrutura que hoje potencializa os

lucros das companhias privadas.

Em particular uma grande ofensiva capitalista foi deslanchada sobre
0S servigos publicos [...]. Esta é a origem e meta da privatizacdo dos
servicos de infra-estrutura, de educacado, de salde, de previdéncia
etc, em curso, com maior ou menor perversidade, em todo 0 mundo
capitalista avancado e nas suas periferias mais integradas (Dantas
2003, p. 30).

A justificativa do governo brasileiro para as privatizacdes era de que
0S recursos obtidos nesse processo possibilitariam o ajuste fiscal e o pagamento das

dividas publicas, além de que o Estado ndo teria recursos disponiveis para aplicar

% Apagdos — falta ou racionamento de energia elétrica generalizada em diversas regides do pais, devido a
insuficiéncia de producdo nas usinas geradoras. - Empresas Multinacionais no setor de Energia Elétrica
Brasileiro: Duke, Tractebel, EDF e AES. Revista do Instituto Observatério Social — publicacdo Dezembro
de 2007, p.14-16.
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no setor. No entanto, grande parte das privatizacdes foi financiada através de
recursos do BNDS. Mais uma vez o capitalismo utilizou-se do fundo publico como
forma de acumulacdo do capital, porém agora de forma direta na aquisicdo das

empresas estatais que outrora também foram financiadas pelo mesmo fundo.

No Brasil, a privatizacéo foi justificada com o argumento de que o
Estado néo teria recursos para investir no setor. O Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico (BNDS), contudo, entre 1995 e 2003
concedeu ao setor elétrico financiamentos no valor de R$ 22 bilhdes,
sendo R$ 7 bilhdes para as privatiza¢des (Instituto Observatério
Social, dez 2007, p. 13).

A partir da Reforma do Setor Elétrico Nacional, iniciada em 1990, o
conceito da antimercadoria criado por Francisco de Oliveira demonstra-se totalmente
desatualizado, na medida em que ocorreu uma “mercantilizacdo” generalizada da
energia elétrica no pais. A privatizacdo da maior parte do Setor Elétrico nacional
evidencia uma mudanca dos objetivos principais que nortearam a sua criacdo no
inicio do século XX. E evidente que na pratica o setor surgiu em funcdo de uma
exigéncia desenvolvimentista do Pais para atender a industria nascente. Porém, no
periodo em que esteve nas maos do estado, também promoveu o desenvolvimento
socioeconémico do pais, através da geracao de antivalor.

A desestatizacao do servico publico de energia elétrica do Brasil ndo
ocorreu em funcdo da incapacidade do Estado de gerir o setor, mas sim para
atender as exigéncias do capital nacional e internacional. Por essa razéo o processo
de “comodificacdo” da Copel néo se interrompeu com a derrota da privatizagcado. Ao
contrario, o ritmo da reestruturacdo produtiva da empresa foi intensificado,
principalmente com o0s investimentos em tecnologia e na diversificacdo de
alternativas para aumento da rentabilidade, conforme analisaremos no capitulo

seguinte.

% Fonte — Informativo Observatério Social - Empresas Multinacionais no setor de Energia Elétrica
Brasileiro: Duke, Tractebel, EDF e AES. Revista do Instituto Observatério Social — publicacdo Dezembro
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CAPITULO 2

ASPECTOS DA “COMODIFICACAO” DA COPEL

2.1 A TRANSFORMACAO DE UM “SERVICO PUBLICO” EM “MERCADORIA” NUMA

ESTATAL

E correto afirmar que o processo de “comodificagdo” da Copel foi
influenciado pelo movimento mundial do capital no final do século XX que flexibilizou
0S processos de producdo através da reestruturacdo produtiva, marcado pela
“superacdo” do modelo fordista tradicional de organizacdo das empresas. Porém,
fica também evidenciado que esse processo em muito foi facilitado pela clara opcao
ideoldgica do governo estadual em constituir a Copel de um carater nitidamente
voltado para atender as demandas liberalizantes do mercado.

Neste capitulo pretendemos enfocar os aspectos da transicdo do
fordismo para acumulacéo flexivel que influenciaram o processo de reestruturacéo
produtiva da Copel e levaram-na a sua toyotizacdo. Para isso, discutiremos
brevemente os principais conceitos fordistas de organizacdo das empresas e como
foram alterados pelo capital para um novo modelo de acumulacédo mais flexivel. Isso
se deu através da reestruturacdo produtiva das empresas privadas e também
publicas, como a Copel. Indicaremos ainda, as caracteristicas que nos permitem
atualmente classificar a Copel como uma empresa toyotista e alinhada com o
neoliberalismo vigente. Demonstrando que o fato de permanecer na condicdo de
estatal e assumir uma gestdo voltada ao perfil de uma empresa privada
determinaram o processo de “comodificacdo” da empresa (Huws, 2008). E ao final
do capitulo discutiremos o0s aspectos internos que favoreceram e “permitiram” essa
“comodificacdo”, desencadeada a partir da reestruturacao produtiva com enfoque no
programa de qualidade e que teve como resultado uma significativa transformacgao

nos processos de producédo da empresa.

de 2007
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2.1.1 A Transicdo Fordista para Acumulacéo Flexivel

A partir da segunda metade do século XX, na busca de superar a
estagnacdo econdmica provocada pela Segunda Grande Guerra, as empresas na
maior parte do mundo se organizaram pautadas pelo modelo fordista de organizagao
da producédo. O apoio do Estado keynesiano, garantido pelos governos capitalistas,
deu a sustentacdo necessaria para a consolidacdo desse modelo. Os principais
setores que se expandiram e puxaram a economia mundial foram as grandes
industrias de automovel, produtoras de aco e de eletrodomésticos que abasteciam a

reconstrucao do velho mundo, devastado pela guerra. Para isso,

0 estado teve de assumir novos (keynesianos) papeis e construir
novos poderes institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as
velas em certos aspectos para seguir com mais suavidade a trilha da
lucratividade segura; e o trabalho organizado teve de assumir novos
papéis e funcdes relativos ao desempenho nos mercados e nos
processos de producao (Harvey, 1993, p.125).

O Fordismo foi criado por Henry Ford em 1913 e tinha como objetivo
principal melhorar a produtividade dos automoéveis de sua industria, de forma a
fabricar veiculos em massa com custo menor para que pudessem também ser
consumidos em massa, aumentando a lucratividade. Os estudos cientificos
desenvolvidos por Taylor ajudaram no aperfeicoamento do fordismo, em especial
agueles relacionados a medicao do tempo gasto em cada tarefa e que favoreceram
a criacdo de alternativas para diminuigcdo dos “tempos ociosos” na produgdo. Com
isso propunha a racionalizacdo produtiva através do parcelamento das atividades, a
criacdo da linha de montagem para que o produto se deslocasse numa esteira
rolante e os trabalhadores permanecessem fixos, a padronizacdo das pecas de
forma a simplificar a atividade do trabalhador e aumentar a sua velocidade na
execucao do trabalho (Gounet, 1999, p. 18-19).

No fordismo/taylorismo as atividades dentro da empresa dividiam o
sistema produtivo basicamente em dois grupos, de um lado, um namero seleto de
pessoas que teriam a funcao de planejar a producao, e do outro, a maioria da massa
trabalhadora que se restringia a funcado de execucao propriamente dita. Taylor ndo
buscava prioritariamente coibir a criatividade dos trabalhadores, mas questionava o

fato dela ocorrer muitas vezes de forma desorganizada e aleatodria, impedindo o
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aumento de produtividade. Para ele, se os trabalhadores manuais se preocupassem
apenas com a execucao de suas tarefas e seguissem as orientacdes prévias, seria
muito mais produtivo para a empresa (Bianchetti, 1999, p.135-136).

Utilizando-se das inovacfes tecnoldgicas desenvolvidas durante a
Segunda Guerra Mundial e adaptando-as ao sistema produtivo, o fordismo provocou
o deslocamento de varias habilidades manuais dos trabalhadores para maquinaria
no intuito de acelerar a produgéo, diminuir custos e aumentar a lucratividade. No
modelo fordista um numero cada vez menor de pessoas passou a deter o
conhecimento sobre a totalidade do processo produtivo, normalmente o0s
responsaveis pela geréncia da producdo. A esteira rolante criada por Ford e
adaptada a linha de montagem veio aprimorar o controle do tempo gasto pelos
trabalhadores na producéo, diminuindo a ociosidade e o intervalo entre uma
atividade e outra, organizando as tarefas de forma a obter o maximo de
produtividade (Zuboff, 1994, p.81-82).

Para Taylor, o carater cientifico da administracdo das empresas
deve dar destaque ao setor de planejamento, na medida em que para ele é uma
peca estratégica, responsavel pelo modus operandi do sistema produtivo, por esse
motivo fez a distincdo e divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual nas
empresas (Wollf, Cavalcante, 2008, p.4). Ford absorveu a ideia de Taylor para
producdo em massa baseado na divisdo hierarquica nas empresas entre geréncia,
concepcao, controle e execucdo, mas a inovou ao estabelecer que “produzir em
massa representa consumir em massa”. Essa forma de organizacdo da producao
exigiu mudancas no perfil da for¢a de trabalho que foi submetida a uma politica cada
vez mais “rigida” de controle dos processos produtivos.

A “rigidez” na producéo foi caracteristica dominante dos processos
de producdo das empresas em praticamente toda segunda metade do século XX.
Esse perfil das empresas fordistas, marcado pela divisdo entre trabalho intelectual e
manual, exerceu historicamente um papel de cerceamento da criatividade dos
trabalhadores, em especial pelo parcelamento da producdo e pelos controles
desenvolvidos. No entanto, a criatividade € uma caracteristica inerente ao ser
humano e os trabalhadores historicamente sempre propuseram inovagdes nos
processos produtivos. Isso foi fundamental para o desenvolvimento capitalista que

sempre potencializou essas ideias na busca da ampliacéo da lucratividade.
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Com o passar do tempo e apesar de toda a rigorosidade formalizada
da ‘ciéncia’ taylorista foi ficando evidente que a iniciativa e
criatividade dos trabalhadores nem podia e nem devia ser cerceada.
No limite a concretizacdo desse objetivo seria o estancamento do
progresso, das transformacdes e das inovacoes [...]. Por mais que se
tentasse cercear a criacao dos trabalhadores, eles ndo deixavam de
imprimir o seu traco pessoal, de inserir a sua ‘fisionomia’ propria, de
manifestar suas idiossincrasias seja nos produtos seja nos processos
(Bianchetti, 1999, p. 136).

A crise do capitalismo internacional, ocorrida no final do século XX,
exigiu a “transicao” fordista para um “novo” modelo de organizacdo da producao
dentro das empresas. A mudanca foi acompanhada pelo advento dos computadores
que revolucionaram o sistema produtivo mundial na medida em que a tecnologia
computacional permitiu aprimorar diversos conceitos fordistas, especialmente na

busca da diminuicdo dos tempos ociosos de producéo.

A barreira cientifica e tecnolégica que obrigava Fayol, Taylor e Ford a
buscarem alternativas, via racionalizacdo do trabalho, a pressao do
capital para reduzir os tempos de circulacdo — recordando que neles
se incluem os tempos de “calcular, pesar, medir’” — somente agora,
com o desenvolvimento dos primeiros computadores, comecava a
ser ultrapassada (Dantas, 1999, p. 232).

Como vimos, como alternativa a crise mundial, o capital internacional
exigiu maior liberdade para as atividades econdmicas, propondo o desmonte do
estado keynesiano e a desnacionalizacdo das economias de varios paises,
flexibilizando  conquistas trabalhistas mediante as politicas neoliberais
predominantes. Esse movimento foi acompanhado pela introducdo massiva de
tecnologia e a redefinicdo dos métodos de producdo nas empresas (reestruturacéo
produtiva). Essas mudancas determinadas pelo capital internacional desencadearam
a lll Revolugdo Tecnolégica, marcada pelo papel preponderante do sistema
computacional (Alves, 2002). Apesar de nado decretar o fim do fordismo/taylorismo,
Bianchetti (1999, p. 134) afirma que essa forma de organizacéo da producdo entrou
em crise no final do século XX.

Em “substituicdo” ao fordismo, um novo padréo de acumulagdao mais
flexivel colocou-se em construcao nos anos 80, propondo a maior flexibilizacdo dos
processos produtivos e a participacdo dos trabalhadores na redefinicdo dos

processos de trabalho.
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Entre as principais caracteristicas do sistema flexivel pode-se
destacar a fabricacdo de produtos versateis e de qualidade, nao-
rigidos, pouco ou nada padronizados; maquinas e ferramentas
flexiveis e homens flexiveis; aproximacao da concepg¢ao, execucao e
controle; incorporacédo da competéncia humana no trabalho; trabalho
coletivo, organizacdo em grupos ou ilhas; reducdo da hierarquia
gerencial e desverticalizacdo organizacional; descentralizacéo
baseada na cooperacdo e relacdo estreita entre comprador e
fornecedor (just-in-time) (Vieira, Garcia, 2004, p.4).

Esse novo padrao de acumulacao do capital confrontou diretamente

com a “rigidez” fordista.

A acumulacé@o flexivel como vou chamé-la, € marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e dos padrées de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servi¢os, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional (Harvey, 1993, p.140).

Apesar do quadro aparente de ruptura e de transicdo para um novo
modelo de organizacdo da producdo é necessario cautela, pois a acumulagéo
flexivel apresenta mais caracteristicas de continuidade do que de rompimento com o
regime fordista, na medida em que aprimora muito dos principios de Ford e de
Taylor. “No entanto parece de fato importante acentuar o grau até o qual a
acumulacéo flexivel tem de ser considerada uma combinacdo particular e, quem
sabe, nova de elementos primordialmente antigos no ambito da ldgica geral da
acumulacéo do capital” (Harvey, 1993, p.184).

Nesse periodo, o Japao foi um dos paises que se destacaram na
busca da “formulagdo” de sistemas de producdo mais adequados ao regime de
acumulacdo flexivel emergente. Dos sistemas de organizacdo da producao
desenvolvidos pelos japoneses, o toyotismo foi 0 mais amplamente disseminado
pelo mundo, principalmente no Brasil. No entanto, o trabalho de Santos (2001)
acerca do sindicalismo japonés permite-nos verificar a amplitude do espectro do
modelo de organizacdo de producdo do Japdo e que ndo se resume ao sistema

Toyota, conforme é tratado em varios estudos.
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Ressalte-se que o “modelo” ndo remete a existéncia de estruturas
fixas e compartimentalizadas de funcionamento da acumulagéo
capitalista, seja isto no Japdo ou em outro pais. Se falamos em
“modelo japonés”, “modelo sueco”, “modelo americano”, entre outras
a expressdo remete antes de tudo a construcdo de estruturas mais
ou menos duradouras de arranjos institucionais e de formas
especificas de manifestacdo da relacdo capital e trabalho. [...] Em
segundo lugar, embora o sistema toyota de producéo seja importante
no universo do capitalismo japonés, ele em si ndo se constitui o
“modelo” (Santos, 2001, p.16).

Apesar disso, o capital disseminou por todo o mundo a experiéncia
da empresa Toyota como sendo o “modelo japonés” e que estava embasada
principalmente nos conceitos da qualidade e na aplicacdo das TI's, que resultavam
em altos indices de produtividade e rentabilidade. No Brasil, a partir da década de
1990, o toyotismo foi amplamente implantado nas grandes empresas nacionais de
ponta, dentre as quais a Copel ndo foi excecdo. Esse sistema foi adaptado a
realidade nacional e tornou-se uma “febre” entre as empresas de ponta do pais.

Segundo Marcelino,

o toyotismo na década de 1990 é, portanto, a resposta estratégica
dos capitalistas a luta de classes na producdo, ao sindicalismo
combativo que vinha se consolidando desde as grandes greves
metallrgicas do ABC paulista; € uma retomada do poder de
comando dentro das empresas, mas sobre outras bases. Portanto, é
na década de 1990 que a reestruturacdo produtiva alcanca um
patamar de processo global no Brasil, abarcando ndo apenas as
industrias de processo parcelar, onde ela comecou, mas se
estendendo para todas as outras formas de producdo industrial,
privada ou estatal (Marcelino, 2008, p.139).

As diferengas fundamentais entre o fordismo e o toyotismo ndo se
referem a forma de concepcéo da producédo, que continua sendo em massa. Diferem
principalmente com relacdo ao papel do trabalhador no processo de producdo da
empresa. Diferentemente do modelo fordista, o toyotismo valoriza a participacdo do
trabalhador nas inovacdes dos processos de trabalho, com especial atencdo para o
trabalho em equipe, que incentiva a adesdo dos trabalhadores aos objetivos da
empresa. Através da participacdo da forca de trabalho no processo de padronizacéo
dos procedimentos ocorre uma homogeneizacdo da execugcao das tarefas. Com
iIsso, o modelo da empresa toyotista facilita a captura da subjetividade dos

trabalhadores pelo capital, na medida em que o conhecimento passa a ser
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incorporado na maquinaria que € de propriedade do capital. Isso aumenta a
produtividade e a qualidade dos produtos, o que em ultima andlise reveste-se de um

taylorismo em novas bases, alicercado nas TI'S. Conforme Alves (2000):

Desse modo, uma caracteristica central do toyotismo é a vigéncia da
“manipulacdo” do consentimento operario, objetivada em um
conjunto de inovagfes organizacionais, institucionais e ralacionais no
complexo de producdo de mercadorias, que permitem “superar” 0s
limites postos pelo taylorismo-fordismo. E um novo tipo de ofensiva
do capital na producéo e reconstitui as praticas tayloristas e fordistas
na perspectiva do que poderiamos denominar uma captura da
subjetividade operaria pela producdo do capital. E uma via de
racionalizacdo do trabalho que instaura uma solucéo diferente — que,
a rigor, ndo deixa de ser a mesma, mas que na dimensao subjetiva é
outra — da experimentada por Taylor e Ford, para resolver, nas novas
condi¢cbes do capitalismo mundial, um dos problemas estruturais da
producdo de mercadorias: o consentimento operario (ou de como
romper a resisténcia operaria a sanha de valorizacdo do capital, no
plano da producéo) (Alves, 2000, p. 38-39).

Apesar do regime flexivel ndo significar uma ruptura radical com o
fordismo, sistemas de producdo similares ao toyotismo transpdem paradigmas, em
especial ao propor a administracdo participativa e “romper” com a “rigidez” fordista
tipica da relacdo entre geréncia e trabalhadores. Contraditoriamente, em outros
aspectos o sistema toyota aparece como aperfeicoamento do fordismo/taylorismo,
especialmente quando aprofunda e facilita uma maior absorcao pelo capital do saber
fazer operério (saber tacito), justamente por fazé-lo com maior sutileza. Desta forma,

Marcelino destaca as principais inovagdes do toyotismo:

Suas principais inovacoes [...], sdo: a otimizacdo da producdo por
meio da constante utilizacdo dos saberes operarios; a utilizacdo
flexivel do aparato produtivo; a regra de obediéncia a demanda para
definir a quantidade e as caracteristicas dos produtos; ao
envolvimento do trabalhador e dos sindicatos nos objetivos da
empresa; e o estabelecimento de uma rede de subcontrata¢des, de
forma que a empresa principal volte-se inteiramente para sua
atividade fim (Marcelino, 2008, p.123).

E nesta conjuntura da passagem do fordismo para o sistema flexivel
qgue se deu o processo de “comodificacdo” da Copel, alicercado na reestruturacao
produtiva da empresa e espelhado no sistema Toyota de organizagdo da produgao.
Podemos sintetizar a “comodificacdo” (Huws, 2008) como sendo o processo de
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mercadorizacdo de uma empresa publica ao assumir uma gestdo com um perfil
orientado pelas novas exigéncias do neoliberalismo.

A empresa toyotista, resultado da consolidacdo do regime de
acumulacdo flexivel, apresenta-se como o modelo de organizacdo empresarial
adotado atualmente pela Copel. Internamente, a empresa privilegiou o processo de
terceirizacdo, a organizacdo administrativa menos verticalizada, a cobranca de
resultados a partir de metas preestabelecidas e uma politica de recursos humanos
voltada para cooptacdo dos trabalhadores através das “praticas da qualidade”.
Externamente, a “comodificacdo” abriu o capital da Copel para o mercado financeiro,
diversificou a atuacdo da empresa para outros ramos de atividades ampliando sua

lucratividade e ainda passou a vender tecnologia e servigos para outras empresas. E

da constituicdo dessa empresa que trataremos a seguir.
2.1.2 A Constituicdo da Copel Segundo o Modelo Toyotista

Em fung&o da conjuntura desfavoravel a venda da Copel e a eleicao
do governador Roberto Requiéo e do presidente Luiz Inéacio Lula da Silva no final de
2002, ambos com posturas antiprivacionistas para o setor (Castro, 2003), a empresa
mudou sua direcdo politica em relacdo a privatizagdo. O novo governo alterou a
missdo da Copel®’, buscando aparentemente retomar o aspecto social da empresa,
mas os efeitos da preparacdo para a privatizacdo ja haviam alterado o perfil e os
novos rumos da companhia, marcados pela busca da constituicdo de uma empresa
de caréater explicitamente moldado pelo neoliberalismo em voga.

O resultado do processo de quase privatizagdo da Copel foi a sua
adequacdo a uma das principais exigéncias da empresa toyotista, “enxugar’ o
quadro funcional. Verificamos uma diminuicdo significativa do quadro efetivo em
relacdo ao acréscimo de consumidores, especialmente no periodo de preparagéo
para privatizagdo. Em 1995 havia em média 272 consumidores para cada

trabalhador, em 2001 essa média subiu para 502 consumidores, praticamente o

3" Missao da Copel a partir de 2003: Gerar, transmitir, distribuir e comercializar energia elétrica, bem como
prestar servicos correlatos, promovendo desenvolvimento sustentavel com retorno para a sociedade
paranaense. Fonte - Relatérios gerenciais da Copel - 2003
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dobro®®. Essa tendéncia de variacdo também é confirmada através dos dados da
pesquisa do setor elétrico feita pelo DIEESE (2006) referentes ao Parana, conforme
tabela a seguir que destaca a reducdo de quase 20% de trabalhadores no Parana
(Copel) entre 1998 e 2002 (auge das privatizagcdes):

TABELA 2
Variagdo no total de empregos do setor elétrico por unidade da federagdo
Brasil, 1998-2004

UF 1998-2000 2000-2002 2002-2004 1998-2004
Ronddnia -12,4% 25.5% 13,2% 24 5%
Acre -51,7% 51.4% 26,6% -7.,4%
Amazonas -8,0% 22,7% 3,9% 17.4%
Roraima -6,0% 65,3% 32,9% 106,4%
Para 13,2% 23,8% 3,3% 44 7%
Amapa -4,3% 116,8% -30,4% 44 4%
Tocantins -4.0% 24 2% 0,1% 19,3%
Maranhéo -19,6% 5,2% -6,8% -21,2%
Piaui -6,8% -2,1% 4 9% -4 3%
Ceara -27,9% -5,1% 23,0% -15,8%
Rio Grande do Norte -14,3% 10,8% 0,7% -4 4%
Paraiba -14,2% -7,8% 24 5% -1,6%
Pernambuco -24 4% 8,5% -6,2% -23,0%
Alagoas -4.8% 0,5% 2.5% -1,9%
Sergipe 10,9% 0,1% 21,1% 34 4%
Bahia -19,5% -1,2% 5,4% -16,2%
Minas Gerais -3,2% -1,1% -2,3% -6,4%
Espirito Santo -4.9% -4 5% -3,9% -12,7%
Rio de Janeiro -18,8% -20,0% 22.1% =20, 7%
Séo Paulo -30,8% -2.1% 2.1% -30,8%
Parana -13.9% -6.8% 12.4% -9.9%
Santa Catarina -22,2% 15,1% -5,1% -15,1%
Rio Grande do Sul 10,6% 14 1% 8,6% 37 1%
Mato Grosso do Sul 12,8% -0,9% -10,6% -0,1%
Mato Grosso 21, 1% 27.3% -5,1% 46 3%
Golas -6,3% -5,4% 18,9% 5.4%
Distrito Federal -10,5% 61,7% -2,6% 41,0%
Total -16,2% 1,6% 4,6% -10,9%

Fonte: Rais, 2004 - Elaboragdo: DIEESE - Rede Eletncitanos

A tabela acima também aponta que nos ultimos anos a Copel tem
apresentado uma recomposi¢cao gradual do quadro funcional, confirmada pelos

informativos gerenciais da empresa que apontam o0 crescimento para 6749

% Dados obtidos dividindo-se 0 numero total de consumidores da Copel pelo niimero de eletricistas da empresa
— Informativos — Copel Consultorias e Servigos, 1995 p. 3 e 4 / Copel Informativo Trimestral DEZ 2001, p.3 e
6.
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trabalhadores em 2004*° e 8405 em 2008, no entanto é preciso ressaltar que esse
processo ocorreu principalmente pela obrigatoriedade da empresa em se adequar as
exigéncias da legislacéo federal. A partir de 2004 os trabalhadores que atuam na
area de risco das empresas de energia elétrica (eletricistas e técnicos), por motivos
de seguranca, obrigatoriamente passaram a trabalhar acompanhados. A norma
regulamentadora n°® 10 do Ministério do Trabalho e Emprego que versa sobre o

trabalho em instalacdes elétricas estabelece:

10.7.3 - Os servicos em instalacdes elétricas energizadas em AT
(alta tensao), bem como aquelas executadas no Sistema Elétrico de
Poténcia (SEP), ndo podem ser realizados individualmente — (NR10 -
Norma Regulamentadora em Instalacfes e Servigos em Eletricidade,
2004).

A norma vinha sendo debatida desde 2000 e foi publicada em 7 de
dezembro de 2004 determinando prazo para adequacado das empresas de energia
elétrica as novas exigéncias. Até entdo a maior parte dos eletricistas da Copel que
atuavam na area de atendimento aos clientes trabalhavam sozinhos, antecipando-se
a exigéncia da NR 10 a empresa se adequou aumentando substancialmente as
contratacdes de eletricistas.

Apesar do discurso do novo governo contra a desestatizacao e a
retomada da recomposicdo do quadro de efetivos com a contratagdo de novos
trabalhadores, mediante abertura de concurso publico, a Copel manteve o carater
neoliberal adquirido durante o periodo privacionista. Tanto que promoveu o
achatamento dos salarios dos novos contratados ao adotar uma politica salarial
diferenciada para esses trabalhadores, determinando sua remuneracao de acordo
com as médias salariais do setor. Com isso, 0s salarios pagos aos novos
contratados foram fixados muito abaixo da média dos trabalhadores mais antigos da
empresa.

O impacto desse processo € perceptivel no depoimento a seguir,
dado por eletricista que esta apenas ha quatro anos na Copel:

%9 Copel - Informativo Trimestral Dezembro/2004 — p. 3
“9 Copel - Informativo Trimestral Dezembro/2008 — p. 4
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Ndo d& para entender muito bem a politica (salarial) da empresa,
pois a gente faz a mesma coisa, trabalha o mesmo tanto e recebe
um pouco mais da metade do pessoal mais antigo. O salario tinha de
ser igual, pois o pessoal mais velho ja tem outras vantagens que a
gente ndo tem: AC-DRT, adicional de tempo de servi¢o, dupla
funcdo. No final a diferenca € muito grande e a gente fica sé
dependendo do abono do acordo coletivo no final do ano e da
PLR*. (Eletricista — 4 anos de empresa)

Em funcéo do nivelamento dos salarios pela média do mercado e da
retirada de beneficios para as novas contratacdes, a rotatividade desses
trabalhadores atualmente € muito grande na Copel. Segundo levantamento informal
da area de treinamento da empresa, com o objetivo de verificar 0 aproveitamento
dos cursos oferecidos, cerca de 40% dos contratados entre os anos de 2006 e 2009
ja sairam da companhia. Conforme informacdes colhidas informalmente junto a
funcionarios da SRH, a maioria dos trabalhadores que pediram demissdo da
empresa neste periodo justificou sua saida pelo fato de obterem colocacdo em outra
empresa, normalmente por concurso publico e com remuneracdo melhor, conforme

depoimento a seguir:

Quando eu entrei na Copel eu logo vi que ndo tinha muita perspectiva de
crescimento na funcéo de eletricista, ainda mais na minha area de formacao
gue é administracdo. O pessoal mais antigo ganha até bem, tem um monte
de vantagens, mas o0s novatos tém o salario bem menor, o que salva sédo as
horas extras no final do més. [...] Entdo eu continuei estudando, me
preparando para fazer outros concursos. Fiz varios, e quando passei e vi
gue eles (a outra empresa) pagavam melhor, ndo tive davidas e pedi as
contas (Ex-eletricista, admitido em 2005 e demitiu-se em 2008).

*1 0 comportamento da Copel, alinhado ao neoliberalismo vigente, reflete-se também na retirada de beneficios
conquistados pelos trabalhadores da empresa ao longo dos dltimos anos. A Copel adotou desde o inicio dos
anos 90 uma politica de remuneracdo varidvel, que consiste no pagamento de abonos ao invés de efetuar a
reposicdo dos percentuais diretamente nos salarios, que representam um custo maior para empresa. O
pagamento de abono salarial é uma forma de remuneragdo variavel, sendo pago em outubro na negociagao
do Acordo Coletivo a titulo de “perda de massas”. Normalmente esse artificio facilita a negocia¢do de um
percentual menor de repasse para os salarios dos trabalhadores, pois o pagamento do abono fica condicionado
a aceitacdo da proposta da empresa. A PLR - Participacdo de Lucros e/ou resultados também faz parte da
politica de remuneracéo variavel. E paga anualmente, desde 1996, em abril, apés a apuracéo do lucro liquido
da empresa e realizacdo da AGO — Assembléia Geral Ordinaria dos acionistas, que define a quantidade e a
forma de distribuicdo de parte dos lucros. O adicional de tempo de servico refere-se a reposi¢do automatica
de 1% sobre o salario do trabalhador a cada ano de registro na empresa. A sua extingdo foi negociada no
Acordo Coletivo de 1999, mediante pagamento de abono e consequente interrupcdo do direito com o
congelamento e incorporagdo dos percentuais ja conquistados nos saldrios. Os novos trabalhadores
contratados ndo tém direito a nenhum percentual de adicional por tempo de servigo. A dupla fungéo refere-se
ao valor que era pago a titulo de adicional por dirigir veiculo da empresa, calculado mediante distancia
percorrida e tempo que o veiculo ficasse sob a responsabilidade do trabalhador. A dupla funcéo foi retirada
em 2007 mediante pagamento de abono e incorpora¢do nos salérios de percentual do valor médio pago nos
Ultimos meses. Os trabalhadores contratados apds essa data ndo tém o direito & dupla funcdo. Alguns
sindicatos da categoria buscam na justica reaver esse direito. O ACDRT -192/03/84 refere-se a adicional pago
apenas aos trabalhadores admitidos até 1984. Refere-se a antiga forma de participacdo de lucros a que tinham
direito os trabalhadores da empresa, sendo negociado mediante abono e incorporacéo.
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Na fala deste trabalhador torna-se explicita a auséncia de uma viséao
de classe, de coletividade, nela predomina a consciéncia atual “pequeno burguesa”
da maioria dos trabalhadores, que visa a conquista de um "bom” emprego, ganhar
“bem”, adquirir status interna e externamente, entre outros. No capitulo 3
discutiremos melhor essa perda de identidade como classe que individualiza os
trabalhadores, embora o trabalho seja feito na maioria das vezes em equipe.
Durante o processo de entrevistas dos trabalhadores com maior tempo de servigco
verificamos que antes do processo de “comodificacdo” da empresa, a saida da
Copel em funcdo da busca de outra empresa para trabalhar era muito mais rara.
Normalmente os trabalhadores que entravam na companhia se sentiam

relativamente seguros e acomodados, 0 que era comum nas empresas estatais.

Estabilidade e expectativas de longo prazo eram marcas evidentes
do cotidiano destes assalariados, que encontravam garantias em
varios paises regidos pelo modelo do Estado previdéncia. Publica ou
privada, entrar nessas empresas significava 14 permanecer, via de
regra, até a aposentadoria (Wollf, Cavalcante, 2008, p.5).

Conforme informagdo fornecida a partir de levantamento e
verificacdo dos extratos de pagamento dos trabalhadores da ativa feitos pelo
sindicato (STEEM), o achatamento dos salarios dos novos contratados é visivel
guando comparados aos salarios dos trabalhadores com mais de 15 anos de
servigo. Os salarios estipulados nos ultimos editais de concurso da Copel também
confirmam esses dados. A diminuicdo de salarios da empresa alinha-se a politica
neoliberal vigente de maximizacéo dos lucros pela diminuicdo de custos através do
rebaixando de salarios. O comportamento mercadologico da Copel ao estipular os
salarios pagos aos novos contratados baseado no mercado representa uma
tendéncia das empresas privadas do setor elétrico e é confirmada pela pesquisa do
DIEESE (2006). A pesquisa indica que os trabalhadores na faixa de idade entre 18 e
24 anos foram os que mais perderam massa salarial entre 1998 e 2004, menos 24,4

%, conforme tabela a seguir:
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TABELA18
Remuneracdo media dos empregos do setor elétrico por faixa etaria e ano (n. e variagao %)
Brasil, 1996-2004

Faixa Etaria 1994 2000 2002 2004 1998-2000 | 2000-2002 | 2002-2004 | 1998-2004
10a 14 128,83 132,15 157,93 - 2,6% 19,5% - -
15817 278,00 304,08 280.04 250,04 9.4% - 5% 10,75 -10.1%
15 a 24 1.785,53) 1.545,08] 1.27743] 1.349,20 -13,4% -10,5% -2,0% -24,4%
25a29 2.316,66| 2.203.44] 210056 1.980,58 -4, 9% -4, 7% -5, T% -14.5%
30a 39 3387 98| 3.0087%] 283282 292793 -1, 2% -2,5% 0,2% -13.6%
40 a 49 4.504 50| <£.190,62] 4.28393] 4.239.80 -7,0% 2.2% -1,0% -5,5%
a0 a 64 4,386,071 4.621.61] 3.054,73 5.335,60 5 1% 9,4% 3,6% 21.5%
G5 ou mais 3.225,25] £.138.53] 3.857.40| 4.184,68 28,3% -4,4% 32% 29,1%
Ignorado 397788 £.132.40 B25,61 - 3,9% -84 9% - -
Total 3.704,40| 3.458,73] 3.555,56| 3.595,40 -6,6% 2,8% 1,2% -2,9%

Fonfe: RAIS, 2004 - Elaboragdo: DIEESE - Rede Elefricitarios
(*l Valores corrigidos pela variagao média do INPC até agosto de 2006,

Assim como o enxugamento do quadro funcional e o achatamento
salarial, a terceirizacdo de atividades também € uma caracteristica da empresa
toyotista. No final de 1997 o setor de servicos gerais da Copel estava 100%
terceirizado, compreendendo todas as atividades relativas a limpeza, cantina,
manutencgdo e guarda predial. O setor de leitura de medidores e entrega de faturas
também foi praticamente terceirizado na sua totalidade até o final de 2002. As
funcbes administrativas, comerciais e eletrotécnicas nao apresentaram
terceirizacdes, embora tenham sofrido diminuicdo do seu quadro funcional com o
processo de reestruturacéo produtiva.

Uma das categorias da linha de frente que mais sofreu com a
terceirizacao foi a dos eletricistas. Segundo estimativas dos sindicatos, pelo menos
30% da forca de trabalho dos eletricistas de manutencdo de redes e atendimento
comercial/lemergencial da area da Distribuigc&o foi terceirizada. As diversas empresas
que detém contratos nesta area com a Copel tém suas sedes espalhadas por varios
estados do pais. Nao tivemos acesso aos numeros precisos dessas terceirizagoes,
mas conforme grafico abaixo do informativo trimestral da Copel de dezembro de
2009, o gasto com o servigo terceirizado equivale a 42% do custo com os efetivos,
ou seja, 7,3% dos custos operacionais da empresa referem-se a gastos com

terceirizados e 17,3% dos custos operacionais com os efetivos:
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Companhia Paranaense de Energia — COPEL
Resultados do 1° Semestre de 2009

Custos e Despesas Operacionais

Servigos de .
terceiros Depreciagao
T.3% 9.9%
Energia

Pessoal e
FPlano Prewvid.
7., 3%
comprada

Encargos=s do 38.8%
uso da rede
12.5%
M aternal e
outros
12,2%

Fonte — Copel Resultados 1° semestre 2009, p. 5

Além do desemprego dos efetivos, a terceirizacdo transforma a
tradicional relagéo trabalhista numa relacdo de servigos. Na Copel, os terceirizados
estdo subordinados aos gerentes efetivos, no entanto, essa relacdo refere-se
apenas ao repasse e execucdo das atividades. Qualquer questdo relativa as
condicbes de trabalho, veiculo, salario, material de seguranca dos eletricistas
terceirizados, entre outras, deve ser tratada diretamente com o proprietario da
empreiteira. O problema € que estes proprietarios normalmente moram em outras
regibes ou até em outros estados. Na pratica, os terceirizados encontram-se
totalmente desamparados e a margem do processo para qualquer reivindicagao,
pois também nédo sdo representados pelo sindicato da categoria e ficam a mercé das
arbitrariedades trabalhistas do empreiteiro.

A presenca da terceirizagdo na Copel enfraqueceu as entidades
sindicais, colocando-as na defensiva na medida em que perderam poder de
mobilizacdo dos efetivos e ndo conseguiram estabelecer uma relacdo de
representacdo sindical dos terceirizados. O medo do desemprego dos efetivos,
provocado pela terceirizagdo, cria barreiras entre os eletricistas efetivos e
terceirizados. ApGs quase 20 anos da ultima greve, em 1988, os eletricistas se
mobilizaram e paralisaram suas atividades em 2007, exigindo a manutencdo do
pagamento do adicional por dirigir veiculo da empresa. Segundo os sindicatos a
adeséo atingiu cerca de 70% dos eletricistas efetivos, por essa razdo a Copel firmou
contratos emergenciais e requereu o trabalho das empreiteiras para auxiliarem a
garantia da execucdo dos servicos prioritarios da empresa, isso enfraqueceu o

movimento que ao final ndo obteve o resultado esperado. Os trabalhadores efetivos
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sofreram perdas financeiras com a mudanca da forma de pagamento do adicional
para dirigir veiculos da empresa e para 0s novos contratados o resultado foi pior,
pois para eles foi extinto o direito ao adicional. A utilizacdo da forga de trabalho
terceirizada durante a greve aprofundou o descontentamento dos trabalhadores

efetivos em relac&o aos terceirizados, conforme depoimento a seguir:

N&o adianta a gente fazer greve, pois hoje com os terceirizados
trabalhando se ndo chover e nem der temporal a Copel consegue
atender todo mundo (os clientes). Esse pessoal (os terceirizados)
aprenderam a fazer o servico com a gente e agora se nos
“bobearmos” eles vao acabar tomando o nosso lugar. A Copel esta
terceirizando tudo porque esse pessoal (terceirizados) € muito mais
barato pra ela e da4 menos dor de cabeca. Pra gente € muito ruim,
ficamos sem forca pra reivindicar ou fazer greve (Eletricista — 21
anos de empresa).

A terceirizacdo dos eletricistas na Copel, além de diminuir custos
operacionais e as obrigacfes trabalhistas, ainda aparece como uma estratégia
empresarial para garantir um ndmero minimo de trabalhadores na manutencdo dos
servicos emergenciais, em caso de eventuais paralisacoes. Neste sentido, passou a
ocorrer uma disputa entre efetivos e terceirizados que mesmo pertencendo a uma
mesma categoria ndo se enxergam assim. Isso em muito favoreceu a
implementagcdo do projeto de reestruturacdo produtiva da empresa, pois
enfraqueceu qualquer tipo de resisténcia as mudancgas e diminuiu a capacidade de
mobilizacdo da categoria que se dividiu entre efetivos e terceirizados.

Com a presenca massiva da terceirizacao, a luta do trabalhador pela
busca de aumentos salariais e melhorias nas condi¢des de trabalho fica em segundo
plano dando lugar a busca da manutencdo do emprego, através da busca da
conquista das metas empresariais, externando o carater mercadoldgico da empresa
gue passa a ser assumido também pelo trabalhador. Essa postura defensiva dos
efetivos em relacdo aos terceirizados € uma caracteristica da relacéo capital/trabalho
estabelecida na empresa toyotista e enfraquece a atuacao sindical.

O aumento do desemprego, por seu turno, somado a restauracao
das formas de competicdo entre os trabalhadores, associadas ao
medo do desemprego, assim como a externalizacdo das atividades
de abastecimento da producdo, garantiram as empresas a base
instrumental para o aprofundamento da desestruturacdo de grandes
coletivos de trabalho (Braga, 2006b, p.15).
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Enquanto na area administrativa houve uma reducédo significativa
dos trabalhadores a partir da introducdo de tecnologia e da reformulacdo dos
processos de producdo, no caso dos eletricistas houve na pratica a substituicdo de
forca de trabalho efetiva por terceirizada. Isso pode ser explicado pelo fato de que as
redes de energia elétrica apresentam limitacbes para aplicacdo de inovacoes
tecnolégicas que permitam a reducdo rapida do quadro funcional dada a sua
estrutura complexa e de atualizagdo tecnoldgica muito mais lenta se comparadas
com outros setores da empresa. A mudanca na estrutura fisica das redes da Copel
ndo acompanhou as mudancas computacionais da area administrativa.

Os técnicos comerciais da Copel, que na pratica podem ser
comparados a trabalhadores de escritorio, foram atingidos pela informatizacao
primeiro que os trabalhadores de campo, principalmente pela introducdo dos
computadores e a padronizacdo das tarefas transformadas em programas
computacionais. A criacdo de sistemas de informacéo simplificados e automaticos,
especificos para execucdo e controle das atividades da empresa via sistema
integrado em rede, diminuiu a necessidade de trabalhadores para execucao de
atividades de montagem de relatorios e planilhas de acompanhamento, provocando
a diminuicao de postos de trabalho.

O sistema operacional e administrativo da empresa é composto de
diversos programas interligados e que alimentam o software de gestdo denominado
de GCI (Gestao Corporativa Integrada). Esses programas permitem o atendimento a
clientes, planejamento do setor elétrico, gestdo das metas, gestdo de recursos
humanos, contabilidade, operagcdo do sistema, transporte, compras, operacional,
entre outros. Através do GCI sao extraidos os relatérios gerenciais da empresa em
todos os niveis (diretoria, departamento, divisdo). Fica explicito que o principal
objetivo da empresa é estabelecer um controle cada vez mais intenso dos processos
produtivos com objetivo de aumento da produtividade e da lucratividade ao reduzir
tempos ociosos intensificando o trabalho.

Esse novo movimento de abstracdo do trabalho vivo, por sua vez,
possibilita a automatizacdo de sua dimensdo imaterial com vistas a
sua mercadorizacao. O resultado disso é que varios trabalhos de
concepcdo envolvidos em um processo de produgdo tornaram-se
passiveis de serem submetidos a mesma fragmentacdo e
simplificacdo que outrora sofreu o trabalho manual: “Enquanto rob6s
tém dirigido trabalhadores nas linhas de montagem, os
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computadores tém transformado as operagcbes de muitas &reas
altamente técnicas em rotinas relativamente simples” (apud Wollf -
Cavalcante, 2008, p. 17-18).

Tanto a informatizagdo como o exercicio da chamada “administracéo
participativa” favoreceu a flexibilizacdo da hierarquia na Copel, em 1993 a empresa
possufa em torno de 700 gerentes*’, em 2008 a metade cerca de 350*. Essa
também é uma das caracteristicas da empresa toyotista. Na medida em que foram
criados relatérios e sistemas de controles automaticos dos processos produtivos,
simplificando o controle sobre os trabalhadores, varios postos gerenciais tenderam a
desaparecer na Copel, inclusive a funcdo de supervisor deixou de existir na
empresa. O estabelecimento de metas individuais que passaram a ser acessadas e
autogerenciadas pelos trabalhadores via sistema, o uso continuo do trabalho
coletivo através dos grupos de qualidade, grupos para resolucao de problemas da
empresa, entre outros, favoreceram a desverticalizacdo da estrutura administrativa
na Copel.

A “comodificacdo” de uma empresa publica como a Copel somente
ocorre quando o quadro funcional esta sintonizado e alinhado com os objetivos da
empresa. A coercdo dos trabalhadores € muito mais dificil numa empresa estatal
que numa empresa privada, pois a relacdo capital/trabalho se apresenta mais
camuflada. Essa relacdo de cooperacdo se da muito mais pela cooptacdo do que
pela imposicdo, nesse sentido, as politicas de gestdo pela qualidade sé&o
fundamentais para a adesédo dos trabalhadores aos objetivos empresariais de
cumprimento das metas estabelecidas. A Copel ao longo dos ultimos 17 anos, desde
1992, tem investido pesadamente nesta area na busca do engajamento funcional.

Os principais momentos do processo de implementacdo de gestao
da empresa embasada pelos conceitos da qualidade resumem-se: em 1997, a
implantacdo da certificacdo interna em qualidade da gestdo alinhada ao PNQ
(Prémio Nacional da Qualidade); em 1999, a primeira certificacdo ISO 9002 para o
Atendimento Telefénico (0800); em 2001, a Certificacdo NBR 1SO 9001:2000 do
processo de medicdo de energia e do processo de faturamento, arrecadacao e
receita, Nnos anos seguintes outros setores receberam a mesma certificacdo; em

2002, a Distribuicdo participou do PNQ; em 2003, a criacdo do Programa de

“2 Copel - Apostila do Escritério da Qualidade e Produtividade, p.1
“3 Material promocional elaborado pela Diretoria de Recursos Humanos da Copel, 2008.
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Exceléncia da Gestdo Copel;, em 2006, assumiu a coordenacdo no Parana do
GESPUBLICA — Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacao**.

As etapas e certificagbes da qualidade obtidas s6 foram possiveis
em razao do envolvimento e do comprometimento dos trabalhadores e auxiliaram a
construcdo do processo de “comodificacdo” da empresa demonstrando como foi
diretamente influenciada pela criacdo de uma “cultura da qualidade” entre os
trabalhadores. O programa de qualidade na Copel sempre buscou o convencimento
de todos para que assumissem a condi¢cdo de “colaboradores”, responsaveis pelos
“destinos da companhia’. Trataremos dos aspectos subjetivos da adesédo dos
trabalhadores no capitulo 3, a partir da percepcéo destes.

O Relatorio Anual de Gestdo e Sustentabilidade de 2008 na sua
introducé@o explicita como atualmente a direcdo da Copel enxerga o programa de
qualidade de forma estratégica para atingir sua visdo empresarial, definida com o
objetivo de “ser a melhor empresa nos setores em que a Copel atua e referéncia em
governanca corporativa e sustentabilidade empresarial” (Relatério Anual de Gestéo e
Sustentabilidade, 2008, p. 7).

Para melhoria do modelo de gestdo da Copel, atribuimos, como
referéncia, neste ano, os fundamentos de exceléncia da Fundacéo
Nacional da Qualidade - FNQ. Ac¢Bes estdo em curso, assim, visando
a revisdo e formalizacdo dos principais processos empresariais e ao
treinamento dos gestores para execucdo de suas atividades em
conformidade com os fundamentos de exceléncia da FNQ:
pensamento sistémico; aprendizado organizacional; cultura de
inovacdo; lideranca e constancia de propositos; orientacdo por
processos e informacfes; visdo de futuro; geracdo de valor;
valorizagdo das pessoas; conhecimento sobre o cliente e o0 mercado;
desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social, com vistas a
realizacdo da visdo da Companhia até 2010 (Relatério Anual de
Gestao e Sustentabilidade, 2008, p. 8).

A empresa toyotista, alinhada ao neoliberalismo, também tem como
caracteristica o funcionamento em rede, onde a organizacdo econdémica irradia o seu
controle e o seu poder através da rede de computadores, criando lacos entre as
organizacdes. Pressupde uma estrutura enxuta, flexivel, dotada de tecnologia capaz
de permitir o transito das informa¢des de forma rapida, agilizando a producédo. A
organizacdo em rede pressupde a constituicdo de um sistema computacional

interligado que facilite o transito informacional, financeiro e comercial entre as

** Dados coletados de boletins informativos da empresa e entrevistas com facilitadores da qualidade.
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pequenas, médias ou grandes empresas em todo mundo. Conforme Castells, a

empresa em rede é:

[...] aguela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é
constituido pela interseccdo de segmentos de sistemas autbnomos
de objetivos. Assim os componentes da rede tanto sdo autbnomos
guanto dependentes em relacdo a rede e podem ser uma parte de
outras redes e, portanto, de outros sistemas de meios destinados a
outros objetivos (Castells, 1999, p.191).

A empresa em rede ndo é mais formada pelo individuo ou familia
proprietaria, perdeu o rétulo de classe. Forma-se por um conjunto de organizacfes
que se articulam e interagem local e mundialmente de forma a realizarem em tempo
real a troca de informacdes, visando principalmente ao desenvolvimento das
atividades mercadoldgicas. A forma como a Copel se estruturou e a postura
orientada pelo capital internacional apds o processo de privatizacdo exigiu o0 seu
funcionamento em rede. A empresa possui uma estrutura com amplitude estadual
composta por diretorias, superintendéncias, departamentos e areas espalhadas por
todo estado do Parana. Neste sentido, apropriou-se do modelo da empresa em rede
e criou a Copelnet, usualmente conhecida como “intranet”, que consiste numa rede
interna de computadores® que interliga a empresa num Unico sistema, que é
acessivel a totalidade dos trabalhadores, porém em niveis diferenciados. Todos os
processos de trabalho da Copel sdo desenvolvidos a partir do uso do sistema
computacional, os padrbes de atividades, manuais e sistemas operacionais estao

disponiveis nele.

As estratégias de formacdo de redes dotaram o sistema de
flexibilidade, mas ndo resolveram o problema da
adaptabilidade da empresa. Para conseguir absorver 0s
beneficios da flexibilidade das redes, a propria empresa teve
de se tornar uma rede e dinamizar cada elemento de sua
estrutura interna: este é na esséncia o significado e o objetivo
do modelo de empresa “horizontal”, freqlientemente estendida
na descentralizacdo de suas unidades e na crescente
autonomia dada a cada uma delas, até mesmo permitindo que
concorram entre si, embora dentro de uma estratégia global
comum (Castells, 1999, p.185).

5 Conforme informacdes coletadas nas entrevistas com trabalhadores da TI a empresa possui atualmente em
torno de 8500 computadores interligados e distribuidos por todo estado com acesso livre a rede Copelnet.



83

Para viabilizar uma estrutura capaz de executar a transmissdo de
dados da Copel de forma confiavel, dar suporte a automacédo de equipamentos da
rede, de subestacdes, de usinas e para criagcdo da Copelnet a empresa investiu
pesadamente na construcdo de sua propria rede de cabos Opticos que abrangeu

todo o estado, conforme mapa a seguir:

Rede de fibra éptica da COPEL Telecomunicagdes/ COPEL Telecomunicagées Fiber Optic Network
Mapa do Estado do Paranal Map of the State of Parana

Fonte — Copel Informativo Trimestral - JUN/2009

A rede de fibra éptica, além de atender as demandas internas da
empresa, também apresentou-se como uma Otima “oportunidade” de negdcio.
Buscando a diversificagdo das suas atividades, caracteristica da empresa
“comodificada” (Huws, 2008), a Copel passou a comercializar o servico de
transmissao de dados para outras empresas. Industrias, bancos, empresas publicas
e privadas, entre outros, passaram a utilizar mediante remuneragao o sistema de
comunicacao de dados da empresa dotado de tecnologia de ponta. A criacdo de um
sistema proprio, de amplitude estadual, para o transporte da informacdo da empresa
foi fundamental para o desenvolvimento do sistema produtivo da Copel, porém, ao
ser comercializado com outras empresas, assumiu um carater explicitamente

mercadoldgico e rentavel.
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Outro projeto em andamento na Copel que amplia e diversifica suas
atividades € a nova tecnologia de Internet via rede elétrica, que compartilha o
mesmo meio fisico da eletricidade para conexao a rede mundial de computadores. A
regulamentacdo esta prevista para 2010 e a Copel, ao lado da Cemig, € uma das
pioneiras no Brasil nesta tecnologia que promete revolucionar o uso da internet no
pais, na medida em que cada tomada de energia potencialmente sera um ponto de
conexdo a rede mundial de computadores.

Seguindo a orientac&o neoliberal de maximizagédo da lucratividade a
Copel diversificou a sua area de atuacédo investindo e participando da composi¢cao
acionaria de diversas usinas geradoras de energia elétrica, edlica ou térmica, em

parceria com grupos privados e publicos, conforme tabela a seguir:

Dona Francisca 1250 80,0 23,03 2033
Foz do Chopim 291 215 3877 2030
Santa Clara (Elejor)* 1238 724 70,00 2036
Fundéo (Elejor)* 1226 679 70,00 2036
Edlica do Parana 25 06 100,00 2029
Araucaria 4845 3903 80,00 2029
Lajeado (Investco S.A.) an25 5210 0,89 2032

Fonte — Informativo Trimestral — JUN 2009, p.26

Também passou a deter acdes de empresas que atuam em outros
setores como: gas, carvao, telecomunicacdes, saneamento e servicos. Possui 51%
das acdes da Compagés, 45% da Sercontel Telofinia fixa e movel, 45% da Sanepar
através da Dominé Holdings, 49% da Carbocampel na exploracdo de carvdo, 40%
da Escoelétric e 48% da Copel-Amec, ambas de prestacdo de servicos, conforme

segue:
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Empreendimentos Setor Sdocios

Copel - 51,0%

Compagas gas Gaspetro - 24 5%

Dutopar - 24 5%

Copel - 45 0%

Municipico de Londrina - 55,0%
Copel - 45,0%

Municipio de Londrina - 55.0%

Sercomtel S_A. Telecom telecomunicagdes

Sercomtel S_A. Celular telecomunicagdes

Copel - 45,0%

Domind Holdings S_A. saneamento Andrade Gutierrez - 27,5%

Dialeth Participactes Lida. - 27 5%
Copel - 40,0%

Lactec - 60.0%

Escoelectric Ltda. servicos

Copel - 48,0%
Copel-Amec Ltda ™' servicos Amec - 47.5%
Lactec - 4.5%
Copel - 49,0%
Carbonifera Cambui - 51,0%

Carbocampel S A exploragdo de carvio

Tt

Em processo de liquidacio

Fonte — Relatério Gerencial Anual de Gestdo e Sustentabilidade — 2008, p.26

A diversificacdo de atividades da empresa busca a ampliacdo da sua
lucratividade e demonstra sua comodificagao, conforme conceitua Huws (2008, p.1)
na introdugdo de seu artigo: “This article describes the growth of the new “public
services industry” and outlines the way in which government-provided services can
be transformed into commodities and opened up as new fields of activity for private
companies.”®
A “comodificacdo” da Copel e o carater mercadolégico assumido
pela empresa na atualidade ndo se deu de forma imediata, trata-se de uma
construcdo iniciada na década de 1990 e que tem relacdo direta com o projeto de
desestatizagcdo da empresa, que apesar de nao se efetivar transformou
significativamente o seu perfil. Tanto que, apds disponibilizar suas a¢des na Bolsa
de Nova York, em 2002 a Copel qualificou sua participacdo na BOVESPA e

disponibilizou a¢des na Bolsa de Madri, conforme a seguir:

Sua marca também esta presente, desde junho de 2002, na
Comunidade Econ6mica Européia, com seu ingresso na Latibex — o
braco latinoamericano da Bolsa de Valores de Madri. A partir do dia 7
de maio de 2008, as acdes da Copel passaram a integrar
oficialmente o Nivel 1 de Governanca Corporativa da Bolsa de
Valores de S&o Paulo — Bovespa (Fonte — www.copel.com — Histéria
da Copel).

A empresa foi criada através de recursos publicos, sendo que o
Governo do Estado do Parana detinha quase a totalidade do capital social da
estatal. Durante a sua consolidacdo e em especial nos ultimos 20 anos alterou sua

composicao acionaria disponibilizando parte significativa de suas agcdes no mercado.
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Apesar disso, 0 governo ainda € o acionista majoritario com 58,63% das acdes com

direito a voto, o que corresponde a 31,08% do capital social.

Posigéo em 31.12.2008

CUSTODIA EM BOLSA

ELETROSRAS:
ESTADC DO PARANA BNDESFAR (Free Float) OUTROS
58,63% Votante 26.41%  Votants 13.52%  Votante 1.06%  Votants 0,38%  \otante
31.08%  Total 23.96%  Total 44.08%  Total 0.56% _ Total 0,32%  Total

=FWP =L
B, T Wotante
32,43%  Total

BT Wotante
11.61%  Total
Wy g |15

0,00% Wotante
0L04%  Tozal

COPEL

Fonte — Relatério Gerencial Anual de Gestdo e Sustentabilidade — 2008, p. 17

Os documentos expedidos pela empresa direcionados ao publico
gradativamente adquiriram um perfil voltado para o mercado, pois buscavam
demonstrar uma empresa rentavel e enxuta, indicando a mudanca nos objetivos
iniciais da criacdo da empresa, agora voltados para atender as demandas dos

acionistas, conforme podemos ver pela transcricdo do documento a seguir:

MERCADO DE CAPITAIS

O grande destaque no ano de 1997 foi 0 sucesso da emissao
primaria de a¢Bes promovida pela COPEL, no Brasil e no exterior, no
dia 30 de julho. A COPEL é a primeira empresa do setor elétrico
brasileiro a ter suas acdes registradas como ADS nivel lll. A emisséo
de mais de 31 bilh6es de acdes PNB, ao preco de R$ 19,48, por lote
de mil, e US$ 18,00 por ADS (cada ADS corresponde a mil agdes),
gerou R$ 622,3 milhdes, que serdo aplicados no programa de
investimentos da Companhia. As acdes ON fecharam o ano cotadas,
por lote de mil, a R$ 12,50 na Bolsa de Valores de S&o Paulo
(BOVESPA), apresentando valorizacdo, no ano, de 13,6%. As acdes
PNA encerraram o periodo cotadas, por lote de mil, a R$ 14,80 na
BOVESPA, com valorizacdo, no ano, de 60,9%. As acdes PNB
comegaram a ser negociadas em 17.01.97 e fecharam o periodo
cotadas, por lote de mil, a R$ 15,15 na BOVESPA, com valorizacéao,
no periodo, de 25,2%. Na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE)
as ADSs da COPEL comecgaram a ser negociadas em 30.07.97 a
US$ 18,00 e fecharam o ano cotadas a US$ 13,75 (Fonte: Copel -
Informativo Trimestral — Dez 1997, p.10).

4 Traducdo: “Este artigo descreve o crescimento da nova “inddstria de servigos publicos” e aponta o caminho
em que 0s servicos prestados pelo governo podem ser transformados em commodities e abrirem-se como
novos campos de atividade das empresas privadas” (Huws, 2008, p.1) (Traducdo nossa).
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A mensagem do presidente da empresa no boletim trimestral de
dezembro de 1999 dirigida ao mercado financeiro indica a formulacdo de um
discurso notadamente voltado para o “mercado”, destacado por grifos nossos,

conforme a seguir:

1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 1999 foi um dos melhores e mais produtivos nos 45 anos
de existéncia da COPEL, apesar to impacto da desvalorizacdo do
real em mais de 60% ocorrida em janeiro. (..) Ndo obstante esses
percalgos iniciais, os resultados de 1999 foram muito significativos. O
lucro liquido da COPEL em 1999 foi de R$ 277,2 milhdes (R$ 167.6
milhdes no quarto trimestre). A receita liquida alcancou R$ 1.6 bilhao,
contra R$ 1,4 bilhdo apurado em 1998. Esse aumento reflete um
crescimento do mercado de energia elétrica da ordem de 4% e parte
do reajuste tarifario de 12,65% ocorrido em junho. Logo no inicio do
ano a Companhia implementou novo modelo organizacional, em que
areas funcionais foram reestruturadas e transformadas em unidades
de negocios para explorar novas oportunidades comerciais e
assegurar a empresa vantagens competitivas. A transicdo segura
para um ambiente empresarial mais voltado para o mercado tornou-
se possivel gracas em grande parte ao entusiasmo, a dedicacéo e ao
esfor¢co conjunto dos empregados da Companhia. [...] Um projeto
para vender franquias de agéncias de atendimento ao publico — o
primeiro do género no mundo no setor de energia elétrica — foi
langcado no municipio de Palmeira. Os primeiros dois contratos de
franquia j& foram assinados. Os primeiros contratos no Brasil de
distribuicdo de energia elétrica a consumidores livres foram
assinados pela COPEL com a Carbocloro e a Volkswagen, no Estado
de S&o Paulo. Esses contratos marcam o inicio da distribuicdo de
energia elétrica pela COPEL além das fronteiras do Parana. [...] A
COPEL também teve um ano notavel no que se refere a suas metas
estratégicas e institucionais. [...] Em reconhecimento por seu
desempenho marcante no setor elétrico, a COPEL foi agraciada com
diversos prémios ou distingdes ao longo do ano, sendo um dos mais
importantes deles o titulo de A Melhor Distribuidora de Energia
Elétrica do Brasil, conferido pela Associacdo dos Distribuidores de
Energia Elétrica. A Companhia também recebeu, pela segunda vez
consecutiva, o Prémio Transparéncia, pela qualidade das
informacBes constantes de seus balangcos e demonstracdes
contabeis. [...]. - Ingo Henrique Hubert - Diretor Presidente (Copel -
Informativo Trimestral — Dez 1999, pg. 2-4).

Da mesma forma a capa do informativo trimestral emitido em
dezembro de 2001 indica o carater mercadologico que a empresa insistia em

demonstrar as vésperas da (quase) privatizacao:
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Favorecida pela conjuntura privacionista em voga no pais e
seguindo a orientacdo da ANEEL, a empresa fez em 2001 uma nova reformulacéo
societaria da sua estrutura, desverticalizando e ratificando o carater mercadolégico
cristalizado na sua direcdo. Transformou suas “Unidades de Negdécios” (Geracao,
Distribuicdo, Transmissao e Telecomunicacdo) em Subsidiarias Integrais e criou uma
diretoria especifica para lidar com o mercado, a “Copel Participacdes” (CopelPar),
que passou a ser responsavel pela atuacdo da empresa no mercado financeiro

nacional e internacional, visando garantir a melhor remuneracéo dos seus acionistas.

Desta forma, a criacdo da CopelPar vem atender oportunamente as
necessidades da Copel de adequar-se as regras atuais do setor
elétrico e do setor financeiro, bem como posiciona-la para atuar
como investidora, especialmente em novos projetos de geracdo de
energia elétrica, e como alavancadora de novos negocios para as
outras empresas subsidiarias da COPEL. A CopelPar é detentora de
visdo empresarial que objetiva reunir os conceitos mais modernos de
gestéao, voltados prioritariamente para a obtencdo de retorno para os
acionistas e para contribuir com o desenvolvimento econdmico do
Pais (Copel - Informativo Trimestral — Dez 2001, pg. 10-9).

7

A priorizacdo da lucratividade na gestdo é uma caracteristica da
empresa toyotista e pode ser confirmada pelos sucessivos aumentos do lucro liquido
anual da Copel, conforme dados arredondados e extraidos dos seus balancos
anuais: em 1999 obteve lucro liquido de R$ 277 milhdes, em 2000 R$ 430 milhdes,

em 2001 R$ 475 milhdes, em 2002 obteve prejuizo de - R$ 320 milhdes (pds
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processo de quase privatizacdo), em 2003 obteve lucro de R$ 171 milhdes, em 2004
R$ 374 milhdes, em 2005 R$ 502 milhdes, em 2006 R$ 1.242 milhdes, em 2007 R$
1.107 milhdes, 2008 R$ 1.079 milhdes e até o primeiro semestre de 2009 R$ 562
milhdes com previsdo de 1.200 milhdes*’. Esses resultados apontam o grau
avancado de *“comodificacdo” de uma empresa “publica”, caracterizada pela
intensificacdo na busca do aumento da sua rentabilidade.

Como forma de direcionar a ampliacdo dos seus mercados e
construir uma imagem de uma empresa transparente, competitiva, rentavel e
socialmente comprometida®®, a Copel passou a valorizar ainda mais a sua area de
Marketing. No capitalismo contemporaneo as empresas nao trabalham mais com
mercados segmentados e rigidos, € preciso antecipar ou criar as necessidades dos
consumidores, trabalhar com vendas antecipadas. Neste sentido a area de
marketing € considerada uma ferramenta fundamental na atualidade para as

empresas sintonizadas com as exigéncias neoliberais do capital.

Mais do que assegurar (como fazia ainda a empresa do século XIX)
o controle de quanto estda a montante do seu produto e o controle dos
mercados das matérias-primas (inclusive o trabalho), a empresa
estrutura sua estratégia do que encontra no final do processo de
producdo: a venda e a relagdo com o consumidor. Ela se volta
sempre mais para a comercializacéo e financeirizagdo do que para a
producédo. Um produto antes de ser fabricado deve ser vendido. [...]
Ela mobiliza importantes estratégias de comunicacdo e de marketing
para reaprender a informacéo (conhecer a tendéncia do mercado) e
fazé-la circular (construir o mercado) (Lazzarato, Negri, 2001, p.43-
44).

Se no fordismo a area de marketing se preocupava mais em divulgar
o produto da empresa, no capitalismo contemporaneo as empresas reforcam essa
preocupacdo, mas buscam também estabelecer mudancas nos padrdes de cultura
do consumo e/ou analisar as tendéncias deste, buscando assim antecipar as
exigéncias de seus clientes. “O controle do fluxo de informagdes e dos veiculos de
propagacao do gosto e da cultura populares também se converteu em arma vital na

batalha competitiva” (Harvey, 1993, p. 152).

" Fonte — Balancos patrimoniais da Companhia Paranaense de Energia de 1999 a 2008 e informativo trimestral
20009.

8 Trata-se dos itens que envolvem a missdo e visdo da empresa e os valores estabelecidos pela direcdo e que
devem nortear sua atuacdo no mercado — www.copel.com
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A importancia da area de Marketing para a empresa toyotista
consiste na busca da transformacdo de um produto ideol6gico em uma mercadoria

de consumo.

O “produto ideolégico” torna para todos os efeitos uma mercadoria. O
termo “ideoldgico” ndo se caracteriza aqui o produto como reflexo da
realidade. Os produtos ideol6gicos produzem, ao contrario, novas
estratificacbes da realidade, novos modos de ver, de sentir, que
pedem novas tecnologias e novas tecnologias pedem novas formas
de ver e de sentir (Lazzarato, Negri, 2001, p.30).

Na Copel, a area de Marketing, denominada de CMK — Coordenac¢éo
de Marketing, foi refor¢cada e ganhou funcdo notadamente especial nos ultimos anos.
Passou a ser responsavel pela execucdo e acompanhamento das pesquisas de
opinido externas e internas que subsidiam as acbes da direcdo da empresa,
principalmente na busca de atender as demandas dos clientes e acionistas. A
fungcdo da CMK atualmente consiste em controlar toda comunicagao interna ou
externa que influencie na imagem da empresa. Qualquer material promocional como:
campanhas publicitarias, cartazes, impressos dirigidos aos clientes, mensagens de
seguranca com energia elétrica ou qualquer forma de comunicacdo com o publico
externo e interno segue padrdes rigidos da CMK para sua confeccdo. Manifestacdes
publicas em nome da empresa s6 podem ser feitas por responsaveis devidamente
designados e somente autorizados pela area de marketing. Nem mesmo os gerentes
podem se manifestar sobre assuntos da empresa sem a prévia autorizacdo da CMK.

Apesar de a Copel ter o mercado cativo de energia elétrica, cerca de
99% do Parand, ela faz acompanhamento anual do “conceito” que os clientes tém
sobre a empresa através de pesquisas direcionadas e segmentadas, tanto junto aos
consumidores da energia elétrica, como junto aos seus investidores. Mesmo que na
pratica a empresa ndo sofra a competicdo no mercado de energia, o trabalho da
CMK passou a ser determinante para o direcionamento estratégico da empresa e
para sua apresentacdo ao mercado.

A correcao de eventuais desvios apontados nas pesquisas, além de
melhorar 0 seu processo produtivo, busca garantir premiacdes junto ao Setor
Elétrico principalmente nas areas de gestdo e qualidade, o que mercadologicamente

tornou-se importante para a Copel, pois isso valoriza muito suas a¢cdes no mercado
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financeiro. Ao longo dos Ultimos anos a empresa recebeu inimeras premiacdes*® e
atualmente desenvolve um grande esforco para participar do PNQ, sendo que a
CMK é uma das principais responsaveis por esse processo.

A CMK também acompanha a motivacdo da forca de trabalho da
empresa realizando anualmente a PCO (Pesquisa de Clima Organizacional), que
tem como objetivo aferir o “sentimento” dos trabalhadores em relacdo a empresa e
verificar o nivel de alinhamento do quadro funcional em relagdo as metas da
companhia. Esses dados s&o fundamentais para que a empresa desenvolva
atividades que permitam a correcdo de “eventuais desvios” e promova a integracao
dos trabalhadores aos objetivos da Copel. Um dos principais papéis da CMK
consiste na constante busca em garantir a adesao dos trabalhadores as diretrizes e
metas da empresa.

Externamente, a area de marketing da Copel busca vender a
imagem de uma empresa rentavel, enxuta e moderna. A empresa aumentou sua
lucratividade através da diversificagdo na sua area de atuacdo participando da
composicdo acionaria de empresas de outros setores, como saneamento, gas,
carvao, entre outros. A Copel passou por um processo de financeirizacao,
desencadeado pela abertura do seu capital aos investidores e participando dos
principais mercados financeiros do mundo®®, regendo-se pelos principios da
governanca corporativa® da Bovespa.

Como constatamos, a “comodificacdo” da Copel foi fruto da sua
transformacdo em uma empresa toyotista exigindo que se adequasse a exigéncias
neoliberais préprias do capitalismo contemporéneo. Para isso aplicou tecnologia e

racionalizou a produgédo com vistas a diminuir sua for¢a de trabalho e aumentar a

9 Algumas das principais premiacdes recebidas pela Copel nos Gltimos anos: Expo Money 2009 - IV Ranking
das Sociedades Andnimas (1° lugar no setor de Ind. de Energia e Derivados, 1° lugar Patriménio Liquido
Real, 1° lugar Lucro Liquido, 2° lugar Ativos Totais; 1° lugar Receita Operacional Liquida, entre as
Sociedades Andénimas do Parand); Segunda marca corporativa mais respeitada do Parana — 2009; Top of
Mind 2008 - Grande Empresa do Parana (pela décima vez e oitava vez consecutiva); Grandes e Lideres
2008 - 500 Maiores do Sul (3* maior Empresa do Parana e ocupa o 5° lugar entre as 500 maiores do Sul -
Copel - Maior Empresa do Setor de Energia); Expo Money 2008 - Respeito ao Investidor Individual;
ABRADEE - Melhor Distribuidora de Energia Elétrica da Regido Sul 2008; Platts Top 250 - Global
Energy Company - 2007- (A Copel foi incluida entre as 250 melhores e maiores companhias energéticas do
mundo e teve por base os dados do balanco anual de 2006); Prémio Top Comm Award 2007 - Categoria de
"Telecomunicacdes Corporativas" 2006; ANEEL - PREMIO IASC 2006 - 1° lugar - Melhor indice de
Satisfacdo dos Clientes na Regido Sul. (www.copel.com)

As acles da empresa sdo negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo, na Bolsa de Valores de Nova lorque e
no Latibex - Bolsa de Valores Latino Americano em Madri. www.copel.com

50
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produtividade. Onde a tecnologia néo reduziu postos de trabalho, a solucéo utilizada
foi a terceirizacdo dos trabalhadores, como no caso dos eletricistas. A empresa
também passou a desenvolver nos ultimos anos uma politica sistematica de
achatamento salarial confirmada pela diminuicdo dos niveis salariais dos novos
contratados, pela retirada de conquistas financeiras dos trabalhadores e pelo
implemento da préatica da remuneracao variavel. Foi através do uso de ferramentas
como o programa de qualidade, a CMK e o PCO que permitiu que a empresa
envolvesse a maioria dos trabalhadores no processo de reestruturagéo produtiva.
Normalmente os estudos dos processos de “comodificacdo” dos
servicos publicos sdo resultados da privatizacdo das empresas estatais, conforme

trecho de artigo a seguir que trata da comodificacdo dos servigos postais na Europa:

This article argues that liberalisation and privatisation of public
services have led to a commodification of public sector work and
labour relations. Using the example of European postal services it
describes the process of liberalisation, privatisation and the
resulting changes in company strategies and organisation. It argues
that commercialisation has not only changed the nature of service
provision, but has also caused a far-reaching intensification and
casualisation of employment in the European postal sector (Hermann,
Brandt, Schulten, 2008, p.40).>

A Copel, apesar de manter-se sob o dominio do governo estadual,
assumiu uma postura de empresa privada e relegou a um segundo plano sua
tradicional caracteristica de estatal socialmente responsavel pelo desenvolvimento
do estado e geradora de antivalor, conforme conceito de Oliveira (1988). Ao aderir
ao modelo toyotista adequou-se definitivamente as orientacbes neoliberais,
flexibilizando sua produgdo, mercadorizando suas atividades e consolidando sua
“comodificacdo”. Devemos salientar que o resultado desse processo dependeu em
muito da adesdo dos trabalhadores da empresa, neste sentido, a reestruturacao
produtiva desenvolvida e que discutiremos a seqguir foi preponderante para

pavimentar esse caminho.

51 Governanca Coporativa — trata-se de conceito criado na década de 1990 e que refere-se a regras de
relacionamento de uma empresa com vistas a garantir o atendimento dos interesses de acionistas,
principalmente de garantia da busca do aumento da rentabilidade.

52 Traducdo: “Este artigo argumenta que a liberalizacdo e privatizacdo dos servicos publicos levaram a uma
mercantilizacdo do trabalho do setor publico e das relagGes laborais. Usando o exemplo dos servigos postais
europeus que descreve o processo de liberalizacdo, privatizacdo e as alterac@es resultantes das estratégias da
empresa e de organizacdo. Argumenta-se que a comercializacdo ndo sé mudou a natureza da prestacdo do
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2.2 A REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA COMO CATALISADORA DA “COMODIFICACAQ”

O caminho escolhido pelo capital para atender a nova dindmica do
sistema capitalista, fruto da crise da década de 1970, consistiu na intensificacdo do
uso da tecnologia e a redefinicdo dos métodos de trabalho utilizados nas empresas.
Rompendo com a “rigidez” fordista e a partir do incentivo a participacdo dos
trabalhadores os processos produtivos foram flexibilizados e adaptados a nova
realidade.

As novas tecnologias permitem a transformacdo das linhas de
montagem tipicas da grande empresa em unidades de producédo de
facil programacdo que podem atender as variagbes do mercado
(flexibilidade do produto) e das transformagcdes tecnolbgicas
(flexibilidade do processo) (Castells, 1999, p.176).

As empresas passaram a utilizar cada vez mais a computacao
desenvolvendo sistemas de comunicacdo em rede, automatizando e implementando
programas de qualidade, sempre na busca de supostas melhorias do complexo
produtivo e consequentemente aumento dos lucros (Chesnais, 1996). Conforme ja
apontamos, esse movimento conhecido por “reestruturacdo produtiva” atingiu o
Brasil mais intensamente nos anos de 1990, alterando a forma organizativa da
producdo primeiramente nas empresas maiores e posteriormente se popularizando
nas demais.

Conforme Wollf e Cavalcanti (2008), essa nova forma de
organizacdo da producdo vai além da simples inovacdo tecnolOgica, pois ao
associar-se aos preceitos da qualidade altera profundamente a constituicdo dos
processos de trabalho. Na atualidade n&o ¢é possivel pensar alteracbes
organizacionais nas empresas sem levar em conta o papel da tecnologia. A
produtividade no capitalismo contemporaneo tem como “ponta de lanca” a tecnologia

e a flexibilidade que ela proporciona. Desse modo,

servico, mas também causou uma profunda intensificacdo e precarizacdo do emprego no setor postal
europeu”. (Traducdo e grifo nosso)
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[...] a principal aplicabilidade dessas tecnologias encontra-se na
flexibilidade proporcionada pelos softwares que, ao transformar
informacf6es em linguagem de maquina, permite promover rapidas
inovacdes nos seus processos e produtos. (cf. Morris-Suzuki, 1197).
Tal flexibilidade, por sua vez, incide tanto no resultado final como nos
processos que concebem estes novos produtos e, da mesma
maneira, na forma pela qual serdo distribuidas e organizadas as
varias atividades necessarias a sua execucdo. E assim que a
automacdo de base flexivel efetivou uma maquinaria que transcende
a mera funcdo de transformacdo, agregando-lhe uma qualidade
organizacional dentro dos seus processos de producdo (Wollf,
Cavalcante, 2008, p. 16).

A Copel, no inicio dos anos 90, era considerada uma empresa de
referéncia no Setor Elétrico nacional e, sob orientacdo do governo estadual,
influenciado pela onda da reestruturacdo produtiva, passou a investir pesadamente
na atualizagdo tecnoldgica. Criou a area de Tl (Tecnologia da Informag¢do) com o
objetivo de desenvolver a pesquisa e a atualizacdo da é&rea informacional. O
computador e o controle da informacao adquiriram uma importancia estratégica para
a execucdao das atividades e para a melhoria do sistema produtivo, visando ampliar a

produtividade e a rentabilidade da empresa.

Isto porque, como disse um dos mais notaveis cientistas de
computadores dos Estados Unidos, Herbert Simon, “o computador é
0 Unico em sua capacidade de manipular e transformar informacao e,
portanto, desempenhar, automaticamente e sem intervencao
humana, funcbes que antes haviam sido realizadas pelo cérebro do
homem” (apud Kumar, 1997, p.21).

Para implantacdo da informatizagcdo na Copel, a Tl constituiu uma
estrutura estadual com equipes em cada regido nas cidades polos, normalmente
com mais de 70.000 habitantes, hoje sede dos Departamentos Regionais. Apos a
implantacdo total do sistema de rede, essas equipes foram reduzidas e centralizadas
nas sedes de superintendéncias regionais: Curitiba, Maringa, Londrina, Ponta
Grossa e Cascavel. Nao tivemos acesso aos numeros oficiais do investimento na
area de Tl nos ultimos anos, porém, o demonstrativo anual de 2001 da empresa
informa que os investimentos em tecnologia e informacdo foram acima de 1% da
receita liquida da empresa. A receita liquida de 2001 foi de R$ 2,26 bilhdes e se
fosse aplicado o indice obrigatério de 1% isso representaria um investimento
aproximado de R$ 23 milhdes, embora a empresa tenha informado investir mais de

1%, conforme a sequir:
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Pesquisa & Desenvolvimento

A COPEL, historicamente, tem seguido uma politica de investir em
Pesquisa e Desenvolvimento. Atualmente, a Empresa é obrigada por
lei a investir um por cento de sua receita em P&D, mas tem ido além
desse parametro legal, desenvolvendo projetos importantes, criando
“expertise” dentro do Parana, elevando o grau de qualificacdo dos
empregados e da comunidade cientifica e empregando tecnologia de
ponta em suas instalacfes (Relatérios Gerenciais de 2001, p.50).

A Copel priorizou o investimento no processo de informatizacao da
empresa introduzindo computadores em todas as areas operacionais e
administrativas com objetivo de aumentar a produtividade. Também desenvolveu a
automacao, primeiramente nas usinas geradoras de energia elétrica e nas

subestacdes de transmissao e finalmente na rede de distribuicao.

Automatizacdo de Usinas e Subesta¢des: Continua em andamento
0 programa de automatizacdo de usinas e subestactes da COPEL,
registrando avancos significativos em 1997. Nesse ano foi
ultrapassada a marca histérica de 100 sistemas de automacao
implantados. [...] Importante indicador que atesta a participacdo da
tecnologia da informag¢do no aumento da produtividade é o nimero
de empregados por estacdo de trabalho, que passou de 2,70 em
1996 para 2,10 em 1997 (Fonte — Copel Informativo Trimestral -
DEZ/1997).

A COPEL, historicamente, tem seguido uma politica de investir em
Pesquisa e Desenvolvimento. [...] Exemplo disso é o projeto de
automacdo de subestacdes, que permite a atuacdo rapida em
emergéncias, maior confiabilidade do sistema de transmissdo e a
liberacdo de operadores para atuar em outras fungbes, como a
manutencdo de linhas e subestacdes. Atualmente 85,5% das
subestacbes da COPEL Transmissdo ja estdo automatizadas,
devendo esse indice chegar a 100% até o final de 2002 (Relatérios
Gerenciais de 2001, p.50).

Conforme informacdes da area de TI, em 2008 a empresa chegou a
aproximadamente 8500 computadores, 7500 desktop e 1000 notebook, o que
representa na média uma estacdo de trabalho (computador) para cada trabalhador.
Visando obter ganhos de competitividade na producdo e comercializacédo de energia
elétrica, a introducdo de computadores nas rotinas de trabalho apresentou-se como
meta prioritaria para a direcdo da empresa. A informatizagcéo e a automacao facilitam
a subtragéo do “saber fazer” do trabalhador para ser transformado em programas
computacionais. Com isso, a empresa simplifica o trabalho, precariza a atividade e

desqualifica o trabalhador, pois passa a ndo necessitar mais do operario qualificado
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para realizacdo das tarefas, isso garante um controle mais eficaz do capital sobre o
trabalho.

Na Copel, para adaptar a for¢a de trabalho as novas tecnologias, foi
necessario a iniciacdo e o aperfeicoamento dos trabalhadores no uso dos
equipamentos. A empresa ofereceu cursos internos de informatica, com énfase no
uso das ferramentas basicas do sistema Windows: Word, PowerPoint, Excel e
Acces, mais utilizadas pelo programa de qualidade para elaboragcéo de planilhas,
graficos e apresentacdes. O treinamento atingiu 0s técnicos comerciais,
eletrotécnicos, gerentes e alguns eletricistas, que se destacaram nos grupos de

qualidade.

Os setores de treinamento das areas de recursos humanos, sob
pressao, tentaram encontrar formas de preparar os funcionarios para
nova economia, ou seja, para o ambiente de trabalho em continua
mudanca, que exige aprendizagem constante, geracdo de novos
conhecimentos globais (Vieira, Garcia, 2004, p.4).

O treinamento aparece aqui como uma necessidade de qualificar o
trabalhador de forma a potencializar sua produtividade. Até mesmo porque o
conteudo dessa formacéo busca unicamente adapta-lo ao novo modelo de empresa
toyotista voltada para o aumento da lucratividade. “Nessa visdo, a organizacao
torna-se uma instituicdo de aprendizados para qual um objetivo fundamental é a
expansdo do saber sobre os negocios e as oportunidades que se apresentam”.
(Zuboff, 1994, p.89).

A Copel estava organizada segundo o padréao fordista/taylorista de
organizacdo do trabalho, estruturada em varios departamentos e divisbes com um
namero consideravel de trabalhadores para agilizar o transito informacional, produzir
relatorios, controles, entre outros. O advento da tecnologia e do sistema
computacional em rede diminuiu o tempo do transito da informacdo na empresa,
facilitou a implantagdo do sistema Toyota que estruturou escritérios mais enxutos,
eliminou a necessidade da proximidade entre os trabalhadores, diminuindo o contato
fisico e os tempos ociosos, aléem de redefinir seus processos de trabalho. “A
digitalizacdo microeletrénica permitiu ao capital reestruturar por completo o trabalho
informacional, ao reduzir o trabalho morto um quantum incomensuravel do trabalho
vivo que até entdo precisa mobilizar no “escritorio” e no “chdo-de-fabrica™ (Dantas,
1999, p.246-247).
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A nova empresa toyotista exige dos gerentes e diretores a tomada
de deciséo rapida baseada em “dados e fatos”, expressdo comumente utilizada no
discurso gerencial na Copel. Neste sentido, a area de TI, juntamente com a area de
qualidade, desenvolveu programas especificos para a empresa que cumprem o
papel de armazenar, organizar, sistematizar e disponibilizar em tempo real as
informacfes necessarias para tomada de decisdes. Com a reestruturacdo produtiva
na Copel, a disponibilidade e a velocidade do acesso as informac¢des objetivadas na

rede passaram a ser determinantes para a execu¢ao do seu processo produtivo.

A producao organizada de conhecimento passou por uma notavel
expansao nas ultimas décadas, ao mesmo tempo que assumiu cada
vez mais um cunho comercial. [...] Em primeiro lugar, as informacdes
precisas e atualizadas sdo agora uma mercadoria muito valorizada.
O acesso a informacao, bem como o seu controle, aliados a uma
forte capacidade de andlise instantdnea de dados, tornaram-se
essenciais a coordenacgdo centralizada de interesses coorporativos
descentralizados (Harvey, 1993, p.151).

Empresas grandes, médias ou pequenas se interligam pela rede de
computadores constituindo redes de producdo espalhadas pelo mundo, onde os
mais diversos trabalhadores estdo separados pela distancia, mas unidos na

producao através do sistema computacional.

InformagBes contendo imagens, textos, logotipos, contratos, volumes
de estoques, dados sobre depdsitos, pagamentos, recebimentos e
movimentacdes financeiras etc., circulam através dessa rede
capitalista, num volume de bilhdes e bilhdes de terabits. Para isso,
faz-se necessario uma portentosa e eficiente rede de
telecomunicac¢des (Dantas, 1999, p. 222).

E nesta conjuntura de rapidas mudancas do capitalismo nacional e
internacional que a Copel realizou sua reestruturacédo produtiva, tendo como um dos
carros chefe a insercdo tecnolégica. No entanto, para que a tecnologia tivesse o
efeito esperado sobre os processos de trabalho, foi preciso paralelamente a
inovacgao tecnoldgica criar entre os trabalhadores uma “cultura de qualidade” a fim
de que aderissem mais facilmente as mudancas desejadas. O programa de
qualidade foi lancado na Copel em 1993 e buscava garantir a adesdo dos

trabalhadores as novas mudancgas. O trecho da apostila elaborada pelo Escritério da
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Qualidade e Produtividade e utilizada nos cursos de introdu¢do do programa de

qualidade na empresa confirma a “necessidade” da juncdo qualidade/tecnologia:

1.6 — DOMINIO TECNOLOGICO - Cabe ao gerente ter o dominio
tecnolégico do sistema de sua responsabilidade. E através do
conhecimento padronizado que as pessoas executam as tarefas da
mesma maneira. Se todos conhecem o trabalho, a auséncia de
gualquer pessoa nao deve prejudicar o resultado atingido. Ter
dominio tecnolégico é ser capaz de estabelecer (padronizar
sistemas); realizar o trabalho de acordo com os padrdes, assegurar
0s objetivos de qualidade intrinseca, custo, atendimento, moral e
seguranga; ser capaz de analisar o sistema para garantir o
atendimento dos objetivos. [...]

1.7 — CONTROLE DA QUALIDADE - A missdo do sistema é obter
produtos ou servigos com QUALIDADE TOTAL, decorrentes do
controle de qualidade que deve eliminar a causa fundamental dos
problemas do sistema (Apostila Gerenciamento da Rotina / COPEL -
Escritério da Qualidade e Produtividade, 1993, p. 20-22).

A busca de uma cultura da qualidade tinha como objetivo 0 aumento
da produtividade, tanto que o grupo responsavel pela formulacéo de todo material do
programa de qualidade da Copel foi intitulado de “Escritério da Qualidade e
Produtividade”. A Fundacao Christiano Ottoni (FCO) coordenou o processo de
implantacéo do programa na empresa e utilizou como guia o livro de Campos (1992),
sob o titulo “TQC — Controle da Qualidade Total”, que serviu de subsidio principal
para elaboracdo das apostilas utilizadas. O livro foi tdo utilizado pela empresa que o

programa ficou conhecido entre os trabalhadores como TQC>?.

2.4 — CONCEITO DO CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL

Numa era de economia global ndo é mais possivel garantir a
sobrevivéncia da empresa apenas exigindo que as pessoas facam o
melhor que puderem ou cobrando apenas resultados. Hoje séo
necessarios meétodos que possam ser utilizados por todos em
direcdo aos objetivos de sobrevivéncia da empresa. Estes métodos
devem ser aprendidos e praticados por todos. Esse é o principio da
abordagem gerencial do TQC (Campos, 1992, p. 15).

Durante a implantacdo do programa a Copel sempre fez o discurso
da necessidade da qualidade como forma de garantir a competitividade e a

produtividade. Para a direcdo da empresa a Unica forma de se manter competitiva no

% A sigla TQC - Total Quality Control (Controle da Qualidade Total) também é uma das variaces das
denominacdes utilizadas por empresas para 0s programas de qualidade.
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mercado se daria com a inovacgdo, através do investimento em tecnologia e da
reformulacdo dos processos de trabalho. Disseminou essa ideia entre todos através
dos cursos, grupos de estudo e materiais que tratavam do assunto, o que ajudou na
adesd@o da maioria dos trabalhadores, como é possivel comprovar no depoimento

que se segue:

A qualidade mudou muito a forma de se trabalhar na Copel. A
empresa sempre foi uma referéncia do setor, mas com a implantagéo
do programa de “qualidade total” melhorou muito o trabalho. N&o tem
mais aquela, de cada um fazer o que quer, agora estiq tudo
padronizado, tem regra e fica mais facil de fazer. [...] Além de que,
qualquer empresa que queira se manter no mercado hoje em dia tem
de trabalhar seguindo os conceitos de qualidade, a empresa tem que
se atualizar e nés também. Se a Copel for bem, ela tem mais
lucratividade e nés também ganhamos com uma PLR melhor
(Eletrotécnico — 22 anos de empresa).

Os primeiros treinamentos acerca da qualidade foram direcionados a
area gerencial, atingindo cerca de 700 gerentes. Os coordenadores e palestrantes
desses cursos na sua maioria eram consultores externos ligados ao setor privado
com larga experiéncia na implantacdo de programas de qualidade. A ideia era
sensibilizar os gerentes e supervisores para que assumissem a implantacdo do
programa e motivassem os demais trabalhadores, conforme trecho da apresentacao

da apostila utilizada nos primeiros cursos realizados para implantacdo do programa:

Na implantacdo do TQC, a prioridade é implantar o
Gerenciamento do Trabalho do Dia-a-Dia, recomenda o Prof.
Falconi. Assim, o Escritério da Qualidade e Produtividade da
Copel — criado por circular do Diretor Presidente em 18.06.93 —
ficou encarregado de executar o treinamento interno para
implantacdo do Programa. [...] Nesta primeira etapa — a partir
de agosto/93 — serdo treinados cerca de 700 gerentes (Apostila
do Escritério da Qualidade e Produtividade, 1993, p.1).

A partir de 1994 a empresa passou a desenvolver esse treinamento
para os demais trabalhadores, atingindo a todos na empresa. A Direcdo da Copel
acompanhou a implantacdo do programa através de grupos criados exclusivamente
para esse fim e diretamente ligados a ela: o Comité de Implantacdo, o Escritério da
Qualidade e os Assessores. Essa estrutura se localizava em Curitiba e foi
responsavel pela implantacdo, disseminacdo, apoio e consultoria interna do

programa em nivel estadual.
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Os diretores e superintendentes regionais foram designados
“coordenadores da qualidade”, responsaveis pelo programa nas superintendéncias.
Deveriam motivar e fomentar o uso da ferramenta do “Gerenciamento da Rotina”
para acompanhamento das metas e incentivar a padronizacdo de todos os
processos de trabalho da empresa. Desta forma demonstrariam aos demais
trabalhadores que “a qualidade era uma nova filosofia de trabalho e de vida, que
tinha como objetivo a busca da eficécia, eficiéncia e autorrealizagdo das pessoas”,
conforme nos afirmou um dos gerentes aposentado e entrevistado.

Os “Facilitadores” do programa foram escolhidos entre aqueles que
se destacaram nos diversos seminarios e cursos realizados ou por indicacao direta
dos gerentes. Estavam espalhados por todo Parana, em média um para cada cem
trabalhadores, e atuavam como disseminadores e consultores internos da qualidade.
Promoviam reunifes nas areas, corrigiam pequenos “desvios” dos grupos de
qualidade e buscavam motivar todos para o envolvimento no programa. Estes
trabalhadores receberam treinamentos especiais, voltados para area de qualidade,
gestdo, mercado, recursos humanos, entre outros. Tinham que estar “preparados”
para responder as equipes de qualidade e as pessoas.

O programa propunha uma administracdo participativa, sendo
constituido de grupos de estudo da qualidade, mesclando trabalhadores,
supervisores e gerentes. Esses grupos eram inspirados nos “circulos de qualidade”
do toyotismo e buscavam o convencimento e a adesdo “voluntaria” dos
“colaboradores”. A categoria “trabalhador” foi substituida pela direcdo da Copel pelo
termo “colaborador” na busca de homogeneizar a forca de trabalho e coloca-los
numa mesma condi¢cao de igualdade e de participantes no processo de melhoria dos
resultados da empresa. Essa terminologia € propria dos programas de qualidade e
busca mascarar a hierarquia existente entre gerentes, supervisores e trabalhadores.
Em seu estudo sobre os atendentes de telemarketing, Braga (2006, p. 16) constatou
que a utilizacdo da termologia de “operador” ou “teleoperador” pelas empresas do
setor em substituicdo ao termo “operario” consistia na ideia de descaracterizar a
relacdo capital e trabalho existente no interior dessas empresas.

Na Copel os grupos se reuniam periodicamente para estudar os
conceitos da “qualidade” e os exemplos descritos nos livros da FCO, buscando

adapta-los para implantacdo na empresa. Além disso, padronizaram 0S processos
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de trabalho da maioria das atividades da empresa, confirmado pelo depoimento de

trabalhador que participou dos grupos de qualidade:

Houve um periodo que nos reuniamos praticamente toda semana
para discutir a qualidade total e padronizar as atividades.
Debatiamos, discorddvamos uns dos outros e as vezes era dificil o
consenso. Mas no final prevalecia o bom senso e a tarefa era
padronizada. Foi um processo muito demorado, mas foi muito
interessante o trabalho em grupo, a gente aprendeu muito um com o
outro (Técnico Comercial — 29 anos de empresa).

Além de ser um pressuposto dos programas de qualidade, o trabalho
em equipe aparece aqui também como uma exigéncia da informatizacdo, na medida
em que a reestruturacdo produtiva requer uma agdo em grupo para padronizacao
dos processos de trabalho que vao se transformar em programas computacionais. O
trabalho em grupo aparece como um instrumento importantissimo para a
constituicdo da empresa toyotista, pois cria uma cultura de comprometimento e de
sentimento de participacdo na definicAo dos rumos da empresa por parte do
trabalhador. Também do ponto de vista da gestdo, o trabalho em grupo facilita a
acao gerencial, na medida em que os trabalhadores em grupo acabam por vigiar um
ao outro na execucdo da atividade. De certa forma observamos no toyotismo um
aprimoramento do fordismo, na medida em que acaba exercendo um controle muito
mais eficaz sobre o trabalhador. “Em virtude do incentivo a competicdo entre os
operarios, cada um tende a se tornar supervisor do outro. “Somos todos chefes” é o
lema do “trabalho em equipe” no toyotismo” (Alves, 2000, p. 54).

A partir do debate feito nos grupos de qualidade da Copel,
constituiram-se 0s primeiros manuais de procedimentos padronizados que passaram
a nortear as atividades na empresa. Na medida em que se criaram os padrdes para
execucao de processos de trabalho, ndo se justificava mais que uma atividade fosse

executada de forma particular e diferente da padronizagéo:

Tal como observou Morris-Suzuki (1997), tais informacoes,
prioritariamente, vao alimentar os copyright com “instrucées de
trabalho” que, uma vez transformadas em dados, convertem-se em
matérias-primas sujeitas a incrementagdo destes sistemas. O estudo
de caso nos mostrou que isso € realizado pela mediacdo da
metodologia da Qualidade Total, a qual garante a expropriacdo
desse nivel de saber no ambito de unidade empresarial. Inclusive, a
terminologia “instrucdo de trabalho” compfe o léxico desses

programas (Wollf, Cavalcante, 2009, p. 21).
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A partir da padronizacdo materializada nos manuais, a area da Tl se
encarregou de transformar essas informacées em dados e incorpora-los ao sistema
computacional na forma de softwares. O conhecimento tacito do trabalhador refere-
se ao conceito de “trabalho vivo”, pois € o resultado da experiéncia acumulada deste
acerca da forma de executar o seu processo produtivo, embora isso nao signifique
gue ja ndo tenha um certo grau de precarizacéo e simplificacdo. Ao ser transformado
num software computacional o trabalho vivo é objetivado na maquina e torna-se um
“trabalho morto”. Por sua vez este trabalho morto ndo é capaz de gerar trabalho vivo,
por isso com o passar do tempo necessita da criatividade do trabalhador para sua
atualizacao.

O antagonismo desse processo refere-se ao fato que, consciente ou
inconscientemente, € o trabalhador quem promove a incorporacéo pela maquinaria
do seu saber tacito, especialmente através dos grupos de qualidade. Segundo Braga
(20064, p.141), o processo de aprisionamento do conhecimento dos trabalhadores
pelo capital se da através da padronizacdo das rotinas de trabalho transformadas
em padrdes informatizados de execucdo das atividades produtivas. Com isso, a
empresa coordena e controla através da tecnologia o ritmo de producdo dos
trabalhadores e possibilita a diminuicdo dos custos empresariais.

Se a categoria trabalho j& havia perdido campo para o capital com a
aplicacdo do taylorismo/fordismo que propiciou a expropriagdo das habilidades
manuais dos trabalhadores objetivando-as nas maquinas, a tecnologia
computacional permitiu intensificar e aprimorar ainda mais essa expropriacdo ao
subtrair, além das habilidades manuais, também as habilidades cognitivas do
trabalhador.

Uma consequéncia imediatamente perceptivel deste potencial refere-
se ao fato de que a formalizacéo e a troca dos saberes tacitos, neste
novo contexto, acontecera de uma forma mais rapida e intensa,
levando a que sejam questionadas as decorréncias para 0S
trabalhadores dessa ampliacdo dos fluxos de conhecimento
partiihado. Pode-se supor que ao ser invadido no seu espaco
particular e ao ter formalizado e tornado universal o seu saber tacito,
o trabalhador tendera a ver reduzido o seu poder de barganha
(Bianchetti, L, 1999, p.141).

A padronizagdo dos processos de trabalho também simplificou o

trabalho e possibilitou a homogeneizacdo dos trabalhadores, na medida em que,
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apoiados pelos novos manuais, 0S operarios com menor experiéncia também
passaram a executar as mesmas tarefas que antes exigiam certo grau de
experiéncia. Para a Copel, mercadologicamente, isso foi interessante pois permitiu
reduzir os salarios pagos aos novos contratados na medida em que o trabalho foi
precarizado, conforme vimos anteriormente.

Outras praticas de incentivo a participacdo dos trabalhadores foram
desenvolvidas, tais como: o programa “Copel Inovacdes” e a “Semana do
Conhecimento”, que ocorrem anualmente e oferecem premiagcdes simbdlicas aos
trabalhadores que criam equipamentos ou programas que melhorem 0S processos
de trabalho e/ou o produto final da empresa. A maioria dos trabalhadores que
participam desses eventos se sentem motivados e “valorizados” na sua criatividade.
Para a empresa, essas ideias possibilitam o aperfeicoamento dos processos de
trabalho, a reducéo de custos na producéo, o aumento dos lucros e a diminui¢do das

despesas com a contratacdo de consultorias externas. Assim,

o discurso da cooperacdo mutua permitird a apropriacdo do saber
operario de outra maneira. As sugestdes aos métodos e processos
mais eficientes receberdo prémios e recompensas e, desta forma, a
administracdo cientifica pretende continuar subliminarmente o
processo de modelizacdo da subjetividade do trabalhador. Ademais,
direcionard, através de estimulos financeiros e congéneres, a
percepcdo para a eficiéncia e a racionalidade (Heloani, 1994, p. 21).

Em 1995, a empresa implantou o “Gerenciamento pelas Diretrizes”,
gue consistiu na definicdo do “negocio” da empresa e de cada area, na elaboracao
das diretrizes e dos planos de acdo para execugdo e acompanhamento continuo das
metas e na padronizacao de todos os processos de trabalho. Também implantou um
mecanismo de avaliacdo e melhoria dos processos através do “Método para Solugéo
de Problemas” (PDCA)>*. Essa pratica constitui-se atualmente numa das principais
ferramentas de acompanhamento e interveng&o nas metas da empresa.

Os gerentes foram obrigados a adotar a “Pratica de Gerenciamento
da Rotina de Trabalho”, que consistia em mecanismos de controle mensais,

semanais e até diarios e que permitiam o acompanhamento em tempo real das

** O PDCA refere-se a um método de planejamento estratégico empresarial que se divide basicamente em quatro
estagios: planejamento, execucdo, verificacdo e atuacdo corretiva, sintetizadas pelas expressdes em inglés:
Plan, Do, Check e Action. E um ciclo que visa aprimorar 0s processos produtivos e que deve servir de
ferramenta continua de melhoramentos, € um método para pratica de controle, muito difundido nos programas
de qualidade (CAMPQS, 1992, p. 29).
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metas e atividades dos trabalhadores. Para isso foram estabelecidos itens de
controle de cada processo, definindo o “escopo” de cada area e determinando o
papel e obrigagéo de cada setor no processo produtivo da companhia. Nesta fase da
implantac@o do programa, a palavra chave foi “padronizacéo” e o “controle diario das
atividades” passou a ser a principal atividade gerencial.

Em 1997 a empresa obteve a “Certificacdo Interna de Qualidade de

155

Gestao”, a “Certificacdo de 5S™°, implantou o “Manual de Gestdo Empresarial da

Copel” e definiu sua missdo® e a visdo®’, destacando a subordinacéo dos objetivos
da empresa a figura dos acionistas. O objetivo do manual era criar um padréo de
gerenciamento para ser utilizado por todo o corpo gerencial, de modo a ser uma

ferramenta de direcao para a empresa, conforme orienta Campos:

O mundo vive hoje um periodo singular de sua historia, de grande
producao industrial, avancos tecnolégicos e mudancgas sociais muito
rapidos que exigem das empresas flexibilidade a estas mudancas e
baixo tempo de resposta principalmente. No TQC isso € conseguido
com um sistema administrativo que chamaremos de “Gerenciamento
pelas Diretrizes (denominado no Japdo de “HOSHIN KANRI” ou
“Managent by Policy” e denominado erradamente nos EUA de “Policy
Deployment”). [...] O Gerenciamento pelas diretrizes, conduzido
pela alta administracdo da empresa, tem como objetivo maior
direcionar a caminhada eficiente do controle da qualidade (Rotina)
para sobrevivéncia da empresa a longo prazo (CAMPOS, 1992, p.
67). (Grifo meu)

Constantemente esse padrdo de gerenciamento era submetido a um
PDCA, analisado pela alta administracdo da empresa juntamente com as areas de
CMK, de Recursos Humanos e assessores da qualidade. A primeira versao oficial do

*> O "Programa 5S" foi concebido por Kaoru Ishikawa em 1950, no Japao do pés-guerra, inspirado na ideia de

“colocar ordem” na grande confusdo que atingiu o pais apés a derrota para as forcas aliadas. O Programa
demonstrou ser tao eficaz na reorganizacéo das empresas e da economia japonesa que, até hoje, é considerado
o principal instrumento de gestdo da qualidade e produtividade naquele pais. Nas empresas € aplicado com o
objetivo de transformar o ambiente de trabalho e a atitude das pessoas, melhorando a qualidade de vida dos
funcionarios, diminuindo desperdicios, reduzindo custos e aumentando a produtividade. O "Programa 5S"
ganhou esse nome devido as iniciais das cinco palavras japonesas que sintetizam as cinco etapas do programa:
seiri, seiton, seisso, seiketsu e shitsuke que significa, respectivamente: descarte, arrumacdo, limpeza, satde e
disciplina.

Em 1997 a misséo estabelecida pela Copel era: “Atuar de forma rentavel na area de energia, satisfazendo com
qualidade as necessidades de seus clientes e contribuindo para o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e
social do Parand”.

Em 1997 a visdo estabelecida pela Copel era: “A Copel deseja ser até o final da década reconhecida por seus
clientes e acionistas pela exceléncia de sua gestdo e pela prestacdo dos servicos de melhor qualidade do pais,
constituindo motivo de orgulho para todos 0s seus empregados”.

56
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“Modelo de Gestdo Empresarial da Copel” pode ser sintetizado pela piramide a

seguir®®, amplamente difundida no periodo em questao:

VISAO

GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES

e e
PESSOAS PROCESSOS
GESTAO DE PESSOAS GERENCIAMENTO DA ROTINA
CRESCIMENTO DO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
SER HUMANO

O objetivo desta ferramenta era possibilitar a “geréncia de pessoal e
de processos”, buscando aprimorar e ampliar a produtividade, devendo ser utilizado
por todos, cotidianamente, de forma a garantir que as metas fossem atingidas. O
gerenciamento pelas diretrizes é a principal ferramenta para o acompanhamento
gerencial das metas da empresa na atualidade.

Para auxiliar o processo de gestéo, o setor de qualidade, juntamente
com a Tl, desenvolveu um programa que fornecia um relatério de Acompanhamento
de Resultados, denominado de relatorio “REMAR”. Esse relatorio era baseado em
“itens de controle” pré-estabelecidos referentes as metas da empresa, fornecendo
informag¢des mensais na forma de planilhas e graficos dos resultados de cada item.
Trazia informacdes como o referencial de “benchmarking”™® de cada item de
controle, o historico dos ultimos trés anos, as metas estabelecidas, a periodicidade
da medicdo, entre outras. Trata-se de um relatorio padréo ainda utilizado e que
fornece dados globais da empresa ou estratificados por area, departamento ou
divisdo. O relatério permitiu a padronizacdo do acompanhamento das metas de cada

*8 A maioria das informagdes, o historico da implantacéo do programa de qualidade, os esquemas e fluxogramas
utilizados pela Copel na implantagéo desse programa foram fornecidos por ex-funcionarios que vivenciaram
esse processo na condicdo de participantes ou como facilitadores do Programa de Qualidade da empresa.

% Termo amplamente utilizado no meio empresarial contemporaneo que, neste caso, significa a “empresa que
obteve 0 melhor indice (referéncia) em determinado item entre as empresas do mesmo ramo”, no caso
eletricitario. Serve como ideal de objetivo a ser alcangado e ultrapassado para as empresas.
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setor e das metas globais da companhia. A cada problema detectado que afetasse a
realizacdo das metas, aplicava-se um PDCA nos grupos de qualidade a fim de
solucioné-lo.

O programa de qualidade na Copel teve como principal foco o
cumprimento das metas e a melhoria constante dos processos, tendo como objetivo
final o aumento da rentabilidade da companhia. Essas metas recebiam
monitoramento e intervencgdo frequente dos mais diversos niveis gerenciais, como
nos afirmou um dos trabalhadores aposentados entrevistados: “a cobranca era
constante e os resultados tinham de ser alcancados, para isso era fundamental o
envolvimento de todos na discussdo e resolucdo dos problemas” (eletrotécnico
aposentado que atuou como supervisor).

Os resultados financeiros apresentados no inicio de 1998 referentes
ao ano de 1997 exprimiam a vitalidade alcancada pelo programa de qualidade no
que diz respeito a satisfacdo dos acionistas. Em 1997, a rentabilidade da empresa
superou a meta de 4,1%, atingindo 6,3%; a captacdo de recursos com a venda de
acoes na bolsa de Nova lorque superou 622 milhdes, atingiu uma receita liquida de
R$ 1.216 milhdes, sendo superior a de 1996, que foi de R$ 1.148 milhdes; a relacéo
entre custeio total da empresa ficou em 1997 em 44,8 % inferior a meta maxima
estabelecida de 49,7% para o ano®®. A amostra dos resultados de 1997 exprimiu o
engajamento dos trabalhadores e o acompanhamento feito pela alta administracao
das metas da empresa e conforme os ensinamentos de Campos, “finalmente, o
controle de processos (do Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia) deve
estar intimamente ligado ao “Gerenciamento pelas Diretrizes” da alta administracéo”
(CAMPQOS, 1994, p.143).

Como podemos verificar, a tecnologia e o programa de qualidade
aplicados na Copel desde 1992 envolveram praticamente todos os niveis funcionais
da empresa e provocaram mudancas substanciais no comportamento dos
trabalhadores e no seu sistema organizacional. Como o programa focava o aumento
da produtividade, buscou a reducdo do quadro de efetivos em todos os setores,
tanto que entre 1995 e 2001 (ano programado pelo Governo para privatizacao da

Copel), a empresa reduziu sua forca de trabalho em 33,8% (2978 trabalhadores).

® Dados do Balanco Patrimonial da Copel — 1996 e 1997.
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Em contrapartida, no mesmo periodo, aumentou 18,3%° o nimero de consumidores

atendidos, conforme dados do gréfico a seguir:

(UADRO DE EMPREGADOS

em 31 de dezembro

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fonte — Copel Relatério anual 2002, p. 22

O programa de qualidade nitidamente foi direcionado com vistas a
preparar a empresa para a privatizagédo, pois esteve voltado para a constituicdo de
uma empresa enxuta, rentavel e atraente para sua venda, seguindo as diretrizes dos
governos estadual e federal. A privatizacdo ndo ocorreu, no entanto, nos anos que
se seguiram a empresa intensificou o investimento em tecnologia e teve sua gestéao
voltada para os conceitos da qualidade, especialmente a 1ISO®, aprofundando ainda
mais a cultura da participacdo dos trabalhadores na formulacdo dos processos
produtivos. O nivel do programa de qualidade de uma empresa também reflete
positivamente na valorizacdo de suas a¢cdes no mercado financeiro.

As mudancas provocadas pela reestruturagcdo produtiva moldaram a
Copel segundo o modelo toyotista de empresa, adequada ao neoliberalismo, o que
levou a sua comodificacéo, resultando em mudancas expressivas nos processos de

trabalho da empresa, conforme veremos a seguir.

2.3 AS MUDANGAS NOS PROCESSOS DE TRABALHO

Conforme vimos, o macroprocesso de producdo da Distribuicao
compreende a venda de energia elétrica aos consumidores e a prestacdo de
servicos de atendimento emergencial ou programado correlatos a atividade. A

®® Informativo Copel “Consultoria e Servicos” 1995 — p. 3 e Copel - Informativo Trimestral Dezembro/2001 —
p.6

%2 SO - Significa “International Standartization Organization”. Trata-se de uma organizagdo internacional
formada por um conselho e comités com membros oriundos da maioria dos paises. Seu objetivo é criar
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Distribuicdo € responsavel por 77% da forca de trabalho da Copel, 6508 de um total
de 8405° trabalhadores, e atende diretamente cerca de 3,4 milhdes de clientes
espalhados por 393 municipios do Parana e 1 de Santa Catarina. Possui uma frota
de 3 mil veiculos leves e pesados e 300 motocicletas para o atendimento comercial
e emergencial da empresa.

As principais areas que envolvem a Distribuicdo estédo relacionadas
ao atendimento aos clientes e, basicamente, sdo compra® e venda de energia
elétrica; projeto e construc@o de obras para atendimento aos consumidores urbanos
e rurais em meéedia e baixa tensdo; medicdo das unidades consumidoras;
manutencao do sistema elétrico; execucdo de atendimento emergencial e comercial
das unidades consumidoras; leitura de medidores e entrega de faturas;
processamento e arrecadacao (faturamento); operacdo do sistema elétrico;
atendimento aos clientes, telefénico (0800) e personalizado (agéncias locais). As
principais areas de apoio sdo suporte de TI; cadastramento e manutencdo do
geoprocessamento; normatizacdo administrativa, técnica e operacional e setor de
planejamento, orcamento, licitacdo e compras.

Podemos dividir os trabalhadores da Distribuicdo em quatro
categorias basicas: a operacional (eletricistas), representa 33% dos efetivos; a
técnica (eletrotécnicos), representa 20% dos efetivos; a administrativa e profissional
(técnicos comerciais e técnicos administrativos), representando 45% do efetivo e a
area gerencial (engenheiros e administradores) que representa 2% do efetivo. A
gama de processos de trabalho que envolvem essas areas ndo nos permite fazer
uma analise da totalidade destes. Por essa razdo, conforme indicamos na introdugéo
do trabalho, focamos nossa pesquisa em trés processos de trabalho que
consideramos mais relevantes para nosso estudo e que contemplam as trés
principais categorias de trabalhadores da Distribuicdo: o0s eletricistas
emergenciais/comerciais, os eletrotécnicos do setor de operacdes e os técnicos
comerciais do atendimento personalizado. Apesar de ndo efetuarmos a analise de

todas as atividades desenvolvidas na Distribuicdo, 0os processos de trabalho

normas e padrdes universalmente aceitos sobre como realizar as mais diversas atividades comerciais,
industriais, cientificas e tecnolégicas.

%3 Copel Informativo Trimestral — DEZ. 2008 — dados referentes ao encerramento do exercicio de 2008.

% Apesar da Geracgdo da Copel produzir energia suficiente para o seu abastecimento, a Distribuicdo ndo pode
comprar energia diretamente desta, pois 0 novo modelo energético exige que a compra seja feita via leildo
fiscalizados pela ANEEL. A nova legislacdo obrigou as empresas a se desverticalizarem e criarem empresas
distintas para geracdo, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica no Brasil.



109

escolhidos atendem o0 nosso objetivo de demonstrar como a reestruturacao
produtiva, que levou a “comodificacdo” da Copel, também alterou

organizacionalmente o trabalho e culturalmente o comportamento dos trabalhadores.

2.3.1 — Atendimento Personalizado: sob o Comando dos Manuais Informatizados

O técnico comercial atua em diversas areas da Distribuicao,
principalmente no faturamento, na arrecadagcdo e no atendimento a clientes.
Focamos nossa analise no processo de trabalho do atendimento personalizado aos
clientes, feito pelo atendente (técnico comercial) no horario comercial nas agéncias
localizadas nas principais cidades do estado. A formacéo exigida pela empresa para
essa funcao € o ensino médio completo, ndo ha necessidade de formacdo técnica
especifica para a atividade. No processo de “comodificacdo” da Copel, a
terceirizacdo nao afetou essa funcdo, mas a reestruturacdo produtiva promoveu a
padronizacdo e informatizacdo das atividades desses trabalhadores, sujeitando-os
totalmente ao sistema computacional.

Antes da reestruturacdo produtiva o atendimento aos clientes era
feito nas agéncias, de forma personalizada, pelos atendentes que verificavam
assuntos relacionados a ocorréncia emergencial (falta de energia elétrica) ou
ocorréncias programadas (ligacdo de energia elétrica, desligamento, solicitagcdo de
extensdo de rede, entre outros). O atendente recepcionava o cliente, anotava os
dados da solicitacdo em formulario especifico com todos os dados referentes a
endereco, localizacdo, tipo de servico, entre outros, e que posteriormente era
repassado aos trabalhadores pessoalmente ou por radio VHF®. Concluido o servigo,
o eletricista devolvia o formulario preenchido com os dados da realizac&o do trabalho
para serem digitados no sistema a fim de gerar os relatérios dos indices de
atendimento.

Como vimos no item anterior, oS manuais utlizados pelo

atendimento foram organizados pelos trabalhadores mais experientes nos grupos de

® VHF ¢ a sigla para o termo inglés Very High Frequency (Frequéncia Muito Alta) que designa a faixa de
radiofrequéncias de 30 a 300 Mhz. A VHF é comumente utilizada para transmissao de radio FM (comumente em
88-108 MHz) e transmissdes televisivas (em conjunto com a faixa de frequéncia UHF). Também é geralmente
usada para sistemas de navegacao terrestre, comunicagdes aéreas (dos avides), comunicacdo entre veiculos de
uma mesma empresa em determinada regido e radioamadorismo, depende principalmente de antenas para
transmissao do sinal de comunicagéo.
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padronizacdo e com auxilio da TI foram transformados em programas
computacionais e disponibilizados na rede para utilizacdo dos envolvidos. Através da
constante troca de experiéncias dos atendentes via rede foi possivel homogeneizar
0S processos e criar os “procedimentos padronizados” para a area de atendimento

aos clientes, conforme depoimento:

Foi em funcéo da rede de computadores que a Copel criou que foi
possivel padronizar as formas de executar as tarefas. Na Copel,
antigamente, o trabalho era executado do jeito que cada um achava
melhor. Cada um criava um padrdo para seu uso e estava tudo certo.
O estado (PR) é muito grande, entdo vocé imagina de quantos jeitos
nao se fazia a mesma tarefa. Com a rede foi possivel criar e adotar
um padréo para todos (Técnico Comercial — 20 anos de empresa).

Com a padronizacéo e o inicio da informatizacéo do atendimento, a
empresa determinou a extingdo gradativa do atendimento personalizado que estava
presente em mais de 30% dos municipios do Parana. Esse servico passou a ser
feito através da criacdo do setor de Atendimento Telefénico Centralizado (0800). Ao
final de 1998, todas as agéncias haviam sido fechadas, sendo que os clientes
passaram a ser atendidos exclusivamente pelos técnicos comerciais do 0800. A
informatizacdo associada a padronizacdo estabeleceu as condicfes basicas para a
criacdo do Atendimento Telefénico da Copel, composto por funcionarios efetivos.

A estrutura fisica do atendimento telefénico organizou-se em cinco
grandes centrais®®, localizadas na sedes das superintendéncias e interligadas entre
si através da rede de computadores, utilizando-se do mesmo numero de telefone
para atendimento em qualquer regido do estado. O 0800 criado pela empresa seguiu
a tendéncia mundial das empresas de Call Center, tendo como prioridade a
constante diminuicdo dos tempos de atendimento. Para isso foram estabelecidas
metas a serem atingidas e criadas ferramentas de controle da producdo dos
teleatendentes. As ligagOes telefOnicas passaram a ser gravadas e a pressao pela
producao se tornou cada vez mais intensa.

Com o fechamento do atendimento nas agéncias, muitos técnicos
comerciais que trabalhavam nesses locais foram transferidos para o Atendimento
Telefénico (0800). Alguns foram readaptados em outras funcdes, especialmente na

area de arrecadacéo e faturamento e a maioria dos que estavam aposentados pelo
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INSS, aderiram ao PDV, principalmente pelas dificuldades de adaptacdo a nova

funcdo, em uma nova cidade, conforme relatos.

Quem estava aposentado ndo teve duvida e preferiu sair. Pra quem
ja estava aposentado ndo compensava aceitar a transferéncia, pois
ja estdvamos fixados na cidade, tinhamos casa prépria, estabilidade,
familia aqui, ndo compensava mudar-se. Agora, muita gente ficou
chateada, pois foi obrigado a se mudar de uma hora para outra e
ninguém (0s gerentes) se preocupou se a pessoa queria ou ndo ser
transferida, simplesmente informou que o cidad&o estava transferido
e pronto. Foi um periodo dificil pra todos (Técnico comercial
aposentado).

Os dois principais manuais criados para o0 atendimento
determinaram a forma de execucao desta atividade e simplificaram o processo de
trabalho dos atendentes. O Manual de Atendimento Informatizado (MAI) estabelece
as perguntas que devem ser feitas aos consumidores de acordo com o tipo de
solicitacdo feita. Comanda a acdo do atendente até a conclusdo e geragcdo de
documento eletrébnico que é enviado automaticamente para o despacho para o
veiculo mais proximo do local da ocorréncia e que esteja com o turno de servigos
aberto no sistema. E a principal ferramenta do atendimento telefénico do Call Center
(0800) e do atendimento personalizado (agéncias).

O Manual de Instrugbes Comerciais (MIC) detém informacdes
detalhadas para consulta de duvidas das é&reas de atendimento, faturamento,
arrecadacdo, entre outros. Este manual normatiza as atividades relacionadas aos
direitos e deveres dos clientes e foi formulado a partir do conhecimento acumulado
dos trabalhadores das areas afins levando em consideracdo aspectos juridicos e
normativos das instituicdes reguladoras do Setor Elétrico Nacional e dos 6rgaos de
defesa do consumidor. Embasa a relacdo comercial entre a Copel e seus clientes.

Esses padrboes facilitaram a execucdo das tarefas para os
trabalhadores com pouca experiéncia, na medida em que o “saber fazer”, fruto da
experiéncia dos trabalhadores mais antigos, estd materializado nestes manuais
informatizados. Em contrapartida, tornaram o trabalhador extremamente subsumido

a maquina e conseguentemente ao capital, pois o conhecimento foi objetivado no

% Atualmente estd em discussdo a centralizacdo desse atendimento num dnico local como forma de unificar
ainda mais o atendimento e diminuir custos operacionais para o sistema.
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software que pertence a empresa (capital) e ndo mais ao trabalhador. Com isso o
trabalho é “submetido e incorporado ao capital” (Dantas, 2003, p.12).

A partir de 2005, seguindo uma exigéncia da ANNEL, a empresa
retomou a abertura do atendimento personalizado aos consumidores nas agéncias
nas principais cidades do Parana. Porém, o processo de atendimento sofreu uma
mudanca substancial, principalmente em funcédo do papel da tecnologia e dos novos
preceitos organizacionais, herdados do atendimento telefénico. Atualmente, o cliente
se dirigi a uma agéncia e faz uma solicitacdo de servicos, o técnico comercial acessa
0 sistema através de um numero identificador do cliente constante na fatura ou
através de qualquer informacdo, como nome, endereco, documento, e com iSsSO 0
sistema localiza o cadastro com todos os seus dados, automaticamente. Inicia-se
assim o processo de atendimento, criando um documento eletrénico.

Todas as perguntas e respostas necessarias para o atendimento sao
definidas pelo software mediante dados fornecidos ao computador na medida em
gue o atendimento se desenvolve. Cada ocorréncia assume um cédigo especifico
para cada tipo de servigo de forma que o sistema efetua a distribuicdo correta para
as equipes correlatas aquela atividade. Ao técnico atendente cabe apenas digitar as
opcbes que o cliente faz e o resultado final € a formulacdo de uma “ocorréncia”
programada ou emergencial. Ao término do atendimento na agéncia, a ocorréncia
gerada é enviada automaticamente para o equipamento do veiculo do eletricista
disponivel e responsavel pela area e/ou pela atividade.

As mudancas provocadas no atendimento pela tecnologia e pela
padronizacdo das tarefas simplificaram a atividade e subordinaram o atendente ao

programa computacional, conforme relatos dos técnicos comerciais atendentes:

Antigamente tinhamos que ter muito conhecimento para efetuar os
atendimentos. Quando ndo sabiamos como proceder recorriamos ao
gerente ou aos manuais comerciais para efetuar o atendimento,
depois preenchiamos um formulério que era entregue ao eletricista
ou nas maos do técnico (operador) para ser repassado via VHF
(rddio amador). Depois recebiamos o formulario de volta e tinhamos
que transformar as informagBes dos eletricistas em codigos para
digita-los no sistema para elaboracdo dos relatérios. O atendente
tinha que conhecer todo o processo, sendo ndo conseguia fazer o
atendimento (Técnico Comercial — 25 anos de empresa).

O atendimento é relativamente simples, desde que se saiba navegar
no sistema. A grande vantagem € que o programa solicita todas as
informacgdes até concluirmos o pedido ou reclamacao (solicitacdo do
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cliente). Depois de preenchida é s6 dar um “enter” e pronto, vira uma
ocorréncia e vai para o veiculo do eletricista. [...] Depois que a
ocorréncia é despachada a gente nao precisa fazer mais nada, pois o
eletricista executa o0 servigo e encerra a ocorréncia por l& mesmo,
diretamente com o sistema (Técnico Comercial — 5 anos de
empresa).

A mesma filosofia de trabalho do Atendimento Telefénico foi
incorporada ao Atendimento Personalizado das agéncias reabertas. Além da
exigéncia do uso do computador e dos manuais padronizados de atendimento, os
atendentes devem cumprir metas estabelecidas para o tempo de atendimento dos
clientes. A Tl desenvolveu um software especifico e disponibilizado na rede para os
gerentes, onde o cliente é cadastrado pelo estagiario assim que adentra na agéncia.
A partir dai o gerente tem acesso via rede a todas as informacdes sobre o
andamento deste atendimento, desde o tempo que o cliente aguardou para iniciar o
atendimento até quem o atendeu e quanto tempo demorou. Isso permite uma
vigilancia constante dos tempos de execucao do trabalho de forma a eliminar os
tempos ociosos. Conforme relato, o controle dos tempos provoca pressao sobre o

atendente:

Antes de vir para a agéncia, eu trabalhei no 0800.[...] La (no 0800) o
pessoal trabalha num ritmo frenético, pois o tempo de atendimento
ndo pode passar de 3 minutos, a vantagem € que o cliente esta do
outro lado da linha, € mais facil ser formal. Aqui (na agéncia) é
diferente, pois o cliente esta na sua frente, ndo da pra ser formal,
além disso, normalmente quem vem no atendimento personalizado
tem maior dificuldade de expressar-se, por isso o tempo de
atendimento acaba demorando um pouco mais. S6 que o pessoal
(gerente) ndo quer nem saber, ndés temos que cumprir a meta
estabelecida, se vocé demora um pouco mais ja querem saber 0
motivo. A vigilancia e pressao esta muito parecida com aquela que
tinhamos no 0800 (Técnico Comercial — 6 anos de empresa).

O controle dos tempos do trabalho via rede configura-se como uma
das ferramentas de aumento da produtividade e permite ao gerente intervir de forma
efetiva para diminuir o tempo ocioso entre uma atividade e outra, incluindo mais
trabalho ao atendente. Em Ultima analise, aumenta a mais-valia e facilita o processo
de “comodificacao” da Copel, pois todas as mudancas implantadas nos processos
de trabalho buscam o aumento da lucratividade e provocam o aprofundamento da

mercadorizacdo da empresa.
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Ao mesmo tempo, o controle excessivo do trabalho aparece como
uma das contradi¢cdes do capitalismo contemporaneo, pois entra em choque com o
discurso toyotista da administracdo participativa que enfatiza a suposta “liberdade”
dos trabalhadores no processo produtivo. Neste caso, 0 controle aparece muito mais
como um aprimoramento do que uma ruptura do sistema de producéao fordista, uma
vez que “toda essa aparente autonomia dada pela administracdo participativa cai por
terra quando se divisa com a emergéncia de um novo tipo de controle, muito mais
sutil e, por isso mesmo, mais insidioso, que a informatizagdo trouxe a reboque
dessas mudancas: o monitoramento informatizado” (Wolff, 2007, p.14).

Na Copel, a maquinaria, representada pelos computadores e novos
equipamentos, passou a ser o fator determinante na execucdo das tarefas,
incorporando o conhecimento e a habilidade do trabalhador e determinando o ritmo
da producdo. Como os computadores pertencem a Copel, que na relacdo entre
trabalhador/empresa representa o capital, entdo a dependéncia dos trabalhadores
da tecnologia para execucao das atividades sujeita-os totalmente ao capital. O saber
fazer materializado pela maquinaria ndo pertence mais ao trabalhador, mas sim a
maquina (computador), que € propriedade do capital. Efetiva-se assim uma forma de
subsuncéo real do trabalho ao capital que se da com pleno consentimento do
trabalhador que ndo deseja mais efetuar o trabalho nos moldes antigos.

E o caso dos atendentes que executam sua tarefa seguindo uma
sequéncia pré-estabelecida pelo Manual Informatizado de Atendimento (MAI), que
informa automaticamente passo a passo a execucdo da atividade. O manual
informatizado, ao assumir a condicdo de “ator principal” do processo produtivo,
implica afirmar que o trabalho morto, corporificado na maquina, € que passa a
determinar a forma e a velocidade da producdo. O trabalhador é remetido a
condicdo de “coadjuvante” da producdo, os processos de trabalho na Copel
tornaram-se totalmente dependentes do sistema informacional.

Esse processo representa uma perda de autonomia do trabalhador
em relacdo a execucao da tarefa, ou seja, 0 atendente passa a ser um instrumento
da maquinaria na medida em que o ritmo de sua producdo depende dela. A
tecnologia transformou o conhecimento subjetivo do trabalhador em informacéo
objetivada na forma de dados. Com isso, a informagdo se mercadoriza num
processo similar ao da industria que transforma a matéria-prima em produto final. A

centralidade do processo produtivo inverteu-se, com o trabalhador subordinando-se
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a maquina, € a subsuncao real do trabalho ao capital, expressada na sujeicdo do
trabalhador ao sistema computacional. Na Copel, a exemplo de outras grandes
empresas, 0 banco de dados parece assumir vida propria e domina os trabalhadores
a partir da apropriagéo das suas habilidades manuais e cognitivas.

2.3.2 Operacao do Sistema: Padronizacdo, Simplificacdo e Precarizacao

Os eletrotécnicos tém uma atuacdo diversificada na Distribuicéo.
Respondem pelas areas de medicdo de energia, projetos e obras, controle de
qualidade do sistema elétrico, manutencdo de equipamentos e especialmente na
operacdo do sistema elétrico. Também cumprem a funcdo de apoio técnico para 0s
eletricistas, fazendo a ponte destes com 0s gerentes e engenheiros. Focaremos
nossa analise no processo de trabalho especifico dos eletrotécnicos operadores,
pois a operacdo foi uma das areas onde as transformacfes proporcionadas pela
tecnologia foram mais profundas na Distribuicdo. Para a fungédo de eletrotécnico, a
Copel exige formacdo técnica em nivel médio na area de eletrotécnica ou em
eletrnica, para as atividades ligadas a automacdo de equipamentos. Esta funcao
também ndo foi afetada pela terceirizacdo, no entanto, a reestruturacao produtiva
revolucionou a forma de atuagcdo do operador, especialmente através da
informatizag&o do sistema operacional.

Os operadores eletrotécnicos trabalham em sistema de turno de
revezamento, sendo que a area da operacdo do Sistema de Distribuicdo de Energia
Elétrica, denominada de COD (Central de Despacho e Operacgéo), funciona 24 horas
por dia. Os eletrotécnicos operadores sao responsaveis pelo despacho de servicos e
pela coordenacédo dos eletricistas na operagcdo do sistema elétrico em manobras
programadas ou emergenciais, ou seja, tém a funcdo de coordenar o
reestabelecimento do sistema elétrico em caso de desligamentos acidentais ou
programados.

Antes da reestruturacdo produtiva, o trabalho do operador
eletrotécnico consistia no repasse das ocorréncias anotadas pelo atendente em
formulario especifico aos eletricistas para execucdo. Fora do horario comercial,
guem anotava as ocorréncias emergenciais do cliente, feitas via telefone local, era o
proprio operador. De posse da reclamacdo anotada executava o despacho do

servico pessoalmente ou via radio VHF e dava todo apoio necessario aos
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eletricistas, tais como: verificacdo de endereco, fazer contato com o cliente, orientar
manobras de recomposicéo do sistema em caso de desligamentos programados ou
acidentais, compatibilizar as reclamacgfes e determinar a possivel localizagdo de
defeito na rede, entre outros. A funcdo de operador exigia um grande conhecimento
técnico, tedrico e pratico do sistema elétrico operado, conforme nos relata um dos

operadores entrevistados:

Antes dessa mudanca toda (informatizacdo do sistema), o camarada
para trabalhar como operador do COD precisava conhecer na
pratica, onde se localizava cada consumidor, em especial os da zona
rural. Os eletricistas chamavam e a gente tinha que saber onde era a
estrada pra chegar no consumidor. Além disso, precisdvamos saber
como operar as subestacdes e como operar as chaves estratégicas
da rede. [...] Hoje esta tudo mais facil e mais rapido, a gente tem o
geoprocessamento que é s6 fornecer o endereco, um ndmero de
documento, a identificacdo do taldo de luz ou o nome do proprietério
e o sistema indica a localizag&o do cliente e onde esta o veiculo mais
proximo e ainda o caminho que ele (eletricista) deve seguir. E s6
jogar no sistema, apertar o botdo o pronto, o sistema informa tudo,
inclusive as manobras que os eletricistas tém de fazer para religar a
rede (Eletrotécnico operador - 29 anos de empresa).

As manobras para recomposicdo do sistema dependiam da
habilidade e do conhecimento dos operadores e muitas vezes eram realizadas sob
condi¢Bes adversas, em média um Unico operador coordenava diariamente cerca de
40 municipios. Nos dias de chuvas intensas (temporais) que ocorrem desligamentos
acidentais provocados por descargas atmosféricas, ventos, danos na rede, entre
outras, a pressao sobre o trabalhador era muito intensa. Por isso, o perfil do
operador exigia um trabalhador qualificado, com larga experiéncia de atuacao na
rede elétrica e com capacidade de trabalhar sob presséo, pois a principal atividade
do operador consistia no apoio aos eletricistas nas manobras para religamento das
redes e localizacao de defeitos no sistema.

Em 1996 a Copel tinha 25 unidades de COD’s localizadas nas
maiores cidades do estado. Com o investimento pesado na criagdo do sistema
computacional, promovido pela reestruturacdo produtiva, os COD’s foram fundidos
em cinco grandes unidades localizadas nas sedes das superintendéncias®’. Assim

como no atendimento, na area operacional a transformacdo do conhecimento dos

®7 Atualmente existem estudos para centralizacdo da operacdo em uma grande estrutura capaz de manobrar e
operar todo sistema de distribuicdo do estado de um dnico local, diminuindo custos para operacéo do sistema.
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trabalhadores em softwares também permitiu a uniformizacdo dos procedimentos e a
criacdo de um sistema operacional sofisticado que agiliza a execucéo dos trabalhos
e a recomposi¢do do sistema elétrico, quando desligado por motivos acidentais.

S&o basicamente dois manuais que orientam a operacdo e que
subsidiaram a criacdo dos sistemas operacionais informatizados. O Manual
Operacional Informatizado (MOI), que é a principal ferramenta de apoio a acdo dos
operadores no sistema elétrico com vistas a facilitar a coordenac¢éo, a recomposi¢ao
e o funcionamento do sistema elétrico. Todas as atividades operativas estao
padronizadas e disponiveis no MOI, desde o simples atendimento a um consumidor
individual, até os procedimentos operativos para reestabelecimento de uma
subestacdo que atende toda uma cidade. Com simples comandos o operador tem
acesso a uma infinidade de informacdes operacionais, localizacdo dos veiculos da
Copel, o0 mapa da rede elétrica, equipamentos de operacdo, a base cartografia da
regido através do geoprocessamento, entre outros. As informacdes aparecem na
tela pelo simples comando no teclado ou no mouse do computador. Outro manual
de apoio utilizado pela operacdo é o Manual de Instru¢cées Técnicas (MIT) que serve
de apoio para as areas técnicas e de engenharia e versa sobre operacdo do
sistema, construcdo de redes de energia elétrica de baixa e alta tenséo, construcéo
de subestacodes, trabalho de medicao, entre outros.

Atualmente, o despacho das ocorréncias cadastradas pelos
atendentes foi ainda mais simplificado e passou a ser feito automaticamente pela
rede interligada num sistema sofisticado de comunicacdo de dados que envia e
recebe mensagens através de equipamento instalado no veiculo. ApGs o término do
atendimento, o servico € encerrado pelo eletricista diretamente com o sistema,
abolindo a acédo do operador, que passa a intervir apenas nos casos em gque haja
falha do sistema.

Se no fordismo a criacdo de formulérios simplificou o trabalho dos
operadores, com o toyotismo a introducdo da informatica eliminou o uso desses
papéis precarizando ainda mais o trabalho dos operadores, diminuindo suas
atribuicdes. Com isso, passaram a realizar outras tarefas como a elaboracdo de
planos de agdo, a montagem de gréficos especificos, conferéncia de relatorios e
especialmente o acompanhamento dos indices (metas) da operacdo, que impactam
diretamente nos resultados da empresa junto aos consumidores e junto a ANEEL. A

partir desse acompanhamento é possivel oferecer subsidios para as areas de
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manutencdo e planejamento a fim de promover correcdo de possiveis falhas do
sistema elétrico. Anteriormente essas tarefas eram delegadas a geréncia e a
supervisao.

Nesta mudanca da forma organizativa da operagao verificamos ao
menos dois reflexos visiveis sobre o operador: o primeiro é o da desqualificacdo do
trabalhador, que se materializa na perda do controle por parte deste sobre o seu
processo de trabalho, na medida em que o sistema praticamente passou a executar
automaticamente quase todas as atividades rotineiras da operacdo. O segundo
refere-se a exigéncia mercadoldgica da empresa, pois proporciona 0 aumento da
taxa de lucratividade a partir da combinacdo da tecnologia com a padronizagcédo. O
capital, ao introduzir tecnologia, possibilita que o0 sistema computacional
desempenhe as antigas funcdes dos operadores. Com isso, as atribuicoes, antes
gerenciais, passam a ser designadas aos operadores, 0 que na pratica significa o
aumento da mais-valia a partir da introducdo da tecnologia e da reformulacao
organizacional da operacdo. Ao final dessa cadeia de transferéncia de atribuicbes
proporcionadas pela tecnologia o resultado é o desemprego, pois o sistema tende a
absorver quantidades cada vez maiores de trabalho vivo.

A TI, juntamente com o0s eletrotécnicos mais experientes,
desenvolveu um software operacional para localizacdo de defeitos no sistema
elétrico. Assim, a partir das reclamacdes de falta de energia elétrica inseridas no
sistema, o novo software rastreia as possibilidades e indica o local e o provavel
defeito na rede elétrica e envia automaticamente essa informacdo para o0s
eletricistas no campo. Esse processo dependia anteriormente do nivel de
conhecimento dos operadores, agora a maquina cumpre essa funcdo na medida em
gue detém o conhecimento do trabalhador incorporado no computador.

Em Jdltima analise, isso representa um aprofundamento da
subsuncao real do trabalho ao capital, na medida em que a tecnologia passa a
atribuir & maquina adjetivos de inteligéncia antes pertencentes ao trabalhador, de
verificacdo e identificacdo das falhas nos processos produtivos. Ao mesmo tempo,
também simplifica o trabalho dos operadores e desqualifica-os, ha medida em que
0S novos trabalhadores ndo tém mais a condicdo de obter o conhecimento da
totalidade do processo operacional, pois a maquina (capital) se tornou a proprietaria

desse conhecimento, conforme relato a seguir:
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O sistema faz tudo pra gente, envia a ocorréncia, fecha o
servico, indica para o eletricista onde é o provavel defeito. Tudo
isso automaticamente. Isso € ruim porque 0s novatos
(operadores com menos de 5 anos), ndo aprendem as
“manhas” de cada rede (rede elétrica) e, no dia que tem
temporal e que o sistema trava, ai o “bicho” pega e a
experiéncia € que vale. Mas, como isso é de vez em quando,
na hora que aperta chamam alguém mais experiente pra ajudar
(Eletrotécnico operador — 28 anos de empresa).

A simplificagdo, propiciada pelo uso do computador e da
padronizacdo, permitiu que a empresa substituisse gradativamente os operadores
mais experientes por operadores com menor experiéncia técnica, mas com maior
habilidade no uso da informatica. Ao promover essa desqualificacdo, a tecnologia
alterou o perfil dos trabalhadores da operagcdo, as exigéncias para a funcao
passaram a residir muito mais na habilidade do uso da informatica do que no

conhecimento técnico e pratico do sistema operativo.

Em conjunto, esses elementos da Ultima reestruturacdo produtiva
fundamentam um novo quadro de subordinacdo dos trabalhadores
em relacdo ao capital: crescente intensificacdo do ritmo de trabalho,
diminuicdo dos postos de trabalho, acimulo de func¢des, qualificacédo
técnica individualizada, porém, com desqualificac@o progressiva para
o coletivo de trabalhadores (Amorim, 2006, p. 92).

Para operar as novas maquinas revestidas de tecnologia, o
trabalhador necessita de conhecimentos especificos dos comandos autématos, ou
seja, a habilidade no uso do computador. Contraditoriamente, a tecnologia
normalmente apresentada como sindbnimo de complexidade, materializada pelos
circuitos eletrénicos, tende a simplificar as atividades e consequentemente,
precarizar o trabalhador, facilitando a contratacdo da forca de trabalho com baixa
qualificacéo e baixa remuneracao (Braga, 2006a, p.138).

O capital atualmente, além de deter os meios de producao
tradicionais, instalagcdes, maquinas e matéria-prima, agora, através da tecnologia e
da padronizacdo, simplifica o processo produtivo e desqualifica o trabalhador,
precarizando-o. Nas empresas, a precarizagao cumpre o papel de baratear a forca
de trabalho ao exigir uma qualificacdo menor para o trabalhador, esse também
passou a ser o0 comportamento da empresa estatal “comodificada”, conforme

verificamos na pratica salarial atual adotada pela Copel.
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No capitalismo contemporaneo do status de mercadoria, a forca de
trabalho se transformou em acessorio do processo produtivo. O desequilibrio na
relacdo entre capital e trabalho em favor do primeiro tornou-se latente com a
subordinacéo do trabalhador ao sistema computacional e a afirmacao de Braverman
(1981, p.199) parece mais atual do que nunca: “O progresso do capitalismo parece
apenas aprofundar o abismo entre o trabalhador e a maquina e subordinar o

trabalhador cada vez mais resolutamente ao jugo da maquina”.

2.3.3 Execucao do Atendimento ao Cliente: Automacéao e Tecnificacdo do Trabalho

Os eletricistas na Distribuicdo atuam diretamente junto as unidades
consumidoras executando servigos, comercial e emergencial e/ou de manutencao
programada ou corretiva. Esta categoria foi afetada primeiramente pela terceirizacao
e em seguida sofreu com o efeito da introducdo de novos equipamentos de
comunicacdo de dados. Além disso, a automacdo de subestacbes e de
equipamentos na rede também alterou profundamente a tarefa dos eletricistas. A
formacdo exigida para funcédo de eletricista € o ensino fundamental completo e a
empresa oferece todo treinamento especifico para o exercicio da funcéo.

Até 1997 o processo de trabalho dos eletricistas resumia-se no
recebimento das ocorréncias programadas ou emergenciais do operador e anotadas
em formulario especifico ou repassadas via VHF instalado nos veiculos. Em seguida,
o eletricista se deslocava até o local da ocorréncia e executava a tarefa, anotava os
horarios de atendimento do cliente, 0 endereco e servico executado e devolvia aos
técnicos comerciais para digitacdo. As reclamacfes ou solicitagcbes também eram
feitas diretamente pelos clientes aos eletricistas dos plantdes de cidades isoladas
(sem agéncia local). A atividade exigia do eletricista o conhecimento da topografia da
regido, dos consumidores e das referéncias geograficas para localizacdo das
ocorréncias.

O sistema de comunicacdo via radio apresentava limitacbes de
funcionamento em funcéo de distancia, problemas de cobertura de area, topografia
acidentada ou insuficiéncia de antenas instaladas. As regibes com pontos mais
baixos ou com obstaculos fisicos para propagacdo das ondas de radio dificultavam

ou até inviabilizavam a comunicacdo, gerando situacdes limitantes para envio de
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ocorréncias, mensagens, recomposicdo do sistema. Isso provocava situacdes de
riscos para eletricistas e clientes.

A partir de 1997 o processo de reestruturagcdo produtiva passou a
introduzir a comunicacao de dados via satélite e a telefonia celular para repasse e
encerramento das ocorréncias, o que revolucionou o trabalho dos eletricistas. O
primeiro sistema implantado na Copel funcionava via satélite e foi contratado junto a
empresa “Autotrac”, que atua no mercado de monitoramento de veiculos. Este
equipamento apresentava uma 6tima cobertura de sinal, mas um alto custo.

A segunda geracdo desses equipamentos foi o “Omhnlink”, um
equipamento mais compacto com um sistema de comunicacdo mais rapido em
termos de processamento que o Autotrac, além de muito mais barato. Utiliza sistema
misto para comunicagdo, normalmente opera pela telefonia celular e na sua falta,
migra para os satélites, aumentando a area de cobertura. Outra ferramenta de
comunicacao utilizada é o “Palm”, dispositivo similar ao telefone celular, porém com
uma quantidade maior de recursos, embora com area de cobertura limitada.

Atualmente o eletricista recebe via satélite ou telefonia moével as
ocorréncias com todas as informacdes necessarias, endereco, local provavel do
defeito, pontos de referéncia, nome do cliente, entre outras. Cada passo do
atendimento é informado pelo eletricista através de um simples “enter” no
equipamento que envia os dados ao sistema computacional da empresa. As
informacOes referem-se aos horarios de recebimento, saida para o servico,
deslocamento, realizacdo da tarefa, encerramento e deslocamento final,
quilometragens do veiculo, causa da ocorréncia e o material aplicado no
atendimento. O equipamento do eletricista possui 0os codigos necessarios para
digitacdo dos dados.

O sistema recepciona os dados e atualiza imediatamente permitindo
a consulta instantdnea. A geracgdo de relatérios que envolvam indices mensais para
andlise e controle das atividades dos eletricistas € liberada no dia seguinte a entrada
dos dados. Essas informacgdes permitem ao gerente aprimorar o processo produtivo
de forma a aumentar a produtividade, ou seja, propor formas de acréscimo de mais-
valia.

O controle da atividade de campo do eletricista por parte do gerente
€ quase total, pois os sistemas de geoprocessamento e de comunicacao via satélite

ou telefonia movel informam a localizacdo exata do veiculo na planta cartografica
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informatizada da regido, em tempo real e com precisdo de centimetros. Os
eletricistas ficam permanentemente conectados a empresa, que monitora o tempo
gasto em cada tarefa executada. Isso permite ao gerente impor uma carga de
trabalho maior para os eletricistas na busca de preenchimento dos tempos 0ci0sos.
Para o trabalhador, o fato de saber que o seu trabalho € monitorado constantemente
obriga-o a buscar atividades laborais complementares, sob pena de ser cobrado
pela sua geréncia em razdo de ser denunciado pela maquinaria.

Essas mudancas forcaram os trabalhadores a se adaptarem as
novas tecnologias, porém os trabalhadores mais antigos tiveram dificuldade de
adequar-se aos novos meios de comunicacdo, em especial pela pouca familiaridade
com a informatica, conforme Huws (2006, p.27): “0os processos de inovacao
tecnologica e a globalizacdo tém provocado alteragbes nas formas de trabalho, na
natureza de suas funcdes e de quem as executa”. O depoimento do trabalhador a

seguir reforca essa ideia:

Antigamente era menos burocratico e ndo tinha que dominar essa
tecnologia nova. A gente tinha de conhecer o servi¢co, saber onde
era, saber o que fazer e fazer com seguranca. Agora tem que saber
mexer com o0 computador, com o telefone ou o omhnlink para
preencher os dados, complicou 0 nosso servico. Eu ndo sabia nem
mexer com celular e tive que aprender a operar esse sistema, sem
contar que a gente agora perde mais tempo. Ainda bem que agora
estamos trabalhando em dupla, sendo ia ser dificil fazer tudo e ainda
ter tempo pra digitar aquilo que se faz (Eletricista — 21 anos de
empresa).

Antes da reestruturacao produtiva da empresa, as subestacdes de
distribuicdo de energia elétrica abaixo de 138 kV eram operadas manualmente pelos
eletricistas, necessitavam de uma equipe de, em média 12 operadores para atuarem
em escala de revezamento com mais de um operador por turno. Todas as
subestacbes foram (gradativamente automatizadas e passaram a ser
telecomandadas e monitoradas a distancia pelos operadores eletrotécnicos do COD.
Além disso, a Tl desenvolveu softwares que executam o reestabelecimento do fluxo
de energia automaticamente nestas subestacdes sem que haja a intervengdo do
trabalhador.

Com a automacdo, a funcdo do operador de subestacao
praticamente desapareceu, sendo que atualmente a presenca dos eletricistas nestes
locais somente ocorre em caso de falha do sistema de automacdo. “Neste cenério, a
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forca de trabalho remanescente tende a se tornar um acessorio ao sistema da
maquina, com pouca ou nenhuma compreensdo critica de seu funcionamento”
(Zuboff, 1994, p. 87).

A automacao provoca a substituicdo direta do trabalho humano pelo
sistema automatizado, ou seja, a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto. O
resultado € o desemprego, tanto que a automacédo das subestacdes da Copel levou
varios empregados a acelerar seu processo de aposentadoria, aderindo aos PDV'’s,
principalmente entre 1997 e 2001. Aqueles que permaneceram foram remanejados
para outras funcdes, mas alguns tiveram dificuldades de adaptacéo seja pela falta
de conhecimento das novas atividades ou pela dificuldade de utilizacdo das novas

tecnologias.

Eu j4 estava na Copel ha 25 anos (em 2001), sempre como
eletricista operador de subestacdo. Quando veio a automacdo foi
uma “loucura”. Quem tinha condi¢cdes se aposentou, quem néo tinha
teve de se adaptar em outras funcbes. Eu ainda tive sorte, fui
transferido para é4rea de manutencdo de equipamentos de
subestagdo junto com o pessoal da eletromecénica, até me
aposentar. Mas teve colega que preferiu sair, ndo tinha jeito, se
aceitasse a transferéncia o cidadao teria que aprender tudo de novo.
Ai, quem tinha tempo (direito a aposentadoria ou ja aposentado pelo
INSS) aposentou, quem néo tinha teve que aceitar e se adaptar
(Eletricista - aposentado).

Na atualidade, a velocidade das mudancas no mundo do trabalho
propiciadas pelo avanco das forcas produtivas, em especial da tecnologia, exige dos
trabalhadores capacidade de se adaptar. Para aqueles remanescentes e
acostumados com o sistema fordista as dificuldades de adaptacdo apresentam-se
maiores ainda. As novas tecnologias de informagdo encontram-se no coragdo do
processo de reestruturacdo do capitalismo contemporaneo, representando uma
mudanca radical no processo produtivo, comparavel, segundo Braga (2006b, p.2),
ao “surgimento do tear no nascedouro do capitalismo moderno”.

Com a automacdo de equipamentos da rede e das subestacdes
distribuidoras de energia o tempo gasto para o restabelecimento do sistema em caso
de manobras programadas ou emergenciais diminuiu sensivelmente. Isso vai ao
encontro do maior objetivo da empresa “comodificada”, o lucro, pois o rapido
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica para a Copel implica

diretamente num aumento do tempo de consumo de energia e, consequentemente,
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aumento na arrecadacdo da empresa e da lucratividade dos acionistas. A
informatizacdo da operacado via automacao de equipamentos e de subestacfes e a
criagdo de programas computacionais especificos diminuiu as atribuicdes dos
eletricistas e simplificou suas atividades, facilitando a terceirizacdo nesta area, ja
debatida anteriormente.

Os procedimentos padronizados que norteiam a execucdo das
tarefas dos eletricistas estdo descritos no manual da Gestdo de Servicos e
Seguranca do Trabalho (GSST). Apesar de também estar informatizado, esse
manual é utilizado pelos eletricistas na forma impressa e fica disponivel nos veiculos
operacionais para consulta de eventuais duvidas. Orienta de forma detalhada a
execucao de cada tarefa de campo, dentro dos padrdes técnicos e de seguranca.
Padroniza desde atividades simples, como o estacionamento do veiculo ou o
isolamento da éarea, até tarefas mais complexas da rede elétrica. Também foi
elaborado a partir da experiéncia dos eletricistas mais experientes reunidos em
grupos para esse fim.

A criagdo dos manuais informatizados na Copel representa a
intensificacdo da apropriacdo pela maquina do “saber fazer” dos trabalhadores e
dificulta ainda mais que 0s novos contratados adquiram a compreensao e o dominio
da totalidade do processo de producdo que os envolve. J4 os trabalhadores mais
antigos sentem o “estranhamento” de seu trabalho, na medida em que nao se
reconhecem mais como protagonistas da producdo, pois a maquina passou a
cumprir as suas atribuicbes com maior precisao e rapidez. Na Copel, os novos
trabalhadores dominam a utilizacdo das novas tecnologias, mas tém dificuldades de
apropriar-se do saber fazer produtivo, conforme depoimento:

Hoje em dia para ser eletricista ndo precisa mais ser bom no servico
de campo basta saber usar o computador, e o sistema faz quase
tudo. A gente, que faz parte da “velha guarda” (mais de 20 anos de
empresa segundo o entrevistado), tinha de conhecer todos os
detalhnes da rede para achar os defeitos. Agora com esses
eguipamentos novos o sistema faz quase tudo, s6 que a gente tem
dificuldades em operar esses equipamentos novos, mudam muito. Eu
prefiro deixar a operacdo desses equipamentos para 0s novatos e
ficar com a parte de executar, de fazer o servico e recuperar o
sistema. A gente tem facilidade para fazer o servico, eles (eletricistas
novos) ndo tém, porque ndo tem a pratica. Esses meninos
(eletricistas novos) sdo bons pra operarem 0Ss computadores
(Eletricista - 30 anos de empresa).
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Com isso, verificamos o aumento do poder do capital sobre o
trabalho, na medida em que o saber tacito dos trabalhadores é incorporado a
maquina tornando possivel qgue o conhecimento seja expropriado e privatizado pela
empresa. Essa subsuncdo do trabalho ao capital s6 é possivel em funcdo do
“consentimento” da maioria dos trabalhadores, que ndo desejam perder as
facilidades que a tecnologia lhes trouxe, ndo tem ideia que esse processo de
corporificagdo do conhecimento do trabalhador a maquinaria representa uma
desqualificacdo do mesmo pela simplificacdo do processo produtivo. Nesse sentido

Wolff afirma:

A nova tecnologia permite que tais informagbes, oriundas das
técnicas produtivas surgidas a partir das experiéncias adquiridas
pelos proprios operarios no dia-a-dia da producdo, sejam
incorporadas a prépria maquinaria, € ndo apenas ao seu ritmo, tal
como ocorria no taylorismo-fordismo. Desse modo, viabiliza a
reificacdo do saber-fazer operario em um nivel qualitativamente
acrescido, tendo em vista sua cristalizacdo nas maquinas, as quais
funcionardo para otimizag&o do capital (Wolff, 2005, p. 262).

Apesar de comumente associarmos a orientagdo neoliberal da
reestruturacdo produtiva as empresas privadas, constatamos que também a
empresa estatal ndo esta livre das influéncias do capitalismo contemporaneo. Na
Copel, a tecnologia interviu cada vez mais nas tarefas dos trabalhadores
aumentando consideravelmente sua produtividade (carater mercadoldgico), porém
diminuiu na mesma proporgéo o conhecimento dos novos trabalhadores acerca da
execucao do seu trabalho (precarizacao).

O computador e os programas executam as tarefas mais complexas,
cabendo ao trabalhador o dominio da informatica, ao menos para executar 0s
comandos autdbmatos. Antagonicamente, a producdo, ao sofisticar-se através da
tecnologia, simplifica o trabalho, desqualifica o trabalhador e reduz postos de
trabalho. “Habilitacdes especificas ligadas a utilizacdo de determinadas ferramentas
ou maquinaria tém vindo cada vez mais a dar lugar a habilitacbes mais genéricas e
em mutacao rapida” (Huws, 2006, p.29).

A condicdo da Copel de empresa “comodificada” reforca essa
precarizacao na medida em que intensifica o incremento tecnolégico com objetivo de
aumentar a produtividade e a lucratividade da empresa. Esse processo de

mercadorizacdo atua diretamente sobre a percepg¢éo dos trabalhadores, em especial
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no que diz respeito a consciéncia de classe. No proximo capitulo analisaremos a

percepcédo dos trabalhadores em relacdo a essas mudancas.
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CAPITULO 3

A PERCEPCAO DOS TRABALHADORES ACERCA DA “COMODIFICACAQ” DA
COPEL

Neste capitulo procuramos verificar a percepcédo dos trabalhadores
em relacéo ao processo de “comodificacdo” ao qual a Copel vem sendo submetida,
de modo a verificar que implicagcdes isso trouxe para as relagcdes de trabalho na
empresa. Para isso foram distribuidos 50 questionarios®® aos trabalhadores, o que
representa em torno de 1,5% das trés principais categorias da empresa: eletricistas,
eletrotécnicos operadores e técnicos comerciais das agéncias de atendimento
personalizado. O retorno foi de 29 questionérios, o que corresponde a 58% do total
distribuido. Dos respondentes, 3 (10%) tém acima de 30 anos de empresa, 17 (49%)
tém entre 20 e 30 anos, 8 (27%) tém entre 10 e 20 anos e 4 (14%) tém menos que
10 anos. Do total de respondentes 79% (23 trabalhadores), vivenciaram as
mudancas estruturais ocorridas na empresa desencadeadas a partir de 1992.

A aplicacao dos questionarios se propos a analisar qual a percepcéao
dos trabalhadores em relacéo a dois dos principais aspectos que consideramos mais
relevantes para a pesquisa e que foram influenciados significativamente pela
reestruturacdo produtiva ao qual a empresa foi submetida. O primeiro aspecto
refere-se a forma como os trabalhadores veem o atual estagio de “comodificacdo” da
Copel e as varias facetas dessas transformacdes: programa de qualidade,
padronizacao, TI's, controle dos processos de trabalho, entre outras. Também busca
entender a forma como se deu a adesdo da forca de trabalho ao projeto de
reestruturacdo produtiva da empresa particularmente no que concerne a
informatizacdo e inovacdo dos processos de trabalho. Buscamos analisar em que
bases se deram esses processos e a forma como se deu o engajamento dos
trabalhadores. Também buscamos verificar se tal adesdo foi motivada pelo
“encantamento” dos trabalhadores com as novas tecnologias e com o incentivo dado
para que todos colaborassem na reelaboracdo dos processos produtivos.

A prética da chamada “administracao participativa” veio no bojo das
novas politicas gerenciais incorporadas pela empresa durante a sua reestruturacéo

produtiva. A criacdo dos “grupos de qualidade” foi determinante para a construcao
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de um ambiente favoravel a adeséo e ao “consentimento” dos trabalhadores para
implantacdo do projeto toyotista na empresa. Esse “consentimento” permitiu o éxito
naquilo que é a principal caracteristica do toyotismo: a “captura” da subjetividade dos
trabalhadores pelo capital (Alves, 2007), na medida em que grande parte do
conhecimento acumulado destes foi transformado em softwares exclusivos da
empresa (capital fixo). Ou seja, boa parte das experiéncias dos trabalhadores foram
objetivadas nos computadores e disponibilizadas na rede, porém passaram a
pertencer exclusivamente a Copel, transformando-se em meios de producéo desta.
O segundo aspecto relativo a percepcao dos trabalhadores refere-se
ao atual sentimento de “pertencimento” destes em relacédo a categoria eletricitaria. O
questionario buscou levantar elementos para entendermos 0s principais aspectos
que atualmente influenciam a percepcéo dos trabalhadores em relagdo ao papel do
sindicato e que, inclusive, sdo determinantes para estabelecer a forma de atuar
desta instituicdo. O capital, em seu estagio de mundializacdo, busca camuflar e
dissimular os conflitos existentes entre capital e trabalho no interior das empresas
que adotam 0s principios e nexos organizacionais toyotistas, como é o caso da
Copel, principalmente através da pratica da administracdo participativa que, entre
outras, apaga do vocabuldrio a categoria “trabalhador”, substituindo-a por
“colaborador”. Nesse sentido, as respostas ao questionario apontaram elementos
para discutirmos o0s aspectos mais relevantes do relacionamento entre os
trabalhadores e as instituicdes sindicais, especialmente buscando determinar a visao
atual que estes tém do papel do sindicato como mediador da relacdo capital e
trabalho no interior da companhia. Para isso, foi fundamental questionar a viséo da
forca de trabalho da Copel acerca de aspectos que interferem diretamente na acéo
sindical, tais como: terceirizacdes, desemprego, privatizacdes, questdes salariais.
Verificamos que na Copel o distanciamento dos trabalhadores em
relacdo aos sindicatos estd diretamente ligado a cultura organizacional toyotista
implantada. Através do desenvolvimento da pratica do trabalho em equipe,
construiu-se a imagem da “nivelacdo” entre os trabalhadores, supervisores e
gerentes, dificultando a percepcdo destes dos conflitos nas relacdes de classe no
interior da empresa, fazendo prevalecer a falsa ideia de existéncia de uma relagao
democratica entre capital e trabalho. E nesta perspectiva que debateremos os itens

gue se seguem neste terceiro e ultimo capitulo da pesquisa.

%8 Apéndice 1
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3.1 A ADESAO A REESTRUTURACAO PRODUTIVA. UM CONSENTIMENTO CONSTRUIDO PELO

PROGRAMA DE QUALIDADE TOTAL

De forma geral, podemos afirmar que as respostas as perguntas
apresentadas no questionario aplicado junto aos trabalhadores apontam uma grande
adesdo destes aos principios que regem a empresa toyotista, especialmente no que
diz respeito ao programa de qualidade e a utilizacdo das Ti's na Copel. Conforme
Alves (2007), a principal caracteristica da empresa toyotista é a incessante busca da
“captura” da subjetividade do trabalhador pelo capital e, por isso “a empresa toyotista
busca hoje mobilizar conhecimento, capacidades, atitudes e valores necessarios
para que os trabalhadores possam intervir na producéo, ndo apenas produzindo,
mas agregando valor. Eis o significado da “captura” da subjetividade do trabalho”
(Alves, 2007, p.123).

O processo de “captura” da subjetividade a que se refere o autor vai
além da apropriacdo do modo de execugdo do trabalho pelos operérios de forma a
coloca-los a servico do capital, conforme o fordismo buscava. Além das ditas
habilidades “manuais”, também busca apropriar-se da capacidade intelectual dos
trabalhadores para que estes produzam melhorias constantes nos processos de
trabalho e, consequentemente, aumentem exponencialmente a produtividade e o
rendimento das empresas. A reestruturagcdo produtiva e a cristalizagdo dos
dispositivos organizacionais toyotistas na Copel foi facilitado em muito pela adesao
dos trabalhadores ao programa de qualidade.

As perguntas 6 e 10 do questionario indagam aos trabalhadores
sobre o que melhorou e 0 que piorou na empresa com 0 uso do programa de
qualidade e com a substituicdo das antigas tecnologias pelas Ti’'s. A maioria (86% -
25 respostas) afirmou que praticamente “s6 houve melhorias”, e destacam os
seguintes aspectos: “melhoria na comunicacdo”, “agilidade nos processos de
trabalho”, “confiabilidade do sistema”, “aumento no desempenho dos trabalhadores”,
“intensificacdo no controle dos processos da empresa”. As afirmacdes que se
seguem sintetizam a maioria das opinides em relacdo a introducédo das TI's e do
programa de qualidade, respectivamente: “Muita coisa melhorou. As novas
tecnologias trazem acesso a informacdo de forma rapida e precisa” (técnico

comercial, 19 anos de empresa). “Melhorou a producéo, a qualidade, o desempenho
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do trabalhador. N&o vejo piora com o programa de qualidade” (eletrotécnico, 32 anos
de empresa).

Apenas 14% (4 respostas) das questdes 6 e 10 apontaram aspectos
negativos em relacdo as TI's e ao programa de qualidade, especialmente referindo-
se a dependéncia dos trabalhadores em relacéo ao sistema computacional conforme
segue: “Agilizou muitas tarefas, dando mais precisdo nas informacfes. Aumentou o
servico, e nos deixou escravos do PC (computador)” (eletrotécnico, 20 anos de
empresa). Também demonstram certa percep¢do sobre o controle excessivo do
trabalho na empresa propiciado pela tecnologia: “Em funcdo do programa de
qualidade estamos tendo que trabalhar do mesmo jeito. Apenas ndo temos mais
tempo vago” (eletricista, 25 anos de empresa) (grifos nossos).

A maioria dos trabalhadores também manifestou uma postura
amplamente favoravel as padronizacfes (questdo 26). Do total de entrevistados,
90% (26 respostas) manifestaram ser favoraveis e, apenas 10% (3 respostas),
fizeram alguma critica as padroniza¢cdes. Quando perguntados se o0s padrdes
facilitavam ou dificultavam o desempenho funcional, a resposta da maioria dos
trabalhadores confirma o alto grau de incorporagcdo, assimilacdo e adesdo a
ideologia toyotista, que reforca a tese de “captura” da subjetividade preconizada por
Alves, vejamos: “Padronizacao € algo que precisa, todos tém que ter 0 mesmo rumo
e trabalhar pelo mesmo produto (eletricista, 25 anos de empresa).

Como ja vimos o uso dos padrbées nos processos de trabalho
tendem a dificultar a percepcao dos trabalhadores acerca de como se constitui a
totalidade do complexo produtivo. Na Copel, a pratica diaria dos grupos de qualidade
levou a padronizacdo consensual dos processos de trabalho e sua posterior
informatizacdo conforme discutimos anteriormente, “capturando” parte significativa
da subjetividade dos trabalhadores. Além disso, ao disseminar a ideia de que todos
fazem parte do “mesmo time” e por isso devem pensar de forma parecida, a
empresa também homogeneizou o discurso da for¢a de trabalho criando a falsa ideia
da inexisténcia de uma hierarquizacdo empresarial. Nesse sentido, Wolff nos

esclarece:
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Ocorre que a retorica da participagdo, com seu Suposto
abrandamento da hierarquia gerencial pela valorizacdo da
participacao (leia-se comunicacao) operaria sobre as questdes da
producdo, fincam novas barreiras ideoldgicas que dificultam a
percepcdo da atual reestruturacdo produtiva como um novo tipo de
reificacao e, pois, exploracdo do capital sobre o trabalho vivo (Wolff,
2007, p.8).

A conjuntura neoliberal influenciou diretamente as transformacdes
no interior da Copel. Ao discutir o processo de consolidagdo do neoliberalismo em
nivel internacional, Harvey (2004) atribui isso primeiramente a construcdo de um
“senso comum” desenvolvido de forma gradual a partir do convencimento da
sociedade civil. Para isso, o capital financiou a “organizacdo de um banco de ideias”
desenvolvido inicialmente nas universidades e escolas e em seguida amplamente
difundido pelos meios de comunicacdo de massa. Na medida em que tais ideias
tornaram-se hegemonicas enquanto corrente de pensamento na sociedade,
viabilizaram as condi¢cdes basicas para o “consentimento” coletivo e, com isso, 0
neoliberalismo se efetivou através do dominio politico do Estado, primeiramente nos
EUA e na Inglaterra com Reagan e Tatcher respectivamente e, em seguida,

conquistou hegemonia global.

Aquilo que Gramsci denomina “senso comum” (definido como
“sentido sustentado em comum”) tipicamente fundamenta o
consentimento. O senso comum € construido com base em praticas
de longa data de socializagdo cultural que costumam fincar
profundas raizes em tradi¢des nacionais e regionais. Ndo € 0 mesmo
gue bom senso, que pode ser construido a partir do engajamento
critico com questbes do momento. Assim sendo, 0 senso comum
pode ser profundamente enganoso, escamoteando ou obscurecendo
problemas reais sob preconceitos culturais (Harvey, 2004, p. 49).

A Copel obteve um excelente resultado no processo de
envolvimento, cooptacdo, e “captura” da subjetividade dos trabalhadores. O presente
estudo permitiu-nos concluir que a pratica da chamada “administragéo participativa”
pela empresa, foi uma das principais responsaveis pela consolidacdo entre o0s
trabalhadores uma espécie de “senso comum” de que: as inovacdes tecnoldgicas, as
redefinicbes dos processos de trabalho (padronizacdes) e 0s nexos organizacionais
toyotistas, se tornaram necessarios e inevitaveis para a sobrevivéncia da Copel no
novo contexto de “quebra do monopdlio” do Setor Elétrico brasileiro, proporcionado

pelas politicas neoliberalizantes em voga.
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O “senso comum” € caracteristico da “ideologia neoliberal” e, se
consolidou na Copel a partir da assimilacdo gradual pelos trabalhadores das praticas
toyotistas aplicadas cotidianamente pelo programa de qualidade. Apesar de algumas
manifestacbes criticas a respeito da reestruturacdo produtiva, de forma geral os
trabalhadores demonstraram que incorporaram muito bem o discurso toyotista
expresso no uso cotidiano de terminologias proprias desse sistema, presentes tanto
nas respostas dos questionarios como nas entrevistas realizadas, tais como:
qualidade, produtividade, organizacdo, controle, rentabilidade, produtividade,
mercado, metas, entre outros.

Em ultima andlise, o toyotismo é a expressdo do neoliberalismo na
esfera da producdo. Pensando numa escala reduzida, aquela a que se refere o
autor, podemos afirmar que a construcdo do “consentimento” em torno da
reestruturacdo produtiva na Copel e a consequente incorporacdo do vocabulario e
das préaticas de cunho toyotista entre os trabalhadores também se deu a partir do
estabelecimento de um ambiente propicio para isso. Esse ambiente esta diretamente
alinhado com as praticas neoliberais que incentivaram a vivéncia cotidiana do ideario
toyotista nos grupos de qualidade. O “consentimento” ndo diz respeito apenas em
“deixar implantar”, exige dos trabalhadores um envolvimento de “corpo e alma”
nesse novo modelo flexivel de organizacdo da producdo. Nesse sentido, Alves
(2007, p. 173) faz um interessante esclarecimento:

Nas empresas, exige-se um novo consentimento de operérios e
empregados que implica um “engajamento” integral aos valores-
fetiches, expectativas e utopias de mercado. Para fazer funcionar os
novos dispositivos técnico-organizacionais da empresa toyotizada, o
trabalho vivo é obrigado ndo apenas a “vestir a camisa” da empresa,
mas “dar a alma” (corpo e mente) ao capital.

O “consentimento” social para consolidacdo do neoliberalismo em
escala mundial ao qual Harvey (2004) se refere, também favoreceu a disseminacao
da ideologia toyotista entre os trabalhadores da Copel. Como se pode ver quando
indagados se a mundializag&o influenciou as transformacdes ocorridas na empresa
(questdo 29), a maioria dos trabalhadores demonstraram-se adeptos desse “senso
comum” e apontaram, quase que de forma unéanime, 28 respostas (97%), que a

mundializacdo teve efeito direto nas transformacdes desenvolvidas na Copel,
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embora ndo associassem esse processo ao resultado da “comodificacdo” da

empresa discutida no capitulo 2, conforme respostas que se seguem:

Sim, com certeza, as decisfes, 0s rumos que a empresa toma séo
baseados nas condi¢cdes do mercado la fora, da economia mundial. A
ideia de privatizagdo é exemplo disso (técnico comercial, 19 anos de
empresa).

Com certeza, para a empresa se manter no mercado ela deve ser
inserida nos padrbes que pede o mercado (eletricista, 3 anos de
empresa).

A realidade da mundializacdo exigiu a adaptacdo da Copel as novas
exigéncias do mercado, tornando-a uma empresa mais flexivel e alterando
profundamente sua producdo. Quando perguntado aos trabalhadores se houve
mudancgas nos seus processos de trabalho em funcéo das TI's (questdo 7), a maioria
(97% - 28 respostas) foi categérica em confirmar que as mudancas foram profundas.
Também afirmaram que “houve melhoria na execucédo do trabalho”, “aumentou a
clareza na forma de efetuar as atividades”, “melhorou a confiabilidade e a velocidade
das informagBes entre o escritdrio e 0 campo”, “0s controles manuais passaram a
ser executados automaticamente”.

Ainda com relacdo a questdo 7, algumas das respostas relativas as
inovacdes tecnologicas explicitaram uma contradicdo entre 0s conceitos de
“qualificacdo” e “desqualificacdo” do trabalhador. Para alguns trabalhadores o
simples fato de utilizarem-se de um sistema computacional na atividade produtiva,
independente das condi¢des, pressupde a ocorréncia de uma suposta “qualificacao”
do trabalhador, conforme relato a seguir: “Certamente, com o advento de novas
tecnologias houve disseminacdo de conhecimento e melhoria do capital intelectual”
(eletrotécnico, 22 anos de empresa). Outras respostas, porém afirmaram que a
tecnologia provocou significativa simplificacdo das atividades conforme segue: “Sim,
alteraram. Facilitou a execucéo das tarefas” (eletrotécnico, 28 anos de empresa).

Ao afirmar que as novas tecnologias facilitaram a execucdo das
atividades, os trabalhadores ndo percebem que isso se deu pela simplificacdo do
trabalho e, consequentemente, provocou sua precarizacdo. Com isso, o trabalhador
necessita cada vez menos de conhecimento do processo produtivo, desvalorizando
cada vez mais sua forca de trabalho. Nestas afirmacdes verifica-se o fetiche que a

tecnologia exerce sobre os trabalhadores que apesar de perceberem a simplificacéo
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dos processos de trabalho nédo visualizam a desqualificacdo que sofrem em funcéo
da incorporacdo do seu “saber fazer” aos sistemas computacionais da empresa. O
fato de terem acesso ao uso dos equipamentos de informatica e de seus programas
faz surgir entre os trabalhadores a ideia de uma “suposta” melhoria do seu capital
intelectual (qualificacao).

Nesse caso, os trabalhadores ndo percebem que na préatica os
equipamentos (novas tecnologias) e 0s programas computacionais incorporam cada
vez mais a sua subjetividade, “capturando-a” e transformando-a em trabalho morto.
O nexo essencial do toyotismo refere-se a captura da subjetividade e “o fetiche da
tecnologia torna invisivel, aos olhos dos trabalhadores que participam de sua
reestruturacdo, a precarizacdo que sua aplicagdo capitalista trouxe ao trabalho
assalariado” (Wolff, 2007, p.9).

No entanto, essa constatacdo n&o significa que o toyotismo
provoque apenas a desqualificacdo de todos os trabalhadores. Se de um lado a
padronizacdo e as tecnologias simplificam a maioria dos processos de trabalho e
alargam a base de trabalhadores desqualificados e precarizados da empresa. Por
outro lado, cria um universo seleto de trabalhadores capazes de adequarem-se as
mais diversas atividades da empresa. Neste caso, as habilidades deixam de
referirem-se aos postos de trabalho e se deslocam para as chamadas
“competéncias”, especificas e proprias de cada trabalhador. Assim,

nessa perspectiva, a competéncia seria gerada pela capacidade
cognitiva do individuo de mobilizar conhecimentos, visando
solucionar um dado problema, ou seja, a competéncia é definida
como conhecimento e qualidade contextualizados. [...] Assim, é no
individuo, ou melhor, na dimensao individual do ato humano, e nao
no posto de trabalho, que se podem encontrar as nocbes de
competéncia (Costa, 2007, p.132-133)

As competéncias ndo estdo vinculadas a funcdo do trabalhador,
dizem respeito aquilo que agrega conhecimento a ele e que facilita a sua adaptacao
as mais variadas atividades da empresa. Neste sentido, a Copel investe no modelo
de “competéncia”’ para que o trabalhador desenvolva suas habilidades relacionais e
“proativas”, que nao dizem respeito diretamente as atividades produtivas, mas que
permitem uma adaptacdo mais facil destes, as necessidades da empresa. Para isso,
disponibiliza um programa especifico denominado de “auxilio-educacdo”, onde a
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empresa arca com parte significativa dos gastos com cursos de nivel médio e
técnico, graduacdo ou pos-graduacdo em areas afins a atividade da companhia.
Assim, busca preparar trabalhadores polivalentes, alinhados a diretriz da
“competéncia”, caracteristicas marcantes das empresas toyotistas (Costa, 2007).

A predominancia tecnolégica no processo produtivo faz com que o
trabalhador tenha dificuldades para compreender o seu proprio trabalho, tornando-o
refém do sistema computacional e degradando sua atividade produtiva. Documentos
e nimeros chegam até ele sem que o0 mesmo compreenda a forma como estes se
constituem. “Na sua capacidade de automatizar, a tecnologia da informacédo tem
uma habilidade prodigiosa de eliminar o esforco humano e substituir boa parte do
que era conhecido como qualificagdo humana” (Zuboff, 1994, p. 83).

A transformagéo do trabalho vivo em trabalho morto provoca o
estranhamento do trabalhador em relacdo ao seu trabalho, em decorréncia do
processo de alienacdo a que é submetido. O saber fazer e as funcdes que o
trabalhador executava anteriormente no fordismo/taylorismo, também estavam
submetidos a um processo de alienagéo, estranhamento e subsuncéo do trabalho ao
capital. A captura da subjetividade do trabalhador no novo complexo do mundo do
trabalho dificulta ainda mais o “desnudamento” da ideologia toyotista de tal forma
que, o trabalhador é levado a ver melhorias e conquistas onde basicamente ha
basicamente apenas a intensificacdo do ritmo de trabalho, reducdo de empregos e o
aumento da extracdo de mais-valia.

Bianchetti (1999) em um artigo sobre a Telesc descreve o
comportamento similar dos trabalhadores daquela empresa, que veem com
naturalidade a identificacdo de falhas na producdo através de um programa
computacional desenvolvido a partir dos conhecimentos dos trabalhadores mais
antigos que atuavam na supervisdo da empresa, que foram codificados e

transformados em software. Tanto que,

[...] ao olhar para os telbes, embora nem sempre eles déem conta, os
operadores estdo olhando para qualificacdes tacitas de varios
trabalhadores que os precederam. Ali objetivados, estdo saberes que
vieram sendo construidos para solucionar imponderabilidades, as
guais continuam se manifestando (Bianchetti, L, 1999, p.143).

A simplificacdo da atividade produtiva provoca a desqualificacdo do

trabalho humano e, consequente, barateia a forca de trabalho. A facilidade laborativa
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proporcionada pela tecnologia provocou entre os trabalhadores a mitificacdo da
tecnologia, desenvolvendo entre eles o senso comum de que o uso das Ti's no
trabalho tornou-se fundamental para sobrevivéncia da empresa e garantia dos seus
empregos. Nesse sentido, ao serem indagados se houve problemas de adaptacao
as mudancas provocadas pelas novas tecnologias (questdo 5), a maioria confirmou
dificuldades, apesar de adotarem um discurso de caracteristica empresarial.
Adequaram-se assim, a ideia predominante da atualidade da “necessidade” e da
“obrigatoriedade” que todos devem ter de se adaptarem a nova realidade. Isso pode

ser resumido pelas afirmacdes a sequir:

Acredito que houve muitas dificuldades, porém esse € um processo
necessario para que a empresa possa se desenvolver e nao ficar
ultrapassada, perder espaco para as concorrentes (eletricista, 11
anos de empresa).

Até hoje tem gente patinando, mas isso é um processo sem volta,
todos tém que se adaptar (eletricista, 25 anos de empresa).

Apesar da dependéncia da tecnologia e da submissdo ao processo
de padronizacdo imposto pelo modelo de empresa toyotista o trabalhador nédo
perdeu totalmente a criatividade no processo produtivo. A subjetividade jamais é
totalmente expropriada, pois se isso ocorresse deixaria de ser trabalho vivo
tornando-se trabalho morto. Ao perguntarmos aos trabalhadores entrevistados se
utilizam apenas dos padrdes para execucao das atividades (questdo 27), 90% (26
respostas) afirmaram utilizar-se dos padrées, no entanto desenvolveram formas
proprias para a execuc¢do de varias atividades. Isso explicita uma “certa” resisténcia
dos trabalhadores as padronizacdes realizadas pelos grupos de qualidade. Por outro
lado, sdo essas discordancias que oferecem subsidios para novas “melhorias” dos
processos de trabalho. Em funcdo da falta de organizacdo coletiva, essas
resisténcias ao invés de fortalecer os trabalhadores acabam atendendo mais uma
demanda toyotista: o exercicio da criatividade do trabalhador como forma de
melhoria continua dos processos produtivos da empresa.

Ao resistir individualmente a dominacdo do capital, o trabalhador é
levado a criar novas formas de execucéo das tarefas, normalmente mais eficazes,
que vém a “aperfeicoar” ainda mais a producdo. Isso demonstra que o saber tacito
no processo de trabalho continua sendo um componente essencial do trabalho. Por
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vezes, a adesdao e 0 “consentimento” as novas formas gerenciais levam os
trabalhadores a um processo de alienacdo ao ponto de atribuirem seus proprios
méritos a empresa. Neste sentido, as formas de “resisténcia” desenvolvidas pelos
trabalhadores nos sistemas flexiveis de trabalho, como o toyotismo, tém um caréater
individual diferenciando-se das formas tradicionais fordistas das acdes sindicais de
cariz coletivo. Essas resisténcias se dao no campo da individualidade e por isso
produzem pouco ou nenhum efeito para totalidade da classe.

Isso explica porque os trabalhadores da Copel entrevistados,
aposentados e da ativa, relataram que durante o processo de reestruturacao
produtiva nem tudo foi inicialmente compartilhado nos grupos de qualidade, pois
havia uma preocupacao por parte de alguns que isso favoreceria a terceirizacao e a
privatizacdo da empresa. Desse modo, algumas técnicas desenvolvidas pelos
trabalhadores néo foram repassadas imediatamente para a empresa, principalmente
no periodo de preparacao para a privatizacdo. Segundo eles, buscavam assim uma
suposta “garantia de emprego”, 0 que na pratica ndo deu resultado, conforme vimos
anteriormente. Da mesma forma, os eletricistas efetivos, temendo o desemprego,
relataram que muitos ndo demonstravam interesse em ensinar o trabalho e nem “os
macetes” (saber tacito) as equipes terceirizadas.

Alguns trabalhadores relatam ter resistido a introducdo das TI's
temendo o controle e do monitoramento que essas inovacdes poderiam exercer
sobre eles. No entanto, no questionario aplicado, quando indagados sobre como
viam o controle exercido sobre seu trabalho (questdo 15), apenas 10% (3 respostas)
afrmaram que tal controle é desnecessario. Os outros 90% (26 respostas)
manifestaram ser necessario esse controle, em especial para o acompanhamento
gerencial objetivando a melhoria da produtividade, conforme percebemos nas
respostas a seguir: “Sim, é controlado. Esse controle é importante para se ter um
melhor rendimento” (eletricista, 30 anos de empresa).

Essa resposta manifesta o “consentimento” da maioria dos
trabalhadores frente a condicdo “comodificada” que a Copel atingiu, ou seja, o que
atualmente movimenta as atitudes e acdes dos trabalhadores € a busca do aumento
da lucratividade. Essa subserviéncia do trabalhador em relacdo a empresa foi
construida a partir das praticas desenvolvidas pelo programa de qualidade, em
especial nos trabalhos em equipe. O trabalho em grupo além de motivar o

trabalhador, também o doutrina a exercer uma vigilancia sobre os outros
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trabalhadores de forma a garantir o cumprimento das metas estabelecidas.
Associado a ideologia toyotista da administracdo participativa, o “temor” pela perda
do emprego também favorece em muito o “consentimento” na medida em que
produz uma “autocoercao” do trabalhador. O medo do desemprego faz com que ele
imponha a si mesmo a obrigacédo da adeséo as exigéncias do capital. Nesse sentido,
salienta Bianchetti (1999, p.138):

No leque dessas estratégias, cooperacdo espontanea, cooptacdo e
ameaca de perda do emprego entremesclam-se, tornando mais
conflitivo o campo das qualificagbes, pois o reconhecimento e a
explicitacdo de que estas qualificacbes existem e de que o capital
depende delas para manter-se/expandir-se nao transforma, num
passe de mégica, a resisténcia dos trabalhadores em consentimento
e colaboracéo.

Desta forma, constatamos que durante o processo de reestruturacao
produtiva da Copel, ao mesmo tempo em que havia pequenos focos de resisténcia a
reestruturacdo produtiva, a conjuntura interna e externa a empresa forcou a adeséo
da maioria dos trabalhadores as transformac6es em curso. Os trabalhadores foram
gradativamente “convencidos” a participarem dos grupos de qualidade e/ou de
padronizacdes. A cooptacdo dos trabalhadores na Copel se deu em parte através de
uma “imposicao” gerencial, mas principalmente por uma coercao sutil manifesta nas
respostas e relatos que demonstram o medo do desemprego e a busca da tao
difundida “empregabilidade”. Contraditoriamente, ao formularem a padronizacao dos
processos de trabalho, criaram as condi¢cdes para diminuicdo do quadro funcional e
a contratacédo de forca de trabalho com uma qualificacdo pautada pelo modelo de
competéncias.

A preocupacao constante com a lucratividade da empresa manifesta
no discurso dos trabalhadores demonstra o consentimento destes em relacdo ao
atual carater “comodificado” da Copel. Para a maioria daqueles que responderam o
questionario (87%), a busca da alta lucratividade pela empresa visa atender
principalmente os interesses dos acionistas (questdo 30), 90% afirmam ser
importante a diversificacdo da atuacao da companhia em outros ramos de atividades
além da eletricidade (questdo 31). Para esses trabalhadores isso representa
oportunidades de aumento da rentabilidade da empresa e consequente garantia da
manutencdo do emprego e das aposentadorias. As respostas dadas demonstram
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que os trabalhadores tém consciéncia da priorizacdo, por parte da gestdo da
empresa, no atendimento as exigéncias de seus acionistas e, alinham-se
plenamente com essa diretriz.

A construcdo de uma “cultura da qualidade” no interior da empresa,
desenvolvida a partir do programa de qualidade, foi igualmente importante para a
adesdo dos trabalhadores ao processo de reestruturacdo da Copel. Quando
perguntado aos trabalhadores se o programa de qualidade mudou a forma de
pensarem e encararem o trabalho (questao 8), 100% afirmaram que sim e indicaram
apenas pontos positivos desse processo, tais como: “facilitacdo da tomada de
decisbes através da estratificacdo”, “melhoria continua”, “diretrizes definidas para o
trabalho”, “simplificagé@o das tarefas”, “evitar retrabalho”, “conhecer as metas a fim de
atingi-las”, entre outros. A incorporagédo do discurso da qualidade aparece nas falas
dos trabalhadores, conforme a seguir: “Acredito que todos nds que recebemos esse
treinamento assimilamos algo de bom, agregamos ao nosso dia-a-dia, dentro e fora
da Copel. Como por exemplo, as ferramentas de ‘5 S’, descartar aquilo que néo usa
mais, organizacao, saude, etc.” (técnico comercial, 19 anos de empresa).

Entre os trabalhadores da Copel o conceito de que a energia elétrica
€ um “servico publico” aparece de forma muito cristalizada. Romper com essa idéia,
adequando-a aos novos tempos do capital neoliberal que transforma esses
“servicos” em “mercadoria” ndo foi tarefa facil para direcdo da companhia. A ideia de
que a Copel € uma empresa “publica”, revestida da responsabilidade prioritaria de
“desenvolver” o estado levando energia elétrica ao povo paranaense, ainda é forte
entre os trabalhadores, especialmente os mais antigos. Isso é confirmado através
das respostas dadas pelos trabalhadores quando perguntados sobre o papel que a
empresa desempenhou no passado e que deveria desempenhar atualmente para o
Parana (questdo 32). Do total de respondentes, 82% apontaram que a empresa
deveria priorizar o desenvolvimento social do Estado e ndo apenas a lucratividade,
conforme ocorre na atualidade.

O programa de qualidade da Copel, através das praticas cotidianas
da administracdo participativa, atuou diretamente visando a “captura’ da
subjetividade dos trabalhadores. Com isso, buscou ndo s6 consentimento, mas
também a adesdo destes as mudancas implementadas pela reestruturacéo produtiva
e gque constituiram a empresa numa organizacao de cariz toyotista. Os trabalhadores

de forma geral ndo atribuem aspectos negativos a esse processo. A maioria, alias,



140

demonstra uma concepcéao de carater “empresarial”’, notadamente alinhada ao perfil
da empresa “comodificada’”. Além dessas mudancas de comportamento dos
trabalhadores em relacdo a empresa, veremos com maior profundidade no item a
seguir que também houve altera¢des substanciais nas relagbes de classe no interior

da companhia, provocando em especial um grande enfraquecimento dos sindicatos.

3.2 A DETERIORACAO DO SENTIMENTO DE “PERTENCIMENTO” A CLASSE: SINDICATO, UMA

INSTITUICAO FORA DO LUGAR?

Conforme j& vimos, na Copel, as préticas toyotistas promoveram a
substituicdo do conceito de “trabalhador” pelo de “colaborador”. Com isso,
trabalhadores, supervisores, gerentes, diretores da empresa “tornaram-se
integrantes do mesmo time” e, consequentemente, passaram a ter os “mesmos
objetivos” mascarando a relacdo de dominacdo existente entre patrdes e
empregados. Esse processo em muito favoreceu a perda do “sentimento de
pertencimento a classe” entre os trabalhadores da Copel e provocou no trabalhador

uma atitude cada vez mais individualista. Harvey (1993, p. 166-169), salienta que

o capitalismo esta fundado, em suma, numa relacéo de classe entre
capital e trabalho. Como o controle do trabalho é essencial para o
lucro capitalista, a dinAmica da luta de classes pelo controle do
trabalho e pelo salario de mercado é fundamental para a trajetéria do
desenvolvimento capitalista. [...] Mas a mudanca organizacional e
tecnolégica também tem papel-chave na modificacao da dindmica da
luta de classes, movida por ambos os lados, no dominio dos
mercados de trabalho e do controle do trabalho.

Apesar da tentativa do capitalismo contemporaneo de mascarar 0s
conflitos existentes entre capital e trabalho, essa relacdo se aflora em varios
momentos. Um exemplo refere-se a questéo salarial que sempre que é colocada em
debate evidencia os interesses antagénicos entre as classes sociais. Nesse sentido,
guando indagamos aos trabalhadores, através do questionario, se houve melhorias
salariais ap6s 1992 com a implantacdo do programa de qualidade (questdo 17), a
maioria (94% - 27 respostas) avaliou que piorou, 3% (1 resposta) afirmou que houve
algum tipo de melhoria para os trabalhadores e 3% (1 resposta) ndo veem
vinculacdo do programa de qualidade com os salarios. Vérios trabalhadores

afirmaram que o programa ficou muito focado nas metas e na melhoria da
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produtividade e, apontaram como um dos principais problemas a “inexisténcia” de
um “Plano de Cargos e Salarios” que atenda as demandas dos trabalhadores:
“Entendo que o PQT (Programa de Qualidade Total) ficou focado na produtividade e
no cumprimento das metas e nao se preocupou com as questdes salariais”
(eletrotécnico, 28 anos de empresa).

Efetivamente, a empresa toyotista busca a adesdo e o
“consentimento” dos trabalhadores através do discurso falseado feito pela gerencia
de que o aumento da produtividade implica no aumento da rentabilidade para todos.
No entanto, a prépria légica do capital impede gque isso se concretize, na medida em
gue os salarios sao considerados custos de producédo e uma das formas do aumento
da rentabilidade consiste justamente na diminuicAo dos custos produtivos. A
lucratividade do capital também pode ser ampliada pela compressédo dos salarios.

No entanto, paradoxalmente o capital para aumentar a produtividade
precisa criar as condicbes para que o trabalhador se sinta motivado, principalmente
financeiramente. A forma encontrada pelo toyotismo para isso € a bonificacdo
através da remuneracdo variavel, que ndo se incorpora aos salarios e é paga
mediante o cumprimento de metas previamente estabelecidas, normalmente acima
das meédias produtivas. Na Copel, o carro chefe da remuneracdo variavel é o
pagamento da PLR - Participacdo nos Lucros e Resultados da empresa. O seu
pagamento esta condicionado as metas de rentabilidade da empresa, caso isso nao
ocorra fica desobrigada de efetuar o seu pagamento aos trabalhadores. Porém,
mesmo que a rentabilidade extrapole a meta prevista, isso nao significa 0 aumento
proporcional da PLR, isso dependera de uma decisdo da assembleia dos acionistas.

A PLR esta diretamente vinculada a “avaliacdo dos resultados” da
empresa e de indicadores individuais como produtividade e absenteismo, gerando
entre os trabalhadores e equipes um clima de competicdo. A comissdo especifica
para discutir a PLR € constituida anualmente através da indicacdo da maioria dos
membros pela direcdo da empresa e pela eleicdo por parte dos trabalhadores de
representantes de cada superintendéncia (minoria). Com a vinculagdo da comissao
a direcdo da empresa, a Copel impossibilitou que os sindicatos exercessem sua
funcdo de representacdo da categoria frente a essa questdo salarial tdo importante.
Dessa forma, a empresa toyotista enfraquece os sindicatos deslocando-os do papel
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qgue historicamente sempre cumpriram de negociacdo salarial entre trabalhadores e
patrdes, no caso de salarios indiretos®®.

Assim a PLR acaba ser vindo a dois propdsitos para empresa:
primeiro serve de incentivo para o aumento da mais-valia na empresa, pois cria o
fetiche entre os trabalhadores de que com o aumento da produtividade havera o
aumento para eles na participacdo dos lucros da empresa. Segundo, a expectativa
do recebimento da PLR na forca de trabalho fragmenta as negocia¢cdes coletivas
desmobilizando os trabalhadores, na medida em que gera expectativa similar as do
momento da negociacdo da data-base da categoria. Desta forma, a expectativa do
recebimento da PLR aparece como um “reforco” da data-base, porém nao permite
aos sindicatos qualquer tipo de acao sobre esse processo.

Quando perguntados se a PLR motiva o empenho dos trabalhadores
(questado 19), 90% (26 respostas) responderam positivamente com afirma¢des como:
“a PLR é uma fonte de compensacdo importante”, “motiva a aumentar a
produtividade”, “é um ganho a mais”, “quanto maior o lucro maior a PLR”. Algumas
respostas a questdo 19 sintetizam a incorporacdo do discurso toyotista e evidenciam
0 autocontrole imposto aos trabalhadores pelos modelos flexiveis: “Com certeza,
guanto mais lucro eu der a empresa, mais ela me repassa em PLR” (eletricista, 12
anos de empresa); “Sim, faz a gente se policiar e trabalhar no intuito de reduzir os
gastos e melhorar a arrecadacao da empresa” (eletricista, 4 anos de empresa).

No que diz respeito a percepcdo dos trabalhadores em relacdo a
acao sindical 97% véem o sindicato como importante ferramenta de representacao
(questéao 21), no entanto, quando perguntado se participam das atividades sindicais
(questado 22), apenas 14% (4 respostas) afirmaram se fazer presentes nos eventos e
discussbes promovidas pelo sindicato, 38% (11 respostas) disseram participar
eventualmente e 48% (14 respostas) responderam que raramente participam das
atividades promovidas pela organizagéo.

Como vimos as praticas do programa de qualidade desenvolvidas

atualmente nas empresas buscam desconstruir no imaginario dos trabalhadores a

% E interessante observar que o processo de “consentimento”, adesdo e “captura” da subjetividade, atinge
também a direcdo sindical. Contraditoriamente, a maioria dos sindicatos que representam a categoria
eletricitaria da Copel tem aceitado nos ultimos anos, ao término das negocia¢des salariais referente a data
base, 0 pagamento por parte da empresa de uma taxa a titulo de “reversdo salarial” equivalente a 1 ou 2 dias
de trabalho de cada trabalhador, sem que isso implique em desconto para 0s mesmos. Assim como 0s
trabalhadores perderam o sentimento de pertencimento a classe, os sindicatos parecem Isso demonstra como o
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ideia do antagonismo existente entre o capital e trabalho. Esse movimento é
influenciado externamente pela conjuntura de expansdo do capital internacional e
tem na reestruturagdo produtiva a principal ferramenta para assimilacdo de sua
ideologia internamente nas empresas. Na sua fase neoliberalizante, o capital
promove a criacdo de novas formas de emprego, a financeirizacéo, a flexibilizacao
das empresas, as terceirizacBes, as privatizacdes, a informatizacdo de diversas
atividades e a substituicdo das antigas qualificagdes pelo modelo de competéncia.
Esse complexo de mudangcas na produgdo provocou uma crise estrutural no
sindicalismo mundial, atingindo também o Brasil a partir da segunda metade da
década de 1980. A crise, fruto da nova reconfiguracdo do capital, expds a0 maximo
os limites do sindicalismo tradicional acostumado com a “rigidez” fordista, conforme
postula Huws (2006, p.29):

Em muitos paises, esta desintegracdo das identidades ocupacionais
coincidiu com o colapso das formas institucionais da representacao
dos trabalhadores, tais como os sindicatos, que no passado serviram
para dar uma certa forma coerente e visibilidade social a essas
identidades. Estamos a ficar com uma paisagem em rapida mutacdo
e em grande parte desconhecida na qual se criam (e desaparecem)
profissBes com grande rapidez, frequentemente sem sequer terem
uma designacao concreta — apenas uma combinacéo atabalhoada de
‘habilitacdes’, ‘capacidades’, e ‘competéncias’.

No caso da Copel, as novas relacdoes de producéo, determinadas
pela pratica da administracdo participativa e dos grupos de qualidade, fragilizou as
relacbes entre os trabalhadores e reduziu ainda mais a sentimento de classe no
interior da categoria. Apesar dos sindicatos eletricitarios apresentem uma alta taxa
de filiacdo, em torno de 74%°, a maior parte dos trabalhadores da Copel demonstra
um distanciamento ideolégico cada vez maior dos sindicatos, principalmente os
recém contratados. Isso é comprovado pela baixa participacdo dos trabalhadores
nas atividades promovidas pelos sindicatos, tanto que as assembléias de
preparacao da pauta de reivindicacdo atingem em média apenas 5% de presenca

dos trabalhadores da base e nas assembleias decisivas de aprovacao/rejeicdo da

sindicalismo parece desfigurar-se totalmente e submetem-se cada vez mais a I6gica neoliberal, perdendo o
conceito de representacdo de classe que historicamente sempre tiveram.

" Dados fornecidos pelo STEEM (Sindicato dos Eletricitarios de Maringa e Regido Noroeste do Parana). Um
dos possiveis fatores para o alto indice de filiacdo sindical podem ser os convénios que os sindicatos mantém
com seguradoras e empresas, tais como: posto de combustivel, supermercados, farméacias, entre outras.
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contra-proposta da empresa, esse numero normalmente ndo ultrapassa a 25% da
categoria’.

A “promocédo” a condi¢do de “colaborador” ao qual o trabalhador é
remetido na empresa toyotista, faz com que a figura do trabalhador tradicional
pareca algo fora do lugar e em desacordo com a contemporaneidade. A ideia de
“classe” parece ndo existir mais entre os trabalhadores, sobretudo, entre os mais
jovens que se demonstram alheios ao associativismo e que ndo veem os sindicatos
como instrumentos para as lutas no ambiente de trabalho. Esse processo de perda
do sentimento de pertencimento a classe reflete diretamente sobre a organizacao
sindical, haja vista que o sindicato expressa, em Ultima analise, o poder de

mobilizacdo e de luta da categoria.

Seus porta-vozes (os sindicados operarios, os delegados de fabrica,
os militantes associativos, o “Partido”), que tinham a vocacdo de
representar (0s operarios) no espago publico, perderam
consideravelmente sua influéncia. A imagem que o grupo operario
fazia de si préprio se encontra palida. Esta crise de representacéo
contribuiu fortemente para a ndo visibilidade do grupo. Digamos
claramente: os operarios foram deixando pouco a pouco de ser
temidos pelos dirigentes empresariais. Trata-se de uma ruptura
importante na histéria das relagdes de classe. Ela significa que os
diques construidos ao longo do tempo pelo movimento operéario para
se opor a exploragao, dotar o grupo de uma consciéncia de classe e
melhor resistir & dominacéo simbdlica cederam amplamente (Braga,
2006, p.136).

A empresa toyotista busca o “desaparecimento” da figura do
trabalhador “fordista”, desmobilizando a ag&o dos sindicatos que se mantém
prisioneiros as praticas caracteristicas fordistas. Essa postura sindical € descrita por
Bihr (1998) como uma opc¢do de atuacdo politica que resultou na incapacidade dos
sindicatos em criar um discurso e uma pratica voltados para o novo contexto do
mundo do trabalho, capazes de mobilizar e engajar os trabalhadores. A ideia de
classe perdeu espaco, na medida em que avancou o individualismo. Isso €
confirmado pela andalise das respostas da questdo 23 que indaga se a categoria
eletricitaria se une em torno de luta por melhorias coletivas. As respostas indicam
uma fragmentacdo dos trabalhadores manifestada por argumentos tais como:
“pensamento individualista”, “falta de unido”, “falta de coragem”, *“falta de

™ Dados levantados a partir da analise das listas de presenca das assembleias do STEEM (Sindicato dos
Eletricitarios de Maringé e Regido Noroeste do Parand) entre 2003 e 2008.
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companheirismo”, “visdo particular”. Em ultima andlise, essas afirmacdes aparecem
como sindnimo da “falta de consciéncia coletiva”.

O enfraguecimento da organizagéo sindical é fruto do desequilibrio
da correlacdo de forgcas entre capital e trabalho, em favor do primeiro. A nova
conjuntura globalizada, marcada pelas inovacdes tecnologicas, provoca o
desemprego estrutural e remete as organizacdes de trabalhadores a uma posicao
defensiva frente as novas formas de exploracdo impostas pelo capitalismo
neoliberal. “A reestruturacdo produtiva foi um mecanismo de desorganizacdo das
formas de resisténcia da classe trabalhadora” (Amorim, 2006, p. 92).

No caso da Copel, o medo do desemprego esteve associado
principalmente as privatizacdes do Setor Elétrico ocorridas na década de 1990. O
processo de reestruturacdo produtiva direcionou a gestdo da empresa para o
enxugamento do quadro funcional com vistas a torna-la atrativa para a privatizacao,
enfraquecendo o poder de mobilizacdo da categoria pelos sindicatos. Isso explica
em parte a dificuldade de aglutinar os trabalhadores na luta contra a desestatizacéo
da empresa em 2001. De fato, o desemprego estrutural provocado pela
reestruturacdo produtiva cria um exército industrial de reserva a disposicdo do
capital e, representa uma dura investida contra o trabalho organizado em todo o
mundo. Esse processo € intensificado pelo surgimento de novas formas de
contratacao (terceirizagédo), da promog¢ao da competicdo entre os trabalhadores e do
enfraquecimento e desmonte das organizacdes coletivas do trabalho.

Fontes (1996, p. 10), fornece-nos uma visdo mundializada desse

processo.

Com maior alcance nos paises centrais — especialmente na Europa,
mas atingindo outras regides —, crescem 0 desemprego e a
precarizagdo das relagbes de trabalho, ampliando-se
significativamente formas gritantes de segregacdo. Aprofunda-se, em
escala planetaria, a desigualdade social, com os segmentos mais
ricos apropriando-se de parcelas crescentes da riqueza, reduzindo-
se a participacao dos mais pobres. Nos demais paises, em que pese
uma imensa variedade de situacdes (Asia, Africa e América Latina
apresentam diferengas significativas entre si, sem contar que n&o
podem ser tomadas como unidades homogéneas), essas tendéncias
também podem ser observadas. O sinal de alerta soa mais grave,
entretanto, em algumas regibes, especialmente da Africa, onde se
verifica um recuo dramatico da participacdo do capital.



146

As respostas do questionario relacionadas ao periodo de quase
privatizacdo da Copel indicaram a existéncia de um clima de grande tenséo no final
de 2001, onde os trabalhadores se sentiam pressionados pelas incertezas do
processo de desestatizacdo. Questionados sobre quem foi favoravel ou contra a
privatizacdo (questao 2), 93% (27 respostas) manifestaram terem sidos contrarios a
venda da empresa e apenas 7% (2 respostas) foram favoraveis, justificando essa
posicdo alegando que com a venda da Copel os trabalhadores teriam direito a
comprarem acfes da empresa com desconto e, em seguida, vendé-las com 4gio
proporcionando um ganho financeiro significativo: “Como o governo oferecia parte
dos recursos (acdes da empresa) aos funcionarios a maioria acreditava ser um
grande negocio” (eletricista, 25 anos de empresa).

Perguntado sobre a apatia da categoria na luta contra a privatizagcéo
(questdo 3), a maioria apontou como principal razdo o medo do desemprego. Além
disso, também afirmaram temer uma eventual perseguicao por parte da direcdo da
empresa ou dos novos proprietérios; dificuldade em lutar contra algo que j& havia
ocorrido com outras empresas e parecia inevitavel também para Copel; a pressao
que impedia qualquer mobilizacéo; a impoténcia dos sindicatos. A direcao da Copel
e o0 governo do Estado do Parana procuraram criar um clima no interior da empresa

de “inevitabilidade” da privatizacao, confirmada conforme resposta a seguir:

Houve reunides na época onde os gerentes nos afirmavam que nao
haveria outro caminho, que a Copel deixaria de ser competitiva, etc.
NOs achavamos que ndo haveria mudanca no rumo que as coisas
iam tomando e simplesmente fomos aceitando as coisas como
vinham acontecendo (técnico comercial, 19 anos de empresa).

Os trabalhadores também manifestaram descontentamento com a
atuacao dos sindicatos frente a possibilidade de privatizacdo da Copel. Do total de
entrevistados contemporaneos a esse periodo, 23 opinaram sobre a forma como
viram o trabalho sindical na luta contra a privatizacédo (questao 4). Apenas 26% (6
respostas) afirmaram que os sindicatos se empenharam contra a privatizacao, 17%
(4 respostas) ndo opinaram ou nao se recordam e 56% (13 respostas) afirmaram
gue o sindicato teve atuacdo muito limitada e timida frente ao processo.

As entrevistas sdo insuficientes para determinar a atuacdo dos
sindicatos no processo de quase privatizagcdo da empresa, no entanto, podemos

confirmar um distanciamento entre o trabalho sindical e a participacdo da categoria
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eletricitaria, que se mostrou apética frente a conjuntura privatista. No Brasil, o
movimento sindical vem perdendo de forma mais efetiva a caracteristica de “classe”
desde a segunda metade da década de 1980 e assume uma postura cada vez mais
defensiva, resumindo suas lutas a garantia de emprego e manutencdo de antigas
conquistas dos trabalhadores. Essa caracteristica corporativa das instituicbes
sindicais demonstra a ineficacia delas no trato dos novos desafios postos pelo
capitalismo neoliberal, tais como a privatizagao e as terceirizagoes.

Na Copel, os sindicatos tiveram dificuldades em constituir uma
relacdo de representacdo dos terceirizados, desnudando a limitacdo que essas
instituicbes tém em representar esses trabalhadores enquanto classe. A alta
rotatividade presente no setor dificulta ainda mais a organizagao sindical dos
terceiros. Essa nova modalidade de trabalhadores desestrutura um dos alicerces do
sindicalismo tradicional, a estabilidade da forca de trabalho, principalmente numa
empresa estatal como a Copel. Os sindicatos de eletricitarios do Parana aparecem
revestidos de um carater corporativo, expresso por uma preocupacao visivel apenas
com questdes relacionadas aos trabalhadores efetivos, ainda ndo se adaptaram ao
novo perfil da forca de trabalho da Copel composta um numero cada vez mais
significativo de terceirizados. Esse processo de flexibilizagdo e precarizacéao da forca

de trabalho remete os sindicatos a uma posi¢céo cada vez mais defensiva,

portanto, o processo de reestruturacdo produtiva tem conduzido a um
enfraquecimento do movimento sindical através da terceirizacdo, da
subcontratacdo, do desemprego em massa, do subemprego e do
aumento da disputa entre os trabalhadores por colocacbes — ainda
gue precarizadas — no mercado de trabalho. O patronato tem se
aproveitado disso para impor regimes e contratos de trabalho cada
vez mais flexiveis (Batista, 2005, p.32).

Para varios trabalhadores entrevistados, 13 (44%) a empresa
promoveu a privatizagdo como uma forma de reducgéo de custos e de prevencédo em
caso de eventuais greves (questdo 24). Esse processo trouxe uma significativa
reducdo da qualidade dos servicos, especialmente dos eletricistas, pois a alta
rotatividade e a falta de trabalhadores terceirizados treinados para atuacdo nesta
area é muito grande, em especial na operacdo dos equipamentos informatizados.
Vejamos algumas respostas que exprimem a opinido dos trabalhadores sobre os
motivos que levaram a terceirizacdo e o reflexo disso para a qualidade dos servicos:
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A terceirizacdo visa a redugdo dos custos com pessoal e
principalmente a empresa ndo se sentir refém do nivel operacional
(eletricistas), por ocasido de movimentos grevistas. A qualidade dos
servi¢os diminui com certeza (eletrotécnico, 32 anos de empresa).

Porque a empresa queria diminuir o quadro de funcionarios (efetivos)
para privatizar. A qualidade diminuiu e ficamos sobrecarregados.
Foram anos dificeis aqueles que sucederam a nao privatizacdo
(técnico comercial, 19 anos de empresa).

Apesar de executar as mesmas tarefas e em condi¢des similares, os
trabalhadores efetivos demonstram dificuldades em tratarem os trabalhadores
terceirizados como pertencentes a categoria eletricitaria. De certa forma, isso
também reflete a visdo de varios dirigentes sindicais, que por vezes adotam uma
postura corporativa e tratam os terceirizados como elementos estranhos a sua acao.
Com isso, os terceiros ficam a margem da representatividade sindical e muito mais
vulneraveis ao capital. A presenca da forca de trabalho terceirizada na Copel facilita
a fragmentacdo da categoria e também dificulta a mobilizacdo dos efetivos que
temem serem substituidos, no caso de haver paralisa¢cfes. Isso diminui em muito o
poder de barganha dos sindicatos nas negociacbes com a empresa.

A terceirizacdo € uma das mais importantes armas da Copel no
controle dos trabalhadores, tanto efetivos como terceirizados. No caso dos
eletricistas efetivos existe a ameacga constante de serem substituidos pela forca de
trabalho terceirizada, ja os empregados terceirizados apresentam alta rotatividade e
tém grande dificuldade de organizarem-se enquanto classe. Os trabalhadores
efetivos e terceirizados vivenciam uma situacdo contraditéria, principalmente por
executarem atividades idénticas, mas receberem remuneracgfes diferenciadas. Na
busca da manutencdo do emprego se comportam como “concorrentes”. Com isso, 0
temor da perda do emprego assume um papel estratégico para o neoliberalismo. “No
Brasil, a sua ameaca constante é um dos elementos na consolidacdo da
terceirizacdo como a mais importante opgédo para minimizar custo com a forca de
trabalho” (Marcelino, 2008, p.129).

Os sindicatos cobram constantemente da direcdo da Copel que nao
haja a contratacdo de terceirizados, em especial para as atividades consideradas
fins como a dos eletricistas. Para as entidades, o fato de a Copel explorar o servigo
de energia elétrica no Parana, através de uma concesséo, estabelece uma relacao

contratual com o Estado. Por essa razao, ao terceirizar atividades fins, a empresa
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estaria arrendando seu proprio negdcio para outra empresa, infringindo o contrato de

concessao. Essa é a postura da maioria das empresas do setor elétrico.

Mesmo tendo em vista que uma grande parte dos processos de
terceirizacdo no Brasil — denunciados a exaustao por procuradores,
sociologos, cientistas politicos, economistas, sindicalistas, entre
outros — ndo passa de simples intermediacdo da forca de trabalho
com o intuito de reduzir custos, acreditamos que a critica deve se
estender, ao menos na realidade brasileira, a todas as formas de
terceirizagdo do trabalho (Marcelino, 2008, p.31).

A terceirizacdo escamoteia a relacdo entre trabalhadores e patrdes.
Os terceirizados teem grande dificuldade em reivindicar melhorias salariais ou de
trabalho, pois ndo se relacionam diretamente com o proprietario da empresa
detentora do contrato terceirizado. Esses trabalhadores encontram-se fragmentados
enquanto categoria e ndo tém poder de negociacdo, atuando de forma
individualizada e restrita ao universo das pequenas empresas. Na pratica, o
trabalhador terceirizado se relaciona diretamente com a Copel (contratante) para
execucao da sua atividade produtiva, mas para qualquer reivindicacéo tem de fazé-
la junto a empresa terceirizada (contratada), o que é extremamente dificil pela
auséncia do patrdo que, como vimos na maioria das vezes reside em outra cidade
ou estado. A fragmentacao desses trabalhadores € ainda maior, pois se encontram
divididos em diferentes empresas terceirizadas que atuam no mesmo local, mas
possuem contratos de licitacdo com vigéncias diferentes, dificultando a mobilizacédo
desses trabalhadores e dificultando a agéo sindical nesse meio.

Para uma empresa publica como a Copel, que possui uma forca de
trabalho “estavel” e concursada, a opcao pela terceirizacdo aparece como uma
oportunidade de flexibilizacdo da mao-de-obra e diminuicdo dos passivos
trabalhistas, pois os empregados terceirizados estabelecem sua relagcdo contratual
diretamente com a empreiteira e ndo com a Copel. De praxe, apds o vencimento de
cada contrato temporario, os trabalhadores se sentem constrangidos em buscarem
eventuais direitos trabalhistas. Segundo o relato destes, caso movessem qualquer
acdo trabalhista contra as empresas terceirizadas poderiam ter dificuldades em

serem recontratados pelas empresas detentoras dos novos contratos.
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Toda vez que uma empresa resolve terceirizar, 0 que ela faz é
transferir para outra os riscos e parte dos custos com a contratacao
de forca de trabalho (os trabalhadores, os terceiros). Isso porque o
contrato deixa de ser trabalhista (empresa x trabalhador) e passa a
ser comercial ou civil (empresa x empresa) (Marcelino, 2008, p.44).

A qualidade total propde diminuir custos atraves da subcontratacéo e
terceirizacdo, aprofundando ainda mais a exploracdo dos trabalhadores. Isso
provoca um “deslizamento” do emprego operario para o setor de servi¢os. A luta
nesse novo contexto ndo é mais por salarios, mas sim pela manutencdo do
emprego, 0 que estimula a concorréncia entre os trabalhadores. A luta dos efetivos
pela manutencdo do emprego cria um embate com os trabalhadores das empresas
terceirizadas, dificultando as lutas coletivas por melhorias salariais e das condi¢cdes
de trabalho.

O medo do desemprego desmonta a acéo sindical dificultando a
mobilizacdo remetendo o trabalhador a uma condi¢do “consentimento” as exigéncias
da empresa. Apesar do enfraquecimento, isso ndo significa que as lutas e a
resisténcia dos trabalhadores contra a exploracdo capitalista deixaram de existir. No
entanto houve um aprofundamento na subsung¢é&o do trabalho ao capital provocando
uma desestruturacdo do modelo fordista de organizacédo da producéo e favorecendo
a consolidacdo do modelo da empresa toyotista.

A crise sindical da atualidade € fruto do avanco do capital sobre os
trabalhadores transformando as estruturas sociais e promovendo o desmonte das
instituicbes tradicionais de organizacdo dos trabalhadores, provocando o
desemprego, o subemprego, as terceiriza¢des, a precarizacdo, entre outros. Neste
sentido, Santos (2007) aponta para constituicdo de um processo de “barbarie
contemporanea”, fruto do desenvolvimento das forgcas produtivas e da “apropriacéo”
da capacidade intelectual dos trabalhadores por parte do capital que facilita o
processo de ampliacdo da mais-valia. Diferentemente do fordismo, no toyotismo
esse processo se da de forma muito mais “consentida” e “requintada”.

Por essa razdo a crise ndo se estabelece apenas entre a base e a
direcdo sindical, ela se da num espectro maior, diz respeito as relacdes sociais
estabelecidas entre o capital e o trabalho. A crise sindical adquire um carater amplo
gue nao se restringe apenas aos sindicatos, as novas tecnologias, ao Estado, ou a
qualguer outro aspecto analisado isoladamente, se da no nivel da totalidade, pois:
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Hoje, mais do que nunca, o capital precisa operacionalizar com o
principio da manipulacdo, da seducdo e da integracdo, para poder
gerar aquilo que estd nas suas entranhas: a producdo de valor.
Principios tanto mais necessarios uma vez que para produzir valor, o
capital continua e continuara tendo a necessidade de ancorar-se no
trabalho, o que coloca as classes no primeiro plano, contrariando
assim aqueles que, ideologicamente, decretaram o fim das mesmas
em prol de outras formas de manifestacdo da vida social. (Santos,
2007, p. 52-53)

O que se observa atualmente € que o sindicalismo tem
gradativamente abandonado a luta pela construcdo de um projeto alternativo ao
capitalismo objetivo que durante muito tempo orientou a acao sindical. Com a crise,
0 movimento perdeu espaco e assume uma postura cada vez mais defensiva,
restringindo sua luta a manutencdo dos empregos e das conquistas acumuladas
pela classe trabalhadora no passado. Esse quadro exige uma “atualizacdo” dos
sindicatos, sob pena de perderem cada vez mais a centralidade na mediacédo entre
capital e trabalho, haja vista que essa relacdo é cada vez mais camuflada pelas
novas praticas do capital. O desafio dos trabalhadores de ir “para além do capital”,
exige ultrapassar os limites da pratica sindical corporativa (local), marcada pela
“inexisténcia” de qualquer acdo transformadora do “statu quo”. Deve ser orientado
para uma acdo muito mais ampla que atinja o campo ideoldgico que permeia a

sociedade e em todos os seus niveis de abrangéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa, apontado na introducdo do trabalho,
consistiu-se na analise do processo de “comodificacdo” da Copel que refere-se a
transformacdo de uma empresa publica numa empresa notadamente alinhada as
exigéncias neoliberais atuais. Apesar de a Copel manter-se estatizada tem
atualmente sua gestdo voltada preferencialmente para atender as demandas dos
seus acionistas e do mercado, remetendo em segundo plano o carater “publico” de
desenvolvimento socioecondmico do estado e de prestacdo de servicos que
nortearam sua criacdo. Além disso, apontamos ao longo do trabalho, o importante
papel desempenhado pelos trabalhadores para a efetivacdo dessas mudancgas.

Este estudo permitiu-nos constatar que o0 processo de
“comodificacdo” da Copel foi resultado da busca da empresa em ajustar-se as
mudancas impostas pela dinAmica do capital globalizado, em constante mutacéao,
marcadamente influenciado pelo neoliberalismo. Esse ajuste exigiu que a empresa
alterasse significativamente os objetivos estabelecidos na sua criagdo em 1954 e
que direcionaram sua consolidacao até o final da década de 1980. Para isso, alterou
o carater de empresa “publica” produtora de antivalor e ndo geradora direta do lucro,
em uma empresa notadamente voltada para atender as exigéncias mercadolégicas.

O processo de “comodificacdo” da empresa contou igualmente com
a adesao macica dos trabalhadores ao projeto de reestruturacéo produtiva iniciada a
partir de 1992 pelo programa de qualidade total. A cooptacao da forca de trabalho foi
propiciada pela incorporacdo pelos trabalhadores dos principios toyotistas de
organizagéo da produgéo. Dialeticamente, o resultado das mudangas nos processos
de trabalho e do uso das TI's engendradas pela reestruturacdo produtiva na Copel
influenciou os trabalhadores, tanto objetiva como subjetivamente, especialmente no
que diz respeito as relacdes de classe no interior da categoria e da empresa.

Na onda do projeto desenvolvimentista brasileiro, lancado pelo
presidente Vargas a partir de 1930 e que propunha a criacdo de uma estrutura
minima para o desenvolvimento do capitalismo urbano/industrial nascente no pais, a
Copel foi constituida inicialmente apenas com recursos publicos dos governos do
Parana e do Brasil. Na versdo paranaense do desenvolvimentismo, o Estado investiu
pesadamente na estruturacdo da Copel, que incorporou ao seu patrimoénio as

empresas municipais existentes, publicas e privadas e construiu usinas de geracéao,
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linhas de transmisséo e de distribuicdo de energia elétrica em praticamente todo o
estado do Parana.

A crise do capital internacional, resultante da superacumulacao e
superproducdo desencadeada a partir de 1970, teve seus reflexos estendidos ao
Brasil de forma mais efetiva somente a partir dos anos 1990. Uma das formas que o
capital encontrou para redirecionar os capitais excedentes e sair da crise foi abrir
novas frentes de rentabilidade capitalista absorvendo principalmente o setor dos
“servigcos publicos”. Diversas atividades que historicamente eram desenvolvidas pelo
Estado foram repassadas ao setor privado. A energia elétrica no Brasil passou
oficialmente da condicdo de “servico publico” a condicdo de “mercadoria’ pela
reformulagéo do Setor Elétrico nacional, ocorrida a partir de 1990.

Atendendo as exigéncias desestatizantes dos organismos
internacionais representantes do capital, como o BIRD e o FMI, o governo brasileiro
privatizou a maioria das empresas do setor. A Copel apesar de permanecer estatal,
adequou-se as exigéncias neoliberais de flexibilizacdo e enxugamento. Esse
processo implicou na constituicAo de novas formas organizativas para producao,
com especial relevancia para as terceirizacdes, padronizacfes e a intensificacdo na
aplicacao das TI's. A Copel adotou o sistema toyota para gestdo e organizacao de
sua producao, que foi amplamente disseminado pelo programa de “qualidade total”,
reformulou seus processos de trabalho e viabilizou um grande investimento na area
de TI. No final da década de 1990 a empresa estava pronta para privatizacao,
atingindo o auge da sua reestruturacdo reduzindo seu quadro de efetivos e
terceirizando varias funcgbes, inclusive algumas operacionais, como a dos
eletricistas.

A reestruturacdo produtiva da Copel, utilizando-se de estrutura da TI
e dos grupos de qualidade, padronizou todos os processos de trabalho da empresa,
transformando-os em softwares e disponibilizando-os na rede, facilitando a gestéo e
ampliando significativamente a produtividade dos trabalhadores e a rentabilidade da
companhia. O processo de “captura” da subjetividade dos trabalhadores representa
uma das principais caracteristicas da empresa toyotista e alinha-se ao padrdo de
competitividade neoliberal atual. Desenvolvida a partir dos grupos de qualidade, a
transformacao dos conhecimentos dos trabalhadores em programas computacionais,
associada a construcdo de uma cultura de “administracdo participativa”, criou as

condicOes ideais para adesdo dos trabalhadores ao processo de reestruturacdo da
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Copel. O “consentimento” coletivo e individual da forca de trabalho foi determinante
para a consolidacdo do processo de toyotizacdo na empresa.

Na prética, a “captura’ da subjetividade intensificou a extracdo da
mais-valia relativa dos trabalhadores efetivos, apropriando-se do conhecimento
destes acerca da execucdo das tarefas e provocando um aprofundamento da
subsuncdo real do trabalho ao capital na empresa. Uma das principais diferencas (o
gue néo significa antagonismo) entre o fordismo e o toyotismo refere-se a forma
como se da a “captura” da subjetividade do trabalhador em cada um destes
modelos, assim como a intensidade como isso € feito. Diferentemente da “rigidez”
fordista/taylorista que predominava na Copel, caracterizado por uma estrutura
organizacional extremamente hierarquizada, o toyotismo promoveu 0 enxugamento
dos cargos gerenciais e de chefia, incentivando o trabalho em equipe e permitindo o
exercicio de uma criatividade moderada por parte do trabalhador. Com isso o capital,
além de expropriar as habilidades manuais dos trabalhadores, apropria-se da sua
capacidade intelectual colocando-a a servico da melhoria constante da
produtividade.

A transformacao do trabalho vivo em trabalho morto, materializada
pela captura da subjetividade na Copel, resultou na dependéncia dos trabalhadores
do sistema informacional para execucdo de suas tarefas, além de dificultar o
exercicio pleno da criatividade em funcdo do engessamento que, na pratica, a
padronizacao cria. Esse processo provocou entre os trabalhadores a simplificacéo, a
precarizacdo e consequentemente a alienacao do trabalho.

Todas essas mudancas tiveram implicagbes diretas tanto para a
Copel como para sua forca de trabalho. No caso da empresa, mesmo nao sendo
privatizada, “comodificou-se”, moldando-se as exigéncias neoliberais do capital
internacional. Para isso, diversificou sua é&rea de atuacdo participando na
composicdo acionaria de outras empresas, principalmente dos ramos de
saneamento, telefonia, carvao, entre outros. Também abriu seu capital a0 mercado
de acOes nacional e internacional, principalmente através da BOVESPA e da Bolsa
de Valores de Nova lorque, também flexibilizou e terceirizou diversas atividades na
empresa, diminuindo o quadro de efetivos em contrapartida ao crescimento do
namero de consumidores, conforme apontamos anteriormente.

Para que houvesse efetividade na reestruturacdo produtiva da

empresa foi preciso garantir a adesdo massiva dos trabalhadores a este processo.
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Para isso a Copel, através da pratica diaria do programa de qualidade, desenvolveu
uma forte cultura toyotista. De forma geral, o questionario aplicado pela pesquisa
apontou que o programa de qualidade teve éxito neste aspecto, pois o discurso
contido nas respostas dos trabalhadores demonstrou o alinhamento da maioria
destes aos principios toyotistas. Essa adesdo também provocou o distanciamento
dos trabalhadores em relacdo aos sindicatos, aparecendo como um dos grandes
resultados negativos da “comodificacdo” para a categoria eletricitaria no Parana.

A pratica da “parceria” entre trabalhador e patrdo, desenvolvida pelo
toyotismo, camufla os conflitos existentes na relacdo entre capital e trabalho e faz
apagar do trabalhador o sentimento de pertencimento a classe. Com isso,
verificamos que os sindicatos perderam espago de representacdo junto aos
trabalhadores da Copel e ndo conseguem atender a todas as demandas da
categoria, especialmente as de cunho salarial, favorecendo assim, o distanciamento
destes da entidade sindical. Isso ndo significa, porém, que estas instituicdes tenham
perdido totalmente a funcéo de defesa dos trabalhadores, no entanto, encontram-se
atualmente numa condicdo de defensiva e, no méximo, esforcam-se em lutar pela
manutencdo do emprego e das conquistas anteriores da categoria. Apesar do
quadro de submisséo, os trabalhadores desenvolveram mecanismos de resisténcia
contra a intensificacdo da exploracao produtiva, porém, por vezes o fizeram de forma
individualizada n&o afetando o conjunto dos trabalhadores da categoria.

Apesar da escamoteacdo dos conflitos entre capital e trabalho,
caracteristica de uma empresa flexibilizada, todas as vezes que questbes
conflituosas e inerentes ao capitalismo vém a tona, aflora o antagonismo de classes.
Apesar do discurso toyotista baseado nas promessas de remuneracdo variavel
(PLR, produtividade) feitas aos trabalhadores da Copel, todas as vezes em que a
discussédo salarial vem a tona ocorre o tencionamento das relagdes entre patrdes e
trabalhadores. Esse debate desnuda o fetiche do discurso da “inexisténcia de
classes”, apregoado pelo toyotismo, haja vista que os salarios estdo diretamente
vinculados ao processo de exploracao do capital sobre o trabalho.

As transformacbes desenvolvidas no interior da Copel né&o
ocorreram isoladamente, estdo diretamente subordinadas as mudancas impostas
pela nova configuragéo do capital internacional. A “comodificagdo” da empresa nao
se tratou de uma opcédo, mas sim da busca de sua adequacdo as exigéncias de

flexibilidade do neoliberalismo. Esse processo transformou a gestdo da empresa e
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moldou o comportamento dos trabalhadores a partir dos conceitos do toyotismo e
desfez a idéia da empresa geradora de “antivalor”, caracterizada pela “priorizacédo”
da busca do desenvolvimento econdmico/social do estado. Apesar de manter-se na
condicdo de estatal, a Copel passou a adotar um comportamento cada vez mais
caracteristico das empresas privadas, buscando incessantemente o aumento da
lucratividade para remuneracdo de seus acionistas em detrimento a qualquer
“funcéo social”.

Os trabalhadores da Copel adaptaram-se a intensificacdo da
extracdo de mais valia relativa pelo uso das TI's e das padronizacfes informatizadas
e, ndo veem com nostalgia os tempos fordistas da empresa, ao contrario, enaltecem
as “melhorias” e facilidades que tais transformacgdes propiciaram para execucao do
trabalho. A tecnologia na atualidade tem essa capacidade, quase “magica”, de
encantamento e envolvimento para aqueles que dela fazem uso. Apresenta-se como
um dos fatores da individualizacdo dos trabalhadores e dificultam as lutas coletivas.
Isso aponta para o desafio historico, ndo s6 dos trabalhadores da Copel, mas de
toda classe trabalhadora, que aponte para construcdo de mecanismos de resisténcia
e de reacdo coletivos e transformadores, capazes de retira-la da condicdo de
imobilizacdo em que se encontra e apontar para uma alternativa efetiva ao

capitalismo.
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APENDICE A

Questionario para andlise da percep¢do dos trabalhadores acerca da reestruturacéo
produtiva da Copel (ndo ha necessidade de identificacdo do respondente e se faltar
espaco ou quiser abordar outro assunto escreva no verso)

Atividade: () eletricista ( ) eletrotécnico () técnico comercial

Tempo de empresa —

Filiado ao sindicato? Quanto tempo? —

Visdo da empresa
1 - O que representa a Copel para vocé atualmente? A sua visdo dela mudou nos Gltimos anos? Comente.

Quase privatizacéo
2 — Vocé foi contra ou a favor da privatizacdo da empresa em 2001? Por qué? Comente.

3 — A maioria dos trabalhadores da Copel ndo aderiram ao movimento contra a privatizacdo da empresa em
2001? Na sua opinido, quais 0s motivos desse comportamento?

4 — Como vocé viu o trabalho feito pelos sindicatos no processo da luta contra a privatizacdo da empresa?
Comente.

Novas Tecnologias de Informacao
5 — Vocé acredita que houve dificuldades de alguns trabalhadores em se adaptar as novas tecnologias
implantadas na empresa nos Gltimos anos, como vocé vé isso?

6 — O que melhorou e o0 que piorou com as novas tecnologias?
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7 — Em sua opinido as novas tecnologias alteraram os processos de trabalho da empresa? Se sim, de que forma
isso mudou a execucdo das tarefas? Comente.

Qualidade
8 — Vocé acha que o programa de qualidade total implantado pela empresa alterou sua forma de pensar e encarar
o trabalho? De que forma? Vocé se sente mais comprometido? Comente.

9 — Para vocé o programa de qualidade da empresa melhorou a produtividade, facilitou atingir as metas? Se sim
qual sua opinido sobre isso.

10 — O que melhorou e o que piorou com o programa de qualidade total? Comente.

11 - Os trabalhadores se sentem motivados a contribuir com os objetivos estabelecidos pela empresa? Na sua
opinido o programa de qualidade auxilia nisso? Comente.

Reestruturacdo produtiva
12 - O seu trabalho mudou a partir dessas transformac8es ocorridas na Copel nos Gltimos anos? Como era antes
e como é agora?

13 — Com a tecnologia e informatizacdo das atividades o seu trabalho aumentou ou diminuiu? Como vocé vé
esse processo?

14 — Essas mudancas na Copel alteraram o ritmo de seu trabalho, a quantidade, a qualidade? Comente
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15 — O seu trabalho é controlado? Se sim, como vocé vé esse controle?

16 — Em sua opiniao a informatizacdo dos processos de trabalho aumentou ou diminuiram o seu conhecimento
da totalidade do seu processo produtivo? Comente.

Salarial
17 — Vocé acredita que melhorou ou piorou a questao salarial da empresa nos ultimos anos, desde 1992 com a
introducdo do programa de qualidade? Comente.

18 — Como vocé Vé as diferencas salariais entre os novos contratados e os antigos trabalhadores da empresa? E
justa? Comente.

19 — Como vocé vé a PLR, ela ajuda vocé a trabalhar com mais empenho? Comente.

20 — Como ficou a politica salarial da Copel apés o programa de qualidade total, melhorou, piorou? Comente.

Sindicatos
21 — Como vocé vé a comparagao entre o papel dos sindicatos e da comissdo da PLR? O que é mais importante
para vocé, a PLR ou a negociacdo da data base em outubro? Comente.

22 — Qual sua opinido sobre o sindicato? VVocé participa, acompanha e apéia? Como? Comente.

23 — A categoria eletricitaria se une em torno da luta por melhorias gerais? Comente.
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Terceirizados
24 — Porque a empresa promoveu mudangas como a terceirizacdo, os PDV’s, 0 enxugamento do quadro
administrativo? Esse processo diminuiu a qualidade do servi¢o da empresa? Comente.

25 — Como vocé enxerga os terceirizados na empresa? S80 parceiros ou representam uma ameaca aos efetivos?
Comente.

Padronizac¢ao
26 — Os padrd@es de atividades facilitam ou atrapalham o desempenho da fun¢do. Comente.

27 — Vocé executa suas atividades utilizando-se apenas dos padrfes para execucdo das tarefas, ou criou formas
préprias para executar suas atividades? Comente.

28 — Como vocé vé o trabalho na empresa executado na forma de rede, em especial com o uso dos programas e
padrdes para as atividades? Comente.

Mundializacao
29 — Vocé acha que a conjuntura mundial influenciou nas mudancas que Copel sofreu nos ultimos anos?
Comente.

Mercadorizacgéo
30 — Como vocé vé a busca incessante pelo aumento da lucratividade na empresa? Isso é bom para quem?
Comente.

31 - Vocé tem conhecimento que a Copel diversificou suas atividades e hoje participa como investidor em outras
empresas, como gas, agua, telefonia, carvao, entre outras. Como voceé vé isso, e qual o objetivo? Comente.
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32 — Durante muito tempo a imagem da Copel esteve associada ao objetivo de “promover o desenvolvimento
econdmico e social do estado do Parand”, isso se mantém, ou vocé acha que ela mudou o seu foco? Isso é bom
para quem, comente.




