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“A solidariedade é o sentimento que melhor
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responsabilidade social como orientadora da vontade negocial. 2024. 100fls.
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RESUMO GERAL

A contemporaneidade trouxe um novo plexo de reflexdes acerca das empresas e de
seu papel na sociedade enquanto agentes ativos e transformadores. Mais do que
relegado ao ambito meramente econdmico, 0 agir empresarial passou a receber
atencdo especial por parte de diferentes ramos do pensamento humano, né&o
escapando a ética, a moral e o direito de tal afa. E sobre esta perspectiva que se
debruca o presente estudo, qual seja, promover uma analise bibliografica e
conceitual acerca da ética e da moral empresarial, bem como de seus elementos
normativos, tracando diferengas e identidades entre estas, atingindo, pois, uma
perspectiva plausivel de uma moral negocial para o0 momento que vivemos, que se
construa imersa no cenario capitalista contemporaneo, nao extirpando o cerne da
atuacdo empresarial, mas sim ampliando-o por meio da compreensao da
importancia das empresas como agentes transformadores de seu tempo. Para tal,
desenvolver-se-a uma retomada dos conceitos dos elementos reconhecidos da
razao pratica, buscando, em uma premissa de reconfiguracdo, demonstrar como a
superagao da razao instrumental enquanto mote condutor do agir empresarial pode
se dar pelo viés da adogao de uma razao comunicativa, tal como proposta pelo
filésofo Jurgen Habermas, guiando a vontade negocial em busca da efetivacado de
principios minimos orientadores de um agir que se coadune com o modelo gerencial
da Responsabilidade Social. Esta, por sua vez, uma construgdo contemporanea
capaz de estabelecer limites minimos e necessarios para o capital, permitindo que o
lucro empresarial seja gerado, mas sem que para tal se afastem principios minimos
necessarios para o desenvolvimento de uma sociedade que se funde em uma
perspectiva moral construida de maneira racional, intersubjetiva e dialogica.

Palavras-chave: Empresa; Responsabilidade Social; moral; Direito Negocial;
Habermas.



FERREIRA, Thiago Ridolfi.i Perspectives of business morality: social
responsibility as a guide to business will. 100 pp. Dissertation (Master’s degree in
Business Law) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2024.

GENERAL ABSTRACT

Contemporary times have brought a new complex of reflections on companies and
their role in society as active and transformative agents. More than relegated to the
merely economic sphere, business action began to receive special attention from
different branches of human thought, with ethics, morals and law not escaping this
concern. It is on this perspective that the present study focuses, that is, to promote a
bibliographic and conceptual analysis about business ethics and morals, as well as
their normative elements, outlining differences and identities between them, thus
reaching a plausible perspective of a business morality for the moment we live in,
which is built immersed in the contemporary capitalist scenario, not extirpating the
core of business activity, but rather expanding it through understanding the
importance of companies as transformative agents of their time. To this end, a review
of the concepts of the recognized elements of practical reason will be developed,
seeking, in an analytical construction, to demonstrate how overcoming instrumental
reason as a driving force in business action can occur through the adoption of a
communicative reason. , as proposed by the philosopher Jirgen Habermas, guiding
the negotiating will in search of the implementation of minimum guiding principles of
action that is consistent with the managerial model of Social Responsibility. This, in
turn, is a contemporary construction capable of establishing minimum and necessary
limits for capital, allowing business profit to be generated, but without departing from
the minimum principles necessary for the development of a society that merges into a
perspective morality constructed in a rational, intersubjective and dialogical manner.

Key-words: Company; Social responsability; moral; Business Law; Habermas.
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INTRODUGAO

A sociedade contemporanea tem presenciado uma reconfiguragao de suas
instituicdes em face da realidade que se deslinda a partir de novos fenbmenos
advindos das relagdes do capitalismo e de seus agentes. Nesse sentido, o papel da
empresa, tradicional fomentador econémico do capital, ganhou um novo apelo,
mormente em razao de seu impacto debelado no seio social e na vida global.

Dito isto, tem-se que o cenario de outrora, que muito se alicer¢cava na for¢a do
poder estatal como regrador da economia e da producdo e disseminagdo de
riquezas, em que pese em certa medida ainda persistir, encontrou fragilidades em
razao do poderio de grandes multinacionais e do fendbmeno da globalizagdo, sendo
estas muitas vezes mais ricas e fortes politicamente que muitas nagdes, espraiando
seu poderio para além das fronteiras de seus paises e atingindo niveis gigantescos
de influéncia em ambito mundial.

Mais do que isso, a busca por lucros incessantes — verdadeira forgca motriz da
atividade empresarial — tem ocasionado vastas externalidades negativas, seja em
face do meio ambiente, seja de paises ou pessoas, fazendo elevar a discusséo
acerca do real papel de uma empresa no mundo capitalista globalizado. Nado sem
razao, a preocupacgao atinente aos modelos regulatorios ou normativos ganha corpo
no ambito tedrico e pratico, visando, em alguma medida, frenar tais nocividades, sob
pena de efeitos violentamente irreversiveis serem causados a humanidade.

Longe de ser uma perspectiva apenas alarmante, tem-se uma necessidade
premente do préprio sistema posto, uma vez que conter externalidades destrutivas
ao meio ambiente enquanto nosso habitat humano, impedir a destruicdo de nossa
espécie, bem como garantir insumos, mercados consumidores e estruturas
favorecedoras da geragdo de riquezas e manutengdo de classes, sdo anseios
capitalistas por exceléncia, devendo a racionalidade que embasa tal modelo prover
meios de efetiva-los.

E nesse cenario de enfretamento de problemas reais que novos debates
tedricos carecem de vir a tona. O uso da racionalidade enquanto ferramenta de
preservacao humana tem sido evocado ao longo da historia, ganhando relevo diante
das inumeras crises que nossa existéncia tem presenciado pelos séculos e milénios.

Isto posto, o projeto da racionalidade moderno, fruto da supremacia da razéo

cientifica e individual, parece ter encontrado uma barreira intransponivel na busca
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pelo bem-estar e progresso coletivo da humanidade. Isso porque, diferente do que
acreditava o homem do século XVIII, a razao foi capturada pelo modelo capitalista e
suas vertentes classicistas, adotando uma forma instrumental, tornando-se, néo
raras vezes, ferramenta de dominagéo e destruicdo de determinados grupos em face
de outros.

O apice do anatema racional moderno nédo levou o homem ao progresso
pleno como esperado, mas sim a duas Grandes Guerras € a um cenario de
constante confronto e objurgagcédo de alguns povos em detrimento de outros, donde
as armas dos paises ricos transcendem aquelas bélicas de antes e passam a migrar
para a informacéao, a tecnologia e, bem se aponta, a forca das grandes empresas
multinacionais enquanto orientadoras dos interesses capitalistas.

E sobre esse prisma que se desvela o pano de fundo do momento que
vivemos. A razao instrumental longe de ter se apagado na realidade empresarial
contemporanea, acabou por ganhar novos contornos, que por vezes guiam
irrestritamente o agir do capital, alicercada em uma plataforma racional individualista,
que apenas corrobora os ideais de busca desenfreada por lucro e riquezas, em
oposicao de outras veredas republicanas e solidarias.

O presente estudo se dedica a apresentar uma hipotese para a crise
delimitada, estabelecendo um desenho da realidade posta descrita, atingindo, pois,
um possivel prognéstico para a formagdo de um novo modelo racional que guie o
agir empresarial, mormente a partir da elaboracédo de principios norteadores dessa
atuacao, estabelecidos através de uma racionalidade comunicativa delimitada pelos
agentes empresariais e todas as partes de uma relagdo multipla que se desenvolve
ao redor desses.

Para tal, buscar-se-a materializar tal face de racionalidade no ambito
empresarial tendo por base o modelo de gestdo conhecido como Responsabilidade
Social, justificando-o a partir da adogao de uma Teoria Social aplicada as empresas.
Tenciona-se demonstrar como tal perspectiva se faz possivel em razdo da
reconfiguragdo da atuagdo destas na sociedade, situando-as para além de sua
capacidade produtiva, sendo estas, em verdade, importantes agentes capazes de
modificar de maneira consideravel a realidade que as circunda.

Ao final, objetiva-se encontrar uma perspectiva de uma moral empresarial,
que esteja localizada para além de valores circunstanciais, em uma dimensao mais

proxima de um ideal comum e universal, que consiga, mesmo que minimante,
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apontar caminhos para uma equalizagao entre a obteng¢ao do lucro almejado pelas
empresas e 0s conclames sociais, ambientais e existenciais de todos.

Ademais, o ambito da consequéncia moral esperada por tal processo ha de
se alocar em um prisma normativo, que consiga fornecer subsidios para o agir das
empresas em um cenario de limites auto elaborados e delimitados em um processo
intersubjetivo destas entre si e junto a sociedade, sendo o negdcio juridico, em sua
vertente mais ampla, a forma juridica que encapsulara tais apontamentos.

Dito isto, o desenrolar de tal viés dar-se-a pela analise das relagdes
negociais como fendbmeno de exteriorizagcdo da vontade dos agentes econdmicos,
objetivando retirar desta a orientacdo precipua calcada na razao instrumental,
reconstruindo-a a partir de uma carga moral principiolégica minima definida pela
adog¢do da razdo comunicativa, tal como proposto pelo fildsofo alemao Jurgen
Habermas em seus apontamentos de enfrentamento ao pragmatismo racional de
nosso tempo.

Diante de tal escopo, o estudo aqui proposto encontrara um caminho
conceitual delimitado por uma metodologia reconstrutiva, tal como defendido por
Habermas, que partira de conceitos menores em busca da formacao de proposicoes
mais amplas, que possam culminar na referida perspectiva moral conferida as
empresas contemporaneas.

Nao obstante, sera delimitada uma conceituacdo tedrica a partir de uma
pesquisa de revisao bibliografica interdisciplinar, que fornega esteio para a hipotese
ao final proposta, qual seja, a possibilidade da formagao de uma perspectiva moral
voltada para as empresas contemporaneas no cenario globalizado.

Nesse sentido, no primeiro capitulo, apresentar-se-ado consideragdes acerca
do cenario capitalista hodierno, debatendo, em uma breve sintese, um provavel
diagnodstico para a crise da racionalidade moderna pensada no ambito empresarial,
onde a razao instrumental acaba por motivar a tomadas de decisbes dos agentes
econdmicos, em uma perspectiva notadamente individualista e egoistica, que afronta
de maneira critica e direta a posicdo mais ampliativa e simbdlica das empresas em
nossa realidade.

Tenciona-se demonstrar como o0 uso da racionalidade pensado
exclusivamente a partir do individuo, tal como fora proposto pelos pensadores

modernos, guindou a agdo humana para um cenario de dilemas insoluveis em face



13

de diferentes afetagbes subjetivas inconciliaveis em uma sociedade cada vez mais
multipla.

No capitulo seguinte, apontar-se-a uma possivel saida que comega a ser
delimitada para tal cenario critico, qual seja, a reabilitagcdo da razdo pratica como
uma tentativa de trazer ao ambito das empresas os elementos normativos cravados
na senda do direito, da ética e da moral. Um dos importantes apontamentos a serem
aqui definidos reside no fato de que a formacdo de uma ética aplicada ao meio
empresarial, em que pese possuir suas vantagens praticas, acaba por se fundar em
valores circunstanciais, que ndo se coadunam com a natureza multipla e dinamica
da realidade globalizada do mundo contemporaneo, por vezes, também sendo uma
ferramenta de instrumentalizacao a servigo do capital.

Nessa pauta, compete a este estudo delimitar as nuances distintivas entre
ética e moral, justificando a adogao desta ultima ao ambiente empresarial a partir da
analise dos estudos da psicologia da acao, entabuladas por Kohlberg, e que, em
uma conformacdo com a teoria social da empresa, permitiria pensar a autonomia
decisoria desta em um prisma de aquisi¢ao e efetivagcdo de cidadania. Outrossim,
seria a partir da formacao consensual de principios que a delimitagdo da acdo moral
autbnoma se desenvolveria, tendo por pano de fundo a agdo comunicativa.

No terceiro capitulo, caminhar-se-a para o estudo da Responsabilidade
Social, demonstrando como este modelo amplo de administragdo empresarial
permite a materializacdo da hipétese proposta, formando-se a partir da
consubstanciacao da perspectiva simbdlica e funcional das empresas, elastecendo
suas atuacoes de maneira racional e refletida no modelo capitalista posto, mantendo
ainda o lucro como verve, mas nao desconsiderando outras externalidades diversas
surgidas na sociedade.

Buscar-se-a delimitar como esta perspectiva gerencial pode se coadunar com
0 modelo da racionalidade comunicativa proposto por Habermas, levando a
realidade das empresas uma premissa intersubjetiva capaz de culminar na formagao
de principios auto determinados e capazes de guiar agcao destas na sociedade.

Por fim, apontar-se-a a interdisciplinaridade possivel entre 0 ambito normativo
do Direito Negocial, lido a partir do fendmeno do negdcio juridico, demonstrando
como a vontade, elemento basilar daquele, pode se orientar pela carga
principioldgica conceitualmente desenvolvida anteriormente mediante a adogéao

pratica da razdo comunicativa, materializada pela eleicio do modelo de
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Responsabilidade Social, capaz de fornecer elementos morais norteadores da agao
pratica das empresas em suas relagées multiplas.

O escopo argumentativo proposto encontra na autonomia da vontade -
elemento do negodcio juridico — uma importante ferramenta capaz de efetivar
principios morais minimos estabelecidos mediante esforgos argumentativos multiplos
entre as partes, e que possam, tanto quanto for possivel, serem mantidos afastados
de afetagbes individuais e egoisticas, carregando assim um conteudo moral em seu
bojo.

Desta forma, espera-se, ao término deste trabalho, tracar a hipdtese da
possibilidade de formacdo de uma perspectiva moral empresarial, que esteja
localizada para além de meros valores e possa, em um equilibrio posto na verve do
préprio sistema capitalista — e que ndo desconfigure sua esséncia lucrativa —
funcionar como real modelo orientador da vontade negocial, ndo retroalimentando o
modelo instrumental que pertinazmente insiste em se manter na agao pratica das
empresas.

A expectativa posta, em que pese se situar em um cenario inicial
iminentemente tedrico, desenvolve-se na tentativa de fornecer uma reconfiguragao
das empresas e de suas atuagdes no cenario contemporaneo, servindo de esteio
para uma hipotese de ruptura com o uso irrestrito da razdo instrumental que tem
orientado a atuacdo empresarial no mundo globalizado e criado um cenario de

incertezas acerca do futuro de nossa sociedade.
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1 A CRISE DO PROJETO RACIONAL DA MODERNIDADE E SUA RELAGAO
COM O MEIO EMPRESARIAL

Durante longo periodo o ser humano teve sua individualidade suprimida por
um modelo de racionalidade que se constitui em uma base duplice posta entre a
divindade e o secular, moldada por uma forte incidéncia de elementos externos ao
individuo, muito fruto de uma premissa metafisica calcada na religido enquanto
primazia de forma de pensar a vida.

O uso publico da razéo!, embora existente, restringiu-se a pequenos grupos,
voltado tradicionalmente a um prisma funcional atinente a manutencao da fé e do
sistema posto, destacadamente durante os longos séculos da Idade Média.

Alguns importantes pensadores situados entre a Antiguidade Crista Tardia e o
medievo, como Santo Agostinho (354-430) e Sao Tomas de Aquino (1225-1274)
foram verdadeiros defensores da razao, todavia sem nunca abandonar os elementos
dogmaticos da fé crista, que, de certa forma, promoveram uma intersecgdo entre
pontos chave da filosofia grega e uma tentativa de racionalizagdo do mundo divino
confrontada com o elemento racional advindo da prépria esséncia humana.

A mencéo feita busca, em especial, afastar a compreensao reducionista que
por vezes tenta definir a racionalidade do homem medieval, pejorativamente
apontando seu periodo como “ldade das Trevas”.

A razao foi avidamente defendida por muitos dos pensadores do medievo, em
que pese ser desenvolvida sobre uma base légica diferente daquela posteriormente
adotada na histéria, no momento conhecido como “Era das Luzes”. Fato é que, em
que pesem as diferentes concepgdes adotadas ao longo do desenrolar da filosofia
ocidental, a racionalidade sempre foi vista como algo préprio do ser humano.

Todavia, é apenas com o advento da modernidade que uma nova forma de
pensar passou a encontrar sua faceta diante da formagdo epistemoldgica
relacionada ao desenvolvimento humano. Nesse sentido, René Descartes (1596-
1650) foi um importante marco para a virada do pensamento no inicio do periodo
moderno, buscando instaurar um novo método de conhecimento calcado no uso da

razao enquanto instrumento de persecucao da verdade.

' O termo ganha destaque conceitual a partir da leitura proposta por Kant, que a define como uma
racionalidade livre usada por qualquer homem, enquanto sabio, diante do grande publico do mundo
letrado. O filésofo estabelece que, mesmo que submetido as regras de regulacdo, o individuo possa
ter uma postura ativa e critico-reflexiva (KANT, 1985. p. 2).
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Noutro giro, o projeto racional instaurado no periodo moderno descortinou um
novo viés em face do proprio individuo, trazendo a tona a subjetividade como algo
inerente a busca pelo conhecimento. Aquela, por sua vez, albergava uma razao
autdbnoma, que se alocava no proprio ser, a despeito de uma metafisica externa
advinda de experiéncias misticas ou divinas. Tratou-se de uma perseguigao
desencadeada pela autonomia do individuo em face da possibilidade de examinar os
fenbmenos mediante sua propria racionalidade (DESCARTES, 1982, p. 44).

Isto posto, a formagédo de uma razdo autbnoma ganhou relevo como elemento
basilar do conhecimento e da existéncia, uma vez que sua premissa de ser livre,
portanto, despojada de elementos externos ao ser, tornou-se a substancia basica
capaz de n&o permitir uma aceitagao irrestrita de algum conteudo como verdadeiro
sem que antes fosse possivel dissecar o objeto e passa-lo pelo crivo da razéo
(HANSEN, 1999, p. 45).

Este novo tribunal surgido, o da racionalidade, langa as bases para
colmatagédo de um projeto que pretende conferir, em um movimento paradoxalmente
interessante, objetividade e subjetividade ao conhecimento produzido, seja por
estabelecer premissas légicas racionais, seja por tentar desenvolver faculdades
emancipatérias do individuo.

Seguindo a cronologia acerca do tema, o fildsofo alemao Immanuel Kant
(1724-1804) trouxe novos ares ao debate da razdo enquanto elemento integrador do
conhecimento. Para Kant, o esclarecimento dar-se-ia diante do fato do individuo
buscar abandonar sua menoridade intelectual e, a partir de uma premissa de
liberdade de pensamento, fazer o uso de sua racionalidade, afastando assim forcas
externas dominadoras e aprisionantes, em um movimento de liberdade e
autodeterminacao (KANT, 1985, p. 2).

Kant trouxe a esta discussdo um novo prisma, elastecendo os conceitos
advindos da racionalidade na busca pela formagdo de premissas universais
estabelecidas mediante o uso da razdo de maneira livre e autbnoma, em uma
conjugagao de sentidos e reflexdo, que serviria de esteio para grande parte do
pensamento cientifico e filoséfico vindouro (KANT, 1985, p.3).

Tal esforgo eleva a poténcia individual do ser, conferindo validagdo ao
conhecimento e ao desenvolvimento humano a partir de uma racionalidade pensada

enquanto exercicio cognitivo descortinado em face de uma conjugacédo entre a
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experiéncia e aparatos a priori. A busca pela verdade ganha um novo relevo,
entregando robustez aos conceitos oriundos do processo racional.

Kant inaugura assim uma forma diferenciada de pensar a raz&o, afastando-
se, de certa forma, da tradicdo que Ihe antecedeu. Em linhas gerais, sua analise
acerca das faculdades do juizo estabeleceu limites para o conhecer, provocando na
modernidade uma reflexdo objetiva acerca da validade dos conhecimentos gerados,
ao mesmo tempo que propiciou uma critica a formagado de conceitos absolutos
emergidos em oposi¢gao de um modelo de dogmatizagao do pensar (KANT, 1985).

Esta perspectiva foi inegavelmente sedutora ao homem moderno, que
enxergou um novo mundo de possibilidades desabrochar a sua frente, podendo,
assim, através do uso da razao, dominar externalidades que antes o limitavam, em
uma lbégica aparentemente infinita de evolugcdo do pensamento e de suas
ferramentas para lidar com a natureza e com a realidade de um cenario capitalista
pos Revolugao Industrial que estava por vir.

Tal movimento racional, levado adiante por outros pensadores dos séculos
seguintes, configurou uma plataforma racional que vigorou como for¢ga motriz da
ética calcada no desenvolvimento humano a partir de uma premissa racional
valorativa. Em suma, o bem-viver do ser humano dar-se-ia mediante a efetivacao de
um projeto racional, tal como a histéria do pensamento até entdo havia
desenvolvido.

Com efeito:

No bojo desta confianga da razdo enquanto instancia de superagéo
do mito, da supersticdo e da dominagdo pelo misticismo, os
intelectuais e politicos de entdo apostaram num modelo de
racionalidade capaz de gerar um mundo melhor para todos,
ancorado na ciéncia e na técnica, e que tinha no trabalho o seu
elemento viabilizador e na tecnologia o instrumento visivel, eficaz e
eficiente, das mudancas pretendidas (HANSEN, 2023, p. 315).

Em que pese um cenario aparentemente positivo conferido pela superagao do
pensamento mitico de outrora, a experiéncia histérica — posteriormente analisada
pela Teoria Critica — demonstrou uma série de regressos e atrocidades cometidos
sob a égide da razdo, que diferente do esperado, ndo levou o ser humano a

felicidade e ao bem-estar pleno, pelo menos ndo enquanto sociedade.
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Isso porque, segundo Hansen (2020, p. 30-31), o modelo de racionalidade
preponderantemente adotado pela modernidade e pelos séculos seguintes, incluindo
o atual, foi o instrumental, entendido a partir do binbmio meio-fim, perpetrando-se
mediante o aferimento constante de vantagens e desvantagens percebidas, sendo
assim eleito como referencial para a tomada de decisées e escolhas dos meios de
acao.

A base epistemologica que alicerga tal prisma se deu pelo abrago a ciéncia
como substituta do conhecimento tradicional de natureza mitica ou religiosa. Nesse
sentido, as técnicas e avangos da tecnologia passaram a ser colocados como
ferramentas a servico da prosperidade do individuo enquanto ser racional, que
almejava uma finalidade precipua de progresso e bem-estar (HANSEN, 2023, p.
316).

Nesse sentido, desvela-se uma perspectiva pragmatica constituida pela
adogcao do modelo de racionalidade instrumental referido, mormente em face do
afastamento de elementos da razao pratica — em destaque aqueles que atentavam a
ética e a moral — da base ontolégica da motivagdo do agir dos individuos inseridos
na sociedade.

Nao sem efeito, as estruturas do capitalismo encapsularam de maneira
obstinada tal racionalidade, permitindo que as premissas do modelo produtivo e das
forcas do capital prosperassem de maneira sistémica e reprodutiva, sobre uma
formatacdo estratégica assentada na busca por lucros e acumulo de riquezas,
afastando, tanto quanto possivel, perspectivas criticas acerca de limites éticos e
morais referentes ao desenvolvimento da sociedade resultante de tal processo.

Noutro giro, o inicio do século passado descortinou um cenario complexo
frente a analise do projeto racional da modernidade, que, em contramao ao
esperado, ndo trouxe o esclarecimento emancipatério iluminista, mas sim um
paradoxo de escravidao intelectual instaurado pela adogdo preponderante da
racionalidade instrumental em seu viés pragmatico, catapultada pelo modus
operandi capitalista (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 13).

Esta adocdo de mencionada racionalidade instrumental, de ordem utilitarista e
pragmatica, acaba sendo posta a servigo de uma perspectiva de dominagao politica
e econdmica, que por sua vez, em uma premissa diametralmente oposta ao
alardeado, aponta para uma autodestruicdo do esclarecimento (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 13-14).
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Em face do predominio dessa forma de pensar, apresentou-se um retorno
violento de forgas opressoras inseridas na sociedade do comego do século XX e
agasalhadas pelo capital e pelo desenvolvimento tecnolégico que emergia naquele
novo cenario de perspectivas e incertezas vindouras. Isto posto, a Escola de
Frankfurt, liderada por Adorno e Horkheimer, desenvolveu um pensamento reflexivo
e analitico diante deste cenario, buscando fornecer resisténcia a instrumentalizacao
do conhecimento, lancando assim bases para uma teoria critica que fosse capaz de
suprimir a hegemonia da racionalidade instrumental instaurada, por meio de uma
nova compreensao a ser formulada diante da realidade posta, e que carecia de
transformacgdes conceituais e praticas (PONTEL; MASS, 2016 p. 9).

Ex positis, ao delimitar tal compreensdo de um pensamento filoséfico que
estivesse localizado para além da perspectiva individual pragmatica’ estabelecida
estritamente na relagcdo de meio-fim, partiu-se para uma consciéncia filoséfica
alocada em uma racionalidade dialética de alteridade, do nao idéntico. Tem-se, pois,
a busca de um pensamento critico que fornecesse esteio a praxis transformadora,
construindo assim um eixo articulador capaz de restabelecer e reabilitar a
racionalidade pratica do pensamento filoséfico em sua esséncia (ADORNO, 2019, p.
11).

O diagnodstico de Adorno e Horkheimer € enfatico e, com efeito, assustador,
na medida que observamos os movimentos nefastos perpetrados pelas estruturas de
dominacdo instauradas no bojo de um pensar racional, e que culminaram em
bombas nucleares, guerras e destruicdo de muitos seres humanos, em detrimento
de um falso progresso de alguns pequenos grupos.

Sendo assim, a supremacia da razao moderna, de ordem instrumental,
perpetuou-se para além dos escopos emancipatorios de sua génese, sendo
absorvida pelos interesses politicos e econdmicos das Nacbdes Desenvolvidas,
especialmente no final do século XIX e inicio do século passado, efetivando-se por
meio da ciéncia, que ganhou contornos voltados para a dominagdo e massificagao
dos povos marginalizados (HANSEN, 2023, p. 318).

O capitalismo, por sua vez, amparado por tais estruturas e absorto nas novas

tecnologias, deu azo a racionalidade pragmatica teleologicamente instaurada sobre

2 Habermas aponta que tarefas pragmaticas se fundam na perspectiva do agente que age guiado por
suas metas e fins. Sob tal prisma, os problemas morais ndo podem emergir em razdo da observancia
de que, em tal racionalidade, as outras pessoas sdo apenas meios ou condi¢des restritivas para a
persecucgao e realizacdo de um objetivo individual (HABERMAS, 1989, p. 8).
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o binbmio meio-fim, a partir do qual todas as forgas produtivas reais deveriam ser
colocadas como motor a servigo do escopo maximo perseguido, qual seja, o lucro.
Os excedentes da produgdo, de outro modo, acumular-se-iam em posse de
pequenos grupos que, em um modelo reprodutivamente pensado, sustentaria e
retroalimentaria o cenario racional instrumental delimitado.

A contemporaneidade, em contrapartida, e em que pese continuar se fazendo
valer dos modelos racionais instrumentais, trouxe uma série de significativas
mudang¢as acerca do debate da vida em sociedade e de como a producido e
circulagao de riquezas dar-se-ia no mundo globalizado.

Nesse afa, com a consolidagado e ulterior crise do capitalismo classico, bem
como os constantes anseios pelo desenvolvimento dito sustentavel como uma
premissa de reprodutividade e sobrevivéncia do préprio capital, tornou-se necessario
o exercicio de repensar as fungdes ativas dos agentes econdmicos nesse cenario
global e multifacetario.

Paralelo a isso, diversas perspectivas criticas passaram a se imiscuir neste
debate, langcando bases tedricas para novas possibilidades de conceituagao e busca
por uma consentanea ordem organizacional e estruturante dos diversos atores deste
nascente capitalismo globalizado.

Em suma, os modelos anteriores de pensar a atuagdo econémica, mormente
calcados estritamente em razdes pragmaticas e utilitarias destinadas a persecugéao
desenfreada de lucros, ndo mais passaram a serem vistos de maneira unanime
como a melhor opgao para nossa sociedade contemporanea (CORTINA, 2007).

Dentre os muitos pensadores que se ocuparam de tal tematica, destaca-se o
filésofo alemao Jurgen Habermas, herdeiro do pensamento da Escola de Frankfurt,
defensor da reabilitagdo da razdo pratica como alternativa para a superacdo da
racionalidade pragmatica que serviu de esteio para a tomada de decisbes no
contexto racional desenvolvido até entao® (HABERMAS, 1989).

Habermas (1989, p. 7), em um de seus estudos acerca do uso da razao
pratica, aponta que a tomada de decisdes sob um olhar racional perpassa diferentes

nuances, que podem transcender um mero viés pragmatico, de simplesmente se

3 “Segundo Habermas, o discurso filoséfico da modernidade se situa no processo de ruptura com a
tradicdo em que gradativamente é superada tanto a metafisica tradicional como o paradigma da
consciéncia, no sentido de um processo de destranscendentalizagdo em que se enfraquece o a priori
na direcao da compreensao de um mundo da vida que se da como horizonte da comunicagao, como
estrutura de significados a serem explorados pratica e pragmaticamente” (MARTINI, 1996, p. 309).
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encontrar o meio ideal para atingir os objetivos perseguidos, mormente quando o
individuo se depara com decisdes de valor grave. Estas, em suma, seriam aquelas
que careceriam de maior racionalizacdo ou fundamentacdo quanto a sua escolha,
relacionando-as com questdes atinentes ao bem-viver e ao bom enquanto valor ou
principio, caminhando assim os questionamentos pelas sendas da moral e da ética.

Tal discussédo sera levantada mais amiude em momento posterior nesse
estudo, mas o fato é que a perspectiva habermasiana, de colocar em evidéncia a
necessidade e as possibilidades de pensar a razao pratica para além de seu carater
instrumental e finalistico, sera fundamental para a analise aqui proposta, em especial
nos meandros de busca pela reabilitacdo deste modelo de racionalidade no contexto
empresarial, destacadamente no que tange a motivagdo da vontade negocial.

Por ora, vale ressaltar que os debates éticos e morais, muito constantes no
universo individual, passaram a migrar também para a Orbita dos agentes
econdmicos, nado escapando as empresas dessa nova faceta. Trata-se de um
fendmeno contemporéneo, que percebe a nova configuragdo do capitalismo e como
as relacdes de producdo e circulacdo de riquezas tém se estruturado em nossa
sociedade.

Estabelecendo tal premissa, percebe-se que a necessidade de reestruturar os
elementos da razao pratica — aquela que guia o agir — deve encontrar efetividade no
capitalismo contemporaneo, constituindo plataforma racional estabelecida como
esteio de um novo capitalismo que podera se descortinar, destacadamente em um
modelo que mitigue, ou até mesmo supere, 0 uso irrestrito da raz&o instrumental e
as externalidades negativas por ela produzidas.

Nesse contexto critico, a razao pratica acabou por perder seu viés normativo
no quadro pratico de reproducao da vida, dando lugar aos ensejos e estruturagdes
racionais oriundas das relacdes de producdo. Os aspectos éticos, politicos e
juridicos, por sua vez, ndo mais confeccionavam de sobremaneira o tecido social,
dando lugar aos desdobramentos ideoldgicos advindos das relagbes oriundas do
modelo de producgao capitalista (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 22).

Para Bannwart Junior (2020, p. 22-23), o modelo de valorizagdo do capital
estabelecido, tal como aponta Marx em sua perspectiva objetivadora da realidade,
promoveu um processo de socializacdo que desconsiderou elementos normativos,
éticos ou juridicos, apontando para uma integracéo social estritamente calcada sob

um viés funcionalista.
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A analise habermasiana enxerga uma possibilidade de superagdo do modelo
concebido por Marx, abracando a perspectiva de organizagédo social dada por meio
de sistemas que, em que pese ndo se afinar totalmente a ela, encontra alguma
identidade a partir da proposta desenvolvida Luhmann®.

Habermas também guinda sua teoria social a partir da premissa da
descentralizacado da sociedade, todavia, diferenciando-se de seu compatriota citado,
confere aos individuos um papel central na participacdo dos processos sociais,
estabelecendo as relagbes comunicativas como sendo fundamentais para tal para tal
desidrato®.

Por esse prisma, a sociedade passa a ser vista como descentrada e
funcionalmente diferenciada, permitindo a configuragdo de uma teoria social vista de
forma dual, sendo a sociedade compreendida do ponto de vista externo como
formada por sistemas autonomizados e pelo mundo da vida, ao passo que, sob o
viés interno, seria composta pelas partes que integram este ultimo (cultura,
sociedade e personalidade) (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 23).

Relacionando a analise aventada com o cenario empresarial contemporaneo,

temos:

Segue, pois, que Habermas se orienta por um modelo descentrado
de sociedade que se justifica pelo desenvolvimento evolucionario das
estruturas normativas (pressupostos da razéo pratica) quando estas
se realinham historicamente para assegurar e fundamentar a
dindmica evolutiva (produgdo material da sociedade). E, por esse
motivo, ainda que exista uma significativa distancia entre Habermas
e Luhmann, a teoria dos sistemas sinaliza convergéncia quanto a

4 “Para a teoria dos sistemas proposta por Luhmann, a sociedade moderna é resultado da extrema
complexidade social vinculada a diferenciacdo funcional das esferas do agir, em detrimento do
perecimento de uma moral de contetdo hierarquico universal (propugnada pelos jusnaturalistas) ou
de uma eticidade substancial. A modernidade deu ensejo ao surgimento de sistemas operacionais
autbnomos fundados em seus proprios cédigos e critérios, a ponto de a sociedade moderna, em
razdo da sua propria complexidade, ndo conseguiu mais estruturar a sua normatividade em uma
eticidade substancial, passando a conviver com diversos sistemas autdnomos e com uma pluralidade
extensiva de valores” (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 25).

5 Niklas Luhmann, difere seu pensamento da premissa da atuagdo da esfera publica habermasiana,
falando da produgdo mecéanica de um produto como suporte da comunicagdo. Trata-se, em sua
analise, de um mediador que torna possivel a elaboragéo de formas, sem que haja uma relagao direta
com conteudo de verve comunicacional. Para além, em outras palavras, a opinido publica dar-se-ia
pela concatenacdo mais ou menos espontdnea de particulas menores (individualidades e
pessoalidades dispersas), formando, em um cenario delimitado, conjuntos dindmicos de opinides e
formas, que nao estariam aptas a permaneceram e se solidificarem como um elemento racional
substancial. A autor aponta que n&o opera uma interagdo entre emissor e receptor, mas sim a
delimitacdo de tecnologia que se interpde entre estes. Para Luhmann, essa referida desconexdo é
justamente o que garantiria a liberdade da comunicagdo. Estas, por sua vez, atravessariam o0s
sistemas (LUHMANN, 2000).
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sustentacdo do modelo descentrado de sociedade mantido por
ambos, e a empresa é fruto desse processo de descentragao e de
diferenciagéo funcional da sociedade, raz&o pela qual na Antiguidade
e na ldade Média a dindmica da produgao nao se caracterizava como
atividade empresarial, tal como a conhecemos a partir da
Modernidade (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 24).

A forma de organizacdo descentrada referida revela a perspectiva de que a
sociedade moderna resulta de um processo de destacado dinamismo e
complexidade atinente a diferenciagao funcional das distintas esferas do agir, o que
acaba por colocar em xeque a manutengao de uma estrutura pragmatica, hierarquica
e funcional (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 25)

Com efeito, o desenrolar do projeto racional moderno permitiu o surgimento
de sistemas operacionais autbnomos, emergidos a partir de seus proprios critérios e
conteudos normativos, o que, por sua vez, afastou a possibilidade de colmatacéo de
uma eticidade substancial, sendo que disto resultou uma vasta irradiagcao de valores
desenvolvidos por referidos sistemas, e que retirou a coesao da ética e, por
conseguinte, dificultou ainda mais qualquer esforgo que prumasse para elaboragao
de padrbées morais de ordem mais universal (FREITAG, 1995).

Segundo Bannwart Junior (2020, p. 25-26), partindo desse ambito
funcionalista, a empresa passa a ser compreendida como um sistema autbnomo ao
ambiente, que se mantem autossuficiente quanto a sua normatividade racional e
estratégica, porém sem deixar de receber influéncia de interesses politicos e
econdbmicos, bem como dos modelos racionais advindos da ciéncia e da
operacionalidade capitalista.

Novamente:

No modelo de sociedades diferenciadas, a empresa, ainda que
perifericamente, passa a ocupar um lugar de maior relevancia se
comparado ao quadro marxista, consubstanciando-se como um
sistema auténomo, tendo um discurso proprio e, ademais, um cédigo
juridico e econdmico para a solugédo de conflitos contingentes. A
empresa vista por esse quadrante sistémico-funcional deixa de
passar pelo filtro de processos de entendimento e tampouco
encontra intento na motivagao racional nos colaboradores internos e
externos para o cumprimento de seus objetivos e suas metas. A
funcado social da empresa fica operacionalizada em uma plataforma
sistémica, confirmando uma socializagdo nao intencional muito
préxima aquilo para que Marx ja havia chamado a atencgao
(BANNWART JUNIOR, 2020, p. 26).
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Tal compreensao langa em terreno pantanoso a visdo que transforma em
panaceia a fungcdo social empresarial para o mal das externalidades negativas
advindas do capitalismo, vez que esta passa a ser estabelecida apenas a partir de
uma base racional instrumental, mensurada por uma métrica de acao utilitaria e
pragmatica, que desconsidera reflexdes mais profundas de ordem ética ou moral
(BANNWART JUNIOR, 2020, p. 26-27).

Em outra medida, importa também apontar a partir do feixe de consideragdes
tecidas acerca da realidade empresarial e que, também em razao da possibilidade
de compreensao sistémica langada as empresas, tomando ainda por base o aspecto
funcional por elas exercidas, torna-se possivel pensar a aplicacdo da teoria social a
estas, sob uma premissa material e critica (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 26).

Desta forma, eis um ponto de destacada complexidade nesse estudo, que se
revela a partir do diagnostico até aqui desenvolvido, qual seja, a percepgao de que o
modelo de razao instrumental inaugurado na modernidade encontrou um poderoso
catalisador no capitalismo contemporaneo, em especial em seu enlace quase
dogmatico para com a ciéncia e as tecnologias dela resultantes.

Outrossim, as empresas, importantes agentes econdmicos hodiernos, e
exponenciais produtores de externalidades do capital (positivas e negativas),
engendraram um sistema funcional proprio, desenvolvido sob a égide de uma
racionalidade instrumental assertiva, que, em que pese receber influéncia de outros
sistemas — como da economia, da politica e da ética valorativa — langou uma base
normativa propria, que se afastou da clivagem promovida pelos liames da razao
pratica.

Compreendendo tais pontos, uma nova perspectiva funcional empresarial,
que se atentou para a necessidade de reabilitar elementos da razdo pratica,
destacadamente os temas atinentes a ética em seus moldes mais aprofundados,
passou a emergir em um cenario de incertezas e riscos, muito gerados pelo proprio
modelo de producao capitalista. Com efeito, a tentativa de incorporar elementos
éticos ao agir empresarial surgiu das préprias fragilidades percebidas no bojo do
sistema produtivo.

Termos como Compliance e Responsabilidade Social ganharam luz nas
discussbes mais relevantes da funcdo desempenhada pela empresa na sociedade

contemporanea, trazendo a tona premissas éticas aos negodcios juridicos,
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restaurando discussdes antigas referentes a razao pratica e seu elemento normativo
de guia da agdo humana voltada para fins.

A grande questdo que se reveste de problema no presente estudo esta
cravada no ideario de que a formagdo de uma ética negocial, em que pese
representar um importante esforco de uma nova compreensao teérica e pratica
langada ao modelo capitalista, muito se alicercou em uma questao valorativa, que,
em face de seu elevado teor argumentativo e relativista, permitiu uma nova captura
por parte do capital, que instrumentalizou as ferramentas citadas, reproduzindo o
modelo pragmatico e utilitarista que carecia de transformacao.

Em suma, as ferramentas emancipatorias surgidas no cenario empresarial
convencional foram capturadas pela razdo instrumental, retomando um ciclo de
dominacao e utilitarismo destinado a persecugao de lucros desmedidos por parte
dos agentes capitalistas. Os eventuais reflexos positivos dai advindos, e estes
existem, diga-se, ndo se mostraram suficientes para a superagdao do modelo
criticado, e mais, ndo foram alicercados em uma base racional ampla, reflexiva e
democratica, seja ela qual fosse.

Neste diapasao, a problematica que guia esta pesquisa esta plasmada nesse
cenario de retroalimentacdo do modelo pragmatico, com esteio racional instrumental,
e que insiste em se reconstruir e guiar a agao empresarial, buscando a elaboragao
democratica de uma nova plataforma de orientagdo do agir das empresas,
desenvolvida sobre bases tedricas especificas, e que integrasse e promovesse a
reabilitacdo da razao pratica em um cenario pés-convencional.

Os esforgos desprendidos almejam encontrar principios basicos elaborados
por uma base racional intersubjetiva, que se atente a comunicagdo promovida por
todas as partes envolvidas no processo de producgao e circulagao de riquezas, em
um movimento dialégico e emancipatorio.

Longe de ser um trabalho onirico e utdpico, o escopo € produzir uma carga
principioldgica minima estabelecida nas bases da razao comunicativa habermasiana,
que se valha de ferramentas estratégicas e gerenciais desenvolvidas na seara
negocial e que, mesmo que minimamente, guiem o agir empresarial, moldando
perspectivas de uma moral possivel de ser instalada nesse meio.

Os esforgos sdo herculeos e necessitam de um melhor aprofundamento
acerca de questdes relativas a ética e moral, ao modelo tedrico comunicativo

proposto por Habermas, as bases teodricas da Responsabilidade Social e das sendas
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negociais, € a possibilidade de juncdo dessas premissas em face de uma
perspectiva moral possivel de ser formatada no cenario empresarial capitalista

contemporaneo.

1.1 A EMPRESA COMO AGENTE TRANSFORMADOR DA SOCIEDADE

Uma das grandes mudancgas de perspectiva avindas das novas configuragdes
econdmicas do capitalismo globalizado é o destacado crescimento da forca das
empresas enquanto agentes econdémicos e propulsionadoras de desenvolvimento
social. Esta perspectiva retira o olhar hegemdnico da estruturagdo da sociedade
desenvolvida exclusivamente por relagdes estatais publicas e transfere para o
ambito privado um novo plexo de preocupagdes e realizagdes.

Nessa senda, a formacdo do Estado Liberal®, alicergado sobre um modelo
econbmico idealizado por Adam Smith, ainda no século XVII, ja ressaltava a
valorizacdo da iniciativa privada, da liberdade econbmica e da formacdo de
mercados consumidores, apontando uma nova estruturagdo para o modelo
produtivo, que permitiu a colmatagcdo de um tecido social distinto, que se estruturaria
posteriormente como alicerce do capitalismo nascente (SMITH, 1983).

Bobbio (2009, p. 115), aponta que o Estado Liberal desencadeou a perda do
monopolio estatal referente as questdes relacionadas ao poder ideoldgico,
permitindo que houvesse uma formacéao de direito civis basicos, muito referentes as
liberdades religiosas e politicas minimas, bem como no ambito do poder econdmico,
desencadeadas pela concessao de autonomia econdmica e politica aos detentores
do capital.

Esta maneira de pensar o modelo produtivo, calcada na livre iniciativa e na
crenga de que o progresso social dar-se-ia em razdo do desenvolvimento econémico

advindo da livre iniciativa, encontrou respaldo no modelo racional instrumental, ja

6 O modelo de Estado Liberal proposto por Adam Smith encontra guarida na liberdade de agéo
econOmica do individuo que, ao buscar o melhor para si, contribuiria para o desenvolvimento da
sociedade. Nesse sentido, caberiam as forcas estatais apenas atividades especificas ligadas a
garantia da liberdade e cuidado minimo da sociedade, in verbis: ao soberano cabem apenas trés
deveres: (...) primeiro, o dever de proteger a sociedade contra a violéncia e a invasdo de outros
paises independentes; segundo, o dever de proteger, na medida do possivel, cada membro da
sociedade contra a injustica e a opressao de qualquer outro membro da mesma, ou seja, o dever de
implantar uma administracao judicial exata; e, terceiro, o dever de criar e manter certas obras e
instituicbes publicas que jamais um individuo ou um pequeno contingente de individuos poderao ter
interesse em criar e manter(...) (SMITH, 1983, p. 147).
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debatido alhures, e delimitou a configuragdo social basica dos anos seguintes do
mundo ocidental.

Noutro giro, ao Estado estaria reservada a preocupagdo com algumas
questdes existenciais basicas, bem como de direitos coletivos minimos, além da
necessidade fundamental de permitir o livre exercicio da atividade econdmica, pois
ela seria a forca motriz do desenvolvimento das sociedades emergentes. Esta
dicotomia imperou por longo periodo, separando de maneira clara as fungdes dos
agentes publicos e privados no modelo organizacional instaurado (MARQUES
NETO, 2002, p. 42).

Em outra medida, a crescente desumanizagdo promovida pela Revolugao
Industrial, a adogéao irrestrita de uma racionalidade pragmatica voltada para o lucro
por parte dos capitalistas burgueses, bem como o fracasso do Estado em promover
direitos basicos para os trabalhadores e suas familias, fez implodir movimentos
sociais diversos, que contestaram as estruturas sociais vigentes em meados do
século XIX.

Sem embargo, os pensamentos socialistas de Marx e Engels promoveram um
diagndstico severo da realidade social, apontando como as relagdes de interacionais
advindas do capital e do trabalho oportunizaram a formacdo de um modelo de
divisdo de classes, dominagdo e objurgacao, construidos tendo por base a ja
referida racionalidade instrumental (MARX; ENGELS, 2007).

Desta forma, as instituicdes do Estado Liberal classico passaram a nao ser
suficientes para organizar a complexa sociedade capitalista daquele momento, uma
vez que as revoltas populares colocaram em compasso de atengao o proprio capital,
quando este percebeu fragilidades endoégenas que careciam de novo equilibrio e
reconfiguragdo para sua harmonia e consequente reproducgao.

E sob tal enfoque que novas formas de reconfiguragdo do modelo estatal
passaram a emergir, contendo em seu bojo uma nova carga de direitos basicos de
natureza social e humanistica, que se prestaram a buscar pacificacdo entre as
classes, sem que houvesse a necessidade de uma total destruicdo do sistema ja
estabelecido.

Um dos modelos organizacionais estatais mais destacados nesse periodo foi
o Estado de Bem-estar Social, que correspondeu a uma tentativa de mudancga de
paradigma por parte do ente estatal, em uma busca por reestruturacdo dos modelos

organizacionais postos que, por sua vez, promovessem um encontro entre os



28

ditames capitalistas e perspectivas de ordem social, e que contivessem, de alguma
forma, as revolugdes populares debeladas, estabilizando a crise produtiva que se
agigantava na primeira metade do século passado (FERREIRA; SCHIAVON, 2022,
p. 319).

As restruturagdes promovidas pelo Wellfare State trouxeram um novo folego
para o sistema capitalista, permitindo a mitigacdo de algumas desigualdades, e
efetivando direitos sociais que serviram de base de fomento para o préprio
capitalismo que, desta forma, poderia permanecer como modelo de producio
vigente, ndo sendo extirpado e nem substituido a partir de algum tipo de revolugao
social, tal como apregoavam certos movimentos operarios da época (FERNANDEZ-
ALVAREZ, 2018).

Malgrado, com a formagéo de novas perspectivas para o proprio capitalismo,
muito calcadas na assungcdo de novas tecnologias e internacionalizagcdo das
economias, foi possivel constatar que as empresas, destacadamente reconfiguradas
como multinacionais, expandiram suas forcas econémicas e politicas em um cenario
de diferengas de desenvolvimento espalhadas pelo globo, ndo mais se limitando por
divisdes territoriais ou submissdes a determinadas leis de algum pais.

Nessa esteira, os anos dourados advindos da adogcéo de um Estado de Bem-
estar, que de certa maneira permitiu a existéncia de direitos e garantias basicas
minimas aos trabalhadores e as camadas sociais menos favorecidas, ndo conseguiu
perdurar para além dos novos conclames da globalizagdo, que trouxe um
enfraquecimento da possibilidade dos Estados guiarem irrestritamente as estruturas
sociais, transferindo as empresas novas necessidades, incluindo muitas daquelas
que antes estavam a cargo dos governos.

Os negodcios empresariais, antes relegados a um ambito estritamente
produtivo e material, assumiram dimensdes mais complexas. Fenbmenos como a
globalizagdo’, as inovagdes tecnoldogicas e informativas, bem como uma nova

relagio com o meio ambiente e social, apresentaram novos desafios aos

7 O termo globalizagdo comporta diferentes definigdes a partir do referencial tedrico e da natureza do
conteldo a ser analisado. Nesse sentido, Giddens (1991) aponta que se trata de um processo de
desenraizamento, que desloca as pessoas dos seus contextos culturais e sociais de origem,
submetendo-as a um conceito de fragmentacéo e descontinuidade. Para este autor, forma-se, sob tal
premissa, uma tensao entre o global e o local, que pode gerar tanto abertura para novas perspectivas
culturais como conflitos debelados por crises advindas do choque de diferentes culturas. Na mesma
linha, Santos (2005) aponta que a globalizagéo tende a formagéo de um modelo Unico de sociedade
que, ao mesmo tempo que cria uma equivocada sensagdo de familiaridade, acaba por retirar
elementos Unicos de cada grupo cultural, formando vazios de identidade.
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empresarios e modificaram o cenario da atuagdo das empresas durante o século
passado (ASHLEY, 2003, p. 25).

Afinal, ainda se valendo de uma racionalidade instrumental, o meio
empresarial precisou se afinar com os anseios de uma nova sociedade, fosse para a
manutencdo da competitividade e de mercados consumidores, ou ainda para
garantir a busca de valorizagdo de seus ativos e capitais de ordem simbdlica, uma
nova premissa surgida na era globalizada, e que muito se revestiu do conceito de
confianga, algo que sera mais desenvolvido em momento vindouro desse trabalho.

Dito isto, em que pese existir uma possivel formatagdo ética em momentos
mais iniciais do capitalismo, como nos ensinamentos teéricos de Adam Smith e Max
Weber, no caso do primeiro em uma premissa notadamente utilitarista, e do segundo
em uma base de natureza religiosa, é destacadamente a partir da era pds-industrial
que a ética ganha novos contornos, que passam a influenciar diretamente nossa
realidade contemporanea (CORTINA, 2007, p. 24-27).

Todavia, é justamente neste momento pos-industrial que uma série de razdes
influi diretamente para a formacdo de uma nova estruturacdo da ética no meio
empresarial, a saber: a) a necessidade de criar capital social, especialmente através
da formacao de redes de confiangca, muito em razdo da existéncia de escandalos
como de Watergate nos Estados Unidos, que demonstraram que esse valor é um
recurso escasso, € que serve de elemento de colmatacdo entre os membros da
sociedade sob uma base econdémica e atua na sua estruturagéo; b) a superagao de
ideologias de natureza estritamente tedricas, que ndo se mostraram capazes de
apontar saidas praticas para as crises do capitalismo que se desvelavam, sendo,
pois, substituidas por éticas aplicadas, que ndo se originavam em bases filosdficas,
mas sim a partir das proprias premissas e anseios do meio empresarial; c) a
mudanga do préprio conceito de empresa, que passou a apreciar sua dimensao
cultural, ganhando corpo em seu prisma simbdlico e afastando estratégias
estritamente construidas sobre a pragmatica do lucro e da eficiéncia. De maneira
geral, as empresas ganharam contornos mais amplos, que englobavam interesses
multiplos, ndo somente de seus diretores ou acionistas, mas de todos os

stakeholders ®; d) a ética passou a ser vista como algo rentavel para as empresas,

8 O conceito de stakeholders foi desenvolvido pelo pensador americano Robert Edward Freeman, que
os define como “qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da
empresa”’ (FREEMAN, 1984). A perspectiva apontada pelo autor caminha no sentido de ampliagéo da
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percebendo as mesmas pela necessidade de adogao de tais conclames para a
manutengao de sua competitividade e poderio econémico; e) por fim, a existéncia de
uma sociedade global plural e dindmica exigiu uma reformulagéo de éticas civicas
minimas® compartilhadas, de natureza mais universal situada no nivel pods-
convencional'® do desenvolvimento da consciéncia moral (CORTINA, 2007, p. 28-
32).

Dito isto, insta frisar que o ultimo ponto acima delimitado corresponde, nas
sendas desta pesquisa, ao ambito da moral, e ndo da ética empresarial, sendo uma
distingdo muito importante para a trilha argumentativa que sera seguida doravante
nesta pesquisa.

Nesse sentido, em que pese a enorme importancia dos estudos de Adela
Cortina acerca dos temas aqui apresentados, faz-se importante ressaltar que a
autora nao estabelece diferenciacéo clara entre ética e moral, algo fundamental para
a argumentacgao aqui proposta, e que sera mais esmiugado adiante.

Noutro giro, sua formulacdo conceitual que aponta pela reconfiguragao da
atuacao estratégica empresarial € extremamente valiosa para a compreensao de
que o elemento simbdlico e cultural passou a integrar o préprio conceito de empresa
a partir da era pés-industrial, estabelecendo premissas valorosas para a busca da
reabilitacdo da racionalidade pratica nas sendas do capitalismo, opondo-se aquela
estritamente instrumental até entdo operante.

Nesse afa, Cortina (2007) desenvolve a conceituagao de empresa excelente,
compreendendo a existéncia desta como um agente ético e transformador de seu

entorno social:

gama de interesses e pessoas afetadas pela atividade empresarial, coadunando-se com o ideal
apresentado por Cortina em sua nova configuragdo cooperativa e simbdlica do meio empresarial.

9 Adela Cortina (2007) estabelece como ética civica minima elementos ético-normativos possiveis de
serem compartilhados por determinados grupos de maneira universal, tanto quanto possivel. Esse
conceito se afina ao nosso entendimento de moral.

10 “Considerando a teoria de Kohlberg, o processo de desenvolvimento da consciéncia moral pode ser
dividido em trés niveis, a saber: 1) Nivel pré-convencional refere-se aquele em que a agédo é
orientada pelo prazer ou desprazer, obediéncia ou desobediéncia e todo agir é julgado com base em
consequéncias imediatas; 2) Nivel convencional diz respeito ao momento em que as regras sao
aceitas por valerem em seu ambiente. A acdo desse nivel corresponde a preocupacgado quanto a
resposta que tera o resultado de sua agao. Se tera aceitagdo em seu ambiente social. Esse também é
o nivel pelo qual se manifesta a lei e a ordem, ou seja, nesse ponto as regras sao fundamentais para
o funcionamento da sociedade. E também o momento em que se manifestam as acdes por respeito
as tradigbes. 3) Nivel pés-convencional refere-se ao momento em que o individuo desenvolve uma
concepcao moral autbnoma, independente dos padrdes de comportamento” (QUINTANILHA, 2019, p.
128).
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Estendeu-se entao o tema das “empresas excelentes”. empresa
excelente é a que entende a si mesma como uma organizagao
dotada de uma cultura com um nivel ético; a que delineia sua
atividade a partir de alguns valores que constituem a identidade da
empresa e que serao tanto mais necessarios quanto mais ela ocupar
cenarios transnacionais, em um dos quais serdo modulados
atendendo sua cultura, aprendendo dela; € uma empresa proativa,
um grupo humano que adquire sua coesao de alguns valores a partir
deles antecipa o futuro; toma decisdes com base nesses valores que
prestam solidariedade a seus membros e por isso gera um clima
ético; aposta na forja do carater a médio e longo prazo e ndo na
busca do maximo beneficio a curto prazo; a qualidade no produto e
nas relacbes internas e externas é o selo da empresa; amplia a
atencdo dos implicados pela atividade empresarial, dos acionistas a
todos os grupos afetados por ela; toma a responsabilidade social
como um instrumento de gestédo de qualidade e dota a si mesma dos
instrumentos que ja existem como elementos que atuam
“objetificando” a ética empresarial, que se trate de codigos, de
comités de seguimentos ou auditorias fiscais (CORTINA, 2007, p. 30-
31).

Esta visdo que agrega valores a atuagao empresarial encontrou respaldo nas
exigéncias do mercado daquele momento, que compreendeu a necessidade de se
reconfigurar a partir de premissas concorrenciais capitalistas, permitindo que as
empresas se mantivessem competitivas em um novo cenario que se desvendava.

De outra banda, o préprio conceito de capital ganhou novas facetas,
expandindo-se daquele de ordem estritamente material, atrelado aos meios de
producao classicos, dividindo-se em: a) fisico, de natureza mais tradicional, ligado a
terrenos, maquinas, ferramentas, enfim, o capital em seu sentido mais direto; b)
humano, que corresponde as técnicas e conhecimentos de que dispde a empresa,
que se criam mediante o pensar das pessoas envolvidas; c) social, referente a um
tipo de recurso intangivel, que € gerado a partir das mudancgas das relagdes entre as
pessoas ha busca pela orientagédo de suas agdes (CORTINA, 2007, p. 31).

Esta evolucido do elemento simbdlico das relagdes de produgao capitaneadas
pelas empresas trouxe uma perspectiva humana para as organizagdes que
incorporaram em seu dia a dia expressdes de ordem moral, como “boas praticas”,
“sustentabilidade” e “confianga”, que, em certa medida, ja aponta para o novo rumo
organizacional que se pretendia trilhar.

Adela Cortina (2007, p. 19) descreve que tal compreensao € bastante
importante, vez que a atividade empresarial €, por exceléncia, humana. Desta forma,

carece de estar imbuida de um grau moral, maior ou menor, em diferentes
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dimensdes (seja em seus atos para com a sociedade e para outras empresas, seja
nas preocupacdes com a qualidade de seus produtos), ou ainda em sua postura
diante das metas postas por ela em face da sociedade, ou ainda abragando ou nao
a consciéncia moral posta.

E sobre esse prisma do elemento normativo de ordem intangivel e simbélico
que esta pesquisa entende ser possivel construir principios minimos através da
superagao de uma racionalidade instrumental ou meramente valorativa, fazendo-se
valer de uma plataforma democratica e comunicativa, capaz de construir consensos
argumentativos entre todos os stakeholders existentes, prumando para a formacgéao

de um novo tipo de empresa, a cidada.

1.2 A EMPRESA CIDADA COMO AGENTE MORAL

O capitalismo ganhou novos contornos na segunda metade do século
passado, mormente pela adogdo de novas estratégias de enfrentamento de suas
crises endémicas e da efetivagdo de sua relutante for¢a reprodutiva. O surgimento
de um ja citado Estado Social foi uma das saidas encontrados pelas estruturas
dominantes, mostrando-se importante para o félego ganho pelo capital até idos dos
anos 70 e 80.

Em outro medida, com a crescente importancia conferida as empresas
enquanto agentes capazes de influenciar e transformar o tecido social por meio de
suas forcas econdmicas, politicas e produtivas, a adogdo de modelos de éticas
empresariais se tornou um novo mote destas, que passaram a incutir tais valores em
suas agodes, adotando modelos estratégicos que elasteceram a mera busca pelo
lucro mediante os moldes tradicionais. Mais adiante, estruturas organizacionais
novas, como o Compliance e a Responsabilidade Social ganharam corpo, servindo
de catalisadores de muitas dessas premissas.

Os anos posteriores a era industrial, caracterizados como “da informacgao”,
debelaram severas dificuldades na persecucao de caminhos éticos na atuacédo das
empresas, mormente pelo advento de uma enorme onda de tecnologias —
destacadamente, da internet — de rompimento de barreiras fronteiricas e de uma
globalizagado tdo contumaz quanto inevitavel. O capital, como ja fora dito, expandiu-
se em sua formatagao, ndao sendo muitas vezes sequer possivel de ser mapeado.

Em outra medida, as estratégias de busca por lucratividade e eficiéncia precisaram
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ser reconduzidas sobre uma base estratégica distinta, que nao mais se erguia em
uma razao de mercado conhecida (CORTINA, 2007, p. 32).

Para além, a realidade de empresas de rede!' apontou para uma relagéo de
interseccdo de interesses e, ao mesmo tempo, de interdependéncia em ambito
regional e global entre os agentes do capital, que se afinou a realidade consentanea,
donde se verificou que as organizagbes bem sucedidas seriam aquelas que
conseguissem gerar conhecimento e processar informagdes de maneira eficaz,
capazes de se adaptarem a geometria econémica variavel que se apresentava; que
fossem capazes de inovar sempre; e ainda que tivessem a habilidade de modificar
suas estratégias e meios tdo velozmente quanto mudar os objetivos advindos da
vida dindmica de nossos tempos (CASTELLS, 2006, p. 232-233).

Isto posto, essa compreensao de interligagao entre as empresas em um nivel
global, transpondo limites territoriais e barreiras culturais, com o escopo de alinhar
interesses diversos, ao mesmo tempo que promovesse o intuito lucrativo — esséncia
da atividade empresarial — fez surgirem barreiras de dificil transposi¢do para os
debates éticos nos meandros do capitalismo.

Segundo Cortina (2007, p. 32-33) esta “cultura de rede” parece ser um
entrave para a formagdo de uma ética civica de minimos'?, visto a existéncia de um
enorme plexo de elementos culturais e valorativos possiveis em um contexto global
multiplo, podendo estabelecer ao invés de padrdes compartilhados, o que seria o
desejado, uma “babel de um sem-numero de posi¢des”.

Malgrado, também se aponta que a discussdo acerca da colmatagéo ética a
partir dos interesses multiplos dos stakeholders se enfraqueceu, visto que em uma
sociedade globalizada se torna extremamente dificil compreender quem sao os
afetados por determinados atos das empresas, seja direta ou indiretamente. Isto

porque, aponta-se, € uma caracteristica da globalizacao retirar “nomes e rostos” dos

" As empresas de rede podem ser definidas como uma forma especifica de organizagdes cujo
sistema de meios € delimitado a partir da intersecgéo de sistemas autdbnomos de objetivos. Assim, os
componentes de determinada rede sdo ao mesmo tempo independentes em determinados pontos,
mas dependentes de outros agentes em outra medida, e também de outras redes maiores, formadas
por outras empresas, e assim por diante (CASTELLS, 2006, p. 232).

2 Como ja se apontou anteriormente, este trabalho se funda na distingdo entre ética e moral,
atribuindo o conceito de valores a primeira, e um aspecto que cunho universal e racionalmente
construido em bases de liberdade cognitiva para a segunda (tal debate serda melhor enfrentado
adiante). Dessa sorte, a conceituagado apontada por Adela Cortina, referente a uma “ética civica de
minimos”, afina-se com nossa conceituagdo de moral.
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individuos, em prol de uma sociedade cada vez mais massificada e impessoal (DE
LA DEHESA, 2000).

Ainda segundo Adela Cortina (2007, p. 33), questdes como a precariedade
do trabalho, a dificuldade em estabelecer um modelo de fato cooperativo entre os
envolvidos no processo produtivo, debates ligados a biotecnologia, enormes
diferengcas econ6micas entre os paises de atuagdo das empresas multinacionais,
bem como a busca por resultado imediatos, dentre outros aspectos, sao
caracteristicas da era da informacgao, e que também se mostram como entraves da
formacgao de éticas minimas compartilhadas, ou, em nosso julgar, premissas morais
comuns.

Em um sentido mais ampliativo, mesmo os modelos de ética empresarial que
persistem em nosso tempo — seja sob a égide da Responsabilidade Social ou do
Compliance — merecem uma analise critica, visto que a era da informacéo recalculou
sua rota de eficiéncia e rentabilidade, compreendendo como os valores agregados
por certas premissas ético-normativas sdo economicamente importantes e
necessarias para uma melhor concorréncia mercadoldgica e geragéo de lucros.

Desta forma, é possivel concluir que a razao instrumental continua imperando
no cenario empresarial como a forga motriz da tomada de decisbées, capturando a
ética enquanto instrumento de persecugao do interesse individual dos agentes do
capital, afastando assim qualquer ordem moral construida de maneira democratica e
argumentativa a partir de uma perspectiva intersubjetiva.

Pelo contrario, o intuito pragmatico que agasalha determinados institutos e
emblemas de cunho ético torna estes apenas novos instrumentos colocados a
servico do sistema, desconsiderando qualquer possibilidade de uma construgao
dialégica com os stakeholders interessados no processo interacional das empresas,
impondo regras ou simbolos desprovidos de carater moral verdadeiramente
elaborado.

Outrossim, como ja fora apresentado anteriormente, as empresas tém
operado em um sistema autdnomo, com sua prépria normatividade, que articula seu
agir sob premissas estratégicas e instrumentais voltadas para o fim precipuo da
busca por lucros, justificando sua acao somente sob o viés de uma legalidade
juridico positiva. A normatividade de cunho ético-moral resta afastada, e a
legitimidade do agir sai de cena em prol de uma atuagdo meramente legal, de
natureza funcionalista (BANNWART JUNIOR, 2020, p. 26).
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Dito isto ndo é raro encontrarmos inumeras empresas que possuem modelo
de Compliance ou gestao ética implantada e vilipendiam de toda a sorte direitos
trabalhistas, ambientais e econdmicos, retirando toda e qualquer credibilidade
desses institutos. Afinal, se o objetivo unico € apenas o lucro que advém da adogéo
de determinados programas de gestdo que fazem crescer o capital simbdlico, é de
se esperar que estes sejam encapsulados pela racionalidade instrumental e nao se
prestem a instalar elementos normativos capazes de conferir valores éticos
compartilhados, ou, muito menos, principios morais.

Nesse sentido, a inser¢cao de elementos humanos no ambito das empresas,
em uma dupla linha argumentativa, seja por exercerem elas atividades humanas por
natureza, seja pela forga viva que se instaura em seu amago enquanto agentes
promotores de mudancgas sociais, € uma necessidade premente de nosso tempo na
busca por limites ao capitalismo desenfreado e a preservagédo do proprio sistema e
de nossa espécie.

Ganha destaque a partir desse enfoque o conceito de empresa cidada, que
nas palavras de Adela Cortina (2005, p. 101) seria aquela que incorpora
responsabilidades e nado desconsidera seu entorno social e ecoldgico. Para a
pensadora, uma empresa que assume essa posicao ndao atua como uma maquina
que apenas objetiva questdes materiais, mas sim que se compreende como um
grupo humano, que busca satisfazer necessidades humanas com qualidade.

Nesse afa, as atividades empresariais ndo se limitariam apenas a producao
de bens de consumo, mas sim envolveriam outros aspectos da vida social, tais como
a preocupagao com 0 emprego € meio ambiente, a harmonia entre os colaboradores
e todos os envolvidos no processo produtivo, bem como um olhar atento da empresa
para com seu entorno de maneira geral (CORTINA, 2005).

Isto posto, a cidadania da atuagdo das empresas estaria alocada em uma
construcdo de legitimidade social, constituida a partir de pressupostos de
credibilidade e “capital-simpatia” irradiados de formas diversas, propiciando uma
cultura de confianga'®> enquanto principio que gravitasse e orientasse a atividade
empresarial. Isso seria possivel a partir de uma mudanga estrutural no seio das

corporagbes, que migrariam da estrutura de hierarquia a corresponsabilidade,

3 Mais a frente apresentaremos melhor nossa posigcao acerca da confianga elevada a condigdo de
principio, e para tal, construida de maneira comunicativa e intersubjetiva, revestindo-se de forga
normativa racionalmente produzida e legitimada perante as empresas e stakeholders.
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abracariam uma formacgao organizativa nova, e propiciariam a reconfiguragao ética
negocial, onde a moral pessoal e humana comporia elementos de uma ética civica
minima compartilhada (CORTINA, 2005, p. 103).

Santos (2004, p. 21) arremata:

Uma empresa-cidada tem no seu compromisso com a promogao da
cidadania e o desenvolvimento da comunidade os seus diferenciais
competitivos. Busca, desta forma, diferenciar-se dos seus
concorrentes assumindo uma nova postura empresarial — uma
empresa que investe recursos financeiros, tecnoldgicos e de mao-de-
obra em projetos comunitarios de interesse publico. A empresa-
cidada cria uma imagem de exceléncia por sua atuacao junto a
sociedade, que se reflete em aumento da confianca, do respeito e da
admiracio de seus consumidores.

O desafio proposto possui impactos notérios a serem percebidos de maneira
pratica. Um deles, e nao poderia deixar de assim ser, atinge o aspecto
mercadoldgico, em um processo interacional voltado ao mercado. Nesse sentido, a
empresa nao deixa de seguir seu DNA, o lucro, e incorpora ativos simbdlicos e
intangiveis que permitem a formagédo de confiangca e credibilidade para com a
sociedade, fato este que aumentara cada vez mais os ativos empresariais, desde
que o0s consumidores também aderirem aos principios morais minimos
compartilhados.

Espera-se que tais principios sejam construidos de maneira interacional, entre
empresas, consumidores e demais stakeholders, o que acabaria por legitimar a
normatividade racionalmente estabelecida. Principios minimos construidos em
conjunto a partir de interesses comuns tendem a serem mais efetivos do que
aqueles impostos, regulando e harmonizando o tecido social de maneira mais
robusta e eficaz.

De outro giro, para além do prisma lucrativo, tenciona-se a criagdo de normas
negociais que incorporem a principiologia minima democraticamente eleita, em um
cenario de partes e interessados em posi¢des tao iguais e livres quanto possivel,
estabelecendo uma rede de normas e regras posteriores que se coadunem com uma
carga programatica fundamental a todos.

Tal como acontece em ordenamentos democraticos formados por
constituicbes dotadas de principios e conteudos deontolégicos, em que as

legislagbes infraconstitucionais necessitam estar em conformidade com nucleos
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normativos minimos e imperativos, espera-se que a construgdo racional e
intersubjetiva oriunda de um enlace entre empresas e consumidores cidadaos seja
capaz de estabelecer uma carga normativa legitima e justa, que seja moralmente
estruturada, e possua legitimidade e confianga reconhecida por todas as partes
envolvidas no processo.

Isto posto, somente a partir do pensar de uma Teoria Social aplicada as
empresas € que seria possivel crer na possibilidade de se estender cidadania a
estas, vez que se trata de um conceito de autodeterminacao e legitimidade do agir
que somente pode ser triihado em um caminho de relagdes intersubjetivas e
racionais, desenvolvidas no seio de um sociedade democratica, que permita a
efetivacdo dos principios minimos cidadaos, guindando-os ao meio empresarial
através de uma base moral a ser construida de maneira dialégica e comunicativa.

Desta forma, ndo se espera a efetivacdo de um rompimento brusco do uso da
racionalidade estratégica tomada como instrumento da obtengcdo de lucro e
interesses especificos, mas sim uma paulatina introdugdo de principios morais
minimos autodeterminados e desenvolvidos a partir de uma premissa comunicativa,
capazes de orientar a vontade negocial dos agentes produtivos.

Delimitado tal escopo, nas paginas seguintes buscar-se-a tracar uma
diferenciacdo, destacadamente a partir de uma premissa critica, entre a ética,
pensada enquanto afetada de valores circunstanciais dos individuos, e a moral,
desenvolvida a partir de uma racionalidade que se autodetermina e, por mais que se
dé em um senso de conformidade com o dever, também considere a existéncia de
outras partes a serem atingidas pelas a¢des escolhidas.

Para formar tais principios morais a serem incutidos no cenario empresarial é
indispensavel para este trabalho pontuar a importancia da razdo comunicativa como
modelo alternativo da racionalidade instrumental, bem como é partir de sua adog¢ao
que as empresas passam a compreenderem suas novas formas de agdo na
sociedade contemporanea, pensando-as a partir da adogao de uma Teoria Social a

elas aplicadas.
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2 A RAZAO COMUNICATIVA E A MORAL EMPRESARIAL

O debate até aqui levantado buscou propor um diagndstico acerca da crise
promovida na realidade empresarial capitalista mediante a adogdo de uma
racionalidade de ordem instrumental, que guia o0 agir das corporagdes
destacadamente no sentido da busca desenfreada por lucros, em um movimento
individual/egoistico, amparando-se na Teoria Critica proposta no ambito da filosofia
e sociologia, aplicada, tanto quanto possivel, a esta seara.

Malgrado, tentou-se também delimitar como as alternativas apresentadas com
o intuito de vencer ou mitigar tal pensamento pragmatico, em que pesem
representarem algumas importantes conquistas e melhorias para o mundo
contemporaneo, mostram-se insuficientes e nao totalmente satisfatérias em seu
proposito.

Nesse sentido, até mesmo a proposicao de adocido de modelos de ética
negocial, efetivadas por ferramentas como o Compliance e a Responsabilidade
Social, ndo se mostrou capaz de promover uma verdadeira e eficaz reabilitacdo da
razao pratica, que incorporasse elementos realmente dotados de carater
humanistico e emancipatérios, sendo, pois, colocadas a servico do sistema e do
capital, em um modelo autopoiético de normatividade autbnoma impositiva e de
ordem instrumental e estratégica.

As veredas finais tangenciadas no capitulo anterior caminharam no sentido de
que a criagao de uma empresa cidada, que incorpore elementos humanos em seu
agir, estabelecidos sob uma base moral comunicativamente construida em face de
interesses compartilhados entre todos os stakeholders, poderia apontar para uma
saida crivel de formacao de uma normatividade legitima e socialmente reconhecida.

Para tal, faz-se necessario definir possiveis prognoésticos argumentativamente
idealizados, e que melhor definam as premissas fundamentais para a formacgao da
hipétese aqui defendida. Isto posto, neste momento, importante se faz melhor
verificar a base racional possivel de superar a instrumentalidade tdo combatida nos
meandros de nossa pesquisa.

Desta forma, cumpre iniciar o caminho do estudo da racionalidade
comunicativa, esse modelo de pensar a razdo pratica — aquela que guia o agir

humano — a partir da teorizagdo proposta pelo alemao Jurgen Habermas, discipulo
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da Escola de Frankfurt, que compartilha de varias inquietudes desta, mas aponta
possibilidades distintas de enfretamento da crise do projeto da modernidade.

Habermas se une ao diagnostico de Adorno, Horkheimer e Weber, detectando
que a razdo cientifica de ordem instrumental surgida no lluminismo como forga
“capaz de promover a libertagdo social, a conquista da maioridade pelo ser humano,
e de destruir os mitos, transforma-se ela propria em um novo mito e consolida-se
enquanto ideologia de dominagdo que legitima a sociedade capitalista” (PINTO,
1995, p. 78).

Segundo José Marcelino de Rezende Pinto (1995, p. 78-79), a tentativa de
instrumentalizar a agcédo humana cria uma teratologia em sua esséncia, na qual a
busca pela dominagdo da natureza e de suas implicacbes se transforma em
objurgacdo de um grupo de seres humanos sobre outros. Nasce assim, ja no inicio
do século passado, um paradoxo de desrazdo no seio da sociedade de consumo,
cada vez mais massificada e dominada pela industria cultural'®.

A perspectiva habermasiana de saida desse cenario destrutivo difere da
apontada por Weber e pela primeira geracdo da Escola de Frankfurt porque,
segundo o autor, esses pensadores tomam um conceito restrito de razdo. Desta
forma, eles acabam por entender o processo de modernizagao capitalista,
estruturado na razao instrumental, como sendo a prépria racionalizacdo da
sociedade (HABERMAS, 2012).

Com efeito, como aponta Pinto (1995, p. 78), “agindo desta forma,
confundindo racionalidade do sistema com racionalidade da acéao, estes autores s6
conseguiram situar a espontaneidade livre de reificacdo em poderes irracionais
como o carisma, no caso de Weber, a arte, para Adorno e o amor, para Horkheimer”.

Para resolver tal celeuma, Habermas propée uma mudanca da estruturacio
da racionalidade sob o viés da consciéncia, abragado por referidos pensadores, para
0 da comunicagao. No primeiro, o ser busca compreender e guiar seu agir no mundo

em uma jornada individual, encontrando uma possivel verdade e orientagdo que se

4 O termo industria cultural, tal como apontado por Adorno e Horkheimer (1985), é fruto da
oportunidade de expansao da logica atinente ao pensamento capitalista sobre a cultura. Trata-se de
uma captura que se da nao somente sobre o dominio do cultural, mas também em outros ramos da
vida, tal como da biologia (corpo), da natureza, das relagbes humanas, do conhecimento, dentre
outros (COSTA, 2013, p. 136). Nesse sentido, existe no capitalismo tardio uma tendéncia a trazer
para o ambito da industrializacao atividades superestruturais, sendo que muitas dessas passaram a
se organizar a partir de termos e estruturas produtivas, desenvolvidas para o mercado e com escopo
precipuo de obtengdo maxima de lucros (MANDEL, 1985, p. 352).
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desvela por detras da diversidade existente, construida em uma relagdo de
subordinacgao do objeto perante o sujeito (HABERMAS, 2012).

De outro lado, o giro copernicano de Habermas se afina com a tarefa que se
interrompeu com o advento da critica da razdo instrumental, e que dar-se-ia
mediante uma nova forma de racionalidade, referida por ele como comunicativa.
Com efeito, o que o pensador pretende em sua teorizagéo € o retorno a uma teoria
critica da sociedade (HABERMAS, 2012, p. 81).

No prisma de sua ética comunicativa, Habermas (2012, p. 87) destaca que ela
opera nao em um ato solitario, mas sim em uma relagao intersubjetiva, a partir da
interacao de sujeitos que dialogam e atuam, em uma busca de entendimento entre si
acerca de determinado objeto. Isto posto, os atores fazem uso de uma linguagem
natural, a partir de esforgos hermenéuticos culturalmente transmitidos, referindo-se a
algo que se localiza em um mundo objetivo, social comum e em seu préprio ambito
subjetivo.

Com efeito, 0 modelo racional calcado na subjetividade cede lugar a uma
autorreflexdo que se da no ambito da comunicacdo e, portanto, em um nivel
intersubjetivo. Deixando assim de ser, pois, uma tarefa do conhecimento do sujeito
que se refere a si mesmo, e se objetiva, dando lugar a uma nova concepcgao de
racionalidade. Nesse sentido, a reflexdo solitaria e pré-linguistica é substituida por
uma estratificacdo do discurso e da agao inserida no proprio agir comunicativo
(HABERMAS, 2000, p. 448).

Tal modelo racional opera em oposicdo a razdo instrumental, modelo
preponderante da modernidade, que, por sua vez, estrutura-se no agir individual do
saber em agdes que se dirigem a persecucao de finalidades precipuas e egoisticas
(HABERMAS, 1989).

Buscando enfrentar o tema, José Marcelino de Rezende Pinto (1995, p. 80)
aponta:

Em sintese, podemos dizer entdo que, para Habermas, a agao
comunicativa surge como uma interagéo de, no minimo dois sujeitos,
capazes de falar e agir, que estabelecem relagbes interpessoais com
0 objetivo de alcangar uma compreensdo sobre a situagdo em que
ocorre a interacao e sobre os respectivos planos de agao com vistas
a coordenar suas agdes pela via do entendimento. Neste processo,
eles se remetem a pretensdes de validade criticaveis quanto a sua
veracidade, corregdo normativa e autenticidade, cada uma destas
pretensodes referindo-se respectivamente a um mundo objetivo dos
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fatos, a um mundo social das normas e a um mundo das
experiéncias subjetivas. Para construcdo deste conceito, ele se
baseou no interacionismo simbdlico de Mead, no conceito de jogos
de linguagem de Wittgenstein, na teoria dos atos de fala de Austin e
na hermenéutica de Gadamer

Por fim, ndo se pode olvidar de que a estruturacdo de uma racionalidade
interrelacional carece de elementos da formagdo de dialogos reciprocos, em
situagdes ideais de fala, elegidas a partir de um movimento educacional prévio.
Habermas ndo desconsidera tais conclames, compreendendo que elementos a priori
a agao sao fundamentais sob o viés de um projeto educacional.

Nesse cariz, a propria educagdo ganha novo corpo, pensada como uma
instituicdo social e histérica, dotada do escopo precipuo de promover
transformag¢des em nivel de consciéncias individuais e, em um aspecto ampliativo,
da propria sociedade. O homem na dimensao da praxis, ou seja, entendido como um
ser que possui capacidade de refletir sobre a realidade e atuar diretamente em seu
amago, tanto a vivendo como a moldando, mune-se de ferramentas capazes de
enfrentar situagdes diversas, inclusive aquelas de ordem desumanizantes e que
atacam sua proépria existéncia enquanto ser emancipado e capaz de emitir sua
vontade (GONCALVES, 1996, p. 170).

A concatenacao entre formagao educacional e agir ético e moral, em especial
no ambito comunicativo, é pedra de toque para a estruturacido da superacido da
razao instrumental, aqui entendida como um entrave para a emancipacdo do
individuo. Somente um ser dotado de uma formacao prévia, sdélida e dinamica, é
capaz de se relacionar em uma situacdo de igualdade com outro ser e com a
sociedade.

Em outra medida, vale apontar ainda que a teoria da acdo comunicativa
desenvolvida por Habermas se alinha a premissa de uma perspectiva critica e
reconstrutiva da relagcdo entre teoria e pratica, valendo-se da mediagédo que se
desenvolve entre tais dimensdes por meio da agdo comunicativa (MUHL, 2011, p.
1043).

Nesse sentido, Habermas (1982) propde uma critica referente ao
reducionismo trazido pela postura positivista e tecnicista da relagcdo entre os ambitos
tedrico e pratico, estabelecendo uma possibilidade de reconfiguragdo da produgao
de conhecimento. Para o autor, o positivismo, guindado por uma razao monoldgica e

instrumental, afasta a possibilidade de orientagao racional voltada para a acao social
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e humana dos individuos, distanciando estes ndao somente de uma formacgao
emancipadora, como também da prépria verve do conhecimento humano.
Segundo Muhl (2011, p. 1044):

Com isso, o positivismo promove uma separagado instransponivel
entre teoria e praxis e reduz o conhecimento racional a um
emaranhado de orientagdes e procedimentos técnicos. Retomar a
relacdo teoria-pratica implica desvelar os limites impostos pelo
desenvolvimento do conhecimento atrelado aos interesses restritos
dos grupos politicos e econdmicos dominantes e, a0 mesmo tempo,
explicitar sob que aspectos o conhecimento se vincula a interesses
antropolégicos e aos desejos da emancipagdo da humanidade. Ou
seja, a praxis atual exige tanto o desenvolvimento da critica ao
reducionismo produzido pela vis&o positivista de racionalidade, como
a reconstrucido de uma visdo ampliada de racionalidade que a teoria
da interacdo comunicativa pode oferecer. Habermas considera que
nao basta denunciar o carater reducionista do positivismo e mostrar a
unidimensionalidade que o mesmo apresenta quanto a relagao
teoria-pratica. E preciso lancar-se na tarefa de buscar uma nova
mediacdo entre elas. Para tanto, ele procura apoio numa filosofia
critica que coloca sob suspeita a visdo monoldgica do pensar e agir
cientificos e passa a compreendé-los dentro de um quadro em que
todo o conhecimento submete-se, continuamente, a reavaliacao,
tendo por base nao somente o terreno da justificagao l6gica e da
eficiéncia técnica, mas os possiveis efeitos de seu agir sobre a vida
pratica dos homens. A retomada da relacio teoria-pratica da-se, na
concepgao habermasiana, pelo reacoplamento da ciéncia e da
técnica ao mundo da vida, instédncia do agir comunicativo. A leitura
da relagédo entre ambas é feita pela Iégica do mundo da vida, tendo
por referencial o método hermenéutico, reconstrutivo, critico. Este
método se define pela sua umbilical relagdo com a praxis do mundo
da vida, com o significado pratico da razdo humana que se constitui
historicamente. Em outros termos, € um método que entende a
relagcéo teoria-pratica como praxis comunicativa, como um processo
concreto que é vivenciado, de forma efetiva, na vida diaria de cada
individuo, motivado por interesses e necessidades naturais e
histérico-sociais.

Desta monta, a racionalidade comunicativa ndo sé promove uma
reconfiguragao da agéo social dos individuos, mas também redefine a propria busca
pela formacao do conhecimento. A relacao posta entre teoria e pratica, entre pensar
e agir, deixa de guiar por uma ordem instrumental e pragmatica, ancorada em
modelos técnicos, ganhando contornos humanos, alinhados com uma postura critica
em face da sociedade e da vida em sociedade.

Os caminhos postos, que reconfiguram a racionalidade que orienta a acgao
humana — e por conseguinte, o proprio agir — prumam para a formag¢ao de cidadaos
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emancipados e que decidem e agem tendo por meio ndo somente interesses
individuais, mas sim mutuos, elencados pelos proprios atores sociais, tendo por base
uma premissa critica e democratica, que se afina ao conceito de cidadania.

Nesse interim, a elaboracdo de uma empresa cidada, nos moldes propostos
por este trabalho, perpassa a estruturagdo de uma formacdo humanistica
educacional que confira substratos linguisticos e racionais que convirjam em um
plexo de dizeres e agires intersubjetivamente construidos e, no sentir aqui
defendido, carregado de principios construidos de maneira democratica e coletiva
entre todos os stakeholders.

Tal formatagdo dar-se-a somente a partir da criagcdo de principios morais
minimos que guiem o agir empresarial, estabelecendo elementos limitadores da
agao guiada exclusivamente para a finalidade do lucro e busca por interesses
individuais das empresas.

Nao sem efeito, o préximo passo que se busca desenvolver é a distingao
minima entre ética e moral, que possa delimitar o ambito normativo daquilo que se
entende por valores e, em contraponto, o que pode ser compreendido como
principios minimos capazes de irradiar conteudo para os diferentes niveis

interacionais.

2.1 A DIFERENCIACAO ENTRE ETICA E MORAL

Como ja fora apresentado, ndo sao raros os pensadores que nao distinguem
ética e moral em sua conceituagdo. Nao se trata de um erro, mas sim de uma
escolha bastante aceita nos meandros da filosofia, muito em decorréncia de uma
tradicao classica que se originou a partir da etimologia e da tradu¢cdo de ambas as
palavras (ethos e mores). Também como ja fora dito, uma das grandes referéncias
tedricas acerca da superacgao da razao instrumental no ambito empresarial, deveras
citada em nossa pesquisa, a espanhola Adela Cortina, opta por ndo separar de
maneira clara os termos, sendo essa uma decis&o conceitual de sua parte'”.

Todavia, para as veredas seguidas por essa pesquisa, a distingdo entre ética

e moral é fundamental, sendo uma importante forma de estruturar o pensamento a

5 Em que pese a autora citada usar os termos em alternancia conferindo sentidos muito préximos
entre eles, parece-nos, como ja fora dito, que seu conceito de ética civil minima compartilhada se
afina ao modelo de pensamento moral que defendemos.
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ser desenvolvido a partir da adogao de diferentes ambitos conceituais que servirdo
de esteio para a possivel hipotese a ser formada, qual seja de uma perspectiva
moral para as empresas. Nesse sentido, o termo ética (ethos) possui origem grega,
e evoca ao comportamento dos seres em face da conduta que se clama diante das
dificuldades da vida e do temor de sua finitude. Outrossim, representa o carater do
homem que busca viver em conformidade e de sobremaneira tal diante da realidade
e de suas contingéncias e adversidades. Em outra medida, também aponta para um
ambito relacional do individuo com a sociedade, evocando as tradicbes e aos
costumes, em uma conexao que nao se afasta daquilo que se espera de um
determinado grupo (DOS SANTOS, 2021, p. 3).

Segundo Santos (2021, p. 4), a ética busca responder questdes dificeis
ligadas a agao pratica em uma dimensao mais concreta, mostrando-se como uma
autorreflexdo acerca da justificativa do agir, a partir de uma relagao entre meios e
fins. A ética aponta, pois, para valores, e como tal, o bem seria o maior de todos
esses.

Noutra senda, muito do que se compreende sobre ética no ambito individual
remonta a tradicdo aristotélica, que orienta a acdo em busca da virtude. Em uma
alusdo direta e simplificada, esta seria a exceléncia, sendo virtuoso aquele que
cumpre de maneira mais plena possivel o que a sua natureza designou, em busca
de um bem maior. Como a distingdo entre vida publica e individual ndo era muito
bem definida no universo grego, este bem alcangado seria tanto para si quanto para
todos (ARISTOTELES, 2003).

Lima Vaz (1999, p. 17), tomando por base o referencial semantico de ética,

assim a define:

A Etica é um saber elaborado segundo regras ou segundo uma
l6gica peculiar, pois o primeiro uso adjetivo do termo qualifica
justamente, em Aristételes, uma forma fundamental de
conhecimento, contraposta aos conhecimentos tedrico e poiético. O
objeto da ética € uma realidade que se apresenta a experiéncia com
a mesma evidéncia inquestionavel com que se apresentam os seres
da natureza. Realidade humana por exceléncia, histérica, social e
individual e que, com profunda intuigdo das suas caracteristicas
originais, os gregos designaram com o nome de ethos. A Etica,
portanto, nominalmente definida, é a ciéncia do ethos.

Tal forma de pensar o agir ético se coaduna com uma premissa de escolhas

individuais que, em uma analise mais direta, ndo pensa a agao a partir da
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compreensao intersubjetiva de alteridade. Habermas aponta que as doutrinas
classicas, com destaque para a aristotélica e tomista, refletem o ethos como
abrangente de toda uma sociedade, perpassando e interligando, em uma dimensé&o
mais univoca, as diferentes camadas e ordem sociais. Assim, em uma percepcao
vertical do mundo da vida'é, referida ética possibilitava e garantiria que os padrdes
culturais de valores e instituicbes sociais se sobrepusessem aos anseios e
orientagcdes emergidos pelas estruturas da personalidade. Sob o prisma horizontal,
por sua vez, o ethos permitiria a concatenagdo dos elementos normativos da
eticidade, da politica e do direito!” (HABERMAS, 2020, p. 142).

Os caminhos tradicionais da ética grega foram muito abragados pela filosofia
cristd, ganhando lastro a partir de uma premissa de virtude calcada em um modelo
de vida que se coadunava com o bem-viver religioso. Porém, com o advento da
modernidade, e a formacdo de um conceito de individuo autbnomo e emancipado
pelo uso da razdo, cada vez mais os valores passaram a migrar de uma ordem
abstrata para atingirem o ambito da subjetividade (CRUZ, 2020, p. 592).

Afinal, torna-se de dificil pensar que os ideais de uma vida boa possam ser
compartilhados por todos da mesma forma, em especial em sociedades
heterogéneas construidas a partir de liberdades de crengas e valores. Mais que isso,
a racionalidade instrumental, tipico modelo da razdo adotada no periodo moderno e
subsequentes, encontrou na ética e em sua racionalidade pautada em meios de
obter fins a partir de valores que orientam o agir em busca de um bem-viver, terreno
fértil para o crescimento de estratégias utilitaristas que serviram de ferramentas de
dominagéo nos séculos seguintes, com efeitos sentidos até nossos tempos.

O capitalismo capturou a ética e a transformou em mais um instrumento de

objurgacdo e de reprodutibilidade sistémica, atingindo seu apice a partir da

16 “O saber de fundo que constitui o mundo da vida para Habermas pode ser analisado segundo trés
aspectos fundamentais. O mundo da vida se estrutura de modo geral em trés componentes: a cultura,
a sociedade e a personalidade. A cultura é entendida como o acervo de saber a que os atores
recorrem como fonte de interpretagbes para as mais diversas situagdes; a sociedade é tomada no
sentido estrito de conjunto de ordens consideradas legitimas, com base nas quais se criam
solidariedades; e a personalidade, entendida como conjunto de competéncias adquiridas pelos
individuos em processos de aprendizagem, as quais permitem formar a identidade pessoal em
processos de interacdo.” (NOBRE, 2008, p. 172).

7 Habermas aponta um rompimento com o cenario delimitado pela ética classica de matriz
aristotélica a partir do que ele aponta como “racionalizagcdo do mundo da vida”. O autor descreve tal
mudanca a partir do fato de que as tradi¢gdes culturais e os processos de racionalizagao passam a
sofrer interferéncias de um movimento reflexivo, que os tematizam cada vez mais. O mesmo também
opera em relagdo aos costumes e tradigdes, elevando a um novo paradigma os ditames da razao
pratica (HABERMAS, 2020, p. 142-132).
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autonomia do sistema das empresas e posterior formagdo de uma normatividade
propria, desacoplada de elementos morais, e que passou a vigorar nos meandros da
instrumentalizacdo como “ética empresarial”.

Em contrapartida ao desenvolvimento do ethos ao longo do periodo moderno
e sua atual compreensao apontada alhures, tem-se o debate do conceito de moral,
como algo distinto da ética, tanto em uma estruturagdo conceitual como também
pratica.

Nesse sentido, na compreensdo que aqui adotar-se-a, pensar em moral
implica buscar a estruturagao de normas universais que possam orientar a vida em
comum. Delimita-se assim a perseguicdo por uma premissa maior, que se
sobreponha aos interesses e valores individuais em favor de um bem mais amplo,
que, de alguma forma, permita uma vida mais harmoniosa em face das diferengas e
adversidades oriundas da propria natureza humana e da vida em sociedade
(BAECHLER, 2013).

De outra monta, a linguagem moral aponta n&o para o que €, mas para o que
deve ser (deontologia), assim como a ética também o faz, mas se diferencia desta
ultima por ser a racionalidade ética desenhada a partir de premissas teleoldgicas,
que se orientam em busca de uma finalidade pratica almejada. A moral, por sua vez,
reveste-se de um apontamento que culmina em uma forga imperativa que advém da
liberdade, e que por assim o ser, vincula a agdo do individuo que a segue de
maneira livre e consciente. Constitui-se, pois, como principios que visam qualificar a
acao humana em sua esséncia, € nao em sua finalidade (CANTO-SPERBER;
OGIEN, 2004, p. 35).

Noutro giro, enquanto a base da ética remonta ao pensamento aristotélico,
tradicionalmente os caminhos da moral convergem a tradicdo dos ensinamentos de
Imannuel Kant. O filésofo de Konigsberg estabeleceu as bases de uma filosofia
moral enquanto expectativa do dever ser, formulando hipoteses de construgao de
uma moralidade universal, elaborada racionalmente através da autonomia da
vontade.

Em sua obra Fundamentagdo da Metafisica dos Costumes, Kant (2009, p.
243-245) estabelece trés regras que considera fundamentais para a construcao de
seu edificio moral, a saber: a) agir de tal forma que sua maxima possa se tornar lei

universal; 2) assim o fazer por dever, jamais por interesses outros, utilizando a razao
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como elemento condutor; 3) tratar o outro sempre como um fim em si mesmo, nunca
como meio para obtencao de algo que lhe é de interesse egoistico.

Em relagdo as regras acima definidas, pode-se apontar que elas encontram
ecos em reflexos praticos que, respectivamente: a) correspondem ao imperativo
categorico kantiano, que estabelece a norma segunda a qual devemos agir de
acordo com a maxima desejada e possivel de se enquadrar como lei universal; b)
dizem respeito ao fato de que a acdo moral ndo esta necessariamente vinculada aos
seus efeitos, mas sim se estabelece a partir de suas motivagdes e principios, que se
revestem do carater de dever, definindo o valor moral das a¢gdes humanas; c) tratam-
se do imperativo pratico kantiano que clama para que o individuo “aja de tal maneira
que tomes a humanidade, tanto em tua pessoa, quanto na pessoa de qualquer
outro, sempre ao mesmo tempo como fim, nunca meramente como meio” (KANT,
2009, p. 245).

Kant define a moral humana como uma lei desenvolvida racionalmente pelo
proprio individuo, tornando-o autor e submisso simultaneamente da norma, sendo
esta construida em um cenario de liberdade, autonomia e racionalidade. O objetivo
precipuo, em sua carga moral deontoldgica, € prumar em busca de uma agao que se
coadune com o bem universal, e ndo de apenas alguns poucos seres ou grupos
(KANT, 2003, p. 107).

A perspectiva kantiana ganha densidade quando cotejada a luz da natureza
humana, que por vezes converge em sentido oposto de uma agédo nao egoistica.
Para o autor, ser moral, por vezes, consistira em lutar contra interesses préprios, em
razao de um sentido maior do que o estritamente pessoal (KANT, 2003).

Assim também se torna interessante frisar que a acdo moral ndo esta
absolutamente agasalhada pela caridade, ou por algum ato que resulte em um fim
aparentemente bom ou esperado pela sociedade. Isso porque, pontua-se, agir de tal
maneira por razdes proprias de bem se sentir, ou que tenha por télos maior alguma
benesse para aquele que o faz, ndo pode ser definido como algo moral na
perspectiva kantiana. Para esta, o ato moral ndo esta orientado para o bem, ou para
algum valor existente, mas sim para o principio do dever moral em si (KANT, 2009,
p. 119).

A distincdo com o campo da ética parece clara nesse ponto. Enquanto esta

ultima pode ser vista a partir dos resultados gerados, a moral ndo recebe nenhuma
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carga valorativa nesse sentido, ndo podendo ser lida a partir de seus efeitos
imediatos.

Nesse sentido, algo pode ser eticamente aceito em face do valor que carrega,
e até mesmo ilegal ao mesmo tempo, como aquele que furta para n&o passar fome,
ou que agride alguém agindo com excesso em um momento de defesa de outrem.
Para uma leitura moral, tais atos n&o poderiam jamais se enquadrar como tal, em
razao de ofenderem um dever prévio universal.

De outra forma, um conjunto de regras podem ser enquadradas como éticas
para uma determinada categoria ou grupo, e ndo o serem para outros, fato este que
se afasta do conceito de moral, que careceria de um elevado grau de universalidade
para assim ser entendido. Ademais, a ética parece nascer de um ambito que nao
necessariamente esta situado na razao e na autonomia do individuo, podendo ser
externa a ele e, desta forma, introjetada como um valor que deve ser compartilhado
por um individuo, simplesmente por ele estar inserido em algum grupo social em um
determinado espaco e tempo.

Tal diferenciagéo, que distingue ética de moral, também pode ser entendida
como resultado de um processo de compreensdao acerca da analise da
complexidade da sociedade moderna em razao do agir humano e seu enfoque

individual e social. Isto posto:

A filosofia moderna pressupde uma nitida distingdo ou mesmo uma
oposicao entre as motivagdbes que regem o agir do individuo,
impelido por necessidades e interesses, e os objetivos da sociedade
politica, estabelecidos segundo o imperativo de sua ordenacéo,
conservagao, fortalecimento e progresso. Foi provavelmente no clima
intelectual formado sob a influéncia dessa distincdo que a
significagdo do termo Moral refletiu progressivamente para o terreno
da praxis individual, enquanto o termo Etica viu ampliar-se seu
campo de significagdo passando a abranger todos os aspectos da
praxis social, seja em suas formas histéricas empiricas, das quais se
ocupam as Ciéncias humanas (Etnologia e Antropologia cultural);
seja em sua estrutura tedrica, da qual, segundo pensamos, deve-se
ocupar a Filosofia de autodeterminagao (VAZ, 1999, p. 15).

A premissa apoiada por Vaz (1999) caminha no sentido de que a ética se
estende para a dimensao da acdo social, na medida que corresponde a valores

compartilhados por determinado grupo em um sentido material, cotejados com uma
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realidade estabelecida, enquanto a moral estaria, em um prisma classico kantiano,
ancorada na formacgao de uma vontade individual autbnoma.

Habermas, muito guiado por uma matriz kantiana, € outro pensador que
também compartilha da distincdo entre ética e moral, estabelecendo a diferenciacao
destas sob um prisma de evolugao critica do pensamento, que se define a luz de
uma necessidade de repensar a razao pratica, destacando ainda a necessidade de
rompimento com o uso irrestrito da raz&o instrumental como fonte da agdo humana
(HABERMAS, 1989).

Em sua leitura, a tradigcdo da ética aristotélica ganha um aspecto ativo, que
clama por uma perspectiva critica diante de modelos de bem-viver e de costumes e
instituicbes sociais que se dirigem aos individuos. O discurso referente a
autorreflexdo e a formagdo de um projeto de vida alimentado por uma
problematizacao ética se elastece de tal modo que se torna impraticavel pensar um
modelo de vida boa e de virtude que seja comum a todos os grupos (HABERMAS,
2020, p. 143).

A formatagdo conceitual habermasiana impede a existéncia ética e moral
como algo uniforme, vez que a justificacao de certas agdes diante de conflitos postos

nao pode se dar sob o viés de uma ou nossa vida boa. Isto posto:

A irrupcdo da reflexdo nas histérias de vida e tradigdes culturais
fomenta ao individualismo de projetos de vida pessoais e um
pluralismo das formas de vida coletivas. Ao mesmo tempo, porém, as
regras de convivéncia também se tornam reflexivas; nelas se
impdem orientacbes de valor de tipo universalista. Nas teorias
filosoficas mais relevantes, reflete-se desde o final do século XVIII
uma consciéncia normativa modificada. Maximas, estratégias e
regras de acdo nao se legitimam mais simplesmente por dar
expressao aos contextos tradicionais. Com a distingdo entre agdes
autbnomas e heterbnomas, a consciéncia normativa é de fato
revolucionada. Ao mesmo tempo cresce a necessidade de
justificagédo, que sob condi¢gbes de pensamento pos-metafisico pode
ser satisfeita somente por discursos morais. Estes se dirigem a
regulacdo imparcial de confltos de acdo. A diferenca das
consideragobes éticas, que se orientam pelo télos da minha ou nossa
vida boa ou nao fracassada, as consideragdes morais exigem uma
perspectiva desligada de todo egocentrismo ou etnocentrismo. Sob o
ponto de vista moral do igual respeito por cada um e de uma
consideragdo igualitaria dos interesses de todos, as pretensodes
normativas de regulacdo legitima das relagdes interpessoais, agora
circunscritas com mais clareza, veem-se levadas pela esteira da
problematizacdo. No horizonte do nivel da fundamentagdo pos-
tradicional, o individuo forma uma consciéncia moral regida por
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principios e orienta sua acdo pela ideia de autodeterminacgao
(HABERMAS, 2020, p. 144-145).

Habermas prossegue em sua analise apontando como a prépria estruturagao
tradicional do direito permite compreender a diferenciacdo entre moral e ética,
estabelecida sob as premissas por ele defendidas no ambito da formagéo da norma
juridica. Nesse diapasdo, segundo o autor, os direitos humanos sado exemplos
diretos de elementos morais que se formatam como base normativa do direito dos
Estados contemporaneos, sendo, na imensa maioria dos casos no mundo ocidental,
colocada a prova perante diferentes concepgdes de projeto de vida percebidos no
cenario pos-metafisico (HABERMAS, 2020, p. 146-147).

A soberania popular, por sua vez, dar-se-ia esculpida a partir de um discurso
ético, vez que os interesses de uma determinada coletividade deveriam se
sobrepujar a alguns modelos abstratos universais, defendendo aqueles que fossem
legitimos a um determinado grupo, postos em um espago e tempo concretos e que
se ergueriam diante de situagdes de conflito (HABERMAS, 2020, p. 147-148).

Ao longo da histéria do pensamento politico tal dicotomia foi sublimada
através da colmatagdo dos modelos tedricos dos estados republicanos e liberais,
que ora se propunham a defender anseios abstratos amplos de uma maior parte, ora
se estruturavam em face da individualidade de seus cidaddos e de suas liberdades
estabelecidas de forma mais ampliada'®.

Por fim, retornando ao ambito da diferenciagao entre ética e moral, 0 mesmo
Habermas, ao analisar os elementos da razao pratica, delimita que o uso da
racionalidade pode se dar em diferentes niveis, sendo, pois, o pragmatico, o ético e
o moral (HABERMAS, 1989).

Nesse cariz, 0 agir pragmatico evoca ao uso instrumental da razdo. Sendo
assim, parte-se da ideia de que o individuo age a partir de suas metas e
preferéncias, retirando-se o debate moral de tal ambito, vez que as outras pessoas

possuem apenas a finalidade de servirem de meio para a realizacdo de um plano de

8 Habermas se coaduna com Kant e Rosseau na tentativa de unir os dois prismas apontados (dos
direitos humanos como autodeterminagcdo moral e da soberania popular como autorrealizagéo ética),
e para tal propde a estruturacdo de uma forca legitimadora que se forme de maneira discursiva a
partir da opinido dos envolvidos e da manifestacao livre e racional de suas vontades. Trata-se do uso
racional da linguagem, empregada a partir da unido entre razdo e vontade, que busca alcangar
convicgdes com os quais os individuos possam estar de acordo, sem que haja coer¢cdes em sua
adesao. Para o autor, “a substancia dos direitos humanos se insere entdo nas condi¢gdes formais da
institucionalizagao juridica desse tipo de formacgdo discursiva da opinido e da vontade, na qual a
soberania popular assume um formato juridico (HABERMAS, 2020, p. 152).
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acao delimitado. Nesse agir estratégico, os participantes decidem de acordo com o
interesse privado, utilizando seus proprios objetivos como critério de escolha. Por
mais que seja possivel prumar para a equalizagdo em busca de interesses mutuos
entre as partes, um eventual conflito interpessoal jamais podera ser resolvido a partir
do dever moral (HABERMAS, 1989, p. 8).

No que concerne ao agir ético, ndo se pode apontar que este se desvincula
totalmente do interesse privado do agente e, por conseguinte, que se separa da
racionalidade instrumental. Isso porque a ética diz respeito a vida daquele que age.
Sob esse viés, os interesses, conclames, projetos de vida e anseios alheios s6
ganham significado e sao de fato relevantes a agdo, quando se interlagam com os
interesses daquele que toma a decisdo. Dessa forma, retorna-se novamente ao
conceito de vida boa, mas que nédo se coaduna, necessariamente, com diversas
formas de viver. A regulacado de conflitos que se originam da existéncia de esferas
de interesse contraditorios encontra entraves na agao ética, justamente porque essa
nao possui meios suficientes e claros para lidar com as diferentes formas de se
enxergar a realidade (HABERMAS, 1989, p. 9).

Por fim, Habermas (1989, p. 9-10) arremata o tema apontando aquilo que ele
entende ser o agir moral. Filiando-se aos conceitos kantianos, o autor define como
ser algo inerente a tal premissa analisar se nossas maximas sao conciliaveis com as
das outras pessoas. Novamente remetendo ao pensamento de Imannuel Kant, o
autor define como maximas as regras de aproximacao de situagdes, relativamente
triviais, pelas quais o individuo habitualmente orienta sua atividade.

Sua conclusado, no que tange a moral, pruma para um sentido afinado ao
imperativo categérico de Kant, elegido como uma maxima que deve ser querida por
todos. Portanto, o agir moral se calca na formagdo de maximas universalizaveis
definidas a partir da perspectiva dos envolvidos, ganhando assim o contorno de
norma capaz de encontrar assentimento de todos e, dessa forma, ser impositiva
moralmente (HABERMAS, 1989, p. 11).

Habermas (1989, p. 11) finaliza sua analise concluindo que:

(...) mandamentos morais (moralische Gebote) sdo imperativos
categéricos ou incondicionados que exprimem normas validas ou
fazem implicitamente referéncia a elas. Apenas o sentido imperativo
desses mandamentos pode ser entendido como um "dever" (Sollen)
que nao é dependente nem de fins ou preferéncias subjetivos, nem
da meta, para mim absoluta, de uma vida boa, uma vida de éxito ou
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nao-malograda. Em contrapartida, o que se "deve" (soll) fazer ou o
que se "tem de" (muss) fazer possui aqui o sentido de que é justo e,
portanto, de que é dever (Pflicht) agir desta maneira.

Diante de tudo que fora apresentado, resta claro que a pretensao
argumentativa desta pesquisa se funda na separagao conceitual entre ética e moral,
e a implicagao gerada por tal dicotomia inserida no ambito empresarial sera melhor

enfrentada adiante.

2.2 A RAzAO COMUNICATIVA E A MORAL POS-CONVENCIONAL

Como ja fora levantado, Habermas propde um salto da razao instrumental
para a comunicativa. Para tal, ele parte da compreensao compartilhada com Adorno
e Horkheimer acerca do diagndstico da crise do projeto racional da modernidade, e
ruma em sentido de uma nova forma de reestruturagdo da emancipacdo do
individuo, ndo mais pensado em um viés simplesmente subjetivo, mas sim
intersubjetivo e solidario.

Isto posto, uma das esteiras argumentativas apresentadas por Habermas
para a construgéo de seu pensamento prumam para a teoria de Kohlberg!®, dividindo
0s niveis de consciéncia moral em pré-convencional, convencional e pos-
convencional, que se estruturam a partir da racionalidade que guia a acao, e sua
relacdo com a finalidade alcangada e as percepcdes do agente para consigo € com
seu entorno.

Dito isto, os dois primeiros niveis (pré-convencional e convencional) se
localizam em um ambito de verificagdo do resultado, imediatos ou a posteriori,
compreendendo, em ambos 0s casos, quais serdo as respostas externas advindas
das tomadas de decisdes elaboradas a partir daquele nivel de consciéncia
(QUINTANILHA, 2016, p. 128).

No primeiro estagio estdo postas as perspectivas egoisticas, orientadas pelo
prazer e pela obediéncia em face de questdes desenvolvidas com esteio em
sentimentos imediatos e nao dialogicamente construidos. Ja no segundo nivel, tem-
se a preocupacao pré elaborada dos reflexos que determinada acdo tomada tera no

ambiente social (Ibidem).

19 Vide nota de rodapé “10” constante no item 1.1.
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Acgbes percebidas no ambito pré-convencional tendem a ser estratégicas e
pragmaticas em sua esséncia, destinadas a persecucao de um interesse egocéntrico
e que desconsidera vontades alheias. Muito de nosso agir corriqueiro esta posto
desta forma, como quando comemos ao sentir fome, ou decidimos dormir mais cedo
por estarmos cansados.

A problematizacdo de tal racionalidade é posta quando grande parte dos
individuos elaboram seu agir calcados nesse nivel de consciéncia em face de
questdes que envolvam intersecgdes de interesses e perspectivas de vida, em
especial em sociedades complexas e heterogéneas. A justificacdo da acéao
desenvolvida sobre essa premissa muito se afina aos liames da razao instrumental
e, quando cotejada com os desniveis sociais inerentes ao capitalismo, pode se
estabelecer como verdadeira ferramenta de dominagdo e objurgagdo do outro, em
destaque, dos mais frageis.

Por outro lado, aponta Quintanilha (2016, p. 128-129) que o nivel
convencional, embora situado em um degrau mais elevado da autorreflexao,
também emerge tendo por base os resultados da agdo no que concernem aos seus
reflexos irradiados ao individuo que decide. Em uma analise mais aprofundada, este
estagio de desenvolvimento da consciéncia também tem esteio na racionalidade
instrumental, apenas ganhando mais densidade quanto a formulagao de suas bases.

No nivel convencional esta situado o respeito as tradicdes, as leis e as forgas
externas sancionatodrias, seja em dmbito negativo ou positivo*® e, portanto, ndo sdo
estruturas cognitivas desenvolvidas a partir de um processo de total
autodeterminacao reflexiva. Existe um resultado esperado a partir da tomada de uma
decisdo, que pode ou ndo se atentar aos interesses dos outros individuos.

Outro ponto que merece destaque nesta pesquisa, € a ja bastante levantada
questao acerca da diferenciagdo entre ética e moral, pensando esta no ambito dos

niveis de desenvolvimento de consciéncia apresentados por Habermas na esteira de

20 Norberto Bobbio aponta que as sangdes podem ocorrer em diferentes niveis no direito. A mais
tradicional esta localizada no ambito da punigdo propriamente dita, para qual havendo um violdo
expressa a um comando normativo, havera um ato sancionador que atinge o agente. De outra banda,
existem normas de cunho promocional, que apresentam reflexos positivos aquele que age de
determinada forma ou se enquadra em uma categoria. O objetivo dessas Ultimas esta posto na
tentativa de valorar positivamente certas condutas que sdo desejadas ao Estado e a sociedade. Sao
benesses, muito afinadas ao conceito de igualdade material, presentes de sobremaneira nos Estados
contemporaneos e nas relagdes econdmicas e financeiras reguladas pelo ordenamento juridico
(BOBBIO, 2007).
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Kohlberg. Nesse alamiré, apenas o terceiro estagio, o pés-convencional, poderia de
fato ser compreendido como moral, no sentido até aqui adotado.

Outrossim, mesmo o nivel convencional, e sua busca de conformidade com a
lei e as tradigbes, estaria carregado de aspectos valorativos, e também se
estabeleceria a partir do respeito as forgas normativas externas e receio de sangdes
e ndo aceitagao social, nao se situando a partir de maximas universais que se
estruturam em si mesmas.

Nessa toada, Habermas se ampara na Teoria Social e estrutura seu
pensamento de revitalizagdo das relagbes a partir da adogdo de um novo modelo de
razao que se eleve em um base intersubjetiva, livre e dialdégica, rumando para a
formacéo da moral em seu nivel pés-convencional, trilhando uma possivel alternativa

para a referida crise do projeto racional da modernidade. Sobre o tema:

O papel ocupado pela moral pds-convencional ndo € outro senio o
de alcancar, no contexto secular e pluralista produzido pela
modernidade, a fundamentagdo de uma dimensédo normativa capaz
de orientar-se por regras formais e abstratas em sintonia com
sujeitos portadores de uma identidade igualmente pds-convencional
e de uma sociedade com pretensdes de regras € normas abstratas e
universais. A moral pos-convencional vincula-se fortemente a teoria
da modernidade que, por sua vez, permitiu a Habermas a
caracterizacdo da sociedade moderna como subdividida em dois
niveis: o mundo da vida, regido por relacbes de entendimento, por
um lado; e os subsistemas especializados, regidos pela racionalidade
com respeito a fins, por outro. Entender o papel e a exigéncia da
moral pds-convencional no  contexto das sociedades
contemporaneas se faz por meio da teoria social critica de Habermas
(BANNWART JUNIOR, 2003, p.2).

Outrossim, a partir da premissa habermasiana, o juizo moral se desacopla de
pactos locais e de percepgdes de formas de vida particulares inseridas no mundo da
vida. As respostas morais, por sua vez, passam a conservar somente a forca da
motivagdo racional dos discernimentos, perdendo aquelas que antes se
estabeleciam a partir de motivos empiricamente eficazes. De outra monta, a
formacdo de uma moral universalista depende de formas de vida que sejam
possiveis de serem racionalizadas, propiciando assim a aplicacao inteligente de
discernimentos morais universais € que permitam motivacdes para transmutacdes
destes em um, de fato, agir moral. Sendo assim, as formas de vida que se

coadunam com a moral de cunho universal tém forga suficiente para revogar as
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operagbes abstrativas de descontextualizagdo e da desmotivacdo (HABERMAS,
2003, p. 131).

Por fim, o papel desempenhado pela razdo comunicativa na formacado da
estruturacdo da consciéncia moral pds-convencional seria promover meios pelos
quais os agentes atingiriam consensos para a formagdao de maximas universais
através do uso da linguagem e de suas produgdes discursivas, elencadas a partir de
reflexdes acerca do mundo. Tal prisma reflexivo agasalha o ideal de racionalidade
proposto por Habermas, visto que a reconstrucido social dar-se-ia a partir da razéao,
revigorada pela premissa intersubjetiva e linguistica de sua propositura. Trata-se de
uma revolugao filogenética (de base cognitiva, linguistica e de interacional) que
promove a intersecc¢ao entre as estruturas do individuo e as imagens do mundo,
refletindo como fundo uma consciéncia social e assegurando um vinculo orientado e
coerente que oriente as acées (HABERMAS, 1983).

Nao obstante, o caminho em diregcdo da moral pos-convencional - como moral
propriamente dita - permitird que os individuos atinjam niveis de consciéncia
capazes de orientar a agao a partir de principios escolhidos por eles préprios. Estes,
por sua vez, ndo como normas concretas, mas sim principios abstratos que
orientardo suas decisbes de maneira racional, em face de conflitos morais,
construidos mediante processos comunicativos e relacionais (BANNWART JUNIOR,
2012)

Dito isto, importa reforgar que refletir a estruturagcado da sociedade a partir de
sistemas, sendo a empresa também compreendida como tal, como ja fora
trabalhado anteriormente, bem como o fato de que a atividade empresarial €, acima
de tudo, atividade humana, permite pensar a Teoria Social de Habermas aplicada a
estas, elastecendo o prisma da empresa cidada e a necessidade de reconfiguragao
da base racional instrumental adotada pelo modelo capitalista de produgao sob o
viés desses agentes econdémicos.

Em nosso debate até aqui arvorado, os resultados percebidos levam a crer
que as empresas, em sua imensa maioria, tém adotado a razdo instrumental como
guia de suas agdes, situando seu agir nos niveis de consciéncia pré-convencional e
convencional, uma vez que as estratégias por elas desenvolvidas ndo sé tem se
pautado na busca desmedida por lucros proprios, como também no receio de
sancgoes, seja no ambito direto da punigéo, seja no ndo recebimento de benesses de

cunho econémico e mercadologico.
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E mais, percebe-se que, no que tange ao nivel pré-convencional, temos o agir
egoistico tao presente no mundo empresarial, € no prisma convencional, a adogao
de ferramentas meramente instrumentais e estratégicas que se afinam as novas
exigéncias do mercado e legislagbes consentaneas, em especial a adogédo de
modelos de Compliance.

O grande anatema contemporaneo das empresas parece estar situado no
esforco argumentativo falacioso da adogdo de modelos de gestdo e organizagéo
como sendo a panaceia para a crise social que se desvela, etiquetando
determinadas condutas e estratégias de maneira positiva, apontando ainda que a
mera efetivacdo destas seria capaz de superar os reflexos nocivos das
externalidades negativas do capitalismo.

Nessa toada, a formacdo de principios a partir de uma base racional
comunicativa no ambito empresarial € um desafio que carece de melhor
enfrentamento por parte dos estudos que tencionam a formagao de uma perspectiva
moral que se afine ao universo da empresa e de suas relagdes para com o meio.

Sem embargo, a conceituagao de principios, em especial na seara normativa,
caminha em veredas que podem se mostrar tortuosas, em especial no que tange ao
seu poder vinculativo, ou ainda fugindo da busca pela universalizagao e retomando a
premissa valorativa que se coaduna, ao menos em nossa perspectiva, com o

conceito de ética.

2.3 A RAZAO COMUNICATIVA NA FORMACAO DE PRINCIPIOS

Em que pese o esforco tedrico delimitado por essa pesquisa estar mais
ancorado em uma premissa de base kantiana e habermasiana da conceituacao de
principios enquanto elementos autodeterminados pelo sujeito em sua busca por
emancipagao cognitiva, abragando, em especial, a intersubjetividade como seu
elemento deflagrador, tem-se, também, uma espécie de identidade destes com os
conceitos juridico-normativos desenvolvidos nos estudos classicos de Ronald
Dworkin e Robert Alexy sobre o tema.

Isso porque, com efeito, € possivel pensar um enlace da perspectiva
desenvolvida por tais pensadores, sobre a possibilidade de os principios servirem
como uma base meta-normativa que irradie normatividade para os diferentes niveis

da acdo, orientando ndo somente o direito, mas também a atuacdo humana em
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prismas diversos, com o ideario de formar tais normas a partir do uso da razao
comunicativa e que orientem posteriormente a vontade negocial.

Dito isto, a teoria tradicional acerca dos principios no mundo juridico encontra
base doutrinaria nos estudos de Ronald Dworkin (1931-2013). O pensamento deste
americano muito influenciou os ditames do constitucionalismo apdés a Segunda
Guerra, estabelecendo uma base hermenéutica contemporanea para as normas
juridicas, em especial diante de “casos dificeis”.

Dworkin (2002, p. 39) define principios como uma espécie de normas,
diferente das regras (que se aplicam no esquema de “tudo ou nada”, de maneira que
se houver uma regra mais especifica e adequada ao caso ela sera eleita e a outra
sera afastada, perdendo sua validade diante daquele fato), apontando que estes
(principios) consistem em razdes para a decisdo sob o viés argumentativo. Dessa
forma, sao aplicados de acordo com o peso que possuem em face de determinada
situagao trazida a baila, podendo ser efetivados em um caso e em outro ndao, sem
perder sua vigéncia e sua validade diante das normas estabelecidas pelo
ordenamento, pensado sempre de maneira sistémica e interpretativa.

Malgrado, Robert Alexy (1945) amplia essa tematizacédo, apontando que os
principios sdo, em verdade, mandamentos de otimizagdo no ambito das
circunstancias faticas e juridicas. Desta forma, deveriam ser aplicados ao caso
concreto tanto quanto fosse possivel, ndo se invalidando uns aos outros, mas sim
sendo sopesados mediante cada situagao (ALEXY, 2008, p. 90-91).

Alexy (2014, p. 163), expandindo sua analise, destaca que a ideia de tudo ou
nada referente as regras nao € uma maxima absoluta, isso porque, a ponderagao de
principios define a elaboracdo de uma excecao implicita ao aspecto absoluto da
regra. Sendo assim, as regras nao sao afastadas apenas por outras de mesma
natureza, mas também a partir do exercicio hermenéutico da ponderacao
principiologica.

Os ensinamentos de Robert Alexy caminham para a conclusao légica de que
por detras de toda regra, seja lei ou norma positivada em sentido geral, existem
principios que orientam sua formacdo. E que, por mais que tenha sido feito o
exercicio de ponderacdo em um momento prévio por parte dos legisladores ou
construtores das regras, este esforco hermenéutico sempre estara presente na

elaboragao dos comandos oponiveis.
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Dito isto, importa destacar que os principios possuem forga normativa e sao a
base fundante do nosso ordenamento juridico, bem como de todas as relagdes
sociais relevantes ao direito contemporaneo. Em outra medida, uma acao que fere
principios colidira expressamente com a normatividade posta, podendo ser
sancionada ou afastada da realidade fatica por ndo se coadunar com a ordem
juridico-politico-social escolhida pela coletividade.

Isso porque, vale frisar, a estruturagdo dos principios juridicos, tal como fora
entabulado pelos pensadores citados — e também da maneira como é apresentada
nesta pesquisa — somente pode ser pensada em um Estado Democratico de Direito.
Desta forma, implica dizer que os principios sao legitimos e possuem forca
vinculante justamente por representarem os anseios da sociedade, que foram
elevados a este carater em razdo da adocado de normas constitucionais, mediante
representacao direta ou indireta de cunho politico participativo.

Habermas compactua com tal premissa, da necessidade de estruturar o
direito a partir de normas validamente construidas por argumentos e principios
morais elaborados em face da raz&o comunicativa, devendo seu conteudo moral ser

observado, e ndo meramente a sua forma. Assim:

O Direito moderno, para Habermas, se caracteriza pelas exigéncias
concomitantes de positivagdo e de fundamentagédo argumentativas,
baseadas em parametros éticos morais. No que se difere dos
positivistas tradicionais que sustentam poder ser a legitimidade
obtida apenas pelo procedimento, destituida de qualquer tipo de
conteudo material. A institucionalizagdo das decisdes judiciais ¢é
realizada de uma dupla forma: obedecendo ao procedimento que
fora previamente estipulado, quando cada ato acarretard uma
consequéncia prevista no ordenamento, e que a decisao proferida
seja sustentada pelo critério fornecido pelo melhor argumento, com a
abertura de um canal para os preceitos morais. A legitimacdo do
Direito € obtida por meio de procedimentos, que se desenrolam
através de uma sequéncia de atos juridicos, cuja decisdo sera
tomada com base no argumento mais robusto, imbuida de preceitos
morais. Assim, dessa forma, a legitimagédo procedimental do Direito
fundamenta-se em principios morais. A Unica coercao admitida
durante o procedimento judicial € a forga exercida pelo melhor
argumento, em uma relagdo de complementaridade entre o Direito e
a moral (AGRA, 2008, p. 68).

Ainda, a teorizagdo habermasiana acerca do direito, e da racionalidade que o
embasa, somente pode ser construida em um Estado Democratico, vez que as

decisdes relevantes acerca da produg¢ao de normas que regulam a sociedade devem
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ser tomadas a partir de um prisma coletivo, que assegure a participagdo popular.
Isso porque o Direito, ao menos em sua esséncia, deve estar situado acima dos
interesses especificos de determinados grupos, representando anseios minimos e
comuns da populagdo em seu feixe principal irradiador de normas (AGRA, 2008, p.
68-69).

Desta forma, a proposta de formagao de principios como elementos prévios
as regras se coaduna, tal como fora delimitado, com os pressupostos da razéo
comunicativa, para que se arvore sob bases democraticas legitimas, de maneira que
haja forca e assimilagdo social dos comandos propostos.

Embora pactue com os ensinamentos juridicos acerca do tema, Habermas
diverge de Alexy quanto aos principios serem compreendidos como mandamentos
de otimizagdo, por entender que ao aponta-los dessa forma, estaria o jurista
atribuindo a esta espécie de normas uma estrutura teleoldgica que desvaneceria o
sentido deontolégico de sua validez (HABERMAS, 2020, p. 278).

Com efeito, Habermas entende que tal premissa, estabelecida como um
momento de incondicionalidade das pretensdes juridicas individuais fundadas em
principios, exigiriam que direitos de natureza subjetiva — emergidos a partir desse
tipo de normatividade — fossem vistos como trunfos de uma preferéncia individual em
face de direitos de ordem coletiva (HABERMAS, 2020, p. 273).

Dessa feita, esse referido carater teleolégico acabaria por transformar os
principios de normas em valores, diluindo a validade incondicional primaria dos
comandos, em uma relacado valorativa de preferéncia, escapando tais parametros
dos critérios de universalidade e racionalidade originalmente esperados
(BUSTAMANTE, 2006, p. 84).

Nesse sentido, Habermas (2020, p. 328) aponta:

As normas obrigam a seus destinatarios sem excecg&o e por igual a
praticar um comportamento, ao passo que os valores devem ser
entendidos apenas como preferéncias intersubjetivamente
compartilhadas. As normas se apresentam com uma pretensao
binaria de validez e sdo ou bem validas ou invalidas; frente aos
enunciados normativos, assim como frente aos enunciados
assertoricos, s6 podemos tomar postura com um ‘sim’ ou um ‘nao’,
ou ent&do nos abstermos de julgar.

O pensamento habermasiano acerca do tema aponta para uma leitura mais

especifica e, no sentido proposto por essa pesquisa, mais assertiva, referente ao
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estudo dos principios juridicos. Para o pensador, o carater de fato normativo dos
principios sO restaria claro na medida que estes abandonassem sua natureza
estritamente valorativa e agasalhassem pretensdes de validade binaria, tal como as
regras, ao menos do ponto de vista de sua validade (HABERMAS, 2020).

Nao que a ideia de aplicagao “tanto quanto possivel” proposta por Alexy deva
ser totalmente enjeitada, defende-se nesse estudo, mas sim de que os principios
nao podem se situar em um ambito de valores individuais ou de determinados
grupos apenas, sob o risco de serem capturados por estruturas instrumentais e
pragmaticas, ferindo de morte a pretensdo de universalidade de comandos
normativos deontoldgicos.

Isto posto, Habermas compreende que a norma principiolégica deve se
revestir de um carater de obrigatoriedade, e ndo de recomendacéo, fornecendo
assim elemento normativo mais efetivo em face dos casos trazidos a reflexao por
parte do aplicador do direito. lgualmente importante, segundo o autor, também é
destacar que as normas demandariam corretude em sua aplicagdo, o que exigiria
que fossem elas boa para todos, ou para um maximo numero de individuos, e néo
somente para algum grupo restrito (HABERMAS, 2020, p. 328).

A solugao proposta por Habermas (2020, p. 333), caminharia no sentido de
intensificar o carater deontoldégico dos principios, afastando-se do entendimento de
meros mandamentos de otimizagao analisados sobre o prisma da proporcionalidade,
percebendo-os como normas absolutas e binariamente codificadas, em que
possiveis colisbes deveriam ser resolvidas por meio de um discurso de aplicacao
que se fundasse em uma premissa de universalidade.

A critica habermasiana, em suma, estaria alocada na forma como os
principios séo interpretados e transformados em valores (por meio do conceito de
mandamentos de otimizagdo proposto por Alexy), o que retiraria o sentido
obrigacional do conteudo da norma, transferindo-a, para uma metodologia de
ponderacédo (HABERMAS, 2020, p. 315).

A possibilidade de conferir ao esforco ponderativo instaurado pela
proporcionalidade racional o trabalho de aplicagdo de valores a um determinado
caso, para além de afastar por completo do objetivo de universalidade da norma,
permitiia a utilizacdo instrumental da razdo para persecucdo de modelos de
dominagédo a partir do elemento juridico, o que apenas retroalimentaria a crise

racional instaurada e que se pretende combater.
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Isso porque, novamente, € necessario para a fundamentagao dessa pesquisa
insistir na separagao entre principios (normas) e valores, tal como proposto por
Habermas (2020), no sentido da busca por um sentido deontoldgico e universal para
a formacdo da validade do conteudo normativo destes, que sé poderia ser
desenvolvida no seio de uma sociedade democratica e pautada na racionalidade
comunicativa.

Isto posto, para bem esclarecer a distingdo proposta, compete apontar que os
principios (normas): a) estabelecer-se-iam como normas de sentido deontologico,
que preencheriam expectativas generalizadas; b) dar-se-iam sobre uma plataforma
de validade binaria (validos e invalidos); c) albergariam sentido absoluto de uma
obrigacdo incondicional e universal; d) ndo poderiam se contradizer; e) indicariam
um agir obrigatério; f) permitiriam decidir o que deve ser feito; g) apontariam para
uma agao boa para todos; h) regulariam premissas simétricas a todos (BANNWART
JUNIOR, 2016, p. 163).

Dito isto, Habermas ¢é partidario da ideia de que esta distingdo entre principios
(normas) e valores é fundamental para apontar a evolugdo da racionalidade para o
nivel pds-convencional, vez que a eticidade substancial conferida pela adog¢ao de
valores como pressupostos para efetivacdo de bens teleolégicos circunstanciais
estaria inserida em um prisma convencional, tal como proposto por Kohlberg. Lado
outro, a distingdo que aponta para os principios como normas obrigacionais de
conteudo universalizaveis prumaria para o nivel pds-convencional desta teoria
(BANNWART JUNIOR, 2016, p. 164).

Para além, em um ambito normativo mais amplo, os principios também se
posicionam previamente as decisdes praticas que sdo desenvolvidas pelos agentes.
Antes de agir de maneira refletida, o individuo deve ponderar acerca de elementos
prévios que orientem sua ag¢ao, compreendendo que tal carga principiolégica é
estabelecida levando em consideragdo a existéncia de multiplas facetas e
interesses, ndo somente de razdes egoisticas.

No que tange as empresas, vale ressaltar que grande parte de seu agir é tido
por relevante ao direito, tendo como pano de fundo um cenario normativo que se
coaduna com ditames legais e mercadoldgicos que devem ser observados quando
de uma decisao negocial que cause efeitos externos a sociedade.

Dito isto, cabe ao estudo que aqui se desenvolve apontar algumas formas de

pensar os principios como elementos préprios das empresas cidadas, que assim
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emergem em um cenario de moral pos-convencional desenvolvido a partir da razao

comunicativa, tendo como pano de fundo modelos democraticos de acao social.

2.4 Os PRINCIPIOS COMO IRRADIADORES DE NORMAS

Tal como ja fora antes debatido, é possivel pensar os principios como meta-
normas, capazes de orientar a acao em niveis mais imediatos da realidade. Desta
forma, cumpre aos individuos estabelecer quais seriam as premissas maximas a
serem eleitas como capazes de se enquadrar como tal, conferindo uma forga
legitima para determinado conteudo dotado de elevado grau de universalidade e
compartilhamento mutuo entre os cidadaos.

Sendo assim, a estruturacdo dos Estados Constitucionais contemporaneos
muito se delimitou a partir de um plexo organizado de principios juridicos, capazes
de constituir programas abstratos para todos os cidadados e esferas do poder,
elegendo premissas fundamentais basicas que guiariam nao so6 a feitura das leis,
mas também toda e qualquer atuacio a ser desenvolvida no ambito da sociedade.

Principios seriam, pois, normas gerais e abstratas, que nao necessariamente
seriam positivadas pelo ordenamento juridico, porém as quais este deveria respeito,
em especial no que tange ao plano material de legitimidade que dar-se-ia no bojo
dos Estados Democraticos de Direito (FIGUEIREDO, 2001, p. 38).

Neste prisma, encontramos ecos do conceito de cidadania na base geracional
dos principios. A capacidade de autodeterminagédo dos cidadaos a partir da escolha
de premissas maximas compartilhadas geradas por movimentos democraticos e
elevados a alcunha de principio confere um elemento de legitimidade material a
base normativa posta.

Paulo Henrique dos Santos Lucon (1999, p. 92), aponta que os principios
possuem uma fungdo precipua de organizacdo do sistema juridico, possibilitando
uma ligacdo entre o conteudo juridico e os principais anseios eleitos como
fundamentais pela sociedade. Desta forma, seriam normas anteriores e
hierarquicamente superiores as comuns, dotadas de conteudo politico.

Em outra medida, os principios s&o normas positivadas ou implicitas,
possuidoras de elevado grau de generalidade e abstracao, que, em razéo disso, nao
possuem uma premissa de aplicacado previamente delimitada. Todavia, justamente

por seu carater fundamental e universal, detém preponderancia sobre outras
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normas, que nao podem estar em desconformidade em relagao a estes, por serem
vigas mestras do ordenamento juridico e representarem maximas estabelecidas de
maneira legitima e organizada pela sociedade (HARGER, 2001, p. 16).

Por fim, sobre o carater irradiador dos principios e sua conceituagao, Celso

Anténio Bandeira de Mello (2012, p. 974) destaca que estes dizem respeito a:

mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele,
disposicao fundamental que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia exatamente por definir a légica e a
racionalidade do sistema normativo, no que Ihe confere tbnica e Ihe
da sentido harmonico.

A definicdo aventada destaca o sentido hermenéutico dos principios,
entendidos ndo somente como irradiadores de normas situadas em plano material
mais baixo, mas também como elementos integradores do direito, fornecendo esteio
interpretativo ao conteudo fatico e juridico que se busca conhecer.

Outrossim, os principios também podem se delimitar a partir do dever
imediato de promover um estado ideal de coisas e, mediatamente, enquanto sentido
para adocao de condutas necessarias para atingir tal escopo. A justificacdo de sua
escolha, por sua vez, dar-se-ia a partir de uma correlagdo entre os efeitos da
conduta e o um modelo ideal a ser atingido (AVILA, 2018, p. 102).

Em outra medida, um paralelo também pode ser tecido pelos principios
juridicos estabelecidos em nossa Constituicdo Federal (CF). No texto de nossa Carta
Magna existem uma gama principioldégica esculpida através de um processo
constituinte, fruto de um movimento histérico democratico que alinhou os escopos e
premissas fundamentais do recém emergido Estado Constitucional Brasileiro.

Sendo assim, a CF positivou um conteludo cidaddao capaz de orientar o
legislador brasileiro, bem como todas as esferas de poder da Nagao, no sentido de
elencar mandamentos a serem efetivados, sendo esses mais do que valores
circunstanciais, mas sim pressupostos comuns compartilhados pela sociedade
brasileira, e que se engendram nas veias do nosso Estado, revelando elevado
conteudo democratico material.

José Afonso da Silva (2012, p. 92), expbe que os principios sao ordenagdes

que, a partir de seu conteudo abstrato, irradiam e imantam todo o sistema normativo,
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agindo como nucleos de condensagdao que confluem os anseios e bens
constitucionais eleitos pela sociedade.

Isto posto, o nucleo juridico conferido a conceituagdo dos principios como
irradiadores de conteudo para as normas existentes pode ser transposto para outros
niveis da acado humana. Destacadamente esse caminho aponta para as sendas da
busca por elementos basicos, gerais e abstratos, que sejam capazes de orientar e
imantar uma atividade posterior que ha de se debelar em um cenario normativo
materialmente construido.

O escopo argumentativo deste trabalho almeja trazer parte de tal teorizagao
para o ambito empresarial. Novamente, importa bem destacar que este caminho
apenas se faz possivel através da aplicacdo da Teoria Social ao ambito das
empresas. Mais do que isso, € fundamental para esse estudo construir um pano de
fundo de consenso democratico que permita a autodeterminagdo moral que
estabeleca a formacao de principios mediante a adocdo de uma racionalidade
intersubjetiva e comunicativa entre todos os envolvidos nos liames da atuacao
empresarial.

Espera-se apontar como o conteudo juridico conferido a este cenario
materializar-se-a através da adogcdo de modelos de Responsabilidade Social que
orientem a agao negocial das empresas, conferindo ao elemento volitivo da acao
conteudo moral que guie o agir dessas em um prisma intersubjetivo e pos-

convencional.

2.5 Os PRINCIPIOS COMO ENUNCIADOS MORAIS DAS EMPRESAS CONTEMPORANEAS

O fendbmeno contemporaneo da reconfiguragdo das empresas e suas novas
funcionalidades, ja debatido anteriormente, denota a importancia de trazer o
elemento humano para a atuacdo empresarial, por serem estas desenvolvidas a
partir da interacdo dos individuos entre si e para com o meio, incorporando temas
das sendas da psicologia, politica, cidadania e moral.

Novamente, apontando para o aspecto da funcionalidade do elemento moral
aplicado as empresas, este se perfila a como os enunciados morais se prestam a
coordenar as agdes dos diferentes atores, estabelecendo obrigacbes estruturadas
reciprocamente e de maneira racional (MEAD, 1982, p. 30).

Desta feita:



65

Nesses juizos morais, encontramos sempre uma caracteristica
propria: sua pretensao de universalidade. Somos capazes de emitir
juizos acerca da moralidade ou imoralidade de uma decisdo
empresarial, embora tal empresa tenha sua matriz nos Estados
Unidos, seus projetos distribuidos por toda a Asia e seus produtos
sejam vendidos na Europa. Ao longo desse trajeto, passamos por
culturas distintas e formas plurais de vida. Mesmo assim, mantemos
nosso juizo moral, com a pretensdo de que tenhamos razéo, uma
razao que estamos dispostos a mudar se alguém nos convencer do
contrario. Em poucas palavras, pretendemos para nossos juizos
morais uma validade intersubjetiva, uma validade muito distante da
emotividade e subjetivismo. As denuncias de exploracao infantil ou,
jA em nosso campo, a selecdo de tragédias realizadas pelos meios
de comunicagao sao dois 6timos exemplos do que estamos dizendo
(GARCIA-MARZA, 2007, p. 193).

Nessa esteira, referida pretensdo de universalidade afasta dos enunciados
morais 0s aspectos circunstanciais da ética desenvolvida a partir de valores
compartilhados, e pruma para o ambito da moral, aproximando-a dos ditames dos
imperativos categoricos kantianos.

Esta forma de pensar também retira o carater exdgeno da valoragdo de
comportamentos a partir de interesses seccionados, e permite a formacado de
conceitos de autodeterminagao elencados sob crivo racional humano, estabelecendo
enunciados gerais e abstratos, que se coadunam com o conceito de principios ja
apresentado.

Tais principios, por sua vez, seriam elaborados a partir de estratégias
racionais intersubjetivas, vencendo a perspectiva instrumental individual para sua
consecucgao. Afinal, a validade universal, tanto quanto possivel, s6 seria viavel a
partir do uso da linguagem, do didlogo e da formagédo de consensos entre o0s
envolvidos nos processos descortinados pela atuagao empresarial.

Novamente, a conceituagao aqui trazida se mostra crivel na medida que se
pretende compreender a empresa como um agente transformador do seu entorno e,
portanto, suscetivel de ser analisada sobre o viés da Teoria Social. Para além,
também carece ser admitida a aplicacdo de uma psicologia da acdo moral para os
meandros empresariais, tal como proposto por Kohlberg, que desvela o nivel de
desenvolvimento da consciéncia a partir da racionalidade que guia o agir das
empresas em suas tomadas de decisdes.

Neste sentido, tal como ja fora dito antes, a superacdo do uso irrestrito da
razao instrumental por parte das empresas em seus negdcios dar-se-ia pela adogao
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da racionalidade comunicativa, que incorporaria elementos reflexivos e humanos
afinados as preocupagdes sociais e coletivas, construindo de maneira racional
autbnoma, e em um plano intersubjetivo, principios minimos desenvolvidos através
de enunciados morais consensuais.

Estes principios se materializariam através da adocdo de modelos de
Responsabilidade Social, que orientariam a vontade negocial das empresas a partir
das relagbes destas para com outros agentes econémicos, com o meio ambiente e
junto a sociedade. Isto sera mais desenvolvido adiante, e corresponde a principal
hipétese de superagao da crise do uso da razao instrumental no meio empresarial e

de contencao das externalidades negativas advindas dessa forma de racionalidade.

2.6 A CONFIANCA COMO PRINCIPIO DA EMPRESA CIDADA

Quando pensados no meio empresarial, muitos principios podem surgir como
orientadores de sua atuacdo. E, embora se clame cada vez mais por elementos
humanos que se incorporem no agir das empresas, a verdade € que aqueles que
conferem forgca ao proprio cerne empresarial — o lucro e sua relagdo com a
sociedade — mostram-se os mais relevantes de serem debatidos.

Nesse interim, uma das fungdes mais destacadas da discussao ético-moral
trazido ao pleito empresarial consiste na tentativa de tentar clarificar e justificar os
pressupostos da confianca que se desenvolve e se requer no ambito das decisdes e
instituicdes empresariais (GARCIA-MARZA, 2007, p. 191).

Segundo Domingo Garcia-Marza (2007, p. 191-192), a confianga € um
recurso moral fundamental a estas instituicbes, em especial no que concerne ao
tema relativo a informacdo, e advém do poder das empresas em nosso mundo
contemporaneo e sua responsabilidade inerente, compreendida como a necessidade
de resposta diante das expectativas sociais surgidas.

Estas expectativas estédo situadas no plano da reconfiguragdo do conceito de
empresa na contemporaneidade, que trouxe um novo feixe de possibilidades de
atuacado destas, mormente em razao de uma forga modificadora do tecido e dos
sistemas sociais.

Tal como qualquer organizagdo, a empresa demanda validade para sua

existéncia e credibilidade. Estes elementos, por sua vez, fornecem legitimidade para
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as atividades empresariais, trazendo esteio material para a capacidade
transformadora destas no plano social (CORTINA, 2005).

A legitimidade, por sua vez, é definida por Habermas (1980, p. 119), fazendo-
se valer de conceitos defendidos por Max Weber, como uma forma de validade que
se integra ao poder, como a necessidade de justificacao social inerente a estrutura
que se desenvolve a partir das formas deste.

O ja referido Garcia-Marza (2007, p. 197), destaca que a forga legitimadora
das empresas diz respeito a convicgédo ou crenca de que seu funcionamento se afina
as expectativas que os grupos sociais implicados ou afetados por suas atividades
Ihes depositam. Trata-se, nas palavras do autor citado, de uma “pretensao normativa
de validade que a empresa reclama para si como corporagao”.

Sob o viés da razdo comunicativa, tal legitimidade somente é possivel por
meio do acordo ou consenso de todos aqueles que sado afetados a partir dos
interesses implicados na agcdo empresarial. De outra banda, as expectativas que
estdo em conformidade com a confianga se tornam exigéncias morais, afetando,
portanto, o reconhecimento das pessoas, sua dignidade e autonomia. No ambito da
moral, € a partir desse reconhecimento reciproco entre todos os envolvidos na
atividade empresarial que se estabelece as expectativas legitimas (/bidem).

Para Garcia-Marza (2007, p. 198), a premissa da existéncia de um acordo ou
consenso racional pode ser compreendida como um contrato moral, sendo esse um
jogo reciproco de expectativas. Nessa esteira, este pacto e a confianga se
interlacam, em uma perspectiva de complementariedade.

Seguindo:

O primeiro (contrato moral) define esse jogo reciproco de
expectativas e compromissos em que se apoia toda acgao
dependente do que pensamos, ou melhor, esperamos que va
acontecer no futuro. Nao nos referimos com isso ao reconhecimento
fatico, exato e concreto, da credibilidade ou legitimidade da empresa,
a sua vigéncia, mas a sua validade, aos critérios pelos quais uma
empresa € digna ou merece esse reconhecimento. A confianga, por
sua vez, ndo apenas se sustenta na tradicdo ou na histdria, isto é,
nas experiéncias compartilhadas e transmitidas, mas também o faz
nas expectativas normativas comuns, no momento de validade que
acompanha as normas e de que cremos ter razdes para exigir um
comportamento ou responder por ele. A ideia de contrato moral nao
se reduz a direito de uma das partes, mas inclui também os deveres
e obrigacdes contidos em toda expectativa reciproca de
comportamento. A confiangca ndo é mais que um “esperar’ com
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razbes que essa rede de direitos e obrigacoes seja cumprida
(GARCIA-MARZA, 2007, p. 198-199).

Nesse afa, a responsabilidade moral se definiria a partir das clausulas
constantes nesse contrato, pois seria justamente das expectativas que a sociedade
confia encontrar no agir da empresa, que se retira as razdes de sua resposta social.
Temos, pois, uma ideia reguladora, de base kantiana, elaborada tendo fundamento
nossa autonomia e liberdade para construir a ordem normativa, moldada por
reconhecimento reciproco de todos os interessados, capaz de conferir assim
credibilidade e legitimidade ao agir (GARCIA-MARZA, 2007, p. 199).

Garcia-Marza (2008, p. 65) ainda aponta que no novo contexto globalizado do
mundo capitalista, a confianga se converteu em um recurso absolutamente
imprescindivel nas relagbes sociais, ndo ficando as empresas apartadas de tal
realidade. Lado outro, ainda segundo o autor, tal principio, somado a existéncia de
uma opinido publica mundial, ganha cada vez mais relevancia enquanto um
elemento primordial para a saude econOmica e para a propria existéncia dos
agentes empresariais no contexto global contemporaneo.

Em outra medida, a confianga também pode ser entendida como um principio
erigido a partir da distancia entre aquilo que se espera e a realidade dos fatos ou as
consequéncias oriundas das decisdes e agdes tomadas. Dessa forma, ndo se trata
de debater o tema a partir de premissas incertas acerca do futuro, mas sim tendo por
base expectativas racionais do que possa acontecer (GARCIA-MARZA, 2008, 67).

Tal visao se coaduna com a posi¢cao de que a confianga nao é um simples
valor a ser introjetado nos meandros empresariais, mas sim um elemento construido
racionalmente por meio do didlogo e de proposigdes racionais a serem elaboradas
pelos agentes envolvidos nos processos deflagrados no meio social.

Sem embargo, ao se estabelecer como principio norteador das agdes
relacionada ao contrato moral firmado pelas empresas, € nd0 como um mero
elemento valorativo ou técnico-normativo, a confianca deriva de um cenario de
liberdade dos individuos, que escolhem suas decisdes a partir de premissa racionais
morais e agem de acordo com estas. Novamente, importa frisar que tal
compreensao, embora possa ser complementar, ndo esta formatada a existéncia de
um direito positivo, mas sim em uma dimensao moral, anterior e independente a
coagao juridica (GARCIA-MARZA, 2008, p. 68).
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Outrossim, novamente Garcia-Marza (2008, p. 76) destaca a relagao do
principio da confianga a partir das ag¢des comunicativas e das relagbes de
expectativas mutuas estabelecidas entre os atores empresariais e a sociedade.
Nesse cariz, a dimensdo moral da confianga acaba por se vincular as normas
postas.

Nao que os comandos normativos sejam resultados positivados de elementos
morais, apenas, mas sim que a dimensdo moral fornece a pretensdo de validade
sobre a qual as normas se apresentam. E em razdo destas que se “convertem as
expectativas em exigéncias e obrigacdes para a parte depositaria da confianca”
(GARCIA-MARZA, 2008, p. 78).

Isto posto, pensar uma empresa que tenha elementos morais em sua base
racional de acdo demanda, no entender aqui aventado, a existéncia de uma forte
rede de confianca estabelecida através do dialogo dos atores empresariais para com
a sociedade, o que fornece legitimidade moral as suas condutas.

Dito isto, assim como para a existéncia de principios juridicos é possivel
pensar a existéncia de meta-principios, situados em um plano prévio de existéncia, o
desenvolvimento de uma perspectiva moral empresarial demanda, no sentir que se
propde, carece da formacgdo lancada por bases racionais comunicativas da
confianga, enquanto principio primordial da constru¢ao da agao das empresas.

Dessa forma, a formagdo de uma empresa cidada, que compreende sua
importancia perante a sociedade, bem como as expectativas que sobre ela sao
depositadas, perpassa a formatacdo de um contrato moral, moldado por principios
consensuais, tdo universalizantes quanto possiveis, sendo a confiangca -
estabelecida como a expectativa de cumprimento de toda a normatividade
principiolégica posta — fundamental para a superagdo da razdo instrumental
individualista que aflige 0 mundo empresarial capitalista.

Isso porque, frisa-se, a formacgdo da confianga enquanto principio norteador
da acdo empresarial em um contexto contemporaneo, dar-se-a somente a partir do
caminho do dialogo das empresas para com a sociedade, estabelecido por meio do
uso da razao comunicativa, prumando para as sendas de uma moral pos-
convencional inserida em um contexto social humano e democratico, que sera capaz

de orientar a vontade negocial no sentido esperado.
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3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A ORIENTAGAO DA
VONTADE NEGOCIAL

Vimos que o debate ético-moral faz parte da vida humana desde remotos
tempos, sendo que seu direcionamento para o mundo empresarial ndo € uma
novidade, em que pese uma certa auséncia de sistematizacdo mais proficua nesta
area. Noutra senda, a globalizagdo e difusdo de grandes multinacionais, além de
uma importante preocupacédo crescente pela realizacdo de um desenvolvimento
sustentavel, trouxeram luz a esta discussdo em nossos tempos.

Isto posto, em um primeiro momento, percebe-se uma perspectiva desta
faceta de comportamento das empresas relacionado a filantropia, e ndo como atos
coordenados com um agir moral em esséncia. Nessa toada, a evolugao do conceito
de Responsabilidade Social, dirigida a uma perspectiva ética, foi se moldando ao
longo dos anos, adquirindo sua formatagdo mais afinada apenas em idos mais
recentes.

Para Kroetz (2003, p. 6), a Responsabilidade Social (RS) parte do
pressuposto que a empresa nao se restringe apenas a ser um agente econdémico,
que almeja lucro e riquezas, mas também corresponde a um ator social, com
influéncia e participacdo em seu entorno. Nesse sentido, ainda segundo o autor, a
empresa nao deveria se preocupar apenas com o retorno de seus acionistas, mas
também com a geracao de bem-estar e desenvolvimento da comunidade onde atua,
preservacdo do meio-ambiente e condi¢cdes favoraveis de trabalho.

Ainda mais interessante se tornam os dizeres do autor citado quando
observado que suas areas de pesquisa sdo a contabilidade e a economia. Ou seja, 0
debate acerca da RS tem, de fato, encontrado os ambientes mais praticos da
atuacdo empresarial de maneira bastante valorosa em idos atuais, sendo sua
incorporagao aos conteudos administrativos privados uma realidade cada vez mais
sentida, e que tem se imiscuido, mesmo que de maneira ainda instrumentalizada e
pragmatica, nas estruturas da administracido das empresas.

Nesse sentido, muitas organizagdes passaram a incorporar a RS em seu agir
estratégico, transformando-a em uma espécie de ativo intangivel, por vezes oculto, e
que as ferramentas econbémicas e contabeis ainda n&o conseguiram claramente
registrar e quantificar (KROETZ, 2003, p. 7).

Nesse cariz, Kayo (2006, p. 15) aponta que os ativos dessa natureza
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correspondem a um conjunto estruturado e incorporado de conhecimentos diversos,
praticas realizadas e atitudes de organizagao administrativa que, arranjados com os
ativos de natureza tangivel, desembocardo na criagdo de valor simbdlico para a
empresa.

A partir de tal premissa, € perceptivel que a discussao da Responsabilidade
Social pode adquirir contornos econémicos, em que pesem as veredas éticas e
morais que a circundam, sendo muito incorporada as praticas empresariais com o
intuito de aumentar o ativo das corporacdes. Tal nuance nado pode ser desprezada,
mormente pela realidade material deflagrada e que entrega mudancas efetivas na
sociedade, em que pese sua agregada natureza utilitaria, em esséncia.

Noutro giro, as nuances dessa senda ganham contornos mais valorosos
quando saem da perspectiva meramente econdmica, em sua seara de valor
agregado, e se langam ao campo instrumental, que fundamenta as agdes
coordenadas dirigidas a um fim. Para estas, a RS se reveste de um conteudo
valorativo, de dificil compartilhamento entre diferentes grupos.

Diante dos apontamentos feitos, € possivel perceber que a discussao acerca
do tema tem perpassado, em sua esséncia, elementos valorativos que se interlagam
com a discussao ética, mormente quanto as tomadas de decisbes inseridas em uma
sociedade capitalista, dindmica e global.

Nesse diapasdo, a RS pode também ser conceituada como um
comprometimento de natureza permanente por parte das empresas, que se destina
a garantir um agir ético e moral que promova o desenvolvimento econémico,
promovendo simultaneamente a qualidade de vida dos trabalhadores e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade, em suas multiplas formas (MELO
NETO; FROES, 2002, p. 90).

Ademais, pode-se compreende-la como uma dinamica multifacetaria, que
impbée um cumprimento simultdneo de diversas responsabilidades, como a
econdmica, legal, ética, moral e filantropica. Em um sentido mais direto, significa que
a empresa deve ser lucrativa, obedecer de maneira direta as leis, corresponder as
expectativas impostas pela sociedade e adquirir caracteristicas de cidadania
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 55).

Pensar uma empresa como uma cidadd se mostra um exercicio
contemporaneo e interessante para nossa realidade global. Isso porque este

conceito ndo restringe meramente ao ideario de direitos politicos, ganhando relevo



72

os apontamentos que delimitam a possibilidade de autodeterminagao racional, como
tentou se destacar no capitulo anterior.

Nesse interim, o conceito de cidadania pode ser pensado como um plexo de
direitos e deveres que um determinado sujeito precisa ter para com a sociedade a
qual faz parte. Ou seja, nao se trata de uma postura individual e solitaria, mas sim
interrelacional, que carece de alteridade e comportamento ativo, estando situada
além de interesses solitarios e egoisticos (LAVALLE, 2003).

Malgrado, a observancia da situacdo do ser humano e do planeta na
contemporaneidade revela uma perspectiva de incertezas que, confrontada com as
preocupagdes de ordem ambiental, atuais e futuras, mostra-se ndo como um
‘inconveniente temporario”, mas sim como uma realidade que precisa ser
enfrentada, sendo, pois, um fato permanente e critico, devendo a prépria
humanidade encontrar saidas para tal problematizacdo (BAUMAN, 1999).

Segundo Bauman (1999, p. 71), essa inquietacdo advinda das incertezas que
o futuro de nossa sociedade sugere deve ser observada como uma realidade que
nos insere em uma perspectiva de possivel autodestruicdo em face do progresso
tecnolégico e cientifico. Por mais que seja essa uma visao que se revista da verve
do pessimismo, segundo o Bauman, nos € mais salutar optar pela “heuristica do
medo”, esta pensada como um esforco intelectual para vislumbrarmos a mais
impressionante, negativa e duradoura consequéncia do progresso tecnolégico em
nossa realidade, justamente para nos precavermos dos danos advindos desse
cenario incerto.

Bauman (1999, p. 71-72) arremata tal digressao:

Acima de tudo, precisamos aplicar o principio da incerteza. Deve-se
dar maior atencdo a profecia da destruicdo do que a profecia da
bem-aventuranga. Necessitamos, poder-se-ia dizer, de uma ética de
pessimismo sistematico, para que possamos errar, se tanto,
unicamente por excesso de cautela.

E sob esse ideario de observancia de incertezas que a contemporaneidade
tem incutido no modelo tecnoldgico-capitalista atual a adogdo dos principios da
precaucdo e da cautela para estas e futuras geragdes, no sentido de que os
Estados, organizagbes e individuos precisam pactuar entre si, e para além de seu
tempo, em busca da preservacdo dos recursos naturais finitos em prol do

desenvolvimento sustentavel e comprometido com o futuro do planeta.
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Apresentadas tais consideragdes, valoroso se faz reaquecer a investigagcao
acerca do conteudo moral e ético que é incorporado aos conceitos aventados. Isso
porque, torna-se dificil trazer o ideario da RS sem pér em foco a discussdo dos
elementos que norteiam a tomada de decisées, bem como o conteudo valorativo e
moral que as endossam.

Sendo assim, esse referido pacto intergeracional e multifacetario se reveste
de carater ético-social e, quando acatado, traga limites delineadores para o proprio
sistema capitalista. Enlagando tal inteligéncia, tem-se que, com o fito de perseguir
esses debatidos preceitos sustentaveis defendidos pelos Estados Democraticos
Ambientais e Sociais, passou a imperar uma hermenéutica expansiva na realidade
privada, atuando diretamente em temas dantes vistos como inviolaveis, como a
propriedade e a liberdade contratual.

Imperioso observar ainda que tais mudangas de pensamento n&o sao fruto de
uma percepgao abrupta, mas sim de um processo que tem se dado ao longo das
ultimas décadas, mormente no chamado pdés-guerra e, em nosso pais, em fase
posterior a promulgacéo de nossa Constituigdo Cidada.

Também nao se pode olvidar do ideario de solidariedade, compreendido
como um fundamento do Estado Democratico de Direito, em que os particulares se
juntam ao Estado com o propdésito de perseguirem interesses maiores e caros a
coletividade. Tem-se, dessa forma, uma pulverizagédo das obrigacdes e dos cuidados
outrora vistos como exclusivos da esteira do Poder Publico, passando estes a ecoar
no seio das relagdes privadas. Sem o esforgo individual, torna-se improvavel o
sucesso € a efetivacdo dos anseios do Estado de Direitos, sendo que cabe a
sociedade, em conjunto com o proprio agente estatal, em uma atuagao solidaria,
promover a formagado e o sucesso dessa perspectiva almejada. (SALDANHA, 2011,
p. 6).

Outrossim, a observancia das ideias atinentes a sustentabilidade e ao
desenvolvimento que a sua luz se da, tém se mostrado como uma preocupagao
genuina das sociedades globalizadas, notadamente pela compreensao da propria
l6gica do sistema capitalista contemporaneo, que gradualmente tem-se atinado a
finitude de recursos e ao esgotamento das riquezas teluricas, bem como da
importancia de cuidar dos trabalhadores e de suas familias. Noutro passo, também
nao se pode afastar a concepgcdao de que a hermenéutica ampliativa que

compreende a importadncia do desenvolvimento sustentavel ndo se restringe ao
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cenario politico Estatal e a producgao legislativa, mas também deve ser absorvida
pela atuagado jurisprudencial do Estado Socioambiental de Direitos (SALDANHA,
2011, p. 7).

E nesse fervilhar de ideias que se colmatou o entendimento de que os
individuos sao igualmente responsaveis pela persecugao de interesses maiores do
que aqueles meramente relacionados as suas vantagens econémicas e privadas.
Afinados com essa convic¢ao, varios institutos passaram a imperar na ordem juridica
e social, alcangando o horizonte de que a autonomia das vontades nos negocios
juridicos e na producéo e circulagao de riquezas deve estar em conformidade com a
ordem constitucional e principiolégica do Estado, visando um desenvolvimento pleno
de toda a sociedade em micro e em macro escala.

Em outra medida, as preocupag¢des aventadas acerca da reconfiguragao da
postura das empresas como agentes globais transformadores do meio social tém
encontrado certos Obices em face de teorias mais tradicionais de aplicacdo de ética
empresarial, sendo que pensar a RS nos meandros de tal digesto tem demandado
também uma nova concepgao desta a partir da existéncia de diferentes interesses
interlacados entre as empresas, os stakeholders e a sociedade como um todo
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 34).

Nesse sentido, Donaldson e Dunfee (1995, p. 175-176) apontam que grande
parte da inefetividade real da ética utilitarista abarcada por certos modelos de RS se
situa na dificuldade de aplicar modelos de gestdo empresarial mais universais em
cenarios especificos, onde as empresas sdo compreendidas como entes artificiais,
que possuem regras e estruturas que podem variar muito de uma cultura, grupo ou
pais para outro.

Referidos pensadores entendem que justamente a diversidade cultural pode
ser o grande entrave para a aplicagdo de modelos de RS mais universais, em
especial porque as empresas estdo mais suscetiveis a esse tipo de variagao
valorativa do que outras instituicées (/bidem).

Isto posto, uma possivel saida para tal celeuma seria uma adog¢ao adaptada
da teoria contratual politica, que fornecesse esteio para a formagao de um modelo
de Responsabilidade Social racionalmente construido entre diferentes agentes.
Sendo assim, a compreensao conjunta dos envolvidos acerca da entabulagdo de um
pacto justo para todos forneceria um elemento normativo integrador capaz de

estabelecer premissas basicas fundamentais para os modelos de RS desenvolvidos
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entre empresas e a sociedade, mesmo que houvesse divergéncias de valores e
interesses (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 34-35).

O cerne de tal pensamento se configura a partir da perspectiva de que os
seres humanos, uma vez agindo racionalmente e concordando com termos de um
contrato especifico, confeririam autoridade normativa as decisdes por eles mesmo
consensualmente estabelecidas, impondo legitimidade para as escolhas postas, que
encontrariam elementos minimos ensejadores de um cenario de justica e equidade
para os envolvidos (DONALDSON; DUNFEE, 1995, p. 176).

A questao ganha complexidade na medida que se desvela a dificuldade de
estabelecer comandos obrigacionais a partir de elementos de cunho ético ou morais,
em especial quando pensada em um plano estritamente pragmatico e material. Dito
isto, este modelo contratual de RS s6 poderia operar com eficacia em um cenario de
moral pos-convencional, visto que encontraria voluntariedade obrigacional a partir de
uma acgao racional autodeterminante.

De outro lado, € fundamental ndo se olvidar do escopo precipuo das
empresas, que se estabelecesse como seu verdadeiro DNA, qual seja, a obtencéo
de lucro. Um modelo eficaz de RS somente pode ser pensado quando confrontado
com tal elemento, afinal, como ja fora desenvolvido anteriormente, o objetivo do
presente estudo se funda na tentativa de trazer um novo modelo de configuragao da
acao empresarial nos meandros capitalistas, porém sem suprimir a esséncia desse
sistema produtivo e de suas instituicoes.

Outrossim, é fundamental para a presente pesquisa se atentar acerca do
envelope juridico-normativo que reveste a atuagcdo empresarial guiada pela RS.
Nesse cariz, faz-se valoroso apontar que a interacdo das empresas perante a
sociedade e seus stakeholders da-se, sobre o prisma em questdo, através do
desenvolvimento de negdcios juridicos diversos.

Esses, por sua vez, sdo as relagdes debeladas no mundo pratico entre
agentes que expressam sua vontade perante uns aos outros em determinados
contextos, sendo que tais agbes sao relevantes para o ordenamento juridico e, ao
mesmo tempo, caracterizadas pelo uso da razdo e da expressdao da autonomia
privada dos que negociam.

O esforgo que se segue nesse estudo aponta para o aporte normativo do
negocio juridico, em especial no que concerne a orientagcdo da vontade negocial,

como forma de guiar a agdo empresarial no cenario capitalista contemporaneo a
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partir dos apontamentos da Responsabilidade Social, buscando delimitar uma
alternativa para o uso instrumental adotada pelos agentes econdmicos, guiando-se

pelos principios morais construidos de maneira comunicativa e dialogica.

3.1 O CONCEITO DE VONTADE

O tema atinente a vontade é prolifero nos meandros do pensamento humano.
Isto posto, antes de trazermos a discussao para o prisma juridico, compete destacar
as sendas filosoficas e epistemolégicas que se conectam com o assunto, vez que
muitos dos conceitos desenvolvidos nessa seara sao valorosos para o conteudo
dessa pesquisa.

Dito isto, pode-se pensar a vontade como um elemento que se afina a razéo
pratica - a racionalidade que guia o agir dos individuos. O filésofo Imannuel Kant, em
sua obra A fundamentagcdo da Metafisica dos Costumes, tragca uma importante

definicdo acerca do tema:

Tudo na natureza age segundo leis. S6 um ser racional tem a
capacidade de agir segundo a representacdo das leis, isto é,
segundo principios, ou: sé ele tem vontade. Como para derivar as
agdes da lei é necessaria a razdo, a vontade nao € outra coisa senao
a razdao pratica (KANT, 2007, p. 47).

A analise do excerto apresentado demonstra que Kant define a vontade como
sendo a propria razédo pratica, uma vez que, em seu entender, seria ela a atividade
da razdo que permite derivar agdes a partir de leis que ela mesma determina. Trata-
se de uma faculdade eminentemente pratica da razdo, que define a agao a partir da
representacao de principios a priori estabelecidos por ela prépria (LUIZ, 2021, p. 30).

Malgrado, a premissa kantiana nao se restringe a possibilidade de uma
vontade que se caracteriza como tal exclusivamente por ser validada pela
racionalidade enquanto elemento moral, como pode se acreditar em uma analise
mais perfunctéria de sua teorizagao. Isso porque, frisa-se, o conteudo dessa razéo
pode ser tanto um dever moral autodeterminado em busca de uma moralidade
universal, 0 que ensejaria um cenario, de fato, moral, como também algum elemento
egoistico ou pragmatico estabelecido também de maneira racional (LUIZ, 2021, p.
34).
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Dessa forma, a voluntariedade pode ser, segundo Kant, guiada por diversos
conteudos racionais, 0 que permite que a tomada de decisbes do individuo seja
guindada por diferentes animos a serem estabelecidos como elementos a priori da
acao.

Sob este entender, tem-se que a vontade pode ser delimitada tanto por
apontamentos de uma razdo estritamente instrumental, de conteudo pragmatico;
como também por elementos éticos, portanto valorativos e circunstanciais; e,
também, pela formacdo de principios morais, autodeterminados e dotados de
elevado grau de universalidade. A questao principal € que eles derivam de uma
atuacao racional do ser, que estabelece elementos anteriores a acdo para guia-la
para um fim, mesmo que eminente moral.

Kant define a vontade que se afina aos preceitos da autodeterminacdo moral
como aquela que nao se estabelece a partir dos resultados percebidos, mas tao
somente pensada em si mesma, desprovida das inclinagdes finalisticas elencadas a
partir de objetivos materiais e teleoldgicos, sejam individuais ou coletivos (KANT,
2007, p. 23).

Este modelo moral de racionalidade é o que Kant estabelece como “boa
vontade” que, embora nao seja expressamente definido pelo autor, esta intimamente
relacionado com o principio da moralidade por ele desenvolvido (WOOK, 2009, p.8).

Noutro giro, Kant desenvolve na obra A fundamentacéo da Metafisica dos
Costumes alguns apontamentos para afirmar a boa vontade a partir de
demonstragdes racionais, que ele elenca como possiveis de serem conhecidas pela
razdo (KANT, 2007, p. 26-38).

Para Brito (2012, p. 12), o passo inicial para afirmar a boa vontade no
pensamento kantiano seria, em principio, demonstrar a existéncia da moralidade,
enquanto um conceito efetivo, racional e definivel. Em suma, na visédo do filésofo, a
moralidade € intrinseca a propria razao pratica, e ndo podemos nega-la sob pena de
negarmos, em verdade, a esta ultima. Isto, em outra medida, seria refutar a
possibilidade do bem moral, o que, para Kant, € algo impensavel.

O pensador alemao é bastante enfatico em apontar como a razdao como

faculdade pratica impacta diretamente na vontade, in verbis:

(...) a razdo nos foi dada como faculdade pratica, isto €, como
faculdade que deve exercer influéncia sobre a vontade, entdo o seu
verdadeiro destino devera ser produzir uma vontade, ndo s6 boa



78

quica como meio para outra intencdo, mas uma vontade boa em si
mesma, para o que a razao era absolutamente necessaria, uma vez
que a natureza de resto agiu em tudo com acerto na reparticdo das
suas faculdades e talentos. Esta vontade n&o sera na verdade o
unico bem nem o bem total, mas tera de ser, contudo, o bem
supremo e a condicado de tudo o mais, mesmo de toda a aspiracao
de felicidade. E neste caso é facil de conciliar com a sabedoria da
natureza o facto de observarmos que a cultura da razao, que é
necessaria para a primeira e incondicional intencdo, de muitas
maneiras restringe, pelo menos nesta vida, a consecucédo da
segunda que é sempre condicionada, quer dizer da felicidade, e pode
mesmo reduzi-la a menos de nada sem que com isto a natureza falte
a sua finalidade, porque a razdo, que reconhece o seu supremo
destino pratico na fundacdo duma boa vontade, ao alcangar esta
intencéo é capaz duma so satisfacdo conforme a sua propria indole,
isto € a que pode achar ao atingir um fim que sé ela (a razao)
determina, ainda que isto possa estar ligado a muito dano causado
aos fins da inclinacdo (KANT, 2007, p. 25-26).

Desta forma, a razao €, na premissa kantiana, uma faculdade pratica que nos
€ dada para gerar uma boa vontade que existe em si mesma, e que nao € um mero
meio de se obter alguma outra finalidade. Para o autor, trata-se de um bem maior,
que é condicao para realizagdo de todos os outros, inclusive, da felicidade (LUIZ,
2021, p. 42).

Todavia, ndo se pode olvidar uma destacada celeuma que surge a partir do
pensar da vontade enquanto fim em si mesma e, em certa medida, pura. Isso porque
a nao afetacdo desta para com as inclinagbes individuais e egoisticas € um
fendmeno de dificil aceitagdo quando cotejada com os multiplos interesses das
pessoas em face de objetivos distintos que podem colidir entre si.

A resposta dada por Kant para tal dificuldade esta situada na possibilidade do
ser agir, enquanto individuo racional e livre, mediante a representacdo de leis
objetivas que expressem obrigagdes. Essas normas, por sua vez, ndao sao, sob uma
premissa moral que culmina na boa vontade, fruto de coacdes ou temores externos,
mas sim derivam de um dever estabelecido através da capacidade da razéo
autodeterminar a agao do proprio individuo (LUIZ, 2021, p. 42-43).

Nesse sentido, Kant aponta uma relagao intima entre boa vontade e dever:

Para desenvolver, porém, o conceito de uma boa vontade altamente
estimavel em si mesma e sem qualquer inteng&o ulterior, conceito
que reside ja no bom senso natural e que mais precisa de ser
esclarecido do que ensinado, este conceito que esta sempre no
cume da apreciacdo de todo o valor das nossas accbes e que
constitui a condicdo de todo o resto, vamos encarar o conceito do
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Dever que contém em si o de boa vontade, posto que sob certas
limitagbes e obstaculos subjetivos, limitagdes e obstaculos esses
que, muito longe de ocultarem e tornarem irreconhecivel a boa
vontade, a fazem antes ressaltar por contraste e brilhar com luz mais
clara (KANT, 2007, p. 26).

Dito isto, o pensamento kantiano apresenta duas espécies de agado no que diz
respeito ao dever: agdes por dever, que possuem, de fato, um conteudo moral;
agdes conforme o dever, que, embora aparentem conformidade a este, séo
desprovidas do elemento moral (KANT, 2007).

Desta forma, a perspectiva moral da agao por dever, e que se relaciona a boa
vontade, instaura-se a partir do motivo que fundamenta a decisdo, ou seja, se
gerado a partir do dever moral que enxerga um fim em si mesmo, assim o €, ou se
estabelecido em raz&o de uma coergdo, externa ao espectro de autodeterminagao
do individuo, ndo pode ser caracterizada como tal. Tem-se, pois, que a maxima que
originou a ag&o guinda seu conteudo moral.

E, segundo Luiz (2021, p. 48), também essa maxima da acao, na visao
kantiana, pode ser tanto “conforme o dever”’, como “por dever”’, de maneira que o
porte moral que |he constitui estd onde ela se apoia: em sendo principios de ordem
sensivel, ndo havera conteudo moral, por exceléncia; se apoiada em principios
formais, sera dotada de elemento moral.

Kant arremata o tema destacando:

As leis morais com seus principios, em todo conhecimento pratico,
distinguem-se portanto de tudo o mais em que exista qualquer coisa
de empirico, e n&o s6 se distinguem essencialmente, como também
toda a Filosofia moral assenta inteiramente na sua parte pura, e,
aplicada ao homem, ndo recebe um minimo que seja do
conhecimento do homem (Antropologia), mas fornece-lhe como ser
racional leis a priori. E verdade que estas exigem ainda uma
faculdade de julgar apurada pela experiéncia, para, por um lado,
distinguir em que caso elas tém aplicacao, e, por outro, assegura-
lhes entrada na vontade do homem e eficacia na sua pratica. O
homem, com efeito, afetado por tantas inclinagbes, € na verdade
capaz de conceber a ideia de uma razao pura pratica, mas nao é tao
facilmente dotado da for¢ca necessaria para a tornar eficaz in
concreto no seu comportamento. Uma Metafisica dos Costumes, &,
pois, indispensavelmente necessaria, ndo sé por motivos de ordem
especulativa para investigar a fonte dos principios praticos que
residem // a priori na nossa razdo, mas também porque os proprios
costumes ficam sujeitos a toda a sorte de perversdo enquanto lhes
faltar aquele fio condutor e norma suprema do seu exato julgamento.
Pois que aquilo que deve ser moralmente bom ndo basta que seja
conforme a lei moral, mas tem também que cumprir-se por amor
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dessa mesma lei; caso contrario, aquela conformidade sera apenas
muito contingente e incerta, porque o principio imoral produzird na
verdade de vez em quando accgdes conformes a lei moral, mas mais
vezes ainda acgdes contrarias a essa lei (KANT, 2007, p. 16).

Dito isto, a filosofia moral kantiana pode se conectar com os conceitos aqui
trazidos acerca do desenvolvimento psicologico de Kohlberg e retomados por
Habermas, no sentido que agir conforme o dever apontaria para, no maximo, o nivel
convencional, de maneira que a acao, embora correta, dar-se-ia por respeito a
elementos externos ao individuo, muitas vezes estabelecidos como pactos sociais
que cominam penalidades ou puni¢gdes em caso de nao cumprimento.

Desta forma, ndo se trataria de conteudo moral, em seu sentido puro, mas
sim de elemento ético, em razdo de ndo ser uma agao guiada pela racionalidade que
aponta para a autodeterminagdo do sujeito, e que busca a universalizagdo de
maximas, ao menos tanto quanto for possivel. Ao revés, tem-se um elemento da
razao pratica que define o agir a partir da finalidade e do resultado, nao sendo, pois,
a boa vontade descrita por Kant.

Em outra medida, a acdo por dever compreenderia a adogcdo de uma
racionalidade com esteio em principios autbnomos emergidos a priori, em um
cenario de liberdade individual, pensando o conteudo moral em si mesmo, a
despeito de qualquer fim a ser atingido, simplesmente porque o elemento racional
definido se mostra como correto para aquele que assim age.

Na ja citada teoria de Kohlberg, tal acdo se insere no prisma pos-
convencional, tendo conteudo moral em si mesma, amparada pela liberdade e
autonomia do individuo, que elege suas proprias leis em busca do que considera
correto, para além do resultado que espera encontrar, sendo, pois, uma ag¢do por
dever.

A moral pds-convencional, tal como até aqui se buscou desenvolver €, em
suma, a boa vontade na premissa kantiana e, nos caminhos propostos por esta
pesquisa, seria a perspectiva moral a ser elencada como elemento a se inserir no
contexto empresarial, trazendo conteudo humanistico e cidadao para a atuacao das
empresas, buscando assim mitigar as externalidades negativas do uso irrestrito da
razao instrumental por parte destas.

A diferenciagédo proposta em face da ética empresarial se mostra necessaria

porque, tal como se buscou apontar, esta - em que pese poder trazer boas
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contribuigdes praticas para a sociedade - revela-se fruto de agdes por dever, ou seja,
que acabam por se instituirem em razao de escopos individuais dos agentes, que
compreendem suas obrigacdes a partir de resultados esperados e sang¢des diversas
que podem surgir em face do descumprimento de convengbes que, né&o
necessariamente, foram elegidas por eles proprios.

Esta afetacao externa, oriunda do pragmatismo racional que circunda a agao
ética sobre tal analise, encontra barreiras multiplas em face dos interesses diversos
das empresas, que possuem elevado grau de afetacdo individual, de maneira que
somente a partir da busca de elementos morais minimos comunicativamente
construidos por estas entre elas mesmas e para com toda a sociedade, seria
possivel enfrentar tais celeumas, formando principios fundamentais, que denotariam
uma base moral para sua atuacgao.

Uma vez trazida tal perspectiva - de uma moral empresarial - resta para este
estudo demonstrar como esta pode ser albergada pelo elemento juridico-normativo
que emerge a partir da atuagdo das empresas em suas relagées multiplas para com

seu entorno.

3.2 NEGOCIO JURIDICO E AUTONOMIA DA VONTADE

A importancia do negdcio juridico para o mundo pratico transcende as sendas
do direito. Isso porque, para além de ser um importante instituto juridico -
notadamente inserido no ambito da autonomia privada - trata-se também do
entrelagamento de designios e interesses individuais que, ao se externalizarem,
passam a ser relevantes para a sociedade, espraiando seus efeitos para além
daqueles que pactuam entre si.

A génese negocial, por sua vez, esta no mundo das relagdes. Os particulares,
buscando dispor para o futuro um regulamento obrigatério de interesses de seus
escopos reciprocos, elencam normas a partir do impulso de suas necessidades,
satisfazendo uma gama de fung¢des econdmicas e sociais, garantindo que, em sendo
seguidas regras basicas prévias, ndo sofrerdo a ingeréncia externa de outros em
seus pactos, inclusive do proprio ordenamento juridico (BETTI, 1969, p. 89).

Trata-se, em um prisma garantista, do fato de que, uma vez seguidas regras
basicas prévias da normatividade negocial (que n&o escapa de um filtro

principioldgico normativo constitucional, por exemplo) podem as partes dispor acerca
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de seus anseios a partir da autonomia de sua propria vontade, conferindo auto
normatividade para as agdes individuais.

Nesse sentido, Emilio Betti (1969, p. 107) aponta que o negocio € um
instrumento da autonomia, posto pela propria lei a servico dos pactuantes, para se
organizar entre si, dentro de sua casa, delimitando limites e ndo invadindo a esfera
alheia, organizando assim os interesses nas relagdes reciprocas.

Em sendo relevante o comportamento humano ao direito, este o subsuma
como ato juridico, reconhecendo relevancia para tal, fazendo-o tomando por base
uma valoragdo da consciéncia que, habitualmente, acompanha aquela acgao, e
também da vontade que, normalmente, a determina (BETTI, 1969, p. 30).

O jurista Pontes de Miranda, ao tratar da fungdo negocial, assim aponta:

A prestante funcado do conceito de negdcio juridico esta em servir a
distingdo entre negdcio juridico e ato juridico ndo-negocial ou stricto
sensu, naqueles casos em que o suporte fatico do ato juridico “stricto
sensu” consiste em manifestacdo de vontade. Frisemo-lo bem:
manifestacdo de vontade; para que ndo incorramos no erro de
definirmos como coextensivos, superponiveis de modo completo, a
manifestacdo de vontade (suporte fatico) e o negécio juridico, que é
apenas uma das classes dos atos juridicos em que ha, como
elemento fatico, manifestacdo de vontade. O conceito surgiu
exatamente para abranger os casos em que a vontade humana pode
criar, modificar ou extinguir direitos, pretensbes, acgbes, ou
excegdes, tendo por fito esse acontecimento do mundo juridico.
Naturalmente, para tal poder factico de escolha supbe-se certo auto
regramento de vontade, dito “autonomia da vontade”, por defeito de
linguagem (nomos é lei); com esse auto regramento, o agente
determina as relagdes juridicas em que ha de figurar como termo. De
anteméao, excluamos a confuséo entre o negdcio juridico e o suporte
fatico (negociam) do negdcio juridico. Negdcio juridico é classe de
fatos juridicos; e ndo de suportes faticos. Negdcio juridico ja é o
suporte fatico, o negotium, apos a entrada desse no mundo juridico
(PONTES DE MIRANDA, 1970, p. 3).

A forga conferida pela teoria negocial a vontade enquanto elemento criador de
normas ganha destaque a partir da consolidacdo da sociedade liberal, que buscou
efetivar a autonomia individual como um elemento fundamental para o mundo
moderno, retirando do Estado o poder exclusivo de regrar a vida em sociedade.

Nessa senda, Meireles (2009, p. 66) aponta que “o principio da autonomia da
vontade foi cristalizado como fundamento juridico de uma politica econdémica liberal
que garantia a vontade do individuo o papel de causa primeira das relagdes

juridicas”.
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Isto posto, a prépria consolidagao do ordenamento juridico moderno se deu a
partir de uma elevada consideragdo e respeito aos designios individuais dos
cidaddos, em uma premissa notadamente garantista e ndo intervencionista que
permitiu que as relagdes privadas ganhassem destacada importancia na sociedade
capitalista e na produgao e circulagédo de riquezas.

Noutra banda, € interessante pontuar como, em que pese para alguns autores
serem termos sindnimos, € possivel encontrar em parte dos pensadores que
debatem o tema uma diferenciacdo entre autonomia da vontade e autonomia
privada.

E o que aponta Francisco Amaral (2014, p. 347-348):

A autonomia privada € o poder que os particulares tém de regular,
pelo exercicio de sua propria vontade, as relagbes que participam,
estabelecendo-lhe o conteudo e a respectiva disciplina juridica.
Sinbénimo de autonomia da vontade para grande parte da doutrina
contemporanea, com ela, porém nao se confunde, existindo entre
ambas sensiveis diferenca. A expressao 'autonomia da vontade' tem
uma conotacao subjetiva, psicoldgica, enquanto a autonomia privada
marca o poder da vontade no direito de um modo objetivo, concreto e
real.

Ainda nesse sentido, Ferri (2001, p. 9) destaca que “o fenbmeno da
autonomia privada é, portanto, visto em seu aspecto de limitacdo ou autolimitacdo do
arranjo estatal, que deixa espagos em que a atividade normativa dos individuos
pode ser inserida”.

Dito isto, embora haja a referida distingdo conceitual classica no tema da
autonomia da vontade em face do sentido negocial estabelecido no mundo juridico
2l bem como a diferenciacido entre esta e autonomia privada, torna-se evidente que
€ ao redor do elemento volitivo que é construida toda a teorizagao referente ao
assunto, sendo fundamental pensar tais relagées sobre tal prisma.

Nao sem efeito, o conceito inserido na doutrina juridica civilista por Orlando
Gomes (2001, p. 269) define negdcio juridico como “toda declaragdo de vontade
destinada a producado de efeitos juridicos correspondentes ao interno pratico do
declarante, se reconhecido e garantido pela lei”.

21 “O negocio juridico é, para os voluntaristas, a mencionada declaragdo de vontade dirigida a
provocacao de determinados efeitos juridicos, ou, na definicdo do Cddigo da Saxdnia, a acdo da
vontade que se dirige, de acordo com a lei, a constituir, modificar ou extinguir uma relagéo juridica.
Os objetivistas concebem-no como expressao da autonomia privada. Seu conteudo seria preceptivo,
tendo, pois, esséncia normativa, um poder privado de autocriar um ordenamento juridico préprio”
(PONTES DE MIRANDA, 2007).
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Ou seja, trata-se tal instituto da externalizagcdo de um elemento volitivo
interno, prévio e racional, que debela efeitos no mundo pratico a partir de uma
relagdo posta entre agentes que pactuam segundo regras minimas pré-
estabelecidas que, desde que atentos a um elemento prévio dado, sao livres para se
regularem a partir da autonomia individual.

Nesse caminho conceitual trilhado, importa destacar o fato de que é através
dos negocios juridicos que se realizam os diversos pactos e contratos no mundo
capitalista nos Estados de Direito contemporaneos. Mais disso, € por meio das
relagdes negociais que as empresas atuam no mundo pratico de maneira relevante
perante a normatividade juridica, aplicando o filtro do direito as suas agbes
produtivas.

Ainda, é se fazendo valer dos negdcios juridicos que a atuagado empresarial
se desenvolve na sociedade, sendo estes percebidos nas relagdes dessas para com
outras empresas, delas para fornecedores, junto aos seus consumidores ou, ainda,
com o Poder Estatal. Em verdade, grande parte do agir empresarial esta
consubstanciando no ambito de autorregulagdo desses agentes, que externalizam
suas vontades de maneira relevante na sociedade globalizada.

Mas o que guia esse elemento volitivo empresarial, que se externaliza de
maneira relevante ao direito mediante os negdcios juridicos?

Grande parte da problematizacdo levantada por esse estudo, em especial
apontada através das referidas externalidades negativas do capitalismo globalizado,
da-se em razdo da vontade negocial ser guiada pelo uso desenfreado da razao
instrumental na tomada de decisdes, conferindo assim conteudo pragmatico e
egoistico as a¢des das empresas, em especial na busca desmedida por lucro.

A tentativa de reconfiguragdo da atuacdo empresarial, buscando conter as
referidas externalidades maléficas, bem como permitir que estas possam, sem
perder a esséncia lucrativa que lhes é inerente, trazer modificacdes positivas ao seu
entorno, dar-se-a somente a partir da superagcao desse modelo instrumental que
orienta a vontade negocial, substituindo este, tanto quanto possivel, por um esforgo
comunicativo e dialdgico capaz de elencar principios minimos comuns entre todos os
envolvidos no processo produtivo e de consumo, formando assim uma base moral
que se insira nos meandros das empresas.

A maneira estratégica capaz de efetivar tal escopo neste contexto, seguindo

as veredas defendidas por esse estudo, esta presente na adogdo de um modelo



85

atualizado de Responsabilidade Social, que se funde a partir dos principios
construidos através dos esforcos da razdo comunicativa promovidos entre as
empresas e seus stakeholders, e que possam orientar, tanto quanto seja possivel, a

vontade negocial empresarial.

3.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO ORIENTADORA MORAL DA VONTADE NEGOCIAL

Por derradeiro nessa pesquisa faz-se importante demonstrar como toda a
formacao principioldégica moral construida dialogicamente entre as empresas e seus
Stakeholders se insere no mundo fatico da gestdo empresarial e da tomada de
decisbes gerenciais, efetivando a proposta de reconfiguracdo destes agentes
capitalistas na busca de uma perspectiva moral que guinde as relagdes juridicas no
cenario contemporaneo.

Nesse sentido, importa novamente destacar como, em prima face, mostrou-se
necessaria a adogao de um modelo de reabilitagdo da razdo pratica nos meandros
da acdo das empresas, em especial na superag¢ao da racionalidade instrumental que
tem preenchido a vontade negocial de sobremaneira, apontando choques de
interesses individuais dos agentes, ao mesmo tempo que debelam uma série de
externalidades negativas na sociedade, cada vez mais intensas a luz do fenbmeno
da globalizagao.

Para além, mostrou-se necessario se buscar fugir da captura ciclica e
reprodutiva da instrumentalidade capitalista de varios institutos de aparente fungao
social e humanistica que, em que pese trazerem valorosas contribuicdes para o
mundo pratico, acabam por reafirmar modelos pragmaticos voltados estritamente
para o escopo lucrativo das empresas.

E nesse viés que surge uma premissa critica acerca do instituto do
Compliance, por exemplo, ou ainda de modelos tradicionais de ética empresarial,
que acabam por falhar na tentativa de reconfiguragdo da racionalidade empresarial,
mormente por se situarem em um prisma convencional do desenvolvimento
psicologico, ou seja, que sdo baseados em elementos externos a autodeterminacao
da vontade, oriundos de preocupacoes finalisticas e, em uma medida mais ampla,
egoisticas.

Desta forma, o ja citado instituto da Responsabilidade Social se mostra como

uma ferramenta capaz de efetivar no cenario pratico das empresas os principios
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morais construidos pelo esforco comunicativo destas e de seus stakeholders, na
medida que se mostra um modelo gerencial mais amplo, e que permite uma
reconfiguragdo conceitual dos agentes empresariais, mormente pela adog¢do de
premissas afetas a uma Teoria Social das empresas.

Isso é possivel, em especial, pelo fato de que a RS se funda justamente na
compreensao da importancia das empresas contemporaneas na sociedade
capitalista globalizada, que ndo se restringem a serem simples produtoras de
riquezas, mas sim importantes agentes capazes de influir no meio que as circunda.

E o que pontua Hall H. Richard (2009, p. 16):

(...) uma empresa nao tem papel de apenas de atender as
necessidades dos clientes e gerar lucro. As empresas desempenham
um papel ainda mais importante. Assim coo elas recebem influéncias
de seus clientes buscando identificar quais s6 as usas necessidades,
a fim de atendé-las, as empresas também influenciam a sociedade.
Sua influéncia estende-se a diversos niveis sociais e ambientais.
Além da geracdo de empregos e movimentacdo de renda, as
empresas contribuem para o desenvolvimento sdcia e ambiental do
pais. As organizagdes sao participantes ativas na sociedade, ou seja,
sdo agentes modificadores da sociedade.

E nesse sentido que a RS ganha densidade nas discussdes contemporaneas
referentes ao papel das empresas na sociedade atual.

Nesse sentido, uma das possiveis definicdes para a Responsabilidade Social
€ justamente se referir, de forma ampla, as decisdes tomadas pelas empresas
acerca de seus negocios tomando por base questdes éticas e morais, bem como o
respeito pelas pessoas, pela comunidade e pelo meio ambiente (FILHO, 2013, p.
24).

Ou seja, a gestao calcada na RS possui como mote uma ateng¢do ao entorno
da empresa, ndo somente voltada ao seu amago produtivo. Outrossim, tal
organizacao estrutural permite que esta leve em consideracédo elementos externos a
ela na tomada de suas decisdes, 0 que, por conseguinte, demanda consideragcao
para com anseios diversos das partes direta e indiretamente envolvidas em sua
acao.

Esta perspectiva, por sua vez, afina-se com o conteudo -cidadao
anteriormente debatido, em especial por conferir densidade humana a atuacéao
empresarial, na mesma medida que enaltece o principio da confianga da sociedade

para com os agentes produtivos, que passam a fortalecer elementos simbdlicos em
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seu agir, ao mesmo tempo que endossam uma premissa comunicativa em seus

negocios. Nesse sentido:

A populagdo, que antes cobrava dos 6érgdos governamentais
solugdes de melhorias sociais, hoje reclama das empresas que estas
se responsabilizem pelos problemas e questdes sociais. Com isso, a
empresa-cidada, que atende aos fins econémicos, sem, contudo,
deixar de incluir em seu planejamento estratégico o bem-estar de
seus empregados e da sociedade, ganha forga no mercado
(PRIMOLAN, 2004, p. 128).

Nesse cariz, a Responsabilidade Social corresponde também ao anseio de
grande parte da prépria populagdo, que tende hodiernamente a enxergar as
empresas como forcas motrizes de transformacdes multiplas, em uma relagdo que
passa a demandar simetria entre os proveitos lucrativos que elas obtém a partir da
exploragcdo da natureza e do mercado consumidor, e algum tipo de retorno social
que |Ihes é reservado.

Mais disso, é através do didlogo que a confianga enquanto principio norteador
das relagdes das empresas com a sociedade se consolida, formando uma
perspectiva dialdgica entre estes, criando possibilidades interacionais que permitem
a busca por uma ética minima compartilhada entre os agentes envolvidos, ou ainda,
na visdo aqui defendida, de maximas morais a serem estabelecidas enquanto
normas autodeterminadas para guiar a acéo de todos (CORTINA, 2005).

Afinal, ao considerar reflexos debelados em seu entorno, demanda-se das
empresas uma relagcdo comunicativa que guinde seu agir, em destaque a partir da
realizagcédo de dialogos e da formagao de consensos com seus stakeholders e com a
sociedade como um todo.

Mais do que um codigo de condutas individuais, como pode ser considerado
os modelos de Compliance, a adogao de uma gestao fundada na RS cria cenarios
multiplos de atuacdo racionalmente construidas, tomando por base compreensdes
interrelacionais, que consideram elementos multiplos externos a atuacao precipua
das empresas.

Isto posto, observa-se que é justamente a verve da RS que propicia uma
gama mais ampla de conteudos da razao pratica, capazes de guiar a agao
empresarial para além do uso irrestrito da racionalidade instrumental, freando assim

as diversas externalidades negativas que a adogdo de tal modo de pensar o agir
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causa na sociedade, em especial no que concerne a busca desmedida por lucros, e
que desconsidera questdes humanas, sociais e ambientais.

Lado outro, € também por meio da Responsabilidade Social, e de seu
abastecimento com principios morais comunicativamente construidos, que é
possivel estabelecer maximas universalizaveis minimas e consensuais para 0s
atores do capital, que se coloquem minimamente apartadas de afetagbes egoisticas,
permitindo ag¢des moralmente construidas e efetivadas em um cenario pods-
convencional, que ndo se pauta estritamente por finalidades egoisticas.

Tal racionalidade aproxima a vontade negocial das premissas da boa vontade
kantiana, e delimitam um cenario possivel de agdes por dever, calcadas na
autodeterminacdo dos agentes, que elegeram - por meio de um processo
intersubjetivo e comunicativo - os principios minimos que guiardo suas relagbes
negociais.

Nao se trata, em suma, de um agir conforme o dever, que busca acima de
tudo resultados pragmaticos ou a efetivagdo de valores circunstanciais, mas sim de
uma acao moral conferida por meio de uma possivel construgcdo de modelo de RS
que inclua o outro, sendo esse, toda a coletividade que circunda e se afeta pela
acao empresarial.

Assim, a vontade negocial deixa de ser exclusivamente guiada pela razéo
instrumental, e passa a incorporar um conteudo moral em seu cerne. Os negdcios
juridicos formados por meio de tal racionalidade, que se incorpora mediante uma
gestdo instruida por tal modelo de Responsabilidade Social, € a base para a

perspectiva moral que aqui se defende.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou trazer uma perspectiva de reconfiguragdo da atuagao
das empresas no contexto capitalista contemporaneo. Isso porque, bem se apontou,
que a realidade da agao empresarial possui um evidente lastro estabelecido em face
a perspectiva racional da modernidade, e sua consequente crise, que consolidou o
uso da razdo instrumental como modelo padrdo de racionalidade dos agentes
capitalistas.

Dito isto, o primeiro capitulo dessa obra se dedicou a apresentar o modelo
racional do periodo moderno, apontando como tal perspectiva da razdo pratica
trouxe a adogao destacadamente de uma premissa egoistica e utilitaria para a agao
dos individuos, mormente por meio da concepc¢éo de que a propria racionalidade da
modernidade foi desenvolvida como uma construgao individual do pensar.

Lado outro, essa concepgao guindou a formagao de estruturas notadamente
instrumentais na agcdo humana, espraiando tal perspectiva para diversos meios da
sociedade. Nesse sentido, as empresas ndo escaparam desta visdo e modelo,
incorporando a racionalidade pragmatica em suas estratégias de atuacéo.

Malgrado, a propria orientagdo do sistema capitalista, e sua inexoravel busca
por lucro enquanto escopo maior, permitiram a consolidagado da razdo instrumental
como modelo racional das empresas, criando um cenario de diversas externalidades
negativas em fungdo de sua adogdo. Nao sem embargo, o proprio capitalismo se
deparou com adversidades da agao egoistica de seus agentes produtivos, que muito
se desenvolveu desconsiderando elementos sociais, ambientais e humanos.

A ideia de colapso sistémico sentida, em especial no inicio do século
passado, em especial com a constatacdo de diversas crises econdmicas e
financeiras, trouxe um alerta para o proprio capitalismo, que precisou encontrar
alternativas para sua reprodutibilidade e manutencéo.

A saida desenvolvida foi a mudanga do modelo Estatal, que passou a
incorporar elementos sociais e humanos em sua base de atuacdo. Nesse cariz,
ainda no primeiro capitulo dessa pesquisa, buscou-se trazer a conceituagao acerca
do Estado de Bem-estar Social como uma importante resposta para a crise sistémica
do século passado e aos movimentos sociais que passaram a se erguer, em

especial na Europa e América do Norte.
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Lado outro, as duas Guerras Mundiais colocaram em xeque o modelo do
pensamento racional instrumental, visto que agdo estratégica de grupos
privilegiados, sem algum tipo de elemento humanistico limitador, trouxe uma gama
de externalidades destrutivas, que ameagaram a propria existéncia humana.

A saida encontrada pela organizagao estatal, trazida nos momentos iniciais
deste trabalho, trouxe a premissa de introdugao de elementos sociais a organizagao
do Estado, o que, de certa forma, promoveu uma relativa calmaria em face da
agitacdo das reivindicagbes populares que se agigantavam no periodo entre
guerras.

Todavia, o Estado de Bem-estar Social nao foi capaz de promover de maneira
eficaz e duradoura uma restruturacdo da sociedade contemporanea, que se
sustentasse diante da guinada do papel das forgas privadas no mundo pds Segunda
Guerra. Isto posto, ainda no primeiro capitulo, buscou-se demonstrar como a
reconfiguragdo do modelo capitalista, mormente a partir da introdugdo do fenémeno
da globalizagéo, trouxe novas reflexdes acerca do papel dos agentes econdmicos
em face de sua crescente importédncia nas economias globais.

Desta forma, introduziu-se o conceito de uma nova empresa, destacadamente
mais atuante e capaz de modificar a realidade ao seu redor, o que trouxe reflexdes
mais profundas sobre o papel desta diante do cenario contemporaneo que se
desvelou, em especial apos a consolidagdo da globalizagdo como fenébmeno do
nosso tempo.

Outrossim, também se delimitou, ainda nos momentos introdutérios desse
trabalho, como a nova percepg¢ao da atuagcdo das empresas no cenario capitalista
era uma necessidade inafastavel para a prépria manutencao do sistema, e ainda, da
promocao de sustentabilidade do modelo de producédo estabelecido, bem como da
regulacdo dos recursos escassos € necessarios ao progresso e sobrevida da
humanidade.

Nesse interim, o término do capitulo inicial tratou de introduzir a figura dessa
nova empresa inserida no capitalismo globalizado, que carece de compreender sua
forgca diante da consenténea realidade instaurada, bem como de sua capacidade de
intervir e modificar o seu redor, a partir de uma atuacao positiva em diversas frentes
produtivas e relacionais para com a sociedade na qual esta inserida.

Essa empresa descrita deixa de ser uma mera ficgéo juridica que se destina

exclusivamente a obtencdo de lucros, tornando-se um ser social e politico, que
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passa a incorporar de maneira racional elementos humanos em sua agéao, visto que
se trata de atividade humana, em sua esséncia.

Tal premissa abre espaco para a inclusdo de elementos éticos e morais a
agao empresarial, afastando aqueles estritamente instrumentais e pragmaticos do
bojo de sua reflexdo estratégica voltada para fins. Esse desidrato promove uma
guinada conceitual nas sendas empresariais que, na trilha dessa pesquisa, permite
pensar a empresa como um ser moral e, em uma premissa ampliativa, capaz de
abracar a cidadania como seu mote condutor.

Desenvolvidos tais pontos iniciais, o segundo capitulo desafiou a
diferenciacdo conceitual de ética e moral, e como tais elementos podem se
relacionar com o debate da reabilitacdo da razdo pratica em nosso cenario
contemporaneo.

Para isso, este estudo apresentou uma base tedrica capaz de fornecer esteio
para a distingdo proposta, mormente apontando que a ética se funda em elementos
valorativos, determinados em circunstancias e espacgos especificos, portanto
dotados de singularidades de dificil universalizagdo. Defendeu-se, por outro lado,
que a moral caminha em sentido diferente, estando esculpida a partir dos conceitos
kantianos de autodeterminacgao, liberdade e busca por eleicdo de principios e
maximas universalizantes a priori da agao.

Desta forma, o debate se seguiu, desenvolvendo como a ética incorporada
pelas empresas, embora tenha trazido reflexos positivos para a realidade pratica,
nao se mostrou capaz de romper de maneira efetiva com o uso da razao
instrumental e suas externalidades negativas, mormente porque também foi ela
capturada pela racionalidade pragmatica do capitalismo.

Nesse afa, o estudo aqui erguido se mostra afinado a uma premissa critica
acerca da ética empresarial, buscando apontar como as muitas nuances valorativas
e ideias de boas praticas dificultam a elaboragdo de um modelo mais efetivo de
superacao da perspectiva instrumental da acdo empresarial, em destaque pela
dificuldade de se construir acordos entre diferentes atores da realidade, quando
existam tantos interesses diversos, como presenciamos em nossa sociedade.

A solucdo que se defendeu, e que comeca a ser desenvolvida ainda no
segundo capitulo, aponta para a adogdo de um modelo de moral aplicada as
empresas (ou ainda, de maneira mais especifica, uma perspectiva moral). Nessa

esteira, busca-se que esta seja construida a partir da autodeterminacdo dos
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individuos, em um cenario de dialogo entre todos os envolvidos nos processos
discutidos, bem como entre aqueles que sofrem e/ou sofrerdo os impactos das
acoes a serem tomadas.

Nesse sentido, a moral que busca se aplicar ao meio empresarial deveria ser
construida em um modelo de superagado da razao instrumental, escolhendo esse
estudo a proposta trazida por Jurgen Habermas acerca da reabilitagdo dos
elementos da razdo pratica em face da crise do projeto racional da modernidade
como fundamento tedrico, prumando para a adogado da razdo comunicativa como
modelo racional a ser elegido.

Esta, tal como se apontou no segundo capitulo desse estudo, trata-se de uma
racionalidade intersubjetiva, desenvolvida a partir da comunicagédo dialdgica entre
todos os interessados, buscando a formacdo de consensos argumentativos que se
afinem, tanto quanto possivel, a realidade posta.

Sendo assim, diferente de uma premissa apenas utilitarista, o caminho
apontado nesta pesquisa defendeu o desenvolvimento racional de principios a priori
da tomada de decisdes, construidos de maneira comunicativa entre as empresas, a
sociedade e os stakeholders, mediante a utilizagdo da razdo comunicativa, em busca
conteudos morais minimos e universalizaveis.

Assim, tentou-se desenvolver como a superagao da razéo instrumental e de
premissas meramente ético-valorativas se coadunam com o contexto de uma moral
pos-convencional, nos termos propostos por Habermas, no sentido de afastar a
tomada de decisbes motivadas por interesses egoisticos ou por mero receio de
sangdes.

Outrossim, tentou-se definir como os principios, em especial na proposta
habermasiana, sdao elementos que derivam da compreensao defendida acerca da
moral, ndo se mostrando como valores, mas sim premissas universalizaveis e
autodeterminaveis, o que os tornam legitimos e validos enquanto normas dotadas de
forca geral e vinculante entre os individuos.

Desta forma, a hipétese argumentativa que seguiu trouxe a perspectiva de
que os principios podem ser aplicados a atuagao empresarial, como guias racionais
desenvolvidos por meio de dialogos consensuais capazes de elevar a atuagcado das
empresas no caminho de uma perspectiva moral, bem como de autodeterminacéo,

que considere interesses multiplos da coletividade e dos afetados pela acao
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percebida, fugindo da premissa estritamente instrumental que tanto a acgéao
pragmatica como a ética podem trilhar.

Outrossim, dentro os principios possiveis de serem elencados, tratou-se de
ressaltar o meta-principio da confiangca, como um elemento de destaque para a
construgcao moral que se objetiva tragar.

O capitulo derradeiro deste trabalho se desenvolveu especificamente no que
concerne a como o0s principios construidos a partir da razdo comunicativa se
consubstanciam na consolidacdo da Responsabilidade Social empresarial,
alimentando esse modelo de gestdo no sentido de elencar elementos racionais a
priori da acgado, construidos de maneira intersubjetiva, em um cenario de
multiplicidade de atores, e que se estabelecem a partir da escolha de premissas tao
universalizaveis quanto possivel, afastando-se de valores circunstanciais e
individuais, formando normas morais de legitimidade reconhecida pelos agentes que
as escolheram como tal.

Outrossim, o terceiro capitulo também promoveu esforcos no sentido de
demonstrar como essa Responsabilidade Social, abastecida de principios racionais,
possui forca para guiar e orientar a vontade negocial das empresas.

Isto posto, € a partir da reconfiguracdo do modelo racional instrumental, que
oferece lugar a razao comunicativa, que se possibilita, na visdo aqui defendida, a
incorporagao de principios morais minimos ao modelo de Responsabilidade Social,
que impactardo sobre a vontade negocial, retirando o aspecto meramente
individualista dessa, permitindo, assim, um caminho que aponte para uma
perspectiva moral das empresas.

E de se destacar que n3o se trata de extirpar a racionalidade instrumental em
sua totalidade da atuacdo empresarial, até porque o agir estratégico € uma
importante ferramenta para o desenvolvimento de meios para obtencao de lucros,
mas sim uma possibilidade de mitigacdo do uso irrestrito dessa racionalidade, que
tem trazido um excesso de externalidades negativas a sociedade e ao proéprio
sistema.

Em uma metafora mais direta, seria o equivalente a preencher a vontade
negocial como elementos morais, e ndo simplesmente com valores circunstanciais
ou interesses individuais, fazendo-o de maneira consciente e autodeterminada, a

partir da orientagcdo conferida por um modelo de Responsabilidade Social que se
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estabelece tendo por base principios morais construidos de maneira comunicativa
entre as empresas e a sociedade.

O caminho a ser percorrido em busca de tal escopo é arduo, e demanda uma
atuacdo conjunta e ativa dos agentes envolvidos, em especial com o intuito de
promover a realizagdo de dialogos e reflexdes acerca do papel de cada agente em
face dos desafios multiplos da realidade.

Ndo sem efeito, este estudo tragou como cenario ideal para o
desenvolvimento da perspectiva moral almejada uma sociedade organizada a partir
de ditames democraticos, com efetiva participagdo dos agentes inseridos nos
processos politicos, bem como amparada por uma formagao educacional prévia e
ampla, que permita a consolidagao de individuos capazes de se autodeterminarem e
gerirem suas premissas valorativas e morais.

De fato, a equalizacéo de interesses diversos sempre sera um entrave para a
formacao de consensos, mas o0 objetivo maximo aqui defendido na busca por uma
perspectiva moral empresarial reside justamente no esforgo de encontrar elementos
minimos compartilhados entre os agentes envolvidos no processo produtivo, a partir
da eleicdo de principios tdo universalizaveis quanto seja possivel, desenvolvidos no
seio de um modelo de Responsabilidade Social, uma ferramenta ja existente nos
meandros empresariais, € que comporta, no entender aqui defendido, a
incorporagao de principios morais como elementos integradores da agao.

Lancada tal perspectiva, para além do aspecto tedrico inicial e necessario
para a efetivacdo de toda mudancga racional refletida, espera-se contribuir para
formacao de um modelo de racionalidade empresarial que encontre efeitos praticos
diante dos muitos desafios que se arvoram em nossa sociedade contemporéanea, e
que clamam pela atencdo dos que estudam e se dedicam a encontrar saidas que

privilegiem a vida e a existéncia humana, acima de tudo.
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