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RODRIGUES, Rosangela Rocio Jarros. A identidade discursiva do graduando em
Psicologia do Trabalho: a inexoravel presenca do outro. 2011. 204 f. Tese
(Doutorado em Estudos da Linguagem) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina.

RESUMO

A construcao da identidade do psicélogo do trabalho pode ser compreendida por
meio de diferentes propostas de andlise. A que se apresenta nesta pesquisa
inscreve-se na filiacdo da Analise de Discurso de linha francesa que tem como
precursor Michel Pécheux. O objetivo central € analisar o processo de construcao da
identidade discursiva do graduando na area de Psicologia do Trabalho que € um
campo de atividade de forcas ideoldgicas conflituosas e contratuais. Trata-se de um
enunciador que esta concluindo o estagio curricular na area, portanto, esta na quinta
série do curso de Psicologia e numa universidade publica no norte do Parana. Como
atividade final do estagio, 0 mesmo elabora o relatério de estagio, texto considerado
como de género discursivo hibrido por ser composto por varias segdes, por exemplo,
o da fundamentacdo tedrica. E desta secdo que foi obtido o corpus da tese,
somando quatorze excertos relacionados a tematica do papel do psicélogo do
trabalho. O primeiro capitulo traca as trajetorias da pesquisadora e da pesquisa
configurando a introdugéo. Os capitulos dois e trés versam respectivamente sobre:
os fios constitutivos da trama enunciativa e da Psicologia do Trabalho enquanto
formacao académica e profissdo. No quarto capitulo, circunscrito ao estudo de caso,
apresentam-se as descricoes das condi¢cdes de producdo do estagio e do género
discursivo. O quinto capitulo é destinado ao delineamento do quadro teérico-
metodoldgico da pesquisa. No sexto capitulo apresentam-se as analises linguisticas,
com subsidios da Teoria da Enunciacdo, e as analises discursivas do corpus
centralizadas no processo de construcdo identitaria do papel do psicélogo do
trabalho. Os resultados indicam que a meméria discursiva é composta por um
campo de relagdes de forcas configurado interdiscursivamente pela matriz de
pensamento critica e funcionalista; também duas formacdes discursivas emergem a
partir do discurso do outro, as de “Manutencédo” e de “Transformacéo”, sendo ambas
projetadas como modelo de atuacdo para um lugar especifico, o da Organizagcao
privada. Conclui-se que a identidade discursiva é construida por meio do jogo de
aproximacao e distanciamento entre as duas formagdes discursivas constituindo
cada uma o discurso Outro. Neste jogo discursivo, o enunciador quer conciliar a sua
imagem a de agente de mudancgas aderindo ao discurso académico.

Palavras-chave: Andlise de Discurso. Identidade discursiva. Heterogeneidade.
Ethos. Psicologia do Trabalho.



RODRIGUES, Roséangela Rocio Jarros. The discursive identity of the graduating
of Working Psychology: the relentless presence of other. 2011. 204 f. Thesis
(Doctorate in Studies of the Language) — State University of Londrina, Londrina,
2011.

ABSTRACT

The construction of the Psychologist's of the Work identity can be understood
through different analysis proposals. The one that comes in this research enrolls in
the propositions of the French Discourse Analysis that has as precursor Michel
Pécheux. The central objective is to analyze the process of construction of the
discursive identity of the graduating in the area of Working Psychology that is a field
of activity of conflicting and contractual ideological forces. The corpus enunciator is to
conclude the apprenticeship course in the area; therefore, it is in the series fifth of the
course of Psychology and in a public university in the north of Parana. As final
activity of the apprenticeship, the enunciator has to elaborate the apprenticeship
report, considered a hybrid discursive gender because it is composed by others
sections, for instance, the section of the theoretical propositions. It is of this section
that was obtained the thesis corpus adding fourteen excerpts that treat the theme of
Psychologist's of the Work paper. The first chapter presents the researcher's paths
and of the research configuring the introduction. The chapters two and three expose
respectively on: the constituent of the plot enunciative and of the Psychology of the
Work while academic formation and profession. In the fourth chapter, bounded to the
case study, come the descriptions of the conditions of apprenticeship’s production
and of the discursive gender. The fifth chapter is destined to the explanation of the
theoretical-methodological propositions of the research. The sixth chapter presents
the linguistic analyses with subsidies of Theory of the Enunciation and discursive
analyses of the corpus centralized in the process of construction of the identity of the
Psychologist's of the Work paper. The results indicate that the discursive memory is
composed by a field of relationships of forces configured at interdiscursive by the
critical theory and functionalist; also two discursive formations emerge from the
discourse of the other, the ones of “Maintenance” and of “Transformation” being both
projected as model of performance for a specific place, the deprived Organization. It
is ended that the discursive identity is built through the approach game and
estrangement among the two discursive formations that prays constitute each an
Other discourse. In a discursive game like that the enunciator wants to reconcile the
image of an agent of changes adhering, at the same time, to the academic discourse.

KEYWORDS: Analysis of Discourse. Discursive ldentity. Heterogeneity. Ethos.
Working Psychology.
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1 TECENDO TRAJETORIAS...

Tecendo a manha

Um galo sozinho n&o tece uma manha
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito que um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos galos se cruzem

os fios de sol de seus gritos de galo,

para que a manhd, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,
se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendo para todos, no toldo

(a manha) que plana livre de armacéao.
A manha, toldo de um tecido tao aéreo
que, tecido, se eleva por si: luz baldo.
(MELO NETO, 1997, p. 15)

Minhas trajetérias de estudo e trabalho sempre foram marcadas por
inquietacbes, uma implicagdo pessoal que gerava o movimento em busca de
resposta. Neste momento especial, numa manha, posso olhar para tras e ver o que
ja foi tecido. Imagino quantos “outros” constituem a minha teia discursiva e sob esta
“tenda” me abrigo.

A trajetoria académica na época da graduacdo em Psicologia foi
orientada pelos pressupostos do paradigma positivista, marcada notadamente pelo
rigor da neutralidade e da objetividade do ser-psicélogo e do ser-pesquisador.
Concluido o Curso, ingressei na Psicologia Clinica, como a maioria dos estudantes
almejava esta area e, assim, sob 0s pressupostos da matriz do pensamento
behaviorista iniciei minhas atividades como profissional. Paralelamente, desenvolvi
alguns trabalhos voltados para treinamento de pessoal na area de Psicologia do
Trabalho.
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Enquanto atendia os clientes na Clinica, busquei uma colocacédo na
area de Trabalho, logo encontrei na industria de moveis meu primeiro emprego
como psicologa organizacional. Dada a exigéncia de dedicacao exclusiva optei pelo
encerramento dos atendimentos clinicos. No final do segundo ano de trabalho, ja
estava concluindo o Curso de Especializacdo em Administracdo de Recursos. Além
dos conhecimentos e praticas aprendidas ali houve o despertar para a carreira
docente. Apdés o quarto ano na mesma industria sai para iniciar minha vida
profissional numa Instituicdo de Ensino Superior publica, ha vinte e trés anos, como
professora da area de Psicologia do Trabalho e, ininterruptamente, atuo na
supervisao de estagio curricular.

A Psicologia do Trabalho é considerada uma das areas tradicionais de
atuacao do psicélogo. Seu objeto de estudo centra-se na relacdo do ser humano
com o trabalho; o primeiro compreendido como sujeito sécio-histérico e, o segundo,
como atividade que ultrapassa a concepcdao redutora de remuneragdao ou
assalariamento. Busca-se analisar esta relagcdo humana com o trabalho a partir do
contexto onde se realiza, ou seja, sob quais condicées de producdo homens e
mulheres desenvolvem sua profissdo. Sabe-se que, sobre esta relacao, intervém
determinantes de dominag¢do de varias ordens, como: econOmica, social, politica,
cultural, de género. Desse modo, a Psicologia do Trabalho tem o olhar posto sobre
as condicbes de producdo e as variaveis de dominacdo que determinam as
interacbes sociais no campo do trabalho. Para que o graduando de Psicologia
vivencie esta praxis e possa aplicar-refletir-produzir conhecimentos, é realizado o
estagio curricular na quinta série do Curso.

O estagio na area se apresenta como um desafio porque é uma pratica
onde se da a confluéncia de dois campos: o Académico e do Trabalho. E neste
intersticio que se exercita o papel do psicélogo do trabalho. Sdo campos de
formacbes ideoldgicas supostamente distintas, que interpelam graduandos,
professores-orientadores e supervisores de campo enquanto sujeitos-falantes. E
sabido que ndo existe discurso sem sujeito e nem sujeito sem ideologia, entdo, cada
campo de atividade tém seus interesses submetidos as dominacdes ideoldgicas.

Na sociedade capitalista, o trabalho € uma atividade constituinte da
identidade social. Ao se dizer o que alguém faz, esta se qualificando a pessoa pelo
exercicio laboral, o que leva a preposicao de uma identidade de papel social. Por
meio do jogo dialético entre diferencas e igualdades, se constroi a identidade
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mediada pelo uso da linguagem e, por sua vez, materializam-se as ideologias que
orientam e sustentam, em nosso estudo, a classe profissional.

A minha trajetéria como pesquisadora esteve predominantemente
voltada para o estagio curricular. As pesquisas desenvolvidas focaram: a) a
percepcao dos diferentes atores sociais sobre a estrutura e funcionamento do
estagio; b) a pratica de avaliacao da aprendizagem na modalidade do estagio; c) a
evolucao histérica de producao de conhecimento da area por meio dos relatérios de
estagios. Pesquisar sobre o préprio trabalho, o cotidiano académico, leva a pensar e
repensar o que foi e o que esta sendo construido. Abre para a possibilidade de se
compreender a realidade vivida diariamente.

A primeira pesquisa intitulada, “Andlise e avaliacdo do estagio
curricular na area de psicologia organizacional do curso de Psicologia da UEL”, foi
projetada em 1992 e concluida em 1994. Queria saber como os diferentes atores
sociais, envolvidos com a pratica de estagio, avaliavam o processo de ensino-
aprendizagem porque ali, pelo cotidiano de trabalho, se vislumbravam algumas
insatisfacdes. Foi uma pesquisa quantitativa e construida sob pressupostos da teoria
tecnicista de ensino. Com questionarios padronizados e amostras definidas saimos
a campo para investigar: professores-orientadores, supervisores de campo e
estagiarios.

Em 1994, de posse do dado da pesquisa de que havia insatisfacédo
com o processo de avaliacido de desempenho dos estagiarios, comecei a indagar
sobre quais os pressupostos que sustentavam a pratica avaliativa vigente. A
pesquisa foi qualitativa e iniciou-se, nessa ocasiao, 0 meu ingresso de pesquisadora
abrigada sob outra “tenda”. Esta pesquisa resultou na dissertacdo de mestrado
intitulada: “Avaliacdo — o reflexo da formacdo académica do psicélogo
organizacional”’, defendida em 1998, no Curso de Educacdo, na Universidade
Estadual Paulista em Marilia-SP.

No periodo que abrange 1998 a 2004, participei como colaboradora em
pesquisas voltadas a tematica do trabalho: uma tratava do trabalho para o portador
de deficiéncia mental e a outra visava o modo de organizagdo do trabalho em
empresa de autogestao.

Ja em 2004, propus a pesquisa “Psicologia organizacional e o do
trabalho: a trajetéria histérica através das praticas dos estagios curriculares”.
Mediante o registro em relatérios de estagios conseguimos delinear a trajetéria de
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trabalhos da area de Psicologia do Trabalho no periodo de 1972 a 2005. Os
resultados obtidos proporcionaram, sobretudo, a composi¢do de quadros indicativos
das atividades desenvolvidas e os tipos de Organizagdes atendidas por meio desta
pratica académica. A pesquisa foi finalizada em 2007, embora ndao se tenha
enfatizado os parametros quantitativos, a compilacdo de dados por ano letivo
propiciou esta dimensdo de analise. Os resultados e as leituras constantes dos
relatérios geraram uma nova inquietacdo a de compreender como o graduando
significava o papel do psicélogo do trabalho. Isto originou um novo problema de
pesquisa que apresento ao tecer a “trajetéria da pesquisa”.

A nova inquietacdo me moveu a procurar um referencial tedrico-
metodoldgico que viabilizasse uma resposta. Satisfatoriamente encontrei, no aporte
tedrico da Analise de Discurso (doravante denominada de AD) de linha francesa,
elementos para conduzir esta pesquisa que estou apresentando. A pergunta
norteadora da tese se configura assim: “De que maneira o enunciador-graduando
constr6i o discurso identitario acerca do papel do psicélogo do trabalho,
considerando que esta area de atuacao se caracteriza como um espago discursivo
de constante tensdo gerada do confronto entre formacdes ideoldgicas,
aparentemente inconcilidveis?”.

A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior publica
situada na regidao norte do Parana, no curso de graduacdo em Psicologia implantado
em 1972 e reconhecido oficialmente em 1978. Minha pesquisa se situa no curriculo
IV onde a Psicologia do Trabalho conta com duas disciplinas especificas e o estagio
curricular.

Ao final do estagio curricular, o graduando elabora um relatério das
atividades desenvolvidas no campo de trabalho. O relatério de estagio € um género
discursivo que pressupde dois enunciatarios diretos: o professor-orientador no
campo académico e o supervisor no campo de trabalho. Trata-se de um registro
escrito e constitui um documento de dominio publico. Adoto a concepcao de género
discursivo segundo Bakhtin (2006), como enunciados relativamente estaveis. Este
género discursivo € considerado como “hibrido” porque é composto de varias partes,
ou melhor, de outras sec¢des, como: fundamentacdo tedrica, descricdo de
metodologia, apresentacao de resultados por meio de tabelas e graficos, entrevistas
e/ou questionarios, entre outros. Sao os relatérios que compdem a fonte de coleta
dos dados de onde foram extraidos quatorze excertos da “fundamentacao tedrica”.
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O corpus trata do tema “o papel do psicologo do trabalho” e consta na seg¢édo de
Anexos.

Escolhi o relatério de estagio porque, como género discursivo
“catalisador”, provoca, a partir do momento inicial da descricdo de todo o processo
de atuacdo desenvolvido no campo de trabalho, a reflexdo sobre o papel do
psicélogo naquela situagéo singular e, concomitantemente, revela, pelo menos uma
parte do curriculo “ativo” praticado no campo académico. A eleicdo da tematica — o
papel do psicélogo do trabalho - se deve pela centralidade que ocupa na direcéo de
todas as acdes académicas voltadas para a area, além do que, € a questdo crucial
gue mobiliza tanto a formacao como a profissdo do psicélogo do trabalho.

A hipétese da pesquisa é que o espaco discursivo que caracteriza a
Psicologia do Trabalho se constitui num campo de relacdes de forcas antagénicas,
onde o enunciador-graduando projeta em seu discurso o ethos conciliador aderindo
a formacao ideolégica critica marcadamente do campo académico.

Minha tese consiste em dizer que a construcdo da identidade
discursiva esta inexoravelmente ligada a presenca do discurso Outro. Falar de si é,
contraditoriamente, falar daquilo que se pbe a distancia e se rejeita. Por
conseguinte, o posicionamento enunciativo, que estrutura a identidade discursiva, se
constitui do jogo da proximidade e distanciamento do discurso Outro determinado
pelo lugar institucional que ocupa o enunciador.

O objetivo central é compreender o processo de construcdo da
identidade discursiva do enunciador-graduando tendo, diante de si, um campo de
formagdes ideoldgicas ao mesmo tempo conflituosas e contratuais.

O objetivo geral se desdobra em dois especificos e sdo 0s seguintes:

a) Delinear a rede interdiscursiva prevalente na area de Psicologia do
Trabalho a partir de enunciados que tratam do papel do psicélogo;

b) Analisar as peculiaridades do discurso do sujeito acerca do papel
profissional, considerando a relacdo estabelecida com o discurso do Outro
(heterogeneidade mostrada) e o discurso Outro (heterogeneidade constitutiva).

As categorias de analise discursiva sdo construidas a partir do
referencial teérico da AD sendo elas: a memodria discursiva, a heterogeneidade e as
formacoOes imaginarias. Para andlise linguistica empreguei da Teoria da Enunciacao,
as categorias de instalacdo da déixis de pessoa, tempo e lugar. A categoria de
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analise metodoldgica foi abstraida do método dialético da Teoria Critica, a saber, a
contradicao.

A composicao deste trabalho a partir do proximo capitulo é a seguinte:

No capitulo 2 - FIOS HISTORICOS DA TRAMA ENUNCIATIVA tratam
da génese e da evolugcao histérico-filoséfica da Analise de Discurso da linha
francesa. O sentido e o discurso decorrem das relagcées no contexto socio-historico e
constitui a memaéria como rede interdiscursiva. A ideologia orienta o dizer e permite a
identificagdo dos membros de uma comunidade discursiva por meio da déixis
fundadora. Para Andlise francesa do Discurso, o sujeito ndo é nem livre e nem
assujeitado, mas marcado pela presenca do outro. Trata-se de uma presenca
mostrada e/ou constitutiva, ambas reveladoras de uma heterogeneidade: a primeira
€ reconhecida por sinais como o discurso reportado e 0 emprego das aspas; a
segunda somente através do interdiscurso. Todos estes ‘fios’ entrelacados
conformam a identidade discursiva, isto €, 0 posicionamento enunciativo que projeta
o ethos, dando corporalidade ao enunciador.

O capitulo 3 — PSICOLOGIA DO TRABALHO: FORMAGCAO E
PROFISSAO, inicia-se tratando da diversidade discursiva presente na formacéo
académica caracterizada, entre outros pontos, pelas matrizes de pensamento da
Psicologia. Consideracbes acerca da criacado do Curso no Brasil e de
especificidades do curriculo também sado abordadas. Apresentam-se os sentidos
dominantes e contrapostos sobre o trabalho humano, os modos de gestao presentes
nas Organizacdes e as mudancgas ocorridas devido a reestruturacao produtiva no
campo do trabalho. A pratica discursiva da Psicologia do Trabalho é delineada a
partir de aproximacoes estabelecidas sobre a origem e evolucao histoérica da area.
Sao demonstrados os contrapontos existentes no campo de atividades exercidas
pelos profissionais, bem como, algumas apreciacées que envolvem a formacgao
académica e a profissao.

No capitulo 4 — CONDICOES DE PRODUGCAO DO ESTAGIO E DO
GENERO DISCURSIVO, procura-se retratar o cenario enunciativo que envolve o
estagio curricular e o lugar da area de Psicologia do Trabalho na histéria do curso
numa Instituicdo de Ensino Superior publica. O estagio em Psicologia do Trabalho
sofre influéncias diretas do campo de trabalho e do campo académico, um tem
particularidades e, o outro, especificidades. O género discursivo pertinente é o
relatério de estagio e o foco esta na fundamentacao tedrica.
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No capitulo 5 — O QUADRO TEORICO-METODOLOGICO,
reproduzem-se 0s pressupostos da pesquisa qualitativa, a estratégia do estudo de
caso e a técnica da andlise documental. E indicado o local da pesquisa, 0 modo de
coleta e selecao do corpus, além dos critérios utilizados para sua delimitacdo. Ha, no
final do capitulo, a explicitagdo dos procedimentos analiticos empregados.

No capitulo 6 — A CONSTRUCAO DO DISCURSO IDENTITARIO,
apresenta-se a andlise do corpus, com o delineamento do processo de construgcéao
da identidade do sujeito de discurso na area de Psicologia do Trabalho onde
constato a existéncia de determinados elementos da memdria discursiva, como a
composicao do campo de forcas ideoldgicas e a reificacao de um lugar como campo
de trabalho. Inclusive compde essa memaria dois modelos de atuacao profissionais
construidos a partir da repeticdo do discurso do outro, que remete a uma déixis
fundadora. Revela-se o posicionamento do enunciador-graduando pelo jogo de
proximidade e distanciamento entre duas formagdes discursivas denominadas de
‘Manutencado’ e ‘Transformacdo’. A configuracdo do ethos é tracada como
conciliadora da imagem de Agente de Mudancas. A identidade discursiva é
estruturada pela presenca do Outro de maneira inexoravel.

O capitulo 7 das CONSIDERACOES FINAIS traz a andlise final da
pesquisa, entrelacando a questao norteadora, os objetivos e os resultados obtidos. A
pesquisa possibilitou desvelar os sentidos constitutivos do papel do psicélogo do
trabalho que ocorre nas praticas enunciativas do estagio.

Os resultados tém valor prospectivo porque, a partir da identificacao
das condi¢cées de producdo existentes, tanto no campo académico como no de
trabalho, em como sdo produzidos os discursos e qual o pressupostos da
centralidade do modelo profissional de atuacao atual, podem-se promover reflexdes
sobre a identidade discursiva do psicélogo do trabalho.

Visando encerrar este capitulo e j& pensando nos demais que virdao,
manifesto que escolhi um poema para epigrafe de cada um, inclusive deste. Sao
poemas de Jodao Cabral de Melo Neto que me inspiram a pensar a realidade, a
pesquisa € meu trabalho de professor pelo género poético-literario. Creio que
poemas sao, por exceléncia, constituidos de diferentes fios discursivos para de
modo sensivel e inspirador, tratarem dos mesmos temas que abordo por meio do

discurso cientifico.
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2 FIOS CONSTITUTIVOS DA TRAMA ENUNCIATIVA

Rios sem discurso

Quando um rio corta, corta-se de vez

o discurso-rio de agua que ele fazia;
cortado, a agua se quebra em pedacos,
em pocos de agua, em agua paralitica.
Em situacao de pogo, a agua equivale

a uma palavra em situacgao dicionaria:
isolada, estanque, estancada;

e mais: porque assim estancada, muda,
e muda porque com nenhuma comunica,
porque cortou-se a sintaxe desse rio,

o fio de agua por ele discorria.

O curso de um rio, seu discurso-rio,
chega raramente a se reatar de vez;
um rio precisa de muito fio de agua
para refazer o fio antigo que fez.
Salvo a grandilogiiéncia de uma cheia
Ihe impondo interina outra linguagem,
um rio precisa de muita 4gua em fios
para que todos os pogos se enfrasem:
se reatando, de um para outro pogo,
em frases curtas, entao frase e frase,
até a sentenca-rio do discurso Unico
em que se tem voz a seca ele combate.
(MELO NETO, 1997, p. 21)

2.1 CONTORNOS HISTORICO-FILOSOFICOS DA DISCIPLINA

A perspectiva tedrica adotada nesta pesquisa, conforme exposto, é a
da Andlise de Discurso de linha francesa. A AD nasceu inscrita em um quadro de
reflexdes advindas da Linguistica, do Marxismo e da Psicanalise. Apresenta uma

identidade comum constituida

pelo seu enraizamento na linglistica e pela preocupagdo com o
embricamento entre 0 modo de enunciagdo e o lugar historico-social de
onde emerge essa enunciagao. Isto é, seu objetivo € apreender a linguagem
enquanto discurso, a instancia que materializa o contato entre o lingiistico
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(sistema de regras, de -categorias) e o0 ndao-linglistico (lugar de
investimentos sociais, historicos, psiquicos...) pela atividade de sujeitos que
interagem em situagdes concretas. (BRANDAO, 1998, p. 23-24)

Foi a partir da década de 1960 que essa disciplina, fundada por Michel
Pécheux, tornou-se conhecida, sob a égide do paradigma estruturalista. O
estruturalismo teve suas origens no campo da Linguistica com os estudos
desenvolvidos por Ferdinand Saussure, com a obra intitulada “Curso de Linguistica
Geral”, publicada em 1916. O termo estruturalismo € empregado para designar

as correntes de pensamento que recorrem a nogdo de estrutura para
explicar a realidade em todos os seus niveis. O estruturalismo parte do
pressuposto de que cada sistema é um jogo de oposicdes, presengas e
auséncias, constituindo uma estrutura, onde o todo e as partes sao
interdependentes, de tal forma que as modificagdes que ocorrem num dos
elementos constituintes implica a modificacdo de cada um dos outros e do
préprio conjunto. (GIL, 1999, p. 37)

Segundo Richardson (1999, p.39) a estrutura “nunca existe na
realidade concreta, mas é ela que define o sistema de relagcbes e transformacdes
possiveis dessa realidade. O estruturalismo trabalha basicamente com estruturas
mentais (representagcbes) e suas invariantes historicas”. Uma das caracteristicas
mais profundas do estruturalismo é acreditar que o geral pode ser abstraido dos
casos particulares, assumindo uma situacao de elemento invariante. A invariancia
seria “a constituicdo de parametros formais estaveis de conhecimento, [...] da
objetividade, da certeza, da evidéncia e da verdade [...] privilegia-se o esforco da
decomposigéo analitica”, como afirma Demo (1981, p. 202).

Para Saussure (1995), o estudo da linguagem comporta duas partes: a
lingua e a fala. A lingua é social e independe do individuo; a fala € a parte individual
da linguagem. Dessa maneira, a lingua existe

na coletividade sob a forma duma soma de sinais depositados em cada
cérebro, mais ou menos como um dicionario cujos exemplares, todos
idénticos, fossem repartidos entre os individuos. [...] independe da vontade
dos depositarios. [...] a fala [...] € a soma do que as pessoas dizem, e
compreende [...]. (SAUSURRE, 1995, p. 28)

Sausurre se atém ao estudo da lingua em seus componentes internos
cujo objeto é a lingua em si. Deixa tudo que é externo e se debruga sobre o sistema

interno de funcionamento da lingua, porque acredita que esta “é um sistema que
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conhece somente sua ordem propria”, (SAUSSURE, 1995, p. 31). Desse modo, a

lingua € um sistema social

no sentido de que ele é comum a todos os falantes de uma comunidade
linglistica. Ele é um todo em si e compreende o conjunto de elementos
lexicais e gramaticais que fazem parte de uma lingua, a organizacao interna
desses elementos e suas regras combinatérias. (FIORIN, 2006, p. 10)

De acordo com o paradigma estruturalista, tem-se como certa a
autonomia da linguagem, visto que considera possivel estuda-la a partir das
regularidades presentes em sua estrutura. As influéncias externas geradoras de
irregularidades, ou seja, a lingua apreendida na sua relagcdo com o mundo esta a
margem do sistema. A estrutura é o objeto de estudo e nao tém interesse quaisquer
interferéncias das condi¢des de producao.

A influéncia do Estruturalismo pode ser identificada na primeira época
da AD (AD-1) caracterizada como a “exploracdo metodolégica da nocdo de

maquinaria discursivo-estrutural”, que buscava:

Reunir um conjunto de tragos discursivos empiricos (“corpus de seqiiéncias
discursivas”) fazendo a hipétese de que a producdo desses tragos foi,
efetivamente, dominada por uma, e apenas uma, maquina discursiva (por
exemplo, um mito, uma ideologia, uma episteme). (PECHEUX, 1990b, p.
312)

Esta posicdo da AD-1 construida a partir do estruturalismo se
‘esfumaca’ e hd uma conversao filoséfica que leva Pécheux a olhar as relacoes
entre as “maquinas discursivas”, é a nocado de interdiscurso que comeca a ser
gestada.

Apesar da origem histérico-filoséfica da AD estar no estruturalismo, ai
nao permaneceu, 0s seus postulados preconizavam a existéncia material da lingua
em contextos sécio-histéricos, dependentes das condicbes de producdo. Nesse
sentido, o aporte filoséfico do materialismo historico tornou-se um dos fundamentos
da disciplina.

O paradigma do materialismo historico proposto por Karl Marx consiste
em “interpretar os acontecimentos histéricos como fundados em fatores econémicos
(técnicas de trabalho e de producao/relacbes de trabalho e de producao)”,
consoante Barbosa (2002, p. 173). A producéao histérica da vida material condiciona
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todas as demais dimensdes, que sao social, politica e espiritual. A teoria marxista
opde-se, deste modo,

a toda forma idealista de pensamento, ou seja, aquelas formas que
pretendem dar o primado teérico ao “Pensamento”, a “Razao”, ao “Espirito”,
vistos como ‘realidade primeira”, em detrimento das rela¢des sociais de
producdo. [...] os fatores econdmicos constituem a “realidade primeira”.
(BARBOSA, 2002, p. 179)

No materialismo histérico, a producdo e o intercAmbio dos produtos
formam a base de toda ordem social. A base econ6mica é vista como parte da infra-
estrutura da sociedade; consequentemente, todas as mudancas sociais estao
determinadas pelos modos de produgdo e suas trocas. Sobre a infra-estrutura se
erige a superestrutura caracterizada pelos sistemas politico, juridico, religioso e
outros. Nos processos sociais, a infra-estrutura € a determinante social mais forte e

age sobre a superestrutura.

Quando um pesquisador adota o quadro de referéncia do materialismo
histérico, passa a enfatizar a dimenséao histérica dos processos sociais. A
partir da identificagdo do modo de producdo em determinada sociedade e
de sua relagdo com as superestruturas (politicas, juridicas, etc.) é que ele
procede a interpretacdo dos fenémenos observados. (GIL, 1999, p. 40)

A relacédo entre infra-estrutura e superestrutura ndo deve ser entendida
de modo mecanico, mas como parte de um movimento dialético. E o modo de
producdo da vida material determinando o processo social, politico, juridico,
espiritual formando um todo organico onde, em ultima instancia, a estrutura
econbmica € a proeminente. Nessa relagdo entrecruzada entre infra-estrutura e
superestrutura sdo gestadas as ideias dominantes de uma sociedade conforme o
materialismo histérico.

A segunda época da AD (AD-2), denominada pela “justaposicao dos
processos discursivos a tematizacdo de seu entrelagcamento desigual’, é marcada
pelo deslocamento teérico, tendo o objeto de analise como integrado a relacao entre
as “maquinas” discursivas estruturais. Do ponto de vista dos procedimentos, a AD-2
apresenta “o deslocamento, sobretudo, sensivel ao nivel da construcdo dos corpora
discursivos, permitem trabalhar sistematicamente suas influéncias internas
desiguais, ultrapassando o nivel da justaposicdo contrastada”, (PECHEUX, 1990b,
p. 315).
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Nesta época (AD-2), Pécheux se aproxima de Michel Foucault e toma
emprestada a nogcdo de “formacao discursiva”, de que tratarei mais adiante em
secao especifica. Dessa adocao, “comeca a fazer explodir a nocado de maquina
estrutural fechada na medida em que o dispositivo da formacgao discursiva esta em
relacao paradoxal com o seu ‘exterior’”, afirma Pécheux (1990b, p. 314).

Paralelamente a adocao conceitual da formacao discursiva, visto que
Foucault ndo tratou em seus estudos do conceito de ideologia, Pécheux encontra
em Althusser o aporte tedrico necessario para propor que a ideologia é que orienta a
formacdo discursiva. E na proposta althusseriana, concebida a partir da releitura de
Marx que o sujeito do discurso € compreendido como resultado do assujeitamento a
ideologia. A AD-2 é marcada pelas formacdes, discursiva e ideoldgica, erigidas a
partir do interdiscurso.

A terceira época da AD (AD-3) é caracterizada pela “emergéncia de
novos procedimentos através da desconstrucdo das maquinarias discursivas”
Pécheux (1990b, p. 315). Enquanto na AD-1 a analise linguistica supunha
implicitamente a homogeneidade enunciativa, na AD-83 se destaca a
heterogeneidade enunciativa, enfocando as formas linguistico-discursivas do
discurso-outro, na forma da heterogeneidade mostrada e a constitutiva. Segundo
Gregolin (2006) o olhar dirigido para a heterogeneidade vem da proximidade de
Pécheux com Bakhtin, que apregoava os conceitos de dialogismo e a inscricao da
discursividade no conjunto sécio-histérico. Os trabalhos da AD agora propdem

o primado da heterogeneidade tanto como categoria conceitual quanto em
relacdo ao corpus: tomando a formacdo discursiva no interior da
heterogeneidade, ela deixa de referir-se a um exterior ideologico e passa a
ser buscada na dispersdo dos lugares enunciativos do sujeito. (GREGOLIN,
2007a, p. 161)

No inicio da década de 1980, hd uma aproximacdo de outros
“fundadores”, os tedricos da Nova Histéria. As novas aliangas levam Pécheux, em
seus Uultimos textos, a preferir falar em “andalise de discurso” em vez da féormula
tradicional “analise do discurso”, passando a negar a primazia de um unico discurso
e a materialidade estrita dos documentos, esta ultima revista pela multiplicidade de
fontes que a Nova Histéria passou a abrigar, (GREGOLIN, 2007b).

A Nova Histéria parte do pressuposto de que a Histéria nunca é pura,

porém uma narrativa de natureza proviséria e contingente, logo, susceptivel a
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revisdes e reinterpretacdes. A Nova Histéria opde-se ao modelo tradicional de fazer
histéria apenas baseada em documentos escritos considerados monumentos

historicos.

Sao duas formas de fazer a Histdria. Na tradicional, importa “memorizar” os
monumentos do passado, transforma-los em documentos. Para a nova
Historia, os documentos sdo transformados em monumentos e neles é
agenciada uma massa de elementos a serem relacionados, equacionados.
Desta forma, a nova Historia da novo sentido ao acontecimento, pois trata-
se de uma historia serial, definida a partir de um conjunto heterogéneo de
relagbes que fazem emergir diferentes estratos de acontecimentos.
(GREGOLIN, 2007a, p. 174-175)

Tanto que, os documentos historicos foram ampliados, passando a ser
fontes uma multiplicidade deles, como: escritos de todos os tipos, documentos
figurados, produtos de escavacgdes arqueoldgicas, documentos orais, um grafico
demonstrativo da curva de precos, uma fotografia, um filme, um pélen féssil, uma
ferramenta, uma prova, uma mensagem postada no bloog, o contetdo rabiscado na
carteira escolar, o regulamento das normas de convivio no local de trabalho e as
demais coisas, agora consideradas, pela nova histéria, como documentos de
primeira ordem.

O  historiador tem a tarefa de contextualizar o documento,
estabelecendo as condicdes de producao e as redes discursivas que representam o
esforco das sociedades histéricas para impor ao futuro determinadas imagens
préprias de si. Todo documento é uma montagem,

o documento ndo é indcuo. E antes de mais nada o resultado de uma
montagem, consciente ou inconsciente, da histéria, da época, da sociedade
que o produziram, mas também das épocas sucessivas durante as quais
continuou a viver, talvez esquecido, durante os quais continuou a ser
manipulado, ainda que pelo siléncio. (LE GOFF, 1996, p. 547)

Para Le Goff (1996, p. 548), “cabe ao historiador desmontar, demolir
esta montagem, desestruturar essa construgcdo e analisar as suas condicbes de
producao”. Neste exercicio, se aproxima da AD ao ‘desmontar’ os documentos e |é-
los a partir das suas condicdes de producdo, interpretando-os como elementos

constituintes da memoaria coletiva.
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2.2 PRODUCAO DE SENTIDO: INTERDISCURSO E MEMORIA

A Histéria € a base da reflexdo da AD, tanto para compreender o
funcionamento como a representacao que os seres humanos fazem da lingua. Nao
€ a historia cronoldgica dos fatos, mas da producéo de sentidos sobre o real, como
determinantes da constituicdo e da conformacao das sociedades e das politicas
existentes, destaca Rodriguéz (1998).

A producédo de sentidos deriva das posi¢cées colocadas em jogo num
determinado periodo sécio-histérico. O sentido ndo existe em si mesmo, descolado
em uma palavra, uma expressao, uma proposicao; nao se limita ao texto, contudo as
suas condicdes de producao. Nesta perspectiva, vale dizer, o texto é tomado além
de sua estruturagéo interna, € um objeto de comunicag¢ao entre os seres humanos,
enunciador e enunciatario, no qual os sentidos dependem da exterioridade.
Conforme Ferreira (1998, p. 203) “o que esta fora (o exterior) faz parte integrante do
que esta dentro (do interior). Nao ha, pois, dicotomia; ha tensao, ha contradicao”. O
conceito de sentido escapa a palavra e se inscreve na historia e na relacdo com
outras palavras.

Os efeitos de sentido estéo ligados ao discurso e o discurso é efeito de
sentido entre seres humanos em interlocugdo. Foucault (2004) propde que o
discurso é um conjunto de enunciados que pertencem a uma mesma formacao
discursiva (doravante denominada de FD) e atende a regras de formacao,
concebidas como mecanismos de controle que determinam o interno (o que
pertence) e o externo (0 que nao pertence) a ela e, desse modo, delimitam o que
pode e deve ser dito.

Nesta pesquisa adoto o conceito de FD para analisar os enunciados do
corpus e compreendo que o discurso esta ligado a um conjunto de discursos outros,

sejam numa relacao de alianca ou de confronto que é estabelecida no fio discursivo.

Uma formagéao discursiva ndo é um espaco estrutural fechado, ja que ela é
constitutivamente ‘invadida’ por elementos provenientes de outros lugares (i.
€, de outras formagdes discursivas) que nela se repetem, fornecendo-lhe
suas evidéncias discursivas fundamentais (por exemplo, sob a forma de
“preconstruidos” e de “discursos transversos”). (PECHEUX, 1990b, p. 314)
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Os sentidos resultam de relagdes continuadas entre discursos varios,
aqueles que os precederam e aqueles que os sucederao. Para Orlandi (2005, p.39),
“nao ha, desse modo, comeco absoluto nem ponto final para o discurso. Um dizer
tem relagdo com outros dizeres realizados, imaginados ou possiveis”. O sentido esta
ligado ao espaco de circulacédo entre duas ou mais FDs,

o discurso se constitui em seus sentidos porque aquilo que o sujeito diz se
inscreve em uma formagéao discursiva e ndo outra para ter um sentido e ndo
outro. [...] as palavras ndo tém um sentido nelas mesmas, elas derivam
seus sentidos de formagdes discursivas em que se inscrevem. As
formacgdes discursivas, por sua vez, representam no discurso as formacdes
ideologicas. Desse modo, os sentidos sempre sdo determinados
ideologicamente. Nao ha sentido que ndo o seja. Tudo que dizemos tem,
pois, um traco ideoldgico em relacdo a outros tracos ideoldgicos. [...] no
discurso, a ideologia produz seus efeitos, materializando-se nele.
(ORLANDI, 2005, p. 43)

Um enunciado nao surge, magicamente, do nada. Ele constitui uma
unidade do ato de enunciagdo que esta ligada a uma determinada FD e o
enunciador a revela ao enunciar o que pode e deve ser dito, ou melhor, expressa-se
com enunciados proprios da FD a que estd vinculado, segundo Maingueneau
(2005a).

A AD advoga o primado do interdiscurso, isto porque nao acredita que
haja discurso Unico, adamico, que ja nao tenha ligacées com os discursos ja-ditos.
Como ressaltam Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 286) “todo discurso é
atravessado pela interdiscursividade, tem a propriedade de estar em relagédo
multiforme com outros discursos, de entrar no interdiscurso”. A FD se apresenta
como dominio que é aberto, ndo existindo limites rigorosos entre um interior € o
exterior: por isso, fala-se do interdiscurso como espaco de trocas de interlocucéo.

De acordo com Maingueneau (2005a), o interdiscurso tem precedéncia
porque constitui um espacgo de trocas entre varios discursos que tem relacéo entre si
seja de alianca ou de confronto. A relacdo polémica de confronto estabelecida entre
dois discursos nao é acidental porque ambos nao sao instituidos independentes um
do outro, a existéncia de um é a causa do outro existir, ou melhor, é a condicdo de
possibilidade.

O Outro se constroi na forma de simulacro (imagem personificada) em
oposicao ao mesmo. O processo de traducao que revela a relacao interdiscursiva

entre o um e o Outro é da interincompreensao, quer dizer, “cada um introduz o outro
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em seu fechamento, traduzindo seus enunciados nas categorias do Mesmo e,
assim, sua relacdo com esse Outro se da sempre sob a forma do “simulacro” que
dele constr6i”, explica Maingueneau (2005a, p. 22). Nos enunciados o Outro se
circunscreve a zona do nao-dizivel que constitui o interdito do discurso. Desse
modo, a identidade de um discurso é apreendida nesta rede de interincompreensao.

O interdiscurso pode ser apreendido pela triade: universo discursivo,

campo discursivo, espacgo discursivo; segundo Maingueneau (2005a)

UNIVERSO DISCURSIVO

conjunto de formagdes discursivas de todos os tipos
que interagem numa conjuntura dada

CAMPO DISCURSIVO

um conjunto de formagdes discursivas que se
encontram em concorréncia, delimitam-se
reciprocamente em uma regido determinada de
universo discursivo

ESPACO DISCURSIVO

subconjuntos de formagdes discursivas que o
analista julga relevante para seu proposito colocar
em relacdo. Tais restricdes devem resultar apenas

em hipéteses fundadas sobre um conhecimento dos
textos e um saber histdrico, que serdo em seguida
confirmados ou informados quando a pesquisa
progredir.

O interdiscurso aponta para a memoria discursiva, representando as
formulacdes ja feitas e esquecidas que, no entanto, constréi a histéria dos sentidos.
E sobre esta memoéria que os sentidos sdo concebidos produzindo, para o

enunciador, a ilusdo de que sabe do que esta falando, que tem o controle e é a
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origem do dizer. Argumenta Orlandi (2005, p. 54), esta ilusdo € necessaria para que
“0 sujeito se estabelegca como um lugar possivel no movimento da identidade e dos
sentidos: eles nao retornam apenas, eles se projetam em outros sentidos,
constituindo outras possibilidades dos sujeitos se subjetivarem”. Mesmo que o
sentido se filie a uma rede interdiscursiva especifica, pode sofrer deslocamentos. A

membdria discursiva, nesta perspectiva do interdiscurso, é

aquilo que fala antes, em outro lugar, independentemente. Ou seja, € 0 que
chamamos de memoéria discursiva: o saber discursivo que torna possivel
todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o ja-dito que esta na
base do dizivel, sustentando cada tomada de palavra. O interdiscurso
disponibiliza dizeres que afetam o modo como o sujeito significa em uma
situagéo discursiva dada. (ORLANDI, 2005, p. 32)

Os sentidos constituidos em outros dizeres vém pela historia,
marcados pela ideologia e pelas condicbes de producdo. A histéria € a memobria
coletiva, é a forma cientifica da histéria e é aquilo “que fica do passado no vivido dos
grupos, ou o que os grupos fazem do passado”, segundo Pierre Nora (1978 apud LE
GOFF, 1996, p. 472). O que fica permanece como ‘monumento’, heranca do
passado, que tem como caracteristica “o ligar-se ao poder de perpetuacao,
voluntaria ou involuntaria, das sociedades histéricas (¢ um legado a memoria
coletiva) e o reenviar a testemunhos que sé numa parcela minima sao testemunhos
escritos”, ressalta Le Goff (1996, p. 536).

A membéria “é um elemento essencial do que se costuma chamar
identidade, individual e coletiva, cuja busca € uma das atividades fundamentais dos
individuos e das sociedades de hoje, na febre e na angustia”, propde Le Goff (1996,
p. 576). A memoria discursiva constitui o monumento herdado e repetido segundo as
condicoes de producdo dadas. Um discurso é sempre enunciado a partir do lugar
que o enunciador ocupa, situado num campo de relacdes de forgas, como

o deputado pertence a um partido politico que participa do governo ou a um
partido de oposicado; é porta-voz de tal grupo ou tal interesse, ou entdo esta
“isolado”, etc.. Ele esta, pois, bem ou mal, situado no interior da relagdo de
forcas existentes entre os elementos antagonistas de um campo politico
dado: o que diz, o que enuncia, promete ou denuncia ndo tem o mesmo
estatuto conforme o lugar que ele ocupa; a mesma declaragao pode ser uma
arma temivel ou uma comédia ridicula segundo a posi¢ao do orador e do que
ele representa em relagdo ao que diz: um discurso pode ser um ato politico
direto ou um gesto no vazio, para “dar o troco”, o que € uma outra forma de
acao politica. (PECHEUX, 1997, p. 77)
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As condicdes de producdo compreendem fundamentalmente os
sujeitos e as situacdes. O sujeito deve ser pensado conforme a posicdo que ocupa
em determinada situacdo. Na posi¢cdo de deputado do governo, o enunciador diz e
promete conforme o lugar que ele ocupa (do governo); se na posi¢cao de deputado
da oposicao, enunciara de outro modo, e assim o sentido derivara conforme a FD
dominante da posicdo do sujeito. Consoante Ferreira (1998), o sentido se forma a
partir do trabalho da rede de meméria. O sentido, a meméria e o sujeito ndo sao
‘naturais’, ‘transparentes’, mas determinados historicamente.

Para Orlandi (2005, p. 30), “também a meméria faz parte da producao
do discurso. A maneira como a memoéria “aciona”, faz valer, as condigcbes de
producdao é fundamental”. As condicdes de producdo em sentido estrito sdo as
circunstancias da enunciacdo: € o contexto imediato. Em sentido amplo, as

condi¢des de producéao incluem o contexto sécio-histérico, ideolégico.

2.3 IDEOLOGIA: UMA INTERPRETAGAO SOCIAL

Marx e Engels (1987) consideram que as ideias dominantes estao
ligadas a classe social também dominante, aquela que detém os meios de producao
da vida material, como trata a citacao a segquir:

As idéias (Gedanken) da classe dominante sdo, em cada época, as idéias
dominantes, isto é, a classe que € a forga material dominante da sociedade
€, ao mesmo tempo, sua forca espiritual dominante. A classe que tem a sua
disposicdo os meios de produgdo material dispée, a0 mesmo tempo, dos
meios de producéo espiritual, o que faz com que sejam submetidas, ao
tempo e em média, as idéias daqueles aos quais faltam os meios de
producdo espiritual. As idéias dominantes nada mais sdo que a expressao
ideal das relagdes materiais dominantes concebidas como idéias; portanto,
a expressao das relagdes que tornam uma classe a classe dominante;
portanto, as idéias de sua dominacdo. (MARX; ENGELS, 1987, p. 72)

Os seres humanos creem que as ideias representam efetivamente a
realidade e, quando expressas verbalmente, sdo vistas como verdades cristalizadas.
Para Chaui (1982), o que torna a ideologia possivel é a suposicao de que as ideias

existem em si e por si mesmas desde toda a eternidade e para além delas,
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independentemente das condicdes reais de producgdo, da existéncia social dos seres
humanos, da luta entre os interesses das classes sociais.

Althusser (2007) propde que a ideologia seja considerada em
correspondéncia com o funcionamento das instituicées, distintas e especializadas,
materializada nas praticas reguladas por rituais nos Aparelhos Ideol6gicos do Estado
(doravante denominado de AIEs). Constituem-se como AIEs os seguintes campos
de atividades sociais: a religido, a escola, a familia, o sistema juridico, o sistema
politico, os sindicatos, os meios de informagdes midiaticos, os eventos culturais e
esportivos, etc. Todos eles estdo representados como campos ideologicamente
amoldados a formacgéo social capitalista.

Os aparelhos conformam a ideologia uma existéncia material, por
conseguinte, sua existéncia depende de praticas sociais inscritas em instituicdes
concretas. Estas regulam as praticas por meio de rituais e que se situam no centro
da existéncia material de um AIE. Os aparelhos sédo responsaveis por distribuir e
fazer repetirem-se as ideias dominantes em dada sociedade.

No interior dos AIEs (escola, governo, policia, etc.) ocorrem os
confrontos ideoldgicos que remetem as relagdes de producdo e de classe e se
materializam no discurso. Para Fiorin (2006, p. 32) “uma formacao ideoldgica deve
ser entendida como a visdao de mundo de uma determinada classe social, isto é, um
conjunto de representagdes, de idéias que revelam a compreensao que uma dada
classe tem de mundo”.

O discurso é orientado pela formagdo ideolégica (doravante
denominada de Fl) que aglutina o pensamento dominante da sociedade e expressa
valores como, por exemplo, os de liberdade e competéncia individual, sentido em
que o ser humano deve ser visto como livre e resultado das condigbes materiais
naturais de vida e do esforgco préprio de cada um. Logo, falar-se-a de formacéao
ideoldgica para caracterizar

um elemento (determinado aspecto de luta nos aparelhos) suscetivel de
intervir como uma for¢ca confrontada com outras for¢gas na conjuntura
ideolégica caracteristica de uma formacgéo social em dado momento; desse
modo cada formagao ideoldgica constitui um conjunto complexo de atitudes
e de representagdes que ndo sao nem ‘“individuais” nem “universais”, mas
se relacionam mais ou menos diretamente a posigbes de classes em
conflito umas com as outras. (HAROCHE; HENRY; PECHEUX; 1971 apud
PECHEUX; FUCHS, 1990, p. 166)
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Trata-se do conjunto complexo de atitudes e de representagcdes sociais
dominantes que irdo demandar ou requerer a adocao de posicionamentos dos seres
humanos. Varias sao as teses propostas por Althusser acerca da ideologia, dentre
as quais destacamos aquela que é central: “a ideologia interpela os individuos
enquanto sujeitos”. A interpelacdo € a operacdo que “recruta” e transforma o ser
humano em sujeito de uma ideologia. Esta constrange o ser humano a sujeito
submetido ao conjunto das atitudes e representacbées dominantes no campo de
atividade social, projetando seu assujeitamento.

A partir do postulado da interpelacdo ideolégica € que ocorre a
aproximacao de Pécheux com Althusser. Contudo, a partir de 1975, Pécheux
comeca a rever a adogcao da tese althusseriana da interpelacdo e a defesa da
“pureza” ideoldgica das “classes dominadas”, conforme Gregolin (2007a). Passa,
nesse periodo, a desconstruir a ideia de assujeitamento radical, visto que em 1980,
com as reconfiguracbes econdmicas da globalizacdo e da reestruturacao produtiva,
a classe operaria estava sumindo e ndo cabia mais a leitura marxista ortodoxa de
luta de classes e de interpelacao ideoldgica.

Diante deste momento histérico e de novas filiagdes, vé-se que a
analise ideoldgica deve “cruzar” a proposta marxista e a proposicao da dominagao
pelas classes sociais dominantes. Nesse sentido, me apo6io em Ricoeur (1990, p. 68)
para compreender a ideologia como fenémeno que “esta ligado a necessidade, para
um grupo social, de conferir-se uma imagem de si mesmo, de representar-se, no
sentido teatral do termo, de representar e encenar”.

Todo grupo mantém uma relagao com o ato fundador, que é politico em
sua esséncia e que o instaurou; sendo, portanto, a funcdo da ideologia repetir,

manter e reatualizar a memoria social de um acontecimento, mesmo que a distancia.

E nessa distancia, caracteristica de todas as situagbes post factum, que
intervém as imagens e as interpretacées. Sempre € numa interpretacado que
0 modela retroativamente, mediante uma representacdo de si mesmo, que
um ato de fundacdo pode ser retomado e reatualizado. Talvez ndo haja
grupo social sem essa relagdo indireta com seu proprio advento.
(RICOEUR, 1990, p. 68)

O fenbmeno ideoldgico age dinamicamente pela lembranca, pelo
consenso, pela convencao grupal da imagem que o representa. A ideologia depende

de uma “teoria da motivacdo social”, ou melhor, € “movida pelo desejo de
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demonstrar que o grupo que a professa tem razdo de ser o que €”, considera
Ricoeur (1990, p. 68). Sob tal enfoque, por meio da ideologia o grupo cré no carater
justo e necessario de sua acao instituida.

Os enunciados fundadores tém o papel de representar a ‘razao de ser’
da coletividade e, por esséncia, ndo podem ser resumidos nem reformulados, mas
“constituem a prépria Palavra, captada em sua fonte. [...] As coletividades supostas
pelas formagdes discursivas partilham um tesouro de enunciados fundadores, cuja
figura extrema sera o slogan, a divisa”, segundo Maingueneau (1997, p. 100).

A linguagem, enquanto produto histérico traz representacoes,
significados e valores existentes em um grupo social (profissional) e, como tal, é

veiculo da ideologia do grupo.

[...] a ideologia ndo é “x” mas o mecanismo de produzir “x”. Pela ideologia
héa transposi¢éo de certas formas materiais em outras, isto é, ha simulagédo
(e ndo ocultagdo) em que sdo construidas transparéncias para serem
interpretadas por determinagées histéricas que aparecem, no entanto, como
evidéncias empiricas. Dessa forma, podemos afirmar que a ideologia ndo é
ocultacdo, mas interpretagdo de sentido em certa direcdo, dire¢cédo esta
determinada pela histéria. (ORLANDI, 1995, p. 101)

Toda ideologia € um codigo necessario para se ter uma visdao de
conjunto do grupo, da histéria e do mundo. A idealizacdo que um grupo faz de si
mesmo, a imagem idealizada produzida representa uma esquematizacao que
reforga sua prépria existéncia, em ultima instancia, é o seu codigo interpretativo. O
vocabulario, as estereotipias, os slogans, os rituais, as celebracdes do ato fundador
constituem o cédigo esquematico que da identidade ao grupo e caracteriza o
dinamismo da ideologia. A conjuncao destes elementos que formam o cdodigo
representa filiacdes a determinadas FDs.

Nao ha sentidos dados; ha sentidos construidos num processo
simbdlico pelos seres humanos inscritos numa histéria, descentrados pelo
inconsciente e pela ideologia. Os seres humanos sao ativos, porém este processo
faz com que lhe escape o controle do consciente e as suas intencdes. E neste
processo simbalico (inconsciente e ideoldgico) que se da a interpretacéo.

Consoante Rodriguéz (1998), interpretagcdo € construcao de sentidos e
nao descoberta de sentidos ja-dados:
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interpretacéo € ideologia, que determina o sentido (e nao o ‘oculta’ nem se
‘afasta’ dele). A ideologia se define [...] como o processo de produgéo de um
imaginario, isto é, produgao de uma interpretagéo particular que apareceria,
no entanto, com a interpretagcdo necessaria e que atribui sentidos fixos as
palavras, em um contexto histérico dado. (RODRIGUEZ, 1998, p. 51)

A realidade como a percebemos é uma construcao simbdlica. Para AD
nao existe relacao direta ou natural entre as palavras e as coisas, mas linguistico-
histérica, portanto, discursiva. A realidade é produzida por seres humanos em
condicoes de producao especificas, o que significa considerar que o sentido é
ideolégico. Os sentidos podem mudar e as sociedades podem ser outras. Todavia,

h& sentidos sedimentados, que constituem a meméria, o ja-dito que

por efeito ideoldgico se apresentam como conjunto de ‘evidéncias’, de
‘informacdes’, de ‘realidades’ reconhecidas e aceitas por todos, as quais
séo codificadas pela lingua de maneira transparente e as quais os sujeitos
devem fazer referéncia, da maneira mais clara possivel. E nessa instancia
que os efeitos da objetividade e da literalidade s&o produzidos e que a
interpretacdo, ao mesmo tempo, que se da, se apaga enquanto tal — criando
a ilusdo de que esses sentidos sdo desde-sempre assim e devem continuar
assim para sempre. Seria este o nivel da interpretacdo constitutiva, do
Interdiscurso, (da Ideologia), i. e., da Histéria, nivel inconsciente e ao qual
nao temos acesso direto. Historia essa que nao se situa, mas que consiste
numa trama de sentidos. (RODRIQUEZ, 1998, p. 57)

Todo discurso tem a possibilidade de “agitacdo” nas filiagdes sécio-
histéricas no dominio da memoaria. Interpretar depende da inscricdo do sujeito no
interdiscurso, na histéria, sendo que, ao mesmo tempo, ele ndo é totalmente
determinado, podendo deslocar sentidos (interpretagdes), significar outras coisas. “E
nesse jogo tenso entre o ja-dito e as novas reformulacdes, entre o mesmo e o
diferente, entre a parafrase e a polissemia (idem), que os sujeitos e 0s sentidos se
constituem e que a histéria se reproduz e (ou) se transforma”, de acordo com
Rodriquéz (1998, p. 58).

A ideologia decorre da construcao social que os seres humanos fazem
da realidade. Trata-se aqui de construgdes travadas sob relacbes de dominacéo
advindas, sobretudo, da forma de organizacdo humana, seja ela econémica, de
género, de sexualidade, de raca, de etnia. Os modos representativos dessas
relacbes de dominacdo sado reproduzidos social e historicamente por meio dos
discursos, que tentam se perpetuar e tomar parte na construcdo da identidade de
posicionamento dos sujeitos discursivos.
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2.4 O SuJElTo DO DISCURSO: NEM LIVRE NEM ASSUJEITADO

Segundo Ferreira (2005), Pécheux se angustiava com a concepgao de
sujeito como senhor de sua vontade e livre. Encontrou na psicanalise a concepcao
que vinha ao encontro de suas inquietacdes: a de sujeito clivado por ser submetido
ao proprio inconsciente e resultante de circunstancias histéricas, sociais,

econbmicas, culturais e educacionais do espac¢o e do tempo em que viveu.

A descoberta do inconsciente ja revolucionara a nocao de sujeito ao revelar
que a consciéncia € parte minima da vida psiquica. Freud introduzira a
existéncia de uma alteridade na interioridade — somos muitos. J4 em Freud,
0 Ego [...] era definido como o conjunto de identificacdes que cada sujeito
vai fazendo no decorrer de sua vida. Ou seja, somos portadores de varias
identificagcdes. (CHNAIDERMAN, 1998, p. 49)

O inconsciente freudiano é a soma dos processos e fatos psiquicos
que atuam sobre a conduta do individuo, mas escapam ao ambito da consciéncia e
nao podem a esta ser trazidos pelo esforco da vontade ou da memodria, aflorando,
entretanto, nos sonhos, nos atos falhos, assinalam Roudinesco e Plon (1998). O
sujeito, dividido entre estado de consciéncia e submissdo ao inconsciente, ndo tem o
controle, por conseguinte, ndo é conhecedor dos processos e conteudos psiquicos
que orientam seu agir: nem mesmo por esforco de vontade consegue saber de si
plenamente.

A partir do momento em que foi formulada, no fim do século XIX, a
nocao de inconsciente impés uma mudanca radical na concepg¢ao que o ser humano

tinha de si mesmo,

nao era mais “amo na sua prépria casa”, significando isso que o individuo
néo tem o total dominio do seu psiquismo, por ser sempre desconhecedor
dos seus desejos. E 0 que acontece ao homem no ato de falar, quando, as
vezes, diz mais, ou mesmo outra coisa, do que pretendia conscientemente
ao abrir a boca. (CESAROTTO; LEITE, 1989, p. 13)

Para Castro (1992), o inconsciente se expressa na fala a revelia da
intencdo do sujeito e além de seu conhecimento consciente. O sujeito diz mais do
que pensa e do quer dizer; a fala tem a propriedade de ser inevitavelmente ambigua.
O sujeito pode acreditar que a controla e que é sujeito de intencdo, contudo nao é
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porque € traspassado “a revelia” pelo inconsciente que ndao se submete a intencao,
ao consciente. O processo € inverso do que o sujeito pressupde, visto que o
inconsciente domina e o consciente se assujeita. Por isso, € ilusorio acreditar-se que
0 sujeito controla o que diz e que, ao dizer, seja origem do dito.

O inconsciente orienta mais o0 sujeito que os outros dois elementos:
consciente e pré-consciente. Portanto, o sujeito psiquico tem o dizer atravessado
muito mais por discursos que nao controla os sentidos como igualmente nao é o “eu”
que da origem ao dizer. Este inconsciente se estrutura como linguagem do desejo (0
discurso do outro) que irrompe sem controle o dizer. Para a psicanalise lacaniana o
inconsciente é o discurso do outro e sem a linguagem o inconsciente nao se
estrutura; desse modo, o sujeito € compreendido como um efeito de linguagem visto
com uma representacdo que depende “das formas da linguagem que ele enuncia e
que na realidade o enunciam; o sujeito ndo € sendo da ordem da linguagem na qual
ele tem sido aculturado”, (BRANDAO, 2004, p. 69).

A nocgédo de sujeito de discurso da AD foi construida a partir dos
fundamentos da matriz de pensamento da psicanédlise. A AD toma o sujeito do
discurso ndo como uma “entidade homogénea, mas o resultado de uma estrutura
complexa que nao se reduz a dualidade especular do sujeito com seu outro, mas se
constitui também pela interacdo com um terceiro elemento: o inconsciente
freudiano”, consoante Brandao (2004, p. 67). Logo, torna-o dividido por estes trés
elementos. A ideia de homogeneidade do eu precipita a ilusdo de centro, porém é
observando-se sua submissao do funcionamento dos enunciados que se percebe o
descentramento do sujeito.

Ressalta Mussalim (2004) que, a reflexdo acerca do descentramento
do sujeito encontra lugar em Pécheux quando este discorre sobre os dois tipos de
esquecimentos. Pelo esquecimento numero ‘1’, 0 sujeito tem a ilusao de controlar os
sentidos de seus dizeres; 0 mesmo se caracteriza pela “inacessibilidade, para o
locutor-sujeito, aos processos que constituem os discursos transversos e os pré-
construidos de seu proprio discurso, em outras palavras, o que designa a expressao
ja introduzida do “discurso” do Outro”, postulam Pécheux e Fuchs (1990, p. 231).

O esquecimento ‘2’ € a representacdo do efeito de ocultacdo parcial
correspondendo ao ato de afirmar o ‘dito’ e rejeitar o ‘ndo-dito’. A enunciacao impbe
fronteiras entre o dito e o ndo-dito. Dessa maneira, o sujeito tem a ilusdo de que

controla o dizer: “eu sei 0 que digo”, “eu sei do que falo”.
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Para Pécheux, o sujeito do discurso nao se pertence, ele se ‘constitui pelo
esquecimento daquilo que o determina. Trata-se do fenbémeno da
interpelagéo do individuo em sujeito de seu discurso [...] pela identificacdo
(do sujeito) com a formacao discursiva que o domina, porque o sujeito é
sobredeterminado por pré-construidos ideolégicos. (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2004, p. 457)

Os dois esquecimentos diferem um do outro. O sujeito “pode penetrar
conscientemente na zona do n? 2 por um retorno de seu discurso sobre si, uma
antecipacao de seu efeito e, pela defasagem que ai introduz o discurso de um
outro”, afirmam Pécheux e Fuchs (1990, p. 177). A zona que corresponde ao n® 2
trata dos processos da enunciacao e funciona no nivel pré-consciente/consciente,
em contraposicdo a zona do n® 1, que esta no nivel inconsciente, inacessivel ao
sujeito.

O sujeito do discurso se constitui como espaco de tensao formada pela
ambiguidade entre uma subjetividade livre na qual parece poder fazer escolhas e
definir intengdes; e uma subjetividade assujeitada as condi¢cbées de producgéo, a FD,
aos pré-construidos e o desejo do Outro que circunscrevem e determinam a
‘escolha’ e a ‘intencao’. Como pesquisadora a minha posicao coincide com essa de
que o sujeito é constituido pela ambiguidade das subjetividades que se Ihe impdem,
sendo um sujeito discursivo “angustiado”.

Argumenta Possenti (2004, p. 131) que, mesmo no interior da AD, a
questado do sujeito nao esta resolvida. Nao é possivel “operar com uma concepg¢ao
de sujeito livre, uno e consciente, nem com a simplificada nog¢ao de sujeito
assujeitado, entendido como simplesmente submetido a uma maquinaria exterior”.
Ambas as concepcdes levariam a um reducionismo: no primeiro caso, o sujeito nao
sofreria qualquer interferéncia das condi¢cées de producéo e, no segundo, 0 sujeito
nao interferiria em nada, apenas determinado pelo lugar institucionalizado.

Possenti (2004) projeta o sujeito do discurso no entremeio das duas
concepcgoes. Para tanto, busca em De Certeau (1990), o conceito de “usuario” e, em
Maingueneau (2005a), a competéncia discursiva. O sujeito ndo € mero efeito do que
o precede e o afeta, embora as estruturas sociais, o inconsciente, a linguagem o
condicionem. O sujeito participa como agente, € um ‘usuario’ do discurso e nao
apenas seu ‘consumidor’. Ele realiza manobras sobre o discurso do outro, sem,
contudo, portar-se integralmente segundo a concepcao do sujeito de intencdes. A

nocao de competéncia discursiva trata da capacidade de proferir enunciados
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conforme a FD que se esta filiado e, correlativamente, de identificar como
incompativeis aquelas das FDs antagonistas. Possenti (2004, p. 128) sugere “pensar
em sujeitos trabalhando, e cujo trabalho deixa marca nos textos (assim como outros
trabalhadores deixam suas marcas nos objetos que produzem [...] trata-se de
pequenas marcas”.

Fernandes (2000) também reconhece que o sujeito da AD é marcado
pela contradicdo de n&o ser totalmente livre e nem assujeitado. E um sujeito que se
move entre

a “incompletude” e o “desejo de ser completo”; e entre a “dispersdo” e a
“vocacgdao totalizante”. Esta dividido entre o carater polifénico da linguagem e
a ilusdo do sujeito como origem do sentido. O sujeito linguistico ndo é o
objeto, mas apenas um pressuposto para Andlise do Discurso. Apenas
genérico, o sujeito ndo existe sob a forma universal: existe apenas enquanto
sujeito interpelado em certos lugares enunciativos peculiares aos varios
géneros, nos quais estdo pressupostos contratos especificos determinados

por rituais como os que sado definidos hum serm&o, numa alocucgéo, etc.
(FERNANDES, 2000, p. 44-45)

O sujeito do discurso, para AD, tem sua existéncia circunscrita a uma
conjuntura sécio-histérica, numa situacao comunicativa atendendo a predicao dos
géneros discursivos instituidos. Nao controla os sentidos do dizer porque é
interpelado pela ideologia do lugar discursivo que ocupa e, isto, € um processo
predominantemente inconsciente. Contudo, € um sujeito agente que ‘trabalha’,
dentro dos limites dos condicionamentos ja apontados, a inscricdo de si, deixando
suas marcas, sua ‘agitacao’ nas filiacbes que o constrange. Para se instituir como
tal, o sujeito parte do Outro, do outro discurso e dos discursos dos outros.

2.5 A HETEROGENEIDADE: A PRESENCA DO OUTRO

Todo discurso é dialégico, apresenta-se em uma cadeia eterna de elos
de respostas relativa aquele enunciado que o precedeu e ao que vird na sua
sequéncia. Bakhtin (2004, p.41), pressupde a palavra penetrando em todas as
relacdes dos sujeitos na vida cotidiana e considera que as mesmas “sao tecidas a
partir de uma multidao de fios ideolégicos e servem de trama a todas as relacdes
sociais em todos os dominios”. O discurso teria duplo direcionamento dialégico: o



39

primeiro voltado para os “outros discursos” que formam o conjunto de fios
ideolégicos do tecido discursivo e, o segundo, enderecado ao préprio enunciatario
como imaginado pelo enunciador. Quem tece o texto o faz com varios fios (Outros),
promovendo o dialogo entre eles, ora de alianca ora de contestacgao.

Os textos escritos resultam de dialogos, ja que entre o escritor (0
enunciador) e o leitor (enunciatario), se estabelecem relagcdes intersubjetivas. O
texto escrito emprega “procedimentos lingliisticos e discursivos para construir as
relagdes intersubjetivas e as demais vozes do discurso, sob a forma, sobretudo de
um complexo jogo de projecdes da categoria de pessoa no discurso”, assegura
Fiorin (2005, p. 68).

Colocar em relevo as vozes enunciativas é desvelar a presenca do
Outro no ato da enunciacao. Este € concebido como outros discursos, como outro
no discurso em sua relagdo com um destinatario. O enunciador, ao elaborar seu
enunciado, tem em vista a resposta ativa desse ultimo e, segundo Bakhtin (2006),
ele tenta presumi-la, influenciando na constru¢do do enunciado, introduzindo as
marcas da heterogeneidade. O enunciador se protege, antecipadamente, das
possiveis objecdes ou restricdes do destinatario.

Desse modo, os enunciados serdo sempre atravessados pelo discurso
do Outro. Como revela Authier-Revuz (1998) sob as palavras proferidas outras
tantas se dizem, ha uma polifonia. O discurso do Outro se coloca mesmo como
constitutivo do tecido de todo discurso, em um entrelagcamento polifénico, um jogo de
vozes cruzadas que se complementam, concorrem entre si, podendo ser
contraditérias.

A proposta de Authier-Revuz é de que o Outro seja visto em dois
planos:

. 0 das palavras dos outros, os dos outros discursos no meio dos quais todo
discurso produz-se, mas de que pode, de maneira fragmentaria, reconhecer
e designar a presenga em si mesmo, gragas a um conjunto de formas
lingUisticas de distanciamento enunciativo — discursos relatados, aspas,
italicos, glosas do tipo “como diz x, para falar como x, etc.”;

. € 0 das outras palavras, dos “outros sentidos”, os da polissemia, do
equivoco, do avesso do discurso, brincando sob as palavras de um discurso
e de que este pode, localmente, assinalar a presenca — aspas sobre coisas
imprecisas, jogos de palavras, metaforas..., glosas... (AUTHIER-REVUZ,
2004, p. 246-247)
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O sujeito discursivo situa o proprio discurso em relacao aos discursos
do outro. “Outro que envolve nao s6 o seu destinatario para quem planeja, ajusta a
sua fala (nivel intradiscursivo), mas que também envolve outros discursos
historicamente ja constituidos e que emergem na sua fala (nivel interdiscursivo)”,
relata Brandao (2004, p. 59).

A heterogeneidade representa as relagdes presentes no discurso,
desde seu interior até o seu exterior e se apresenta em dois planos: a
heterogeneidade mostrada e a heterogeneidade constitutiva, sendo que, para

Maingueneau:

a primeira incide sobre as manifestacdes explicitas, recuperaveis a partir de
uma diversidade de fontes de enunciagdo, enquanto a segunda aborda a
heterogeneidade que ndo é marcada em superficie, mas que a AD pode
definir, formulando hipéteses, através do interdiscurso, a propdsito de uma
formacgéo discursiva. (MAINGUENEAU, 1997, p. 75)

A primeira se reconhece pelos sinais que sdo perceptiveis porque
ficam a mostra. Estes sinais evidenciam-se em fenémenos linguisticos que
assinalam a heterogeneidade mostrada e sdao multiplos. Incluem: a polifonia, a
pressuposicao, a negacao, discurso relatado (direto, indireto, indireto livre), o uso de
aspas, ironia, citagdo de autoridade, provérbio, frase feita, slogan, pastiche. A
heterogeneidade mostrada corresponde a presenca de um discurso outro que é
marcado linguisticamente.

Ja a heterogeneidade constitutiva ndo apresenta marcas visiveis,
contudo, os enunciados de outrem estdo intimamente ligados ao texto que nao
podem ser apreendidos por uma abordagem linguistica stricto sensu. Por isso,
postulam Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 261), “o discurso ndo é somente um
espaco no qual viria introduzir-se, do exterior, 0 discurso outro; ela se constitui de
um debate com a alteridade”. E nesta dimensdo que se inscreve o interdiscurso,
conforme Maingueneau (2005a).

O interdiscurso é o conjunto de discursos que o enunciador associa,
implicita ou explicitamente, ao seu discurso e que revela os indicativos da filiagdo do
enunciador. Um discurso vai estar sempre em relacdo com outro discurso, com a
rede interdiscursiva, com o ‘avesso’ do discurso mesmo. Nesse sentido, Cardoso

(1999), destaca que,
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mesmo na auséncia de qualquer marca de heterogeneidade mostrada, toda
unidade de sentido, qualquer que seja seu tipo, pode estar inscrita em uma
relagdo essencial com uma outra, aquele do ou dos discursos em relagédo
ao qual o discurso de que ela deriva define sua identidade. Um enunciado
de uma formagéo discursiva pode, pois, ser lido em seu “direito” e em seu
“avesso”: numa face, significa que pertence ao préprio discurso, na outra
marca a distancia constitutiva que o separa de um ou varios discursos.
(CARDOSO, 1999, p. 86)

Para se constituir como discurso, criar uma identidade, a FD traz em si
o direito e 0 avesso, dialeticamente, a face que pertence ao discurso proprio e a face
do seu antagonista.

A seguir abordo mais detalhadamente a heterogeneidade mostrada por
meio de dois fendmenos linguisticos: o discurso reportado e 0 emprego das aspas. A
escolha destes dois fendbmenos esta relacionada aos critérios metodolégicos que
direcionaram a selecao e analise do corpus e que vém explicitados no capitulo cinco.

2.5.1 A Heterogeneidade Mostrada: discurso citado e aspas

Para a AD, o aspecto relevante em relacdo ao fenbmeno da citacao
estd na ambiguidade, segundo ressalta Maingueneau (1997, p. 85) reside em
“descobrir, por exemplo, o contraste entre diferentes formas de relatar a mesma
enunciagado, ou ainda o distanciamento muito variavel que o discurso, ao citar,
introduz com relacdao ao discurso citado”. Trata-se de uma situacdo que pode
denunciar o grau de adesao do enunciador ao conteudo citado.

Authier-Revuz (1998) afirma que, tradicionalmente, os modos de
representacao no discurso de um discurso outro sao trés: (1) o discurso direto, (2) o

indireto e (3) o indireto livre. Exemplifica-os em ocorréncias como as seguintes:

1) Jodo estava aborrecido. Ele disse: ‘Eu vou embora’;
2) Jo&o estava aborrecido. Ele disse que ia embora;
3) Jodo estava aborrecido. Ele ia embora.
AUTHIER-REVUZ, 1998, p. 133)

—~ e~~~

O discurso direto é caracterizado como aquele que “vem introduzido

por [...] verbos que costumam ser denominados verbos de dizer (dizer, responder,
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retrucar, afirmar, falar e outros do mesmo tipo)”, indicam Fiorin e Savioli (2006, p.
182). O discurso indireto mesmo vem introduzido por um verbo de dizer
acompanhado de conjuncodes ‘que’ ou ‘se’. Ja o discurso indireto livre quebra os elos
subordinativos e os verbos de dizer. Vou me ater ao discurso direto e ao discurso
indireto por serem os modos de citacdo mais recorrentes no corpus desta pesquisa.
Maingueneau (2001, p. 137) salienta que, quando o sujeito “se
manifesta como ‘eu’ no enunciado, é também quem se responsabiliza por esse
enunciado. A essa nocao de ‘responsabilidade’ associam-se dois tipos de operacao”

€ que serve para

situar-se como fonte de referéncias enunciativas, ancorar o enunciado na
situagdo de enunciacao; . posicionar-se como responsavel pelo ato de fala
realizado (assercdo, pedido, ordem, pergunta, etc.). Enunciar uma
assercao, por exemplo, & apresentar seu enunciado como verdadeiro e
garantir sua veracidade. (MAINGUENEAU, 2001, p. 137)

Por conseguinte, quando se emprega o discurso direto (denominado
doravante de DD), o enunciador ndo se coloca como o responsavel pelo ato de fala
e nem se apresenta como referéncia da enunciacdo. No DD, o verbo empregado
afeta o modo como a citagdo serd interpretada, visto que nao ha verbos “neutros”,
eles veiculam pressupostos. Ainda se pode utilizar no DD grupos preposicionais que
assinalam outro ponto de vista, com o que, entdo, temos “segundo X, para X,
conforme X”.

Optando-se pelo DD, cria-se o efeito de sentido de verdade, de
autenticidade e seu emprego esta ligado ao género discursivo e revela o objetivo de
se

criar autenticidade, indicando que as palavras relatadas sdo aquelas
proferidas; distanciar-se: seja porque o enunciador citante ndo adere ao que
€ dito e ndo quer misturar esse dito com aquilo que ele efetivamente
assume; seja porque o enunciador quer explicitar,por intermédio do discurso
direto, sua adesao respeitosa ao dito, fazendo ver o desnivel entre palavras
prestigiosas, intocaveis e as suas proprias palavras (citacdo de autoridade);
mostrar-se objetivo, sério. (MAINGUENEAU, 2001, p. 142)

A adesdo ao discurso citado esta ligada a figura de autoridade (o
Ausente) que protege a assercao: - 0 que enuncio € verdade porgue nao sou eu que
o digo. De acordo com Maingueneau (1997),
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o valor de autoridade ligado a toda enunciacdo (“é verdade, porque eu
digo”) é geralmente insuficiente e cada formagao discursiva deve apelar a
autoridade pertinente, considerando sua posigédo. A partir do momento que
se trata de formacgdes discursivas, toda concepgéo retdrica da citacao é
inadequada. O sujeito que enuncia a partir de um lugar definido ndo cita
quem deseja, como deseja, em fungao dos objetivos conscientes, do publico
visado, etc. So as imposi¢cdes ligadas a este lugar discursivo que regulam
a citacdo. Esta nocao de citagao é, entretanto, ambigua, pois remete tanto
as regras, as operagdes, quanto aos enunciados citados. (MAINGUENEAU,
1997, p. 86)

Paradoxalmente a ideia de fidelidade ao DD, estda a enunciacao
‘sonhada’, isto €, mesmo quando se transcreve as falas consideradas como
realmente proferidas, trata-se apenas de uma “encenacgé&o visando criar um efeito de
autenticidade [...]. Como a situacao de enunciacao é reconstruida pelo sujeito que a
relata, é essa descricdo necessariamente subjetiva que condiciona a interpretacao
do discurso citado”, (MAINGUENEAU, 2001, p. 144).

O discurso indireto (doravante denominado de DI) ndo tem marcas
muito claras e o destaque ndo esta no relato exato das palavras, todavia sua
“significacdo reside na transmissdo analitica do discurso de outrem”, assinala
Bakhtin (2004, p. 158).

O discurso indireto ouve de forma diferente o discurso de outrem; ele
integra ativamente e concretiza na sua transmissdo outros elementos e
matizes que 0s outros esquemas deixam de lado. Por isso transposi¢do
literal, palavra por palavra, da enunciacdo construida segundo um outro
esquema sé €& possivel nos casos em que a enunciacdo direta ja se
apresenta na origem como uma forma analitica — isso, naturalmente, dentro
dos limites das possibilidades analiticas do discurso direto. A andlise é a
alma do discurso indireto. (BAKHTIN, 2004, p. 159)

No DI “h& apenas uma situagdo de enunciacdo; as pessoas e 0S
déiticos espacos-temporais do discurso citado sao identificados, com efeito, em
relacdo a situagcdo de enunciacdo do discurso citante”’, assegura Maingueneau
(2001, p. 150). Ocorre que o enunciador até pode destacar nos enunciados um
fragmento atribuido a outrem e, para isto, empregara aspas ou italico ressaltando tal
palavra ou expressao. Este € um procedimento considerado hibrido e se caracteriza
como “ilha textual ou ilha enunciativa”.

Para tratar do emprego de aspas, reporto aos estudos de Authier-
Revuz. A autora acredita que as aspas servem para manter as palavras a distancia;
na verdade, € o lugar de uma “suspensao de responsabilidade”. Essa suspensao de

responsabilidade determina “uma espécie de vazio a preencher, através de uma
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interpretacdo, um “apelo de glosa”, se assim se pode dizer, glosa que, as vezes, se
explicita, permanecendo mais freqientemente implicita”, (AUTHIER-REVUZ, 2004,
p. 219).

As palavras aspeadas indicam que sao palavras “deslocadas”, “fora de
lugar” porque pertencem a outro discurso e elas tocam os limites entre FDs distintas.
Neste sentido, Maingueneau (1997) atesta que

as aspas designam a linha de demarcacao que uma formacao discursiva
estabelece entre ela e seu “exterior’; um discurso s6 pode manter a
distancia aquilo que ele coloca fora de seu préprio espago. Uma formacao
discursiva se estabelece entre estes dois limites, a saber, um discurso
totalmente entre aspas, do qual nada é assumido, e um discurso sem aspas
que pretenderia ndo estabelecer relacdo com o exterior. (MAINGUENEAU,
1997, p. 90)

As palavras ndo aspeadas sao aquelas assumidas pelo enunciador,
que as julga apropriadas ao seu discurso, a situacdo de comunicacdo, ao
destinatario. As palavras aspeadas podem atender a fungées como as de
condescendéncia ou paternalista (“se nao falasse com vocé, nao teria dito essa
palavra”), pedagdgicas (“colocar-se ao alcance”), de protecdo (“é apenas um modo
de falar, ndo discutirei por causa dessa palavra”), de questionamento ofensivo
quando numa situacdo dominada, o enunciador se vé obrigado a falar com palavras
impostas pelo exterior e de énfase (“¢é bem essa palavra que quero dizer, é
exatamente essa palavra que quero dizer”), ilustra Authier-Revuz (2004).

Como meio de protecao, as aspas revelam a preocupacao profunda
com o destinatéario, tentando evitar uma eventual réplica e um espaco para o conflito
aberto com o outro. Assinala uma fala receosa, retraida, onde o enunciador revela-

se como “locutor ilegitimo”:

de um saber ou de uma situacdo social da qual ndao se considera
depositério ou ocupante legitimo: palavras eruditas, “palavras enfaticas”,
palavras técnicas.../ também é o locutor que, em uma situagdo ameacada,
dirhA mesmo assim a palavra que deseja dizer, mas “sob o abrigo” das
aspas, isto é, ndo de modo ofensivo. (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 224)

A fantasia de discurso perfeito, sem conflitos, o discurso ideal é
quebrado pelo uso das aspas. Elas marcam a “imperfeicdo constitutiva”, a margem
que delimita e constitui o discurso e o sentido. Fazem a borda de um discurso

marcando sua relagdo com o exterior. “Essa borda é, a um tempo s0, reveladora e
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indispensavel: acompanhar o mapeamento das palavras aspeadas de um discurso é
acompanhar a zona fronteirica reveladora daquilo em relacado ao que lhe é essencial
se distanciar [...]”, consoante Authier-Revuz, (2004, p. 229). Indicam uma zona de
equilibrio instavel, com a tensao aumentando conforme a identidade do enunciador e
sua relagdo com o mundo exterior, podendo apresentar-se como um “despossuido
de palavras”. Se assim se caracterizar a condicdo do enunciador, as aspas poderao
constituir-se num eficaz instrumento de defesa, uma vez que coloca a distancia o

que pode ser rejeitado pelo outro.

Se, para resistir a pressdo de um discurso dominante, se deve sem cessar
“afirmar a distancia”, sem achar o apoio e 0 repouso necessarios de
palavras “suas”, se é, por toda parte, que um locutor se sente cercado de
palavras que traem a realidade e o0 que ele queria poder dizer, ele encontra-
se em situagdo de sitiado nas palavras, com uma fala abafada pelas aspas.
(AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 231)

Para interpretar as aspas, deve-se considerar o contexto e,
especialmente, o género de discurso, propde Maingueneau (2001). Isto implica no
conhecimento das condicbes que envolvem a situacdo de comunicagao, as normas

do género discursivo e, em especial, a conivéncia entre enunciador e enunciatario.

O enunciador que faz uso das aspas, conscientemente ou n&o, deve
construir para si uma determinada representacao dos seus leitores, para
antecipar sua capacidade de interpretacdo: ele colocara aspas onde
presume que é isso 0 que se espera dele (ou entdo, onde se espera, para
surpreender, para provocar um choque). Por seu lado, o leitor deve construir
uma determinada representagédo do universo ideoldgico do enunciador para
conseguir ter sucesso na interpretacao pretendida. (MAINGUENEAU, 2001,
p. 163)

As aspas constituem um sinal a ser decifrado pelo enunciatario. O
enunciador tem em mente um jogo de formagdes imaginarias, a partir do qual projeta
para outro e para si posicdes decorrentes de filiacbes ideoldgicas; desse modo,
emprega as aspas para manter protegida a sua fala, fala sob vigilancia marcada por
certo distanciamento. O distanciamento pontual das aspas requer

de modo global, uma atitude metalinglistica de desdobramento do locutor
que ocorre em uma fala acompanhada, duplicada, por um comentario
critico, no préprio curso de sua producdo. Essa atitude manifesta uma
aptidao: ela coloca o locutor na posi¢éo de juiz e dono das palavras, capaz
de recuar, de emitir julgamento sobre as palavras, no momento em que as
utiliza. (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 219)
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A apresentacao das aspas e o emprego do discurso reportado estao
relacionados com as dimensdes: a) das posicdes, de quem cita e do destinatéario,
isto €, quem cita o qué para quem; b) do género discursivo quanto as diferentes
maneiras de citar e c¢) das filiacbes a FDs que correspondem a maneira pela qual
gquem cita avalia o enunciado citado para integra-lo a sua fala. Todas estas
dimensdes entram em jogo na construcédo da identidade e na projecéao do ethos pelo

enunciador.

2.6 IDENTIDADE DISCURSIVA E PROJECAO DO ETHOS

A identidade é um movimento na histéria, portanto ela se transforma,
ndo havendo identidades fixas. E ilusério considerar-se a identidade como imével,
embora essa ilusdo, paradoxalmente, faca parte do imaginario que garante o
envolvimento dos sujeitos na construcdo da identidade. Segundo Orlandi (1998, p.
232), a identidade se refere “a posicbées que se constituem em processos de
meméria afetados pelo inconsciente e pela ideologia”. Por conseguinte, identificamo-

nos

com certas idéias, com certos assuntos, com certas afirmag¢des porque
temos a sensacdo de que elas “batem” com algo que temos em nés. Ora,
este algo € o que chamamos de interdiscurso, o saber discursivo, a
memdria dos sentidos que foram se constituindo em nossa relagdo com a
linguagem. Assim nos filiamos a redes de sentidos, nos identificamos com
processos de significagdo e nos constituimos como posi¢cdes de sujeitos
relativas as formacgdes discursivas, em face das quais os sentidos fazem
sentido. (ORLANDI, 1998, p. 206)

A identificagdo se manifesta pelo fato de o discurso fazer sentido em
nés na medida em que ja estejamos filiados a uma rede interdiscursiva que se
mantém pela repeticdo histérica, que inscreve o dizer como memdria constitutiva,
que faz a lingua significar para o sujeito que, assim, também se significa. E nesse
dominio da repeticdo histérica que o sujeito faz aquele sentido fazer sentido em
“seu” discurso, em sua memobria. A este processo de identidade discursiva
chamamos de identidade de posicionamento.
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O posicionamento é uma das categorias basilares da AD que trata da
instauracdo e da conservacao da identidade discursiva. O posicionamento
corresponde aos valores defendidos, consciente ou inconscientemente, que
caracterizam a identidade social e ideolégica. Estes valores podem ser organizados,
por exemplo, em sistemas de pensamento ligados ao discurso escolar.

A identidade de posicionamento caracteriza “a posicdo que o sujeito
ocupa em um campo discursivo em relacdo aos sistemas de valor que ai circulam,
nao de forma absoluta, mas em funcdo dos discursos que ele mesmo produz”,
propéem Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 267). Igualmente, o campo
discursivo esta ligado a comunidade discursiva.

Um campo de atividade social é constituido por comunidades
discursivas que tém campo e espaco discursivos especificos. Para Charaudeau e
Maingueneau (2004, p. 108), “os modos de organizacdo dos homens e de seus
discursos sdo indissociaveis das instituicbes que as fazem emergirem e que as
mantém”. A nog¢ao de comunidade discursiva vai além do grupo produtor dos textos
dependentes de determinada FD, implicando, além disso, no modo de insercéo e
representacdo na sociedade. As comunidades discursivas podem ser agrupadas

segundo a seguinte tipologia:

(a) comunidades discursivas baseadas na economia (companhias...), nas
quais nem todos tém a permissao para produzir certos géneros, e a distingdo
entre comunicacao interna e externa é clara; (b) comunidades discursivas
ideoldgicas, baseadas na producdo de valores, crengas... (partidos politicos,
igrejas, associagdes...) que produzem um grande numero de textos
militantes; (c) comunidades discursivas mididticas, que difundem e
confrontam opinides e valores e organizam a circulagdo de textos. Estado
voltadas para o mundo externo e compartilham de muitas propriedades das
comunidades ideoldgicas e econOmicas; (d) comunidades discursivas
baseadas em atividades técnicas e cientificas, que produzem conhecimentos.
Nessas comunidades, oS géneros sao, essencialmente, “fechados”.
(BEACCO, 1999 apud MAINGUENEAU, 2008, p. 159)

Como vimos, as comunidades discursivas podem ser classificadas por
estarem baseadas na economia; na produgéo de valores e crengas ideoldgicas; pela
circulagdo de textos em diferentes veiculos midiaticos e pela natureza das atividades
técnicas e cientificas. A multiplicidade dos tipos de comunidades pressupde a
pluralidade de modos de pensamento ou filiagcdes discursivas.
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O sujeito discursivo, como membro de determinada comunidade, é
interpelado a se posicionar. Existem trés tipos de posicionamentos, que

correspondem aos de:

(1) colocar-se em uma posi¢éo enunciativa de neutralidade quanto a opinido
que exprime, “posicdo que o levarda a apagar, em seu modo de
argumentacao, qualquer tragco de julgamento e de avaliacdo pessoal, seja
para explicitar as causa de um fato, seja para demonstrar uma tese; (2)
colocar-se em uma posicao de engajamento, “0 que conduzira o sujeito,
contrariamente ao caso precedente, a optar (de maneira mais ou menos
consciente) por uma tomada de posi¢do na escolha dos argumentos ou na
escolha das palavras, ou por uma modalizagdo avaliativa associada a seu
discurso”, o que produzira um discurso de convicgdo destinado a ser
partilhado pelo interlocutor; (3) colocar-se numa posicao de distanciamento
que o levara a tomar a atitude fria do especialista que analisa sem paixao,
como faria um expert. (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p. 143)

A interpelacdo se da pela identificagdo do sujeito com a FD que o
domina e, nesse caso, o tipo de posicionamento mais esperado é de engajamento. E
pela incorporacado e reproducdo dos saberes que circulam no interdiscurso que o
sujeito vai produzir a imagem de engajamento, de unidade. Os posicionamentos de
neutralidade e distanciamento abrem um espago para a diferenca, para a
contradicdo, que indicara divergéncias de posicoes do sujeito no interior de uma
mesma FD. Os posicionamentos remetem a projecao do ethos pelo enunciador.

O ethos € relativo a personagem, “designa a imagem de si que o
locutor constrdi em seu discurso para exercer uma influéncia sobre o alocutario”,
destacam Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 220). Compreende a maneira
como 0 sujeito representa a si mesmo na interagdo verbal. Ndo tem a necessidade
de descrever o auto-retrato e nem de ser apontado no enunciado, como vemos a

sequir:

Nao se trata de afirmagbes auto-elogiosas que o orador pode fazer sobre
sua propria pessoa no conteido de seu discurso, afirmagbes que, ao
contrario, podem chocar o ouvinte, mas da aparéncia que lhe confere a
fluéncia, a entonacao, se calorosa ou severa, a escolha das palavras, dos
argumentos... Na minha terminologia, diria que o ethos é ligado a L, o
locutor enquanto tal: € como fonte da enunciacéo que ele se vé dotado de
certos caracteres que, por contraponto, torna essa enunciagao aceitavel ou
desagradavel. (DUCROT, 1987, p. 189)

De acordo com Amossy (2005), todo ato de tomar a palavra evoca a
construcao de uma imagem de si. A maneira de dizer € tdo importante como o que é

dito e induz a uma imagem que pode facilitar a boa realizacdo do projeto do dizer. E
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por meio do estilo, das competéncias linguisticas, das crencas que se constrdi a
imagem do enunciador; isto é, pela maneira de se exprimir.

O ethos nao é dito explicitamente, mas mostrado:

O que o orador pretende ser, ele 0 da a entender a mostra: nao diz que é
simples ou honesto, mostra-o por sua maneira de se exprimir. O ethos esta,
dessa maneira, vinculado ao exercicio da palavra, ao papel que
corresponde a seu discurso, e nao ao individuo “real”, (apreendido)
independentemente de seu desempenho oratério: é, portanto o sujeito da
enunciagdo uma vez que enuncia que esta em jogo aqui. (MAINGUENEAU,
2005b, p. 31)

A manifestacdo do ethos é apreendida como uma voz; quem fala
imprime o tom ao enunciado. O tom se relaciona tanto ao escrito quanto ao falado, e
se apo6ia em uma dupla figura do enunciador, aquela de um carater e de uma
corporalidade. Para Maingueneau (2001), o carater corresponde aos tragos
psicolégicos e a corporalidade a compleicao fisica, representados em graus de
precisdo variados segundo os textos. Tanto um quanto o outro vem das
representacdes sociais coletivas sobre as quais se apdiam as enunciagoes,
compondo estes esteredtipos culturais com apreciacao valorativa.

O tom torna possivel a vocalidade que, segundo Maingueneau (2005b,
p. 73), “constitui a dimensdo que faz parte da identidade de um posicionamento
discursivo. [...] as idéias se apresentam por uma maneira de dizer que remete a uma
maneira de ser, a participagdo imaginaria em um vivido”. O esforgo do enunciador
estda em persuadir o enunciatario a identificar-se com o que esta sendo proposto por
ele. No texto escrito, o tom da autoridade ao que é dito e faz com que o enunciatario
construa a representagéao do corpo e do carater do enunciador. “A leitura faz, entao,
emergir uma instancia subjetiva que desempenha o papel de fiador do que é dito”,
considera Maingueneau (2001, p. 98).

O enunciador é recoberto pela figura do fiador, aquele que convence o
enunciatario, mediante a sua fala, de que o que ele propde € compativel com a
identidade construida por meio do enunciado. E pelo enunciado que o enunciador
torna-se fiador, logo, legitima e é legitimado pela sua maneira de dizer. Na
modalidade da lingua escrita, o enunciador ndao estd encarnado, ressalta
Maingueneau (2005a), nesse caso o0 enunciatdrio devera ser levado a elaboragéo
imaginaria da figura do fiador por meio de indicios textuais.
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O ethos pressupde o modo de enunciacao e esta articulado a cena da
enunciacdo. O texto é sempre encenado e formatado conforme o género discursivo
que preestabelece os papeis e as normas requeridas nesta ou naquela enunciacao.

A maneira de dizer esta condicionada ao quadro interativo; a
“‘instituicdo discursiva inscrita em uma certa configuragdo cultural e que implica
papéis, lugares e momentos de enunciacdo legitimos, um suporte material e um
modo de circulagdo para o enunciador’, estabelece Maingueneau (2005b, p. 75).
Logo, o discurso pressupde o cenario da enunciacao, que pode ser decomposto por
trés cenas: englobante, genérica e a cenografia. A englobante corresponde ao tipo
de discurso, sendo que

ela confere ao discurso seu estatuto programatico: literario, religioso,
filoséfico... A cena genérica € a do contrato associado a um género, a uma
“instituicdo discursiva”. o editorial, 0 sermdo, o guia turistico, a visita
médica... Quanto & cenografia, ela ndo é imposta pelo género, ela é
constituida pelo proprio texto: um sermao pode ser enunciado por meio de
uma cenografia professoral, profética, etc. (MAINGUENEAU, 2005b, p. 75)

As trés cenas podem coexistir ou ndao, também, podem abranger uma
ou varias cenografias; isto dependera do género discursivo.

A cenografia ndo é constituida por um quadro fixo, mas se inscreve
num processo de validacdo progressivo, ou seja, € a enunciagdo que, ao se
desenvolver, esforga-se para constituir o seu préprio dispositivo de fala. A cenografia
nao é um espaco onde o discurso apareceria independente dele. Paradoxalmente,
cenografia e enunciacao se legitimam mutuamente; “é fonte do discurso e aquilo que
0 engendra” que auxilia o enunciador a enunciar como convém, indica Maingueneau
(2001, p. 87).

O enunciador pode empregar o recurso da “cena validada” conforme o
género discursivo; e validada significa “ja instalada na memoaria coletiva”, seja como
modelo valorizado ou como antimodelo, explica Maingueneau (2005b). A cena
validada é evocada pelo discurso e esta ligada ao exterior porque ja preexiste em
algum lugar como antidiscurso e ao interior do discurso, porquanto é produto do
proprio discurso que o configura no seu universo préprio. E o que se observa, por
exemplo, na evocacao da cena da esteira de produ¢do numa industria, ao se tratar
discursivamente do trabalho transformador. Ou pelo recurso da intertextualidade,

com sua mencao no filme “Tempos Modernos”, de Charlie Chaplin.
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A cena validada mobiliza a meméria coletiva, por conseguinte, leva o
enunciatario a entrar imaginariamente na cenografia e este processo se da pela
“‘incorporacao”. A incorporacdo designa a integracdo entre uma FD e seu ethos

mediada pela enunciagao, Assim, conforme Maingueneau (2005a):

1. O discurso, através do corpo textual, faz o enunciador encarnar-se, da-
Ihe corpo;

2. Esse fendmeno funda a “incorporacao” pelos sujeitos de esquemas que
definem uma forma concreta, socialmente caracterizavel, de habitar o
mundo, de entrar em relacdo com 0 outro;

3. Essa dupla “incorporagdo” assegura, ela propria, a “incorporacao
imaginaria” dos destinatarios no corpo dos adeptos do discurso.
(MAINGUENEAU, 2005a, p. 98)

A incorporacdo é um processo realizado por meio das FDs que
“conquistam a adesdo dos sujeitos legitimando, atestando o que € dito na propria
enunciacdo, 0 que permite que esses sujeitos se identifiguem com uma certa
determinacao do corpo”, propde Brunelli (2006, p. 199). Nesta perspectiva, a hocéo
de incorporacao traduz, por meio da identificacéo, o grau de adesao do enunciatario.

O outro fator denominado “antecipagédo” trata da capacidade que o
sujeito tem de antever como o interlocutor ira reagir frente a suas palavras: como
seu cumplice ou, no outro extremo, como adversario absoluto. Pécheux (1997)
considera que essa habilidade de imaginar e prever em tempo habil o que o ouvinte
espera, traduz-se em apoio e adesdo. Esse fator se apresenta ao sujeito nas duas
modalidades da lingua, oral e escrita. Na modalidade escrita, o enunciador
consegue planejar sua fala conforme pressupde, imaginariamente, a reacdo do
enunciatario porque ha tempo para isto. Todavia, nesta modalidade, o enunciador
nao presencia o0 momento da leitura do “documento” e as reagdes reais do
enunciatario.

O fator de antecipacao regula o processo de argumentagao visando os
efeitos que se deseja criar sobre 0 enunciatario. Efeitos de distanciamento ou de
aproximacao, de confronto ou de alianca, de adversidade ou de cumplicidade;
efeitos projetados antecipadamente pelo enunciador e que tomam parte nas
“formacdes imaginarias”, ja mencionadas quando tratei do emprego das aspas.

O quadro a seguir apresenta esquematicamente as principais
alternativas das formacodes imaginarias, que dirigem as relacées implicitas entre

enunciador e enunciatario:
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Expresséao Questao implicita cuja
que designa | Significagdo da expressao “resposta” subentende a
as formagées formacdo imaginaria
imaginarias correspondente
I A (A) Imagem do lugar de A | “Quem sou eu para lhe falar
para 0 sujeito colocado | assim?”
em A
IA (B) Imagem do lugar de B | “Quem é ele para que eu
para o sujeito colocado | Ihe fale assim?”
emA
IB (B) Imagem do lugar de B | “Quem sou eu para que ele
para o sujeito colocado | me fale assim?”
em B
IB (A) Imagem do lugar de A | “Quem é ele para que me
para o sujeito colocado | fale assim?”
em B

Quadro 1 - Jogo de imagens

Fonte: Pécheux (1990a, p. 83)

Ha “uma série de formagdes imaginarias que designam o lugar que A e
B se atribuem cada um a si e ao outro, a imagem que eles se fazem de seu préprio
lugar e do lugar do outro”, (PECHEUX, 1990a, p. 82). Quando o enunciador ‘A’ toma
a palavra ja estda em movimento o jogo das formagdes imagindrias em relacdo ao
outro, o enunciatario ‘B’. Nao apenas numa relacdo bilateral enunciador e
enunciatario, mas especialmente, de cada um sobre si mesmo.

A relagéo entre enunciador e enunciatario se estabelece em funcao de
formacbes imaginarias, isto €, o jogo de imagens que envolvem as representacdes
constitutivas dos processos discursivos e que estdo presentes na interacao
institucional. Todo processo discursivo supde a existéncia de formacdes imaginarias.
Assim, por exemplo, no interior da producdo econdmica capitalista, ha o “lugar” de
patrdao e o “lugar” de empregado; em cada um deles varias posi¢cdes podem ser
assumidas, inclusive do empregado falando do lugar do patrdo. Na instituicdo
escolar, aluno e professor designam, imaginariamente, um lugar para si e para o
outro. Ha um cruzamento de expectativas sobre estes lugares que fazem antecipar a
reacdo do outro a respeito de determinada posicao. As imagens sdo construidas a
partir dos lugares que cada um ocupa em conformidade com as condigdes de
producao do discurso. Essas formagdes imaginarias se consolidam na memoria

discursiva na forma de pré-construidos podendo se manifestar como estereotipia.



53

2.6.1 Estereotipia: a repeticao do ja-dito

O esteredtipo se constréi sobre o ja-dito e promove a retomada
constante para sua perpetuacdo, ele responde a um enunciado anterior
demonstrando seu carater dialégico. Para Charaudeau e Maingueneau (2004, p.
216) “o locutor ndo pode se comunicar com os seus alocutarios, e agir sobre eles,
sem se apoiar em esteredtipos, representacées coletivas familiares e crencgas
partilhadas”. Quando o esteredtipo é analisado em sua superficie discursiva parece
um facilitador das interac6es sociais; quando o olhar se volta para a estrutura interna
conjectura-se a possibilidade de ele estar silenciando novos dialogos e
possibilidades de modulacao e transformacao dos pré-construidos.

O componente ideoldgico presente em determinada interacao social
pode ser identificado no uso da férmula estereotipada de comunicacao. O pré-
construido vem carregado de valores ideoldgicos que se perduram historicamente,
sendo transmitidos por diferentes geracdes e, nesse caso, determinam o
comportamento linguageiro da comunidade discursiva especifica. “Um sentimento de
evidéncia se associa ao pré-construido, porque ele foi “ja-dito” e porque
esquecemos quem foi seu enunciador”, ressaltam Charaudeau e Maingueneau
(2004, p. 401). A repeticao e reiteragao do “ja-dito” podem constituir uma estratégia
discursiva de credibilidade e caracterizar o fenébmeno linguistico da locucao
estereotipada na linguagem profissional.

O esteredtipo, no conjunto do comportamento linguageiro previsto num
contrato de comunicacdo, compde parte da identidade discursiva do papel
profissional que a comunidade discursiva utiliza e reconhece entre seus membros. A
estereotipia designa “o conjunto das expressdes cristalizadas, simples ou
compostas, caracteristicas de uma lingua ou de um tipo de discurso”, afirmam
Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 245). Serve para mediar a relacdo do
individuo com a realidade; o enunciador mobiliza imagens prontas, crengas pré-
concebidas a partir de representagdes coletivas cristalizadas.

Na perspectiva bakhtiniana, os esterettipos existem quando ha formas
de vida em comum que sao relativamente regularizadas, reforcadas pelo uso e pelas
circunstancias. Esta é a razao de pensar a estereotipia no campo académico e do
trabalho porque ambos tém comportamentos linguageiros prescritos para seus



54

membros. O fenébmeno linguistico da estereotipia € facilmente identificado na troca
comunicacional em diferentes momentos de interacdo social nesses campos. Desse

modo, ainda de acordo com Bakthin (2004):

Toda situagao inscrita duravelmente nos costumes possui um auditério
organizado de uma certa maneira e consequentemente um certo repertoério
de pequenas formulas correntes. A férmula estereotipada adapta-se, em
qualquer lugar, ao canal de interacao social que lhe é reservado, refletindo
ideologicamente o tipo, a estrutura, os objetivos e a composicao social do
grupo. As formulas da vida corrente fazem parte do meio social, sao
elementos da festa, dos lazeres, das relagdes que se travam no hotel, nas
fabricas, etc. Elas coincidem com esse meio, sdo por ele delimitadas e
determinadas em todos os aspectos. (BAKHTIN, 2004, p. 126)

Ao se utilizar os estere6tipos no cotidiano, had um processo de
construcdo de credibilidade indexada a identidade discursiva do enunciador, porém,
com o uso reiterado das locugoes, poderd haver um desgaste ou um nao-pensar
sobre o valor de sentido que constitui cada uma delas e, dessa maneira, a sua
aplicacdo pode servir para silenciar outros sentidos produzidos por FDs diferentes,
gue concorrem para emergir em determinado campo de atividade.

Como afirma Orlandi (1995) sobre a imposicao do siléncio, ndo serve

apenas para calar o interlocutor, mas impedi-lo de sustentar outro discurso:

Em condicdes dadas, fala-se para ndo dizer (ou ndo permitir que se digam)
coisas que podem causar rupturas significativas na relagéo dos sentidos. As
palavras vém carregadas de siléncio(s). [...] O siléncio, ao contrario, ndo é o
nao-dito que sustenta o dizer, mas aquilo que é apagado, colocado de lado,
excluido. Se tomamos o conceito de formagbes discursivas como
referéncia, podemos dizer, que o siléncio trabalha os limites das diferentes
formagobes discursivas, isto é trabalha o jogo da contradicdo de sentidos e
da identificagédo do sujeito. (ORLANDI, 1995, p. 105-106)

O esteredtipo por definicdo € a ideia cristalizada, fixa e fundamenta-se
em FDs e Fls dominantes de uma comunidade discursiva; portanto, poderiamos
supor que outras formacgdes sao silenciadas pela propria imposicao do repetir o ja-
dito. O dito presente no esteredtipo apaga o seu avesso, esconde o jogo da
contradicdo dos sentidos, enquanto fortalece o ethos de enunciador crivel, membro
legitimo da comunidade discursiva.
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3 PSICOLOGIA DO TRABALHO: FORMAGCAO E PROFISSAO

Fabula de um arquiteto

A arquitetura como construir portas,

de abrir; ou como construir aberto;
construir, ndo como ilhar e prender,
nem construir como fechar secretos;
construir portas abertas, em portas;
casas exclusivamente portas e teto.

O arquiteto: o que abre para o homem
(tudo se sanearia desde casas abertas)
portas por-onde, jamais portas-contra;
por onde, livres: ar luz razéo certa.

Até que, tantos livres 0 amedrontando,
renegou dar a viver no claro aberto.
Onde vaos de abrir, ele foi amurando;
até refechar o homem: na capela utero,
com conforto de matriz, outra vez feto.
(MELO NETO, 1997, p. 15-16)

3.1 FORMACAO ACADEMICA DO PSICOLOGO: CAMPO DISCURSIVO DE DIVERSIDADES

A proposta de criagdo do primeiro curso de formacao de psicélogos
ocorreu em 1953, na Universidade de Sao Paulo, o qual foi efetivamente implantado
em 1957. Logo em seguida, outras ofertas foram criadas e, em 1962, gracas a Lei
Federal n°4.119, sancionada pelo Presidente Jodo Goulart, €, entédo, regulamentada
a formacao de psicélogo e o seu exercicio profissional, consoante Massimi (2004).

As politicas educacionais vigentes na época da regulamentacdo do
Curso no Brasil, na década de 1960, correspondiam ao modelo econdémico vigente
no pais que visava atender as necessidades do desenvolvimento industrial. Quando
o lado “pratico” do ensino, o tecnicismo, tomou maior énfase, especialmente, com os
governos militares, cuja preocupacao era preparar a mao-obra qualificada para uma
sociedade industrial emergente. O ensino tecnicista centralizou-se na

profissionalizacdo dos alunos para atender as exigéncias do mercado de trabalho,
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(IEMA, 1999). Epoca denominada de “populista”, num sentido amplo, influenciada
pelo clima ou espirito que animou a politica geral do Brasil de Getulio Vargas,
ressalta Nosella (1998).

O periodo de 1967 a 1977 foi marcado pela expansao industrial, apesar
de, em 1974, ter inicio o periodo de recessao e de grande desigualdade social. Em
1968 implantou-se no Brasil uma reforma universitaria segundo o modelo americano.
Essa reforma direcionou a educacdo rumo a tecnocracia, para satisfazer a

necessidade de

implementar uma modernizagdo que respondesse aos interesses do capital
internacional. Importou-se “modos de fazer, viver e pensar modernos” que
conviveram com estruturas de poder arcaicas e riqueza concentrada,
determinando aumento da miséria da maioria dos brasileiros. (BRANCO,
1998, p. 32)

Neste periodo, os planos educacionais privilegiaram o ensino superior
e, consequentemente, houve expansdao de cursos, pois 0 mercado de trabalho
necessitava de mao-de-obra especializada e os jovens passaram a tributar ao
diploma universitario a forma predominante de ascensao social.

Com a industrializagcdo do pais, surge a necessidade de formar
técnicos especializados para supervisionar, controlar e gerenciar as empresas e,
entao, investiu-se na educacgao formal superior objetivando esta demanda. Nesse
periodo ocorreu a proliferacao da rede particular, com a disseminacao da oferta de
cursos como Pedagogia, Administracdo, Psicologia, Filosofia, Letras, em cursos
noturnos que exigiam poucas instalagcées e dispunham de muitos recursos humanos
para serem recrutados, segundo Freitag (1980). Na avaliacdo de Nosella (1998, p.
175), estes “pacotes escolares noturnos, eram caros (em tempo e dinheiro) e
fraudulentos. Na modalidade “ensino noturno”, o Brasil bateu recorde mundial”.

Nota-se que os educadores tém relevante participacdo na formacao de
profissionais que atuardo na geréncia cientifica e que, por sua vez, “ndo soé
concebem a divisdo e organizacao do trabalho, mas que também estabelecem as
formas de controle sobre o processo de trabalho”, afirma Franco (1991, p. 29).

Desde a década de 1980, diante dos novos padrdes de concorréncia
capitalista internacional e da globalizacao, aliados a crise do Estado, o antigo Estado
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keynesiano ou do bem-estar consolidado no pés-guerra foi gradativamente
substituido pelo Estado-minimo.

A proposta keynesiana estava apoiada em trés condigbes: reestruturacao
profunda do modelo de Estado (a configuragcao definitiva dos Estados de
Bem-Estar Social e a sua marcante presenga no planejamento,
administragdo e modernizacdo econbémica; o0 impressionante avango
tecnoldgico (em maquinarias e equipamentos bem como em conhecimentos
decorrentes das cada vez mais intensas atividades de planejamento e
desenvolvimento; e o aumento acelerado no nivel educacional da
populagdo. (GENTILI, 1998, p. 84)

Ocorreram, entdo, mudancas determinantes para que o Estado
deixasse ao mercado a responsabilidade de promover a distribuicdo de rendas e
salarios e garantir o bem-estar geral, passando-se a viver sob a influéncia do modelo
econémico do neoliberalismo nas ultimas décadas do século XX. O neoliberalismo é
a doutrina que defende a reducdo do papel do Estado nos campos econémico e
social, contrapondo a tendéncia anterior de aumento de intervencdo governamental
em economias capitalistas, com a adocao de politicas sociais de natureza
assistencial e de politicas econémicas keynesianas.

Na década de 1990, a partir do primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998) e sob a influéncia do neoliberalismo, inicia-se outra
reforma educacional no Brasil, no que tange a educacgao superior. Foram os

seguintes principios que orientaram as mudancas curriculares:

a) flexibilizagdo na organizagao curricular; b) dinamicidade do curriculo; c)
adaptacdo as demandas do mercado de trabalho; d) integracdo graduacao
e poés-graduacao; e) énfase na formagdo geral; f) definicdo e
desenvolvimento de competéncias e habilidades gerais. Em suma, o
objetivo geral que vem orientando a reforma é, justamente, tornar a
estrutura dos cursos de graduacdo mais flexivel. (CATANI; OLIVEIRA;
DOURADOQ, 2001, p. 74)

Em 1997, o Conselho Nacional de Educacao propde a eliminacao do
“curriculo minimo”, visando diminuir a excessiva rigidez, especialmente sobre o
excesso de disciplinas obrigatérias. Defende-se a ampla liberdade para a
organizacao dos cursos quanto a: carga horaria, redugao da duragao dos cursos,
énfase na formacédo geral; praticas de estudos independentes, articulagdo teoria-

pratica entre outras.
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O ideario da flexibilizacédo curricular dos cursos de graduacao trata das
transformacées em andamento no campo do trabalho e, por conseguinte, na
proposicdo de novos perfis profissionais conforme o mercado demandava. A
elaboragdo das novas diretrizes curriculares estava intimamente ligada a
reestruturacao produtiva e ao novo modelo de gestao do trabalho, orientados agora,
pela acumulacédo flexivel. Catani, Oliveira e Dourado (2001), ressaltam que o
objetivo era de preparar profissionais dinamicos e adaptaveis as rapidas mudancgas
no campo do trabalho e responder aos problemas de emprego e de ocupacao
profissional.

Em 2002, a ascensdo do presidente Lula ao poder “ndo representou
uma ruptura com o modelo neoliberal vigente, mas o inicio de uma transicao para
um paradigma, diferente do ‘Estado Minimo’ (predominante nos anos de 1990) e do
estado Interventor (que predominou até os anos 80)”, consideram Dantas e Sousa
Junior (2010, p. 14).

O governo “Lula” mantém, por um lado, a concepcao gerencialista de
administragdo escolar no sentido de se buscar uma educacao de ‘“resultados”,
herdada do governo “Fernando Henrique”; por outro lado, tende ao crescimento e
expansao do sistema educacional com maior aporte de recursos publicos. Com
relacdo as acdes de expansao da educagao superior no pais, cito e nao caracterizo,
porque fogem aos objetivos desta pesquisa, quatro programas principais que foram
viabilizados e sao eles: o Programa Universidade para Todos — PROUNI, o
Programa Expandir, o Sistema UAB — Universidade Aberta do Brasil e o REUNI —
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, conforme
Dantas e Sousa Junior (2010).

E nesse contexto das mutagdes do campo do trabalho e dos seus
efeitos nas politicas e acdes governamentais, que se devem entender as propostas
das reformas curriculares como processo de adaptacdo as necessidades do
mercado.

Desse modo, a analise de um curriculo deve apreender a histéria social
inscrita, voltada para os determinantes econdmicos, politicos e sociais do
conhecimento educacionalmente organizado, de acordo com Goodson (1995). Por
isso, o curriculo, ndo deve ser compreendido apenas como um retrato do conjunto
de disciplinas organizadas e estruturadas pela Instituicio de Ensino Superior
(doravante denominada de IES) que tem como objetivo principal de atribuir ao aluno
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um diploma. Essa concepcao subjacente de curriculo estd fundamentada na teoria
tradicional e tecnicista vigente por muito tempo entre os educadores. Sob tal
enfoque, o curriculo é representado como um instrumento manipulavel, uma vez que
o descola da relacao entre formacao e contexto social, tornando-o uma peca técnica,
neutra e apolitica.

E preciso considerar que os curriculos sdo frutos de negociagdes de
sentidos entre os varios interessados, assinala Bernardes (2004). Os conteudos de

ensino apresentadas nas disciplinas e a estruturacao curricular, resultam dos

conhecimentos e modos de agdo que surgem da pratica social e histérica
dos homens e vao sendo sistematizadas e transformadas em objetos de
conhecimento; a medida que vao sendo assimilados e reelaborados, s&o
instrumentos de atuagdo na pratica social e historica. (LIBANEO, 1994, p.
130).

Os educadores devem ser 0s primeiros a compreender a relagao entre
estruturacao do curriculo e controle social, isto porque os rituais académicos aludem
a estrutura de poder da sociedade, reproduzem seus valores. Para Cunha e Leite
(1996), as formas de controle sobre o conhecimento economicamente valido
interferem nas relacbes académicas, no que trata as necessidades do chamado
mercado de trabalho, como para garantir o destino da distribuicdo do conhecimento.

Foi no final dos anos de 1960 que o movimento dos “reconceptualistas”
rompeu com o modelo das teorias tradicionais do curriculo, ja que havia insatisfacao
com a hegemonia da concepc¢ao técnica. Esse movimento teve origem europeia e
pretendia incluir tanto as vertentes fenomenol6gicas quanto as marxistas, porém
estes recusaram permanecer porque o considerou pouco politico. Hoje 0 movimento
esta limitado as concepcdes fenomenoldgicas, hermenéuticas e autobiograficas de
critica aos modelos tradicionais de curriculo (SILVA, 2000).

Ha trés grandes categorias teodricas que fundamentam as concepgdes
sobre o curriculo. Sao as categorias denominadas de tradicionais, criticas e poés-
criticas. A categoria tradicional esta ligada a visdo tecnicista de educacao e a
demais, representada em parte pelo movimento dos “reconceptualistas”.

A seguir, apresento um quadro ilustrativo das categorias com os

conceitos que cada uma delas, respectivamente, enfatiza:
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CATEGORIAS CONCEITOS

Ensino

Organizacao
Aprendizagem

Teorias tradicionais Planejamento
Avaliacao

Eficiéncia

Metodologia

Objetivos

Didatica

ldeologia

Relagbes sociais de producao
Reproducéo cultural e social
Conscientizagao

Poder

Emancipacao e libertacao
Classe social

Curriculo oculto
Capitalismo
Resisténcia
Identidade,

Alteridade,
Representagao
Diferenca

Cultura

Subjetividade

Género, raca, etnia,
Significagao e discurso
Sexualidade
Saber-poder
Multiculturalismo
Quadro 2 — Categorias tedricas sobre curriculo

Teorias criticas

Teorias pos-criticas

Fonte: Silva (2000, p. 16)

Minha compreensdo de curriculo se inscreve na teoria poés-critica e
nesta pesquisa se destacam os conceitos de identidade e alteridade na construcéao
do discurso académico. Ressalte-se, porém, que nao é porque se denomina “p6s”
significa a superacao da teoria critica: o que ha é a ampliagdo e modificacdo daquilo
que as teorias criticas ensinaram. Por exemplo, as teorias pos-criticas continuam a
enfatizar que o curriculo estd sempre envolto em relacbes de poder, contudo, o
poder esta descentrado e se transforma, ndao estd no Estado, mas espalhado por
toda rede social. Tampouco a analise do poder se limita ao campo das relagdes
econbmicas, entretanto amplia seu enfoque, porque inclui os processos de

dominacgao centrados na racga, na etnia, no género e na sexualidade.
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As teorias pos-criticas enfatizam o papel formativo do curriculo e
advogam que

o curriculo tem significados que vao além daqueles dos quais as teorias
tradicionais nos confinaram. O curriculo é lugar, espago, territério. O
curriculo é uma relagdo de poder. O curriculo é trajectéria, viagem,
percurso. O curriculo é autobiografia, a nossa vida, o curriculum vitae: no
curriculo forja-se a nossa identidade. O curriculo é texto, discurso,
identidade. O curriculo € documento de identidade. (SILVA, 2000, p. 15)

Quanto ao curriculo, como educadores devemos nos perguntar: - “O
que eles e elas devem se tornar?”. A resposta esta ligada a questao de identidade.
O curriculo, além de conhecimento, o qual, ndo deve ser concebido nos moldes da
educacao bancaria ou depositaria, esta “inextricavel, central e vitalmente envolvido
naquilo que somos, naquilo que nos tornamos: na nossa identidade, na nossa
subjectividade”, assevera Silva (2000, p. 14). O curriculo é conhecimento e é
identidade.

Nesse caso, a questao central seria ndo tanto “o que”, mas “porque”:

Por que esse conhecimento e ndao outro?

Que interesses fazem com que esse conhecimento e nao outro
esteja(m) no curriculo?

Por que razado se privilegia um determinado tipo de identidade em
detrimento de outra?

O curso de Psicologia apresenta, em seu curriculo, além das
disciplinas formativas, outras areas de conhecimento como a Filosofia, a
Antropologia, a Sociologia, a Biologia entre outras. As disciplinas consideradas
formativas como a: ‘psicologia geral’, ‘histéria da psicologia’, ‘teorias e sistemas’,
‘ética’, ‘epistemologia da psicologia/psicanalise’, ‘psicobiologia’, ‘psicoantropologia’,
‘psicohistéria’; sdo formativas porque “ndo ensinam a fazer, mas ajudam a elucidar o
que esta implicado em nossos fazeres, ajudam a esclarecer 0s nossos lugares e
convocam-nos para nossas posicdes”, (FIGUEIREDO, 2004, p. 152). Também ha
outras disciplinas, as que “ensinam a fazer”, as disciplinas de treinamento. E o caso,
especialmente, das ‘Técnicas de Exame e Aconselhamento Psicoldgico’, ‘Psicologia
Escolar e da Aprendizagem’, ‘Psicologia Organizacional’, ‘Teorias e Técnicas
Psicoterapicas’ e, naturalmente, dos ‘Estagios Supervisionados’.
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O curriculo oferece uma “identidade”, um “vir-a-ser” psicélogo como

vemos a seguir:

Ser-psicologo é, por exemplo, saber lidar com a multiplicidade sem recorrer
as mais faceis respostas a angustia que sempre nos acomete quando nos
defrontamos com o indeterminado: o dogmatismo e o ecletismo. Ser-
psicdlogo é, também, saber dialogar com areas afins — disciplinas biologicas
e histdrico-sociais — ja que de uma forma ou de outra nos compete tratar de
uma unidade psico-sdcio-biologica. Assim sendo, estaremos sempre
remetidos a dimensao epistemolégica da nossa area de conhecimento. Mas
ser-psicélogo é também ocupar espacgos e posi¢des na historia e na cultura
de nossa sociedade e estar preparado para lidar com outras posi¢gdes, para
lidar com alteridades, o que nos remete a dimensdo ética e politica de
nossa profissdo. Em outras palavras, ser-psicélogo, independentemente das
escolhas tedricas de cada um, implica em situar-se nos campos da
epistemologia e da ética, ndo sendo jamais apenas um feixe de habilidades
técnica. As disciplinas de treinamento sdo predominantemente habilitantes.
(FIGUEIREDO, 2004, p. 151-152)

Cada IES elabora a grade curricular conforme as diretrizes gerais do
Conselho Federal de Educacgao e existe certa flexibilidade para que se possa definir
o perfil profissional proprio e, desse modo, uma identidade diferenciada das demais
instituicoes de ensino. Os curriculos apresentam um nudcleo de disciplinas que
congrega as perspectivas tedrico-metodoldgicas adotadas no Curso e que estao
ligadas ao projeto pedagdgico.

O campo da Psicologia abriga uma pluralidade de perspectivas tedricas
e metodoldgicas. Em torno de cada uma delas uma comunidade se estrutura e
repassa para seus membros o conjunto de elementos que funcionam como
evidéncias do arcabouco teérico-metodolégico que defendem. Todavia, no entender
de Figueiredo (2004), nenhuma comunidade conseguiu uma unidade significativa
que possa estabelecer uma relacdo de forca sobre as outras fazendo predominar
seus interesses. Mesmo nas relacées com “as comunidades de néo especialistas, as
comunidades psicologicas lutam com muita dificuldade para conservar um minimo
de autonomia e vivem constantemente o risco de uma desqualificacdo ou de
anexacao”, consoante Figueiredo (2004, p. 110).

Nesse mesmo sentido, Branco (1998), ja afirmava que esta diversidade
tedrico-metodolégica fragmenta a Psicologia em concepgdes e praticas
inconcilidveis. Tentativas de unificacdo levam aos ecletismos inconsistentes onde
diferentes visbes de homem e de sociedade sao arbitrariamente reunidos levando ao

insucesso. Num movimento inverso, aqueles que possuem uma consisténcia teérica
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mais critica se fecham de maneira dogmatica nos seus referenciais, evitando, assim,

o confronto aberto de suas posigdes.

Desde que foi criado o curriculo minimo obrigatério para a preparagéao
profissional dos psicélogos, e cada vez que uma faculdade elabora ou revé
seu curriculo pleno [...] transparece nitidamente a profunda insatisfagéo de
todos n6s com o que conseguimos oferecer ao longo destes cinco anos de
trabalho arduo e muitas vezes frustrantes. [...] Comecaria sugerindo a
existéncia de raizes estruturais para a nossa insatisfagdo. Estas raizes
dizem respeito a natureza da nossa area e o estado da arte. InUmeras
vezes tive a oportunidade de enfocar a multiplicidade tedrica, metodologica,
filosofica e pratica vigente no campo da psicologia. (FIGUEIREDO, 2004, p.

146-147)

Com o objetivo de ilustrar as “raizes estruturais” que constituem a

diversidade do campo discursivo da Psicologia, e talvez uma das causas das

“profundas insatisfacdes”, busquei na obra de Figueiredo (2007), intitulada “Matrizes

do pensamento psicol6gico”, compor um quadro que reunisse os dois grandes

agrupamentos antagbnicos das matrizes te6rico-metodoldgicas e apresento a seguir:

MATRIZES
CIENTIFICISTAS

MATRIZES
“ROMANTICAS” E “POS-
ROMANTICAS”

OMN—-—T—A>=Z

- Matriz nomotética e quantificadora
- Matriz atomicista e mecanicista

- Matriz funcionalista e organicista
na psicologia americana: psicologia
comparativa e os behaviorismos

- Matriz funcionalista e organicista
na psicologia européia: psicanalise
freudiana e psicossociologia

- Submatrizes ambientalista e
nativista: os interacionismos

- Matriz vitalista e naturista:
bergsonismo, humanismo
romantico e irracionalismo
conformista

- Matrizes compreensivas: o
historicismo idiografico

- Matrizes compreensivas:
os estruturalismos

- Matriz fenomenoldégica e
existencialista

OO~ WO

A especificidade do objeto (a vida
subjetiva e a singularidade do
individuo) tende a ser desconhecida
em favor de uma imitagdo mais ou
menos bem-sucedida e convincente
dos modelos de pratica vigentes nas
ciéncias naturais. Busca extinguir-se
como ciéncia independente e
afirmar-se solidamente como uma
disciplina biolégica.

Reconhece e sublinha a
especificidade do objeto —
atos e vivéncias de um
sujeito, dotados de valor e
significado para ele -, e
reivindica-se a total
independéncia da
psicologia das demais
ciéncias.

Quadro 3 - Matrizes do pensamento no campo da Psicologia

Fonte: Figueiredo (2007)
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O quadro contém dois agrupamentos: a) cientificistas e b) romanticos e
pds-romanticos. A partir desses dados, Figueiredo (2007), defende que nao existe
“a” comunidade psicolégica, que detenha unanimidade teérica e pratica permitindo
assim a reducado da diversidade, pois sdo muitas as matrizes de pensamento e
inconcilidveis. Ele considera sim, que ao invés dos discursos da unidade ou da
fragmentacdo ambos vistos como prejudiciais, o campo assuma a unidade
contraditéria do projeto, isto é, a pluralidade de enfoques da Psicologia ou das
Psicologias.

Ainda sobre a diversidade, até a compreensao acerca do fenémeno
psicolégico ndo existe um posicionamento Unico. A nova proposta de diretrizes
curriculares para o curso de Psicologia no Brasil reflete isto. Hoff (1999) ressalta que
no documento maximo citado que rege os cursos de Psicologia, inexiste a

conceituacao clara e direta do que seja tal fenédmeno e faz as seguintes indagacoes:

E possivel considerar-se a natureza e a especificidade do fendmeno
psicolégico, subentendendo uma concepcdo Unica? Este fendmeno
psicolégico existe per si e mantém interfaces, interage com fenémenos
biolégicos, sociais e culturais? Estes dltimos fendmenos exercem
influéncias sobre o psicolégico, ou atuam na sua prépria constituicao?
Salienta-se a inexisténcia de uma s resposta, estas questdes constituindo
o centro da diversidade teérico-conceitual que caracteriza a Psicologia.
Portanto, seria melhor explicitar a inexisténcia de consenso e a vinculagéo
necesséaria desta problematica — natureza, especificidade e amplitude do
fendmeno psicoldgico — a diferentes matrizes teéricas [...]. (HOFF, 1999, p.
21)

Além da diversidade tedrico-metodolégica ligada as diferentes matrizes
do pensamento e da conceituacdo do préprio fendmeno psicolégico, o curso de
Psicologia se divide em areas de atuacdo. A area de atuacédo é constituida pelo
conjunto de atividades reais e potenciais “cujo objetivo € conseguir uma intervencao
imediata e abrangente na realidade, de maneira a resolver problemas ou a impedir a
ocorréncia delas, além de outras possibilidades de atuacdo. E uma delimitacdo
artificial convencionada”, ressalta Botomé (1988, p. 281). Tradicionalmente trés
areas predominam nos cursos de Psicologia: a Clinica, a Escolar e a do Trabalho
(ou Organizacional).

Dentre as trés areas, se constata a preferéncia dos alunos pela de
Psicologia Clinica. Segundo Zanelli (2002, p. 18), é “nitida a preferéncia do
psicélogo pelas atividades da &rea clinica, desde o seu inicio no curso. O tempo total

utilizado nos cinco anos de formacao é fortemente dirigido para as disciplinas da
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area clinica”. A divisdo em areas aumenta a fragmentacao do espaco psicolégico,
contribuindo para que os diferentes profissionais se isolem das demais tarefas e
tematicas que nao se referem a area de atuacao. Branco (1998, p. 32) sugere que
os curriculos poderiam ser pensados a partir de uma formacdo sem areas, “onde o
psicologo nao se defina por seu local de trabalho, mas por ser um profissional que
ofereca ajuda psicoldgica em qualquer ambiente onde 0 homem atue”.

Isto vem mostrar que nao existe o “curriculo ideal” e que, sob toda
negociacdo de sentidos travada na construgao identitaria de um curso, como o de
Psicologia, fica implicada uma relagéao de forgcas

entre diversas concepgdes do que seja fazer, pensar e ensinar psicologia. O
curriculo ideal, nesta medida, ndo existe; o que ha sado resultados
provisérios do conflito entre perspectivas mais ou menos dispares.
Concretamente, os curriculos sdo solugbes de compromisso que acabam
refletindo o resultado de um jogo politico, ndo ha, neste aqui, nenhuma
pureza: interesses de toda ordem se misturam, deixando as convic¢des
académicas embrulhadas numa densa teia de pressdes. Enfim, ndo ha
solugdo meramente académica ou técnica para a definicdo de um curriculo,
solugdo sobre a qual poderiam entrar em acordo todos os professores e
alunos de boa vontade. (FIGUEIREDO, 2004, p. 148-149)

O jogo politico, as relacdes de forgas, os interesses de toda ordem, as
pressdes, as solucdes de compromisso dizem respeito a dimensao do curriculo
“ativo”, enquanto o documento resultante dele corresponde ao curriculo “escrito”,
classifica Goodson (1995). O curriculo como questédo de identidade engloba as duas
dimensdes que sao conflituosas e pode ser percebida na seguinte constatacao
proferida por Figueiredo (2004),

quando os alunos ingressam no curso, esperam que as matérias se
articulem harmoniosamente, apéiem-se umas as outras, emergindo de um
tronco comum e convergindo para metas compartilhadas. Rapidamente,
porém, eles descobrem que cada disciplina e, muitas vezes, numa mesma
disciplina, cada professor parte de pressupostos e persegue metas
diferentes € mesmo incompativeis umas com as outras. Em contrapartida,
ha muitas coisas que soam como repeticdo. Muitas vezes o que ocorre é
que diferentes disciplinas tratam dos mesmos autores, temas ou conceitos
porque, de um lado, cada professor esta convencido de que seu enfoque é
melhor do que os alheios e ndo pode confiar que a matéria apresentada
numa outra disciplina o dispense da sua prépria apresentacdo. [...] os
alunos freqlentemente tém dificuldade para perceber as sutilezas que
diferenciam uma apresentacdo da outra, gerando, a0 mesmo tempo, a
impressdo de que as disciplinas ndo se articulam e se repetem.
(FIGUEIREDO, 2004, p. 148)



66

As dificuldades de articulacao e harmonia “descobertas” pelos alunos e
alunas decorrem da prépria natureza constitutiva do curriculo, isto €, da relagao
entre o escrito (prescrito) e o ativo (real). E nesse jogo entre as duas dimensdes que
esta a gestacao ou a construcao identitaria do ser-psicélogo.

Outro aspecto marcante da formacado académica € que a busca por
ser-psicélogo é decidida cedo demais pelo(a) jovem, ainda despreparado(a) para
compreender a identidade de uma profissdo que se da a partir da diversidade
tedrico-metodolégica. Nessa diregcao, Andrade (1997), chama a atengdo para o
motivo que atrai muito jovem em relacao ao curso de Psicologia: a possibilidade de

conhecimento sobre si e sobre o outro,

encontramos, assim, um alunado saido do 2° grau, jovem ainda, portador de
expectativas construidas a partir de nosso pensamento dominante: existe
uma verdade sobre si e sobre o outro que deve ser encontrada por meio de
teorias explicativas e universais. Este conhecimento verdadeiro propiciara
um maior controle sobre si e sobre as circunstancias que nos afetam, uma
vez que estas deixardo de ser desconhecidas, mas serdo explicadas a partir
de um saber. (ANDRADE,1997, p. 42)

Essa expectativa é frequentemente frustrada, uma vez que nao existe
uma teoria universal que possa explicar o comportamento humano. O que existe sao
varias teorias, uma diversidade, que oferece como diz o poeta, uma “porta por -
onde” pode-se compreender, mesmo que em parte, a dimensdo humana. O trabalho

€ uma atividade humana, inclusive ja assumiu diversos sentidos ao longo da histéria.

3.2 TRABALHO: SENTIDOS E MODOS DE GESTAO

A origem da palavra “trabalho” vem do latim, “tripalium”, referéncia a
um instrumento feito de trés paus agugcados no qual os agricultores batiam o trigo, o
milho e o linho para esfiapa-los. “Tripalium” se liga ao verbo “tripaliare” que significa
torturar, dai o conteddo semaéantico de sofrer, assinala Albornoz (2000). Na
linguagem cotidiana, a palavra trabalho conserva significados associados a
sofrimento, dor, tortura, aflicao, fadiga e fardo.

A tradicao judaico-crista contribuiu para associar ao trabalho as ideias

de desonra, degrado e castigo; havia associagdo com a maldicdo que teria sido
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rogada por Deus ao casal expulso do paraiso: “Do suor do teu rosto comeras”.
Também o trabalho servil e a escraviddo somaram para a carga pejorativa do
trabalho tido como atividade impia e vulgar, portanto desvalorizada, em
contraposicao ao 6cio, simbolo de riqueza e fé.

A partir do século VI, com o surgimento das ordens monasticas e
defensoras do lema “ora et labora”, associado a religiao, o trabalho passa a ser um
modo importante para expiar os pecados, punir os corpos e mortificar o orgulho.
Torna-se um instrumento de salvagao e de reabilitacdo do ser humano, conforme
Laner (2005).

Com a Reforma Protestante, o trabalho surge como vocacgdo, nao
importando a sua natureza. O trabalho visto como uma obrigacdo moral é um
poderoso agente racionalizavel da atividade econdmica, gerador de lucro. Para Max
Weber (1999) é com a maxima de que trabalhar serve para ganhar dinheiro e
dinheiro serve para ser economizado e investido para que se possa trabalhar e
investir mais, que a ética protestante cria o terreno fértil para o desenvolvimento do
“espirito do capitalismo”.

Desse modo, a sociedade burguesa reconhece no trabalho a fonte de
toda riqueza social, realcando sua utilidade exterior e ndo seu significado intrinseco
para a vida humana. O mundo do trabalho acaba sendo um campo discursivo regido
por varias ideologias que estdo em constante conflito. Laner (2005) caracteriza duas
ideologias dominantes do mundo do trabalho que estdo sempre em confronto: uma

de valor instrumental e outra de valor substantivo:

€ instrumental (orientada a racionalidade instrumental) quando vé o trabalho
essencialmente como meio para alcangar objetivos instrumentais imediatos,
como sao aqueles de renda (poder econdmico) e do prestigio social (simbolo
de status), onde o consumo e o tempo livre sdo beneficios anexos. Ao
contrario, uma cultura do trabalho é orientada ao valor (a racionalidade
substantiva) quando vé no trabalho os fins dltimos (valores em si mesmo)
que expressam e realizam a humanidade da pessoa e 0 bem comum.
(LANER, 2005, p. 73)

A concepcao de trabalho adotada aqui é a de que o trabalho é uma
“relacdo de dupla transformacgdo entre o homem e a natureza, geradora de
significado”, conforme Codo (1997, p. 25). Esse enfoque vai além de considerar a
acao direta entre sujeito e objeto: o trabalho ai significa o gesto,
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a transfiguragédo do gesto em trabalho ndo depende do mercado. Fazer uma
cadeira é trabalho, mesmo que seja feita em uma oficina improvisada no
fundo do quintal com o objetivo de presentear o neto: gera significado,
transcende ao produtor, permanece mesmo que o autor se va. (CODO,
1997, p. 26).

O sentido do trabalho que comungo é este apresentado por Codo
(1997) que inclui desde as atividades executadas pela dona de casa nos seus
afazeres domésticos, o aluno que planeja uma pesquisa, 0 avd que faz um
brinquedo. Nesse sentido, trabalho ndo se restringe ao modelo dominante de
mercadoria, de emprego e remuneragado. Ele constitui a realizagdo do circuito
homem-objeto(natureza)-significado que possibilitara o prazer de transformar e ser
transformado por aquilo que faz. E um “processo de transformacéo da natureza para
responder aquilo que é um desejo de ser humano”, destacam Guareschi e Grisci
(1993, p. 30). O trabalho ¢ atividade repleta de significado e de realizagdo do desejo
do ser humano. Quando o circuito € quebrado, o resultado é sofrimento, muito
sofrimento.

Na concepgdo marxista, o trabalho € considerado atividade
exclusivamente humana em que o homem cria e concebe antecipadamente o que ira
produzir e, dessa maneira, antevé todo processo por meio da capacidade de
planejamento de suas agdes e reconhecimento no produto final.

Uma aranha desempenha operagdes que se aprecem com a de um teceléo,
e a abelha envergonha muito arquiteto na construgcéo de seu cortico. Mas o
que distingue o pior arquiteto da melhor das abelhas é que o arquiteto
figura na mente sua construgao antes de transformé-la em realidade. No fim
do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginacdo do trabalhador. Ele n&o transforma apenas o
material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha
conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante de seu modo
de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade. (MARX, 1985, p. 149-
150) (grifo nosso)

No capitalismo, o ser humano é expropriado dos meios e dos
instrumentos de trabalho, é obrigado a vender sua forca laboral embora sendo livre,
nem servo e nem escravo, assinala Braverman (1980). Nesse modelo econémico, o
trabalhador passa a ser visto como aquele interessado apenas no salario que, por
sua vez, pode ser obtido com menos esfor¢o (homo oeconomicus). Desse modo, ele
ficou reduzido a concepcado mecanicista de que se comporta racionalmente a fim de

atingir tdo somente seus objetivos econémicos, ressalta Albornoz (2000).



69

O surgimento das grandes fabricas no modelo econémico capitalista
acelerou as mudangcas nos modos de gestdo do trabalho que resultou em
movimentos tais como: taylorismo, fordismo e toyotismo.

O taylorismo surgiu nas ultimas décadas do século XIX, com Frederick
Winslow Taylor, um engenheiro americano que desenvolve a Teoria da

Administracao Cientifica caracterizada pelos seguintes principios:

1. substituicao do critério individual do operario por uma ciéncia; 2. selegao
e aperfeigopamento cientifico do trabalhador, que é estudado, instruido,
treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher ele os
processos € aperfeicoar-se por acaso; 3. cooperagao intima da
administragdo com os trabalhadores, de modo que fagam juntos o trabalho,
de acordo com leis cientificas desenvolvidas, em lugar de deixar a solugao
de cada problema, individualmente, a critério do operario. (TAYLOR, 1995,
p. 84) (grifo nosso)

O foco da proposta taylorista estava no método de trabalho para
reduzir os movimentos humanos desnecessarios a tarefa e o tempo gasto para sua

execucao. Os principios tayloristas foram transpostos em regras técnicas e normas

para o trabalho, assim definidas:

1. Para cada tipo de industria, ou para cada processo, estudar e determinar
a técnica mais conveniente. 2. Analisar, metodicamente, o trabalho operario,
estudando cronometrando os movimentos elementares. 3. Transmitir,
sistematicamente, instrucbes técnicas ao operario. 4. Selecionar,
cientificamente, os operarios. 5. Separar as fungbes de preparagao e
execugdo, definindo-as com atribui¢cdes precisas. 6. Especializar os agentes
nas fungdes de preparacao e execucao. 7. Predeterminar tarefas individuais
ao pessoal e conceder-lhes prémios, quando realizadas. 8. Unificar o tipo de
ferramentas e utensilios. 9. Distribuir, eqlitativamente, por todo o pessoal,
as vantagens que decorressem do aumento de producao. 10. Controlar a
execucao do trabalho. 11. Classificar mnemonicamente as ferramentas, os
processos e os produtos. (GERENCER, 1995, p. 17-18)

O taylorismo além de fragmentar o trabalho, separa as atividades de
planejamento da execucdo gerando a divisdo técnica. Em alusdo a esta separagao
entre planejar e executar, Taylor (1995, p. 91) retrata a fala do trabalhador
submetido a este novo sistema: “Por que ndo me permitem pensar ou agir? Ha
sempre alguém intervindo ou fazendo por mim”. Em decorréncia, ha a
institucionalizagdo da divisdo, ndo apenas técnica entre os trabalhadores, mas,
igualmente, social. A divisdo social do trabalho encontra suas raizes nas relagbes

sociais de producéo determinadas pelo modelo capitalista.
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O homem nao precisa pensar, criar, porém apenas repetir
automaticamente movimentos previamente estudados pelo grupo da geréncia.
Passa de “arquiteto” a “operario”. Para Guareschi e Grisci (1993, p. 30) refuta-se
“todo o processo criativo preexistente entre o homem e a natureza para a
concretizacdo do trabalho, maximiza a producdo de mais-valia, perseguindo os
objetivos do capital”: trata-se, pois, de uma contraposicao a concepgao marxista.

A extrema simplificagdo do trabalho dividido em pequenas tarefas
repetitivas possibilita ao gestor do trabalho a troca facil de trabalhador, maior
facilidade para o treinamento e supervisdo das atividades e, com isto, o
barateamento da forca de trabalho. O ideario taylorista estrutura seu poder, a partir
dos discursos da prosperidade e da cooperacado. A prosperidade porque existiria
uma relagao de reciprocidade onde ambos, capital e trabalho, teriam vantagens pela
associacdo de interesses, silenciando que os dois sdo historicamente e
politicamente desiguais, ou seja, um acumula capital pela exploracéo do trabalho do
outro. A cooperacao propiciaria as condi¢coes eficazes para se obter a prosperidade.
“A internalizacdo da cooperacao mutua pelo trabalhador permitira o fim da ‘cera’ ou
indoléncia sistematica e 0 acesso ao saber operario”, afirma Heloani (1996, p. 21).

Outro efeito negativo da Administracao Cientifica de Taylor, indicado
por Morgan (1996), refere-se ao aumento significativo da produtividade por meio de
alto custo humano, reduzindo muitos trabalhadores a condicdo que os faz
assemelhar-se a autdbmatos. No mesmo sentido, Codo (1991a) se refere aos efeitos

da fragmentacao do trabalho:

No capitalismo [...] o trabalho nao é assumido por inteiro pelo trabalhador,
cada par de bracgos faz parte da tarefa, e a partilha é realizada segundo as
caracteristicas das maquinas e/ou dos ditames de “racionalizacao”, sendo
que, quanto maior a divisdo de tarefas, maior a eficiéncia, MAIOR a
producgéo, quanto MENOR for o gesto. (CODO, 1991a, p. 146)

No bojo do movimento taylorista, ainda no final do século XIX, Henry
Ford, focalizando a industria automobilistica, introduz seus conceitos de producao,
que mais tarde foi denominado de fordismo. Os conceitos-chave eram a producao
em massa resultante da disposi¢do dos trabalhadores ao lado de uma linha continua
marcando ritmo/tempo e movimentos curtos e repetitivos; e a intercambialidade das

partes de um produto (carro) de forma muito simples.
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O fordismo nao administra individualmente o trabalho, como fez o
taylorismo, segundo o tempo e o movimento dos gestos; o faz coletivamente, fixando
os trabalhadores num lugar, sem se movimentarem, sendo o ritmo definido pela
esteira. Os principios que orientaram os dois movimentos de gestao da producao
foram publicados no livro Principles of Scientific Management (1911) por Taylor e no
artigo, Mass Production (1926) por Ford, segundo Wood (1992).

Nos anos 1920 e 1930, ha o crescimento do taylorismo e do fordismo
nos Estados Unidos e na Europa. A década de 1940 sera marcada pela Segunda
Guerra Mundial e por uma ofensiva do capital sobre o trabalho, tanto para a
submissao a disciplina nas fabricas como na reducédo de salérios, destaca Heloani
(1996). Nos anos 1960 se inicia a crise do fordismo sendo um dos fatores basicos a
desaceleracao da economia americana gerada pelo déficit comercial que levou ao
aumento do desemprego.

Na década de 1950, mais uma vez focalizando a industria
automobilistica, inicia o movimento do Toyotismo, mas desta vez no Japado. O
toyotismo € considerado um movimento pos-fordista. A partir da avaliagado do modo
de producdo em massa do fordismo, os japoneses desenvolvem o conceito de
producao flexivel.

Trabalhando com mao-de-obra diferenciada, uma série de implementacdes
foram realizadas: a primeira foi agrupar os trabalhadores em torno de um
lider e dar-lhes responsabilidade sobre uma série de tarefas. Com o tempo,
isto passou a incluir conservagéo da area, pequenos reparos e inspecao da
qualidade. Finalmente, quando os grupos estavam funcionando bem,
passaram a ser marcados encontros para discussdo das melhorias nos
processos de producao. Outra idéia [...] foi possibilitar a qualquer operario
parar a linha caso detectasse algum problema. Isto deveria evitar o
procedimento observado na Ford, relacionado a deteccdo de problemas
apenas no final da linha. (WOQOD, 1992, p. 13-14)

O toyotismo implanta uma nova forma de producdo pela
descentralizagdo do processo produtivo. J& ndo sdo necessarias Organizacdes
verticalizadas que produziam desde a matéria-prima até o produto final armazenado
no estoque. Sao as redes de pequenas empresas fornecedoras que produzem
pecas e elementos utilizados por uma grande empresa montadora a partir da
demanda real.

Apesar da estrutura organizacional, apresentar modificacbes em
relacdo aos movimentos taylorista/fordista, ha uma adesao passional do trabalhador
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a Organizacao. Uma das técnicas japonesas mais disseminadas € o do Programa de
Qualidade Total conhecida pelos chavdes: - “E preciso buscar a perfeicdo” e “E
proibido errar’. Essa postura nos faz questionar a existéncia de uma ruptura
significativa com o modelo taylorista/fordista. Heloani (2003, p. 122), observa que “o
incentivo & cooperagao e parceria entre chefias e trabalhadores € constante no
modelo japonés e a assung¢do de um espirito de equipe” e, se aproximassemos
essas “modernissimas” ideias com os principios do taylorismo, verificaremos que
sdo apenas “velhas teorias vestidas de forma mais atraente”.

A partir do final da década de 1970, o capitalismo mundial enfrentou
um periodo de crise, marcada, notadamente pela retracdo do modelo de
acumulacgao taylorista/fordista, da administracdo keynesiana e do Estado do bem-
estar social. Segundo Carvalho (2009), isto levou a um novo estagio do capitalismo
mundial, cujas caracteristicas foram: a mundializacdo ou a transnacionalizagao do
capital, a financeirizacao da economia, a reorganizacao produtiva de bases flexiveis,
a remodelacdo da estrutura de poder e as novas formas de organizacao e gestao,
tanto no setor privado quanto no publico.

A profunda recesséo econémica e as pressdes competitivas levaram as
empresas, “de um lado, a buscar espacos mais amplos de acumulacao, definindo-
se, assim, a chamada globalizacdo da economia, e, de outro, a reestruturar e
reorganizar a producéo, criando o padrdao de acumulagao flexivel”, retrata Carvalho
(2009, p. 114).

A mundializacdo do capital marca as mutagcdes que ocorreram no
campo do trabalho no século XXI, de acordo com Antunes e Alves (2004). Assim é
que a classe trabalhadora torna-se diferente daquela existente no século passado.

As principais tendéncias indicadas pelos autores, devido a
reestruturacao produtiva do capital sédo:

a) a reducao do proletariado industrial, manual, estavel e especializado
segundo a era taylorista/fordista, dando lugar a formas desregulamentadas de
trabalho, portanto diminuindo os empregos formais;

b) o aumento do novo proletariado fabril e de servicos, em escala
mundial, presente nas diversas modalidades de trabalho precarizado, que sdo os
terceirizados, subcontratados, part-time; havendo aumento significativo do trabalho

feminino neste setor;
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c) a expansao dos assalariados médios no “setor de servicos”, afetado
pelas mudancgas organizacionais, tecnolégicas e de gestéo;

d) a crescente exclusdo dos jovens, que atingiram a idade de ingresso
no mercado de trabalho e, paralelamente, vem ocorrendo também a exclusao dos
trabalhadores considerados “idosos” pelo capital, com idade proxima de 40 anos e
que, uma vez excluidos pelo trabalho, dificimente conseguem reingresso no
mercado de trabalho. Somam-se, desse modo, aos contingentes do chamado
trabalho informal, aos desempregados, aos “trabalhos voluntarios” etc.

e) a expansao do trabalho no chamado “Terceiro Setor”, o qual passa a
constituir uma forma alternativa de ocupacao, dado o desemprego estrutural. Ocorre
por intermédio de empresas de perfis comunitarios, motivadas especialmente por
formas de trabalho voluntario, abarcando um amplo leque de atividades nas quais
predominam aquelas de carater assistencial, sem fins diretamente mercantis ou
lucrativos e que se desenvolvem relativamente a margem do mercado, no interior de

ONGs e de outros organismos similares;

0 “Terceiro Setor” acaba, em decorréncia de sua préxima génese e
configuragdo, exercendo um papel funcional ao mercado, uma vez que
incorpora parcelas de trabalhadores desempregados pelo capital e
abandonados pela desmontagem do Welfare State. Se esse segmento tem
a positividade de freqlentemente atuar a margem da l6gica mercantil,
parece-nos, entretanto, um equivoco entendé-lo como uma real alternativa
duradoura e capaz de substituir a sociedade capitalista e de mercado. Essa
alternativa tem o papel, em ultima instancia, de funcionalidade do sistema.
(ANTUNES; ALVES, 2004, p. 340)

fy a expansdo do trabalho em domicilio, permitida pela
desconcentracdo do processo produtivo, pela telematica, com a expansao das
formas de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, com o avanco da
horizontalizacao do capital produtivo;

g) o processo de mundializagdo produtiva, na qual a classe
trabalhadora mescla sua dimensao local, regional, nacional com a esfera
internacional. Com a transnacionalizacdo, ha um complexo processo de ampliacao
de fronteiras no interior do mundo do trabalho. Do mesmo modo, o capital dispde de
seus organismos internacionais, a acao dos trabalhadores deve ser cada vez mais
internacionalizada.

A classe trabalhadora moderna incorpora o proletariado industrial, os
funcionarios publicos, o proletariado rural (por exemplo, os assalariados das regides
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agroindustriais), o proletariado precarizado, o proletariado fabril e de servigos, os de
vinculo de trabalho temporario (part-time) e a totalidade dos trabalhadores

desempregados. Nao fazem parte desta classe trabalhadora,

0s gestores do capital, pelo papel central que exercem no controle, na
gestdo e no sistema de mando do capital. Estdo excluidos também os
pequenos empresarios, a pequena burguesia urbana e rural que é
proprietaria e detentora, ainda que em pequena escala, dos meios de sua
producdo. E estdo excluidos também aqueles que vivem de juros e
especulacdo. (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 342-343)

O campo do trabalho apresenta outra configuragdo que vai além
daquela dominante no século passado do ser humano trabalhando em uma
Organizacgao industrial privada. As mudancas apontadas sobre a relacdo do homem
com o trabalho impéem novas demandas a Psicologia do Trabalho, que
historicamente concentrou suas atividades voltadas para o ramo de atividade
industrial.

3.3 A PRATICA DISCURSIVA DA PSICOLOGIA DO TRABALHO

3.3.1 Aproximacoes Historicas

Massimi e Guedes (2004) consideram que ndo ha uma histéria da
Psicologia, mas histérias das psicologias. Apreender o movimento do objeto da
Psicologia € estabelecer a histéria entendida como histéria de conflitos devido as
suas implicagdes tedricas, ideolégicas e politicas. E uma histéria ainda por fazer e

que deveria ser contemplada em todos os curriculos para ser um

instrumento de auto-reflexdo e autoconhecimento que talvez contribuisse
tanto para esclarecer ao futuro profissional o verdadeiro significado da
dispersdo e desconexdo das disciplinas e orientacdes tedricas que
enfrentou durante o curso como para fazé-lo entender o real alcance de
suas opc¢oes. (MASSIMI; GUEDES, 2004, p. 207)
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E com o intuito de refletir sobre o objeto e o campo da Psicologia do
Trabalho que estabeleco alguns dados das origens histéricas desta area de atuacao
a fim de compreender como foi se construindo ao longo do tempo.

Em 1913, um dos pioneiros da area, Hugo Minsterberg publicou o
primeiro compéndio intitulado “Psicologia e Eficiéncia Industrial”. A obra tratava da
selecdo de pessoal e do uso de testes psicolégicos com o objetivo de ajustar as
pessoas aos cargos. Posteriormente, a partir de abril de 1917, no periodo da
Primeira Guerra Mundial, os estudos de Psicologia do Trabalho foram aplicados para
atender a demanda do exército americano. Neste periodo, o exército teve de
recrutar milhdes de soldados que deveriam utilizar armas, tanques e avides
sofisticados e, para tanto, foi necessario selecionar o contingente com a aplicacao
de técnicas psicométricas, de acordo com Krumm (2005).

Um dos maiores problemas para o exército era saber colocar os novos
soldados em fungdes para as quais eles apresentavam maior adequagao.
Os testes recém-inventados pareciam ser para os psicélogos uma maneira
eficiente de resolver esse problema. Assim, essa foi a primeira aplicagdo em
larga escala de testes psicolégicos para a colocagao profissional dos
individuos. (SPECTOR, 2005, p. 16)

O aparecimento da Psicologia do Trabalho também esta associado ao
processo de industrializacdo que ocorreu no final do século XIX e inicio do século
XX nos paises dominantes do cenario ocidental.

No Brasil, a Psicologia do Trabalho, denominada na época de
Psicologia Industrial, comecou antes da criacdo das universidades. A introducao do
ensino de Psicologia no Brasil da-se logo ap6s a Proclamacao da Republica, com a
introducdo da disciplina no curriculo das escolas normais. A inclusdo da Psicologia
nas escolas superiores, por sua vez, esta relacionada diretamente as mudancas
educacionais ocorridas ap6s o movimento revolucionario de 1930. E na Escola Livre
de Sociologia e Politica de Sao Paulo e na Faculdade de Filosofia da Universidade
de Sao Paulo que o ensino de Psicologia € introduzido em carater pioneiro.

Retomando, a Psicologia do Trabalho iniciou com o pioneiro Roberto
Mange, engenheiro suico e professor da Escola Politécnica de Sao Paulo. Em 1924
ele realizou extensa obra de selecéo e orientacao de ferroviarios e, em 1933, criou
na Escola Técnica Getulio Vargas, o Gabinete de Psicotécnica, conforme Pessotti

(2004). Deve-se a ele a introdugcdo de métodos para racionalizacao do trabalho e os
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testes psicoldgicos aplicados na selegcdo de alunos para uma escola técnica
(GOMES, 2003).

Ainda durante a década de 1920, ocorreu a criagdo de dois cursos: em
1927, foi ministrado pelo prof® Henri Pierén o curso pratico de Psicotécnica e
Psicologia Experimental na Escola Normal de Sdo Paulo e, em 1929, o curso de
Psicologia Aplicada ao Trabalho Industrial, pelo prof® Leon Walther, de acordo com
Massimi e Guedes (2004).

Essas articulagbes em Sao Paulo permitiram o desenvolvimento da
pesquisa e da formagdo de profissionais para tal area de aplicacao.
Técnicas psicologicas estavam sendo largamente usadas nos servigos de
pessoal das estradas de ferro em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

No Rio, o laboratério de Radecki participou da selegdo de pilotos para o
Servico de Aviacdo do Exército e, em 1936, os testes psicolégicos
passaram a ser usados pelo Departamento Administrativo do Servico
Publico. Contudo, a consolidagdo da pesquisa e a formacdo na area vieram
com a criacdo do Instituto de Selecédo e Orientacdo Profissional (ISOP) na
Fundacao Getulio Vargas (FGV), no Rio de Janeiro, em 1947. (GOMES,
2003, p. 42)

A Psicologia do Trabalho, nos anos 1920, foi gestada dentro da
perspectiva de investigacao do fendmeno psicolégico abstraido dos determinantes
sociais, econdmicos e politicos. Acreditava-se que era possivel harmonizar as
condices individuais as condi¢oes das tarefas (a ideologia do homem certo no lugar
certo), portanto, o trabalho desenvolvido estava focado na psicometria, relata
Malvezzi (2000).

A década de 1930 é caracterizada pelo desenvolvimento industrial e
por muitas conquistas para os trabalhadores, foi chamada “Era Vargas”, em mencgao
ao presidente do Brasil.

Vargas criou ministérios e leis trabalhistas [...] estimulou a estatizacdo de
empresas estrangeiras. Em 1931, Vargas decretou a Lei da Sindicalizagao
[...] regulamentou o trabalho de menores e das mulheres com uma jornada
de 8hs diarias, com descanso semanal remunerado e férias anuais de 15
(quinze dias). Em 1932 instituiu a Carteira profissional de Trabalho para
maiores de 16 anos, e a Lei do Salario Minimo entrou em vigor em 1940.
(FREITAS, 2002, p. 52)

Com o desenvolvimento da industria neste periodo, o pais importou a
“Teoria da Administracao Cientifica” idealizada nos Estados Unidos pelo engenheiro
Frederick Winslow Taylor. A teoria fundamentada na “racionalidade técnica da

organizacao ‘cai como uma luva’ para o regime totalitario” vigente, considera Freitas
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(2002, p. 52). Permanece nesta década o enfoque psicométrico no trabalho do
psicologo,

0 sucesso da psicometria como instrumento de controle gerencial foi uma
peca importante na legitimagdo da perspectiva de gestdo criada pela
Administragéo Cientifica que postulava a priorizacdo dada as tarefas e a
sujeicdo dos individuos e grupos ao desenho organizacional elaborado
pelos engenheiros de produg¢éao. [...] Atuando de forma assim submissa as
necessidades da administracdo, a Psicologia Organizacional comportou-se
como uma fonte de conhecimento caudataria da prépria administracao
operando e investigando os problemas que a gestdo dos negocios impunha
a ela como prioritarios e aceitando, com passividade, a descontextualizagao
da pesquisa sobre adaptacdo do individuo a tarefa. Pode-se dizer que a
Psicologia Organizacional se preocupou pouco em atuar como forca de
transformagao do ‘status quo’ criado pela Administracdo Cientifica [...]. Esse
periodo foi caracterizado por muitos estudos sobre selegcdo, acidentes,
treinamento, analise de tarefas, avaliacdo de desempenho e o
funcionamento harménico dos grupos através do exercicio de lideranca e o
aperfeicoamento da comunicag¢édo. (MALVEZZI, 2000, p. 317-318)

A area de Psicologia do Trabalho, ndo sé no Brasil, foi influenciada
pela Teoria da Administracdo Cientifica e contribuiu para “ajustar” as pessoas ao
sistema de organizacéo e controle conforme o modelo taylorista, ocupando-se “com
a selecao, adestramento, manipulacao, pacificacao e ajustamento da “mao-de-obra”
para adapta-los aos processos de trabalho assim organizado”, (BRAVERMAN, 1980,
p. 84).

Na década de 1950, concomitante a aplicacdo do modelo taylorista nas
Organizagdes privadas e visando os 0Orgaos publicos, foi criado o Curso de
Classificacdo de Pessoal, no Rio de Janeiro, que habilitava oficiais a executarem
atividades de selecao e orientacao profissional no Exército. Contudo, a partir da
metade dos anos 1950, Malvezzi (2000), considera que a Psicologia do Trabalho
sofreu a influéncia de duas novas correntes teéricas de gestdo, a Teoria do Sistema
Socio-Técnico, de origem europeia e as teorias de Desenvolvimento Organizacional

de origem americana.

A primeira consistiu numa abordagem administrativa originaria da psicologia
social [...] ensaiando uma pratica profissional para os psicélogos e gestores
que se caracterizava pelo reconhecimento do trabalhador como sujeito,
como um ser cultural e emocional. [...] [a segunda] o desenvolvimento
organizacional foi um movimento amplo e generalizado oriundo das teorias
behavioristas de organiza¢do, que contribuiu para o aperfeicoamento do
processo decisério através do manejo e revisao das relagdes de supervisao.
(MALVEZZI, 2000, p. 318)
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A atividade primordial, na década de 1960, era a selecao de pessoal,
corroborando-se a fase da psicometria, de acordo com os estudos realizados por
Well (1972). Nesta fase, o foco da Psicologia estava na afericdo da existéncia de
determinados tracos psicolégicos no trabalhador e na sua alocagdo no cargo
adequado.

Em 1979, foi defendida a dissertacdo de mestrado do prof® Sigmar
Malvezzi, intitulada “O papel dos psicélogos profissionais de recursos humanos: um
estudo na grande Sao Paulo”, que tinha por objetivo identificar as atividades
desenvolvidas pelos psicologos nas Organizagdes formais. Os resultados indicaram
trés fases de atividades: 1) da Psicometria; 2) da Efetividade Organizacional e 3) dos
Psicélogos como Agentes de Transformacdo dos Sistemas Sécio-Técnicos. A
pesquisa constitui um marco histérico acerca da evolucao do papel do psicologo do
trabalho, por isto passo a caracterizar cada fase identificada por Malvezzi (1979).

A fase da Psicometria, igualmente denominada de Psicotécnica, ja
tratada anteriormente, foi marcante e duradoura, visava a aplicacdo de testes
psicolégicos na realizacdo da selecao de pessoal, que tinha por lema “selecionar o
homem certo para o lugar certo”. A preocupagdo basica era o ajustamento do
trabalhador ao cargo. O cargo € compreendido, de acordo com Chiavenato (1999),
como todas as atividades desempenhadas por uma pessoa € a sua posicao
correspondente no organograma conforme o nivel hierarquico.

Na segunda fase, chamada da Efetividade Organizacional, o psicélogo
‘passou a enxergar a organizacao como uma fonte de variaveis que devem ser
consideradas no ajustamento do homem ao trabalho”, (MALVEZZI, 1979, p. 35). O
trabalhador era visto como membro de um grupo, dentro de uma Organizacao
especifica e, assim, comecaram os estudos de motivacao, exercicios de dindmica de
grupo para intervir no clima organizacional, programas de prevengéo de acidentes,
etc. Porém, ainda o psicélogo nado atentava para a “textura” dos processos
organizacionais e continuava a preocupacdao de adaptar o homem ao trabalho,
caracterizando uma visdo microscopica do trabalho do psicologo nas Organizagdes
formais.

Para Malvezzi (1979, p. 37), na terceira fase, “dentro da tarefa
complexa de configurar as atividades e estrutura da organizacao, os psicélogos sao
chamados para trabalhar com processos socio-comportamentais”. O foco de
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atuacao foi ampliado e qualquer intervencao do psicélogo interferiria na configuragao
das atividades da Organizacdo, como vemos a seguir:

Nao h& uma preocupagao com os individuos, mas com o todo, ou seja,
qualquer atividade é vista como uma intervengdo na configuragdo da
organiza¢ao ou no sistema de atividades. Esta perspectiva alargou o campo
de atuacdo deles e deixaram de se restringir aos seus tradicionais
instrumentos de mensuracdo do comportamento (testes, questionarios,
entrevistas) e passaram a lidar com instrumentos de manipulagdo de
processos, sistemas de valores, normas, revisdo de objetivos, etc., ou seja,
a programas de intervengédo na realidade organizacional. Entdo, o uso de
instrumentos técnicos do tipo entrevista, passou a nao ser outra coisa senéo
um recurso necessario para a intervengdo em um processo. (MALVEZZI,
1979, p. 37-38)

Outra caracteristica da terceira fase foi a énfase no trabalho
interdisciplinar. Os psicologos passaram a atuar em conjunto com outros
especialistas para intervir nos processos sociais e organizacionais. Para Malvezzi
(1979, p. 40), o psicélogo nao € um técnico, “nao € profissional do ‘como fazer’, mas
‘para que vai ser feito’. [...] em conjunto com outros profissionais, deve decidir,
planejar e operar as intervencbes nos processo organizacionais”. Com objetivo de
promover uma sintese do papel dos psicélogos, o autor propds a seguinte
configuracao:

1. Em todas as suas atividades, considerar a realidade histérico-social. 2.
Ter como objetivo do cargo a participagdo na dinamica de escolhas que
configura o sistema de atividades da organizacdo. 3. Na analise e solugao
dos problemas de seu cargo, levar em consideracdo todo o contexto
organizacional. 4. Entender seus instrumentos de trabalho, como meios que
nao devem ter prioridade sobre os fins. 5. Sua atuagéo deverd considerar o
carater interdisciplinaridade dos processos organizacionais. 6. Responder
pelos processos psicossociais da organizagédo. (MALVEZZI, 1979, p. 41)

O psicologo do trabalho deve considerar a realidade sécio-histérica
para poder intervir e compreender o conjunto de acdes das demais disciplinas que
atuam na Organizacdo. O modo de acao deve configurar-se tendo em vista o
contexto organizacional e nao restrito a aplicacéo de testes e técnicas psicométricas.
Essa configuracao, registrada na pesquisa de Malvezzi (1979), ainda permanece
como o modelo ideal a ser conquistado pelos psicélogos do trabalho. Constitui uma
“divisa” da comunidade que congrega esses profissionais que atuam nas
Organizagdes formais.
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3.3.2 Contrapontos das Atividades Profissionais

Os contrapontos representam as varias atividades que constituem a
area da Psicologia do Trabalho. Area de atuacdo que traz varias denominacées do
seu passado e que coexistem com tantas outras no presente.

Muitas sdo as denominacoes ja empregadas para designar a area de
Psicologia do Trabalho, sendo as principais: Psicologia do Pessoal, Psicologia
Industrial, Psicologia Aplicada a Administracao, Psicologia Aplicada aos Negocios,
Psicologia  Social das Organizagdes, Comportamento  Organizacional,
Desenvolvimento Organizacional, Sociologia Organizacional, Administracdao de
Recursos Humanos e Psicologia Organizacional.

A diversidade de denominagdes revela o terreno movedico onde se
localiza esta area de atuagdo. Inicialmente a Psicologia voltada para o “pessoal”
tratava da psicometria e do ajustamento do trabalhador as tarefas prescritas; depois
veio a Psicologia substantivada pelo local de aplicacdo: da “Industria”, da
“Administracédo”, do “Negocio”. O terceiro subgrupo de denominagdes implica a visao
de grupo nas Organizagbes: Psicologia “Social”, “Comportamento”,
“Desenvolvimento”, “Sociologia”. O quarto subgrupo fixa a imagem da Psicologia do
Trabalho as Organizacdes formais e identifica o ser-psicélogo como profissional de
Recursos Humanos (doravante denominado de RH).

Nos Estados Unidos a denominagéo utilizada é Psicologia Industrial e
Organizacional, sem enfocar a dimensdo do trabalho fora das Organizagbes. No
Brasil, a opcao mais difundida é Psicologia Organizacional e do Trabalho porque
aborda tanto os temas relacionados a Organizacdo quanto o estudo das atividades
laborais, (ZANELLI, 1994). Nesta pesquisa, emprego somente a denominacao
Psicologia do Trabalho (doravante denominada de PTr) devido a abrangéncia das
dimensdes que envolvem a relacao do ser humano com o trabalho, que vai além dos
vinculos empregaticios institucionalizados nos espacos formais de produgéao.

Desse modo, cada denominacao explicitada anteriormente &
sustentada por concepcdes tedrico-metodolégicas e a que mais sobressaiu e

orientou as atividades na area de PTr € a matriz do pensamento funcionalista.
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A presenca da matriz funcionalista e organicista na psicologia manifestam-
se no plano ontoldgico e no metodolégico. Em termos de caracterizagéo dos
seus objetos, praticamente toda a psicologia que se pretende uma ciéncia
natural adota um modelo instrumentalista dos fenémenos mentais e
comportamentais. Percepcdo, meméria, pensamento, afetividade,
motivagdo, aprendizagem, etc. sdo concebidos como processos orientados
para a adaptacdo — conceito que na psicologia € suficientemente amplo
para admitir as mais variadas interpretacdes, mas que em todas aponta
para uma intencionalidade que pode ser consciente ou puramente objetiva,
manifesta ou totalmente encoberta. Ao nivel metodol6gico toda a psicologia
de inspiracdo funcionalista e organicista se caracterizam pelas tentativas de
produzir que integrem as analises funcionais, estruturais e genéticas.
(FIGUEIREDO, 2007, p. 77-78)

Foi o modelo instrumentalista que marcou a Psicologia Organizacional
desde seu inicio na fase da Psicometria. Os fenémenos psicolégicos como
percepcao, memoria, aprendizagem entre outros eram aferidos por meio dos testes
psicolégicos, importados de outras culturas, que auxiliavam no ajustamento do
homem e da mulher ao trabalho. A motivacao do trabalhador era compreendida por
meio da administragdo de incentivos econdémicos, inspirados na concepcao de
natureza humana do modelo taylorista. Nao se enfatizava a saude/doenca ou
prazer/sofrimento que, porventura, o trabalho causava e, se houvesse
doenca/sofrimento, eram derivados da condi¢do natural da existéncia humana.

Para Spector (2005), as origens de um campo eclético como o da
Psicologia Organizacional estdo no empréstimo de

conceitos, técnicas e teorias de muitas outras disciplinas. A psicologia
experimental forneceu as bases histéricas para o campo organizacional.
Seus principios e técnicas, como os testes psicoldgicos, foram aplicados por
boa parte dos primeiros psicologos experimentais nos problemas
organizacionais. [...] Outras influéncias sobre a matéria organizacional vém

da engenharia industrial, do gerenciamento, da psicologia social e da
sociologia. (SPECTOR, 2005, p. 6)

Nao apenas pela origem cientificista da Psicologia, a area da PTr,

também sofreu a determinacao do local onde suas atividades eram desenvolvidas,

tradicionalmente a definicao da area de atuagdo do psicologo terminou
consolidando, tanto como critério o lugar ou contexto em que ele se insere.
Essa tradicdo nos levou a estabelecer vinculos que necessariamente nao
deveriam existir entre atividades/competéncias e areas/locais de atuagéo.
No caso da area de organizacional, o conjunto limitado de atividades que
configuraram esse espago de atuagao do profissional levou a vé-la como
aprisionada a uma insercdo em empresas privadas, com a¢des centradas
no tripé recrutamento-selegao-treinamento. (BASTOS, 2008, p. 141)
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Isto é verificavel nas diferentes denominacdes que a area ja recebeu.
As empresas privadas, as Organizacées formais, as industrias sdo espacgos
convencionais de atuacdo e que conformaram as atividades do psicologo do
trabalho. Nesse ambiente organizacional predomina a perspectiva funcionalista, que
€ “primordialmente reguladora e pratica em sua orientacdo basica, e esta
preocupada em entender a sociedade de maneira a gerar conhecimento empirico
atil”, afirma Morgan (2005, p. 61).

Atualmente o campo (area) de atuacao e as atividades concernentes a
PTr foram retratadas por Zanelli e Bastos (2004, p. 478), da seguinte maneira no

quadro a seguir:

CAMPO DE ATIVIDADES
ATUACAO

Analise do Trabalho

Recrutamento de Selecao

Administragcdo de | Planejamento de Cargos

Pessoal Movimento e Desligamento de Pessoal
Remuneracéao e Beneficios Sociais

Controle e Planejamento de Recursos Humanos

Treinamento de Pessoal

Qualificagao/ Avaliacado de Desempenho
Desenvolvimento | Estagios e Formagao

Desenvolvimento de Carreiras e Sucessao
Desenvolvimento Gerencial e de Equipes

Desempenho e Produtividade

Grupos de Lideranca

Comportamento Motivagao/Satisfacdo/Comprometimento
Organizacional Conflito e Poder

Cultura e Clima Organizacionais
Seguranca de Acidentes
Condigbes/Higiene | Ergonomia

no Trabalho Saude e manejo do “stress”

Programa de Bem-Estar

Assisténcia Psicossocial

Programa de Integragéo e Socializagao
Relagées de Regulagéao de Conflitos

Trabalho Padrdes/Gestao

Organizagao do Trabalho

Desenvolvimento Organizacional
Mudanca Qualidade de Vida no Trabalho
Organizacional Programa de Qualidade Total

Quadro 4 - Psicologia do Trabalho: area de atuacéao e atividades

Fonte: Zanelli e Bastos (2004, p. 478)
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Consideramos que o quadro € ilustrativo das atividades mais
tradicionais da PTr e realizadas, predominantemente, nas Organizagdes formais. As
atividades se expandiram incluindo a crescente atencao as questdes de saude do
trabalhador, do desempregado e do aposentado. Outros espacos de atuagdao nao
convencionais, como por exemplo, ONGs, Posto de Saude, Escola, Hospital,
Associagdes de Bairro, Orgdo Publicos, inclusive tomam parte na area de atuagao
do psicélogo do trabalho, indica Bastos (2008).

As atividades e os espacos de trabalho do psicélogo do trabalho se
ampliaram e seu objeto de estudo tem se constituido pelos fenbmenos psicossociais

gue se manifestam por meio dos

comportamentos, relagdes entre pessoas e grupos, disposicdes, motivos,
percepcoes, crengas, reagdes, atitudes, significados, valores, sentimentos,
tal como outras subareas da psicologia. O que a torna Unica é o fato de que
o foco de interesse estad nos estudos desses fendmenos nos contextos de
trabalho e das organizagbes. (ZANELLI; BASTOS, 2004, p. 497)

As mudancas no mundo do trabalho impdem mudancas no papel e nas
atividades do profissional. Os caminhos apontados por Bastos e Achcar (1994)
propdéem as seguintes mudancas:

a) a concepcao sobre o fenébmeno psicolégico deixard de estar
centrado no plano individual e passara a ser visto na sua interdependéncia com o
contexto sociocultural;

b) as fontes do conhecimento que embasam a pratica passardao de uma
perspectiva unidisciplinar para multidisciplinar;

c) a natureza da intervencao que antes focava o carater curativo e
remediativo sera centrada em acdes preventivas, prospectivas;

d) o nivel de intervencao passara do plano restritivo de aplicacdo de
técnicas para o nivel mais estratégico, com maior poder decisoério;

e) o foco estara na producao de conhecimentos e técnicas evitando a
aplicacao aleatéria de modelos importados;

f) o compromisso humanista, social e politico-ideolégico devera ser
reforcado.

Estas mudancas, mesmo que listadas ha mais de quinze anos, estao

em processo de construgdo e a area da PTr tem sido influenciada pelo conjunto
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delas. E importante salientar que as mudancas ndo obedecem a uma progressdo
linear como o préprio campo do trabalho.

Para Wood (1993), ha convivéncias entre o trabalho multiqualificado
com o trabalho instavel, incluida as novas técnicas de gestdo com elementos do
taylorismo. As praticas vao coexistindo no sentido de que ha psicélogos fazendo
exclusivamente recrutamento e selecao no modelo mais restrito, assim como
psicologos rompendo com esse status quo.

A avaliacdo de Zanelli e Bastos (2004, p. 489) ressalta a
predominancia da atividade do psicélogo do trabalho “ainda como o profissional
restrito a selecdo de pessoal ou, quanto muito, ao treinamento e avaliagdo de
desempenho”. Porém, o0 modo de executar estas atividades tradicionais € modificado
a luz das propostas apresentadas por Bastos e Achcar (1994). E com a co-
existéncia no movimento de mudancga, do tradicional entrelagado com o emergente,
que se vai resignificando o modo de fazer e analisar os resultados.

Zanelli (2002) propde que o psicélogo adote uma perspectiva
emancipatéria e que as praticas sejam planejadas de forma participativa com os
trabalhadores. Nesse sentido, o foco estarda no desenvolvimento da pessoa,

por meio de mudangas planejadas e participativas, nas quais o homem
possa adquirir maior controle de seu ambiente. O crescimento individual que
se pretende deve conduzi-lo a apreender sua inser¢ao nas relagées com o
grupo com a estrutura organizativa e com a sociedade. A idéia é que toda
mudang¢a no homem pode produzir mudangas em seu ambiente, e vice-
versa. A intencao é a de preparar o homem para o controle de suas proprias
mudancgas e as mudancas do ambiente exterior. Produzir € uma forma de
alterar o ambiente. (ZANELLI, 2002, p. 35)

Cabe ao psicologo indicar as condicoes mais satisfatérias para o
desenvolvimento de homens e mulheres por meio do trabalho. Elaborar projetos de
acao que favorecam o crescimento do ser humano tornando-o capaz de promover
mudan¢as em si mesmo, no ambiente onde vive, no trabalho que desenvolve e nas

relacdes interpessoais que constroi.
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3.3.3 Profissao e Formacao: algumas apreciacoes

s

E no meio universitario que surgem as criticas mais ferrenhas a PTr
devido a sua pratica instrumental, adaptativa e predisposta a manipular o ser
humano. Sua adesdo a Teoria Classica da Administragcdo € veemente condenada
devido aos efeitos causados no trabalhador, como a despersonalizacao e alienacao,
que parecem nao ser observados pelos psicélogos do trabalho, destacam Guareschi
e Grisci (1993):

O histérico da Psicologia do Trabalho confirma a cumplicidade existente
com o processo de trabalho capitalista. Assim como a Teoria Classica
abafou a iniciativa fisica e psiquica do trabalhador, assim como os
empregadores consideraram a submissdo do trabalhador um importante
valor [...]. Reduz sua anadlise, em relagdo ao comportamento organizacional,
a um processo despersonalizado, obtendo como resultado a alienacdo dos
trabalhadores. (GUARESCHI; GRISCI, 1993, p. 93)

A Psicologia mesmo concebe o homem descolado das condigdes de
producdo, considerando o trabalho como instancia independente, estranha ao
produtor. O tempo de producdo marcado por Taylor € o tempo de submissdo ao
capital em que o homem vende sua capacidade de transformagdo (e
autotransformacgéao) pelo salario, ou seja, se aliena de si mesmo. Logo, o fazer da
PTr é criticado devido a sua concepgao mecanicista atribuida a visdo que tem da
relacdo homem-trabalho em aferir atributos psicolégicos voltados a adequacao do
homem ao trabalho.

O movimento taylorista colocou na ordem do dia, com a geréncia cientifica,
a necessidade de adequar o homem a tarefa fragmentada, a psicologia se
investiu da missdo de descobrir atributos psicolégicos que pudessem estar
associados ao desempenho profissional. (FIGUEIREDO, 1990, p. 27)

A critica mais recorrente feita a Psicologia do Trabalho “tem como alvo
predileto a tentativa de escolher 0 homem certo para o lugar certo (right man to the
right place) do ponto de vista da selecao o melhor pressuposto de adaptar o homem
a maquina”, assinala Codo (1991b, p. 199). Isto caracteriza um fazer manipulativo do
psicélogo sobre o trabalhador, conformando-o aos principios da racionalidade

administrativa, como nos mostra a seguir Prilleltensky (1994):
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A manipulagdo humana tem sido uma parte constitutiva da psicologia
organizacional na sua habilidade para superar as resisténcias dos
trabalhadores, evitar conflitos, desconsiderar os empregados descontentes
rotulando-os como mal ajustados e controlar sutiimente os trabalhadores
sao algumas das caracteristicas que fizeram a especialidade indispensavel
para algumas empresas. No passado, as tentativas de controlar os
trabalhadores estavam mais a vista. Cada parte sabia, mais ou menos,
onde a outra estava. Mas com o advento da psicologia, as estratégias de
controle, tornaram-se muito refinadas e encobertas. (PRILLELTENSKY,
1994, p. 12)

Na mesma linha critica e ndo menos branda, Bastos e Galvao-Martins
(1990, p. 11), consideram que “mais do que um crescimento lento, a atuacdo do
psicélogo nas Organizacdes é alvo de constantes criticas, na sua maioria, voltadas
para o seu papel tido como intermediando relagdes sociais de exploragdo e

discriminagdo”. Em sintese,

a insercao € vista como intermediando as relacdes de exploracao,
ampliando a extragdo de mais-valia ou como amortecendo o impacto dos
conflitos intra-organizacionais, ao colocar suas técnicas e conhecimentos a
servigo do controle, dominacdo e manipulagcao do trabalhador pelo capital.
(BASTOS, 2005, p. 137)

Prilleltensky (1994, p. 4) postula que a razao que leva a PTr a atuacao
tdo criticada esta no viés pré-empresarial cuja premissa € a seguinte crenca: “a
empresa € basicamente um empreendimento livre de conflitos de classe”. Estes
criticos sustentam na pratica que os problemas sociais se resolvem por meios
técnicos e, assim, negligenciam “a natureza classista e politica dos conflitos entre

trabalhadores e empresarios”. De tal modo que:

0 espaco da Psicologia, por imposigcao histérica ou por definicdo decorrente
de sua pratica, se insere na contradicdo que o duplo carater do trabalho
engendra, entre a alienagdo, a tortura do trabalho que virou mercadoria e o
ser/vir-a-ser que representa o Homem construindo a si mesmo. (CODO,
1991a, p. 150)

Para haver uma mudanca na area de PTr, seria importante resgatar o
“verdadeiro significado do trabalho e [...] das transformacdes sociais e do proprio
desejo do psicologo de ser/estar intimamente identificado com uma papel
transformador”, asseveram Guareschi e Grisci (1993, p.95). Isto é possivel de
ocorrer se recuperar “a capacidade de pensar sobre si mesma, que a Psicologia esta
podendo atualmente se perguntar a que “jogo” se propde, qual o seu papel e para
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qgue histéria de sociedade se dispde a trabalhar”, ressaltam Lazzarotto, Grisci e Cruz
(1994, p. 161).

Para Bastos (2005), €& legitima a atuagdo do psicélogo nas
Organizagdes se conseguir promover, por exemplo, condicdes de trabalho mais
saudaveis, a realizacdo dos potencias dos trabalhadores, as rupturas de modelos
autoritarios de lideranca e gestao, a diminuigcdo das tensdes e o stress gerado pelo
trabalho. Estas acdes geram transformacdes que afirmam o compromisso politico do
papel do psicélogo do trabalho.

Nesse sentido, Zanelli (2002, p. 34), reconhece que ha muitos
psicologos que persistem numa pratica pobre de autocritica e que outros “buscam,
sem abdicar espacos, alternativas que tenham conseqiéncias mais satisfatérias. A
Psicologia pode ser empregada na busca emancipatéria ou opressora, na empresa
ou em qualquer outro lugar”. O que se deve buscar é refletir, agir e refletir sobre sua
acao.

Ha trés orientacées de cunho ético e politico no modo dos psicélogos
agirem em relacao ao trabalho que executam nas Organizacdes, que sao:

(1) aqueles que concordam com a estrutura de dominagbes interna as
organizagbes e atuam, implicita ou explicitamente, para preserva-la; (2)
aqueles que reconhecem as dificuldades do enfrentamento das questdes
geradas no seio do embate de classe e buscam, in loco, modos de
emancipagao do trabalhador e melhoria da qualidade de vida; e (3) aqueles
que véem na atuagao, em empresas, um papel de amortecedor de conflitos,
em detrimento, inevitavel, do trabalhador. (ZANELLI, 2002, p. 36)

As orientacbes ressaltam as relacbes de poder e de dominacao
existentes no espaco da Organizacdo. As atitudes dos profissionais sejam de
concordancia ou “enfrentamento” manifestam a prépria condicdo do trabalhador-
psicologo, isto é, esta limitado pelos vinculos de trabalho que o emprega na
Organizacgao.

A énfase nas criticas aliada a insatisfacdo com a formacao académica
tém contribuido para reducdo da escolha dos alunos por essa area de atuacao.
Revelou Codo (1991a):

Embora seja muito dificil operacionalizar estas formulagbes, sente-se
claramente que os professores e alunos de Psicologia referem-se a esta
especialidade como uma espécie de irma menor da Psicologia, um misto de
asco e comiseragao comum a mae (prendada) que se refere a uma filha que
se prostituiu. (CODO, 1991a, p. 195)
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De acordo com Bastos (2005, p.138), os alunos optam primeiro pela
area Clinica, sendo que a segunda opcéao fica com a area de organizacional, com
“percentuais variando em torno de 4 dos profissionais em efetivo exercicio da
profissdo”. Afirma ainda que, a area oferece a remuneracdo média mais elevada,
porém, essa vantagem ndo faz com que os “indices de insatisfacdo com as
atividades e a profissdo deixem de ser mais altos, quando comparados aos que
atuam nas demais areas”.

A insatisfacao se reflete no indice de abandono da &rea que tem sido
equivalente entre 0 numero que entra € o numero que deixa a area. Isto mesmo foi
identificado por Heloani (1999, p. 50), quando fala do recém-formado que ingressa
na area: “ele chega cheio de boas intencdes, de ilusbes e decepciona-se
precocemente, frustra-se e muda de area”.

Em relacdo ao recém-formado, Zanelli (2002), associa a precariedade
e deficiéncia na formacao do psicélogo como resultado de:

a) cursos de Psicologia que néo ultrapassam o ensino sobre selecéo
de pessoal;

b) carga horéria insatisfatoria das disciplinas destinadas a area;

c) falta de integracéo entre as disciplinas que impede a associacao de
conteudos ensinados em disciplinas basicas aos conceitos e as praticas;

d) visdo limitada e distorcida das potencialidades da éarea nas
disciplinas oferecidas;

e) énfase no modelo clinico e identificacdo com o exercicio de
consultério que dificultam a interagdo profissional em ambientes de trabalho nos
quais o parametro deve ser 0 grupo.

Essa situacdo conflui no encaminhamento de psicélogos
“despreparados para o exercicio profissional de atividades que sao realizadas com
pouca satisfagédo”, indica Zanelli (2002, p. 18).

Avaliacdes sobre a formacgao do psicélogo tém sido realizadas por meio
de pesquisas, encontros e debates organizados pelo Conselho Federal de
Psicologia e representantes de varias instituicbes de ensino do pais.

A formagéao tem sido avaliada e criticada como
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1) portadora de um heranga cientificista e positivista afastada das reais
problematicas e demanda da populagdo [...]; 2) reforcadora de uma
representacdo e valorizacao social da profissédo na area clinica, voltada para
uma pratica individual tradicional, a-histérica e alienante [...]; 3) uma
formagédo deficiente e precaria de conteddos mais criticos que nao
possibilita ao psicélogo criar novos modos de agdo com maior abrangéncia
social [...]. (ANDRADE, 1997, p. 36-37)

Tem-se, assim, a juncdo de fatores potencialmente negativos as
transformacdes que se fazem indispensaveis a atuacao do psicélogo do trabalho. A
formagédo académica insatisfatoria e a visdo limitada das potencialidades da area do
trabalho levam ao desinteresse e a ndo identificagdo do psicélogo com o papel
profissional. Contudo, sao fatores que podem ser revertidos positivamente a favor de
uma formacao satisfatoria que “abre portas”, diria o poeta, por onde o graduando

possa entrar e produzir uma imagem positiva como profissional.
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4 CONDICOES DE PRODUCAO DO ESTAGIO E DESCRIGCAO DO

GENERO DISCURSIVO

Catar feijao

Catar feijao se limita com escrever:
jogam-se os graos na agua do alguidar
e as palavras na folha de papel;

e depois, joga-se fora o que boiar.
Certo, toda palavra boiara no papel,
agua congelada, por chumbo seu verbo:
pois para catar esse feijao, soprar nele,
e jogar fora o leve e oco, palha e eco.

Ora, nesse catar feijao entra um risco:
0 de que entre os graos pesados entre
um grao qualquer, pedra ou indigesto,
um grao imastigavel, de quebrar dente.
Certo ndo, quando ao catar palavras:
a pedra da a frase seu gréo mais vivo:
obstrui a leitura fluviante, flutual,

acula a atencao, isca-a com o risco.
(MELO NETO, 1997, p. 16-17)

4.1 PSICOLOGIA DO TRABALHO: O LUGAR NA HISTORIA DE UM CURSO

A histéria do curriculo oferece um mapa para se compreenderem as

origens da formacdo académica construida ao longo dos anos e do por que se

apresenta dessa e ndo de outra nos dias de hoje. Permite explicar o papel da

profissdo e da educacdo no quadro social e como reflete o conhecimento

considerado culturalmente desejavel pela sociedade.

Enquanto fonte documental, o curriculo constitui um roteiro oficial do

processo de estruturacdo e institucionalizagdo da identidade de um Curso. E com

este objetivo que passo a relatar a histéria, ainda que sucintamente, por meio de

sucessivas etapas de que originaram o curso de Psicologia e a evolucao da area de
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PTr nos curriculos | a IV. Contar histéria € como “catar feijao”, ou melhor, catar
palavras do passado; aquilo que ficou na memaria do grupo.

Na década de 1970, muitas universidades surgiram em decorréncia do
contexto politico-econémico vigente, que era orientado para a industrializagcédo. Isso
porque se requeria para o desenvolvimento nacional a formacao de méao de obra
especializada e com diplomagédo em grau superior.

O curso de Psicologia na IES, que configura este estudo de caso, foi
criado em 1971 pela portaria 53/71, implantado em 18/02/72 e reconhecido pelo
Decreto Federal n® 81.727 em 24/05/78. O mesmo foi estabelecido um més apds a
reorganizacdo da universidade, que foi constituida pela jungdo das Faculdades de
Filosofia, Direito, Odontologia, Medicina e Ciéncias Econ6micas.

A origem do Curso esta ligada a area bioldgica conforme consta no
registro histérico escrito por Sant’ana, em 1996, na data de comemoracgédo dos 25
anos de nascimento do curso, sendo a autora uma das docentes responsaveis pela

a elaboracao do primeiro curriculo:

Em fins de 1971, a UEL estda em fase de implantacdo, formando-se os
primeiros centros e departamentos. Na ex-Faculdade de Filosofia, os
professores de Psicologia (que lecionavam para as licenciaturas) se
reuniram com alguns médicos psiquiatras, com o0 objetivo de formar um
departamento especifico. Deviam ser uns quatro da psiquiatria e uns quatro
da filosofia. Da reunido sairam duas decisdes: que se iniciava um novo
departamento, o Departamento de Ciéncias do Comportamento, e que
ficaria lotado no Centro de Ciéncias Biolégicas. (SANT’ANA, 1996, p. 3)

Como tratei no capitulo trés, no curriculo explicitam-se as aliancas
contraidas com determinadas areas do conhecimento, verificavel pelos conteddos
tedrico-metodoldgicos incluidos de acordo com as disciplinas e as cargas horarias
respectivas. Sobre a criacdo do primeiro curriculo, temos o seguinte relato no qual
se explicitava a Analise Experimental do Comportamento, matriz dominante de

pensamento na ocasido:

Nao podemos falar em uma Psicologia como se ela fosse singular e
coerente. Na verdade existem muiltiplas Psicologias, cada qual com um
sujeito e um objeto especificos, e com objetivos e metodologias diversos
pois. (sic) Todos nos entendiamos a Psicologia como uma ciéncia rigorosa
e consistente cujo objetivo primordial seria tentar estabelecer relacdes
funcionais entre um dado padrao comportamental e as varidveis ambientais
€ ou organicas para prever e controlar a sua ocorréncia. Nao concebiamos,
entdo quaisquer inferéncias ou abstracdes; ndo cabia em nossa concepgao
qualquer fator que ndo fosse efetivamente localizavel e observavel; nao
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concorddvamos com modelos exclusivamente teéricos, sem qualquer
equivaléncia real, apenas com aqueles empiricos ou virtuais; nao
aceitdvamos conceitos que, a exemplo das religides, envolvessem crengas
e ndo constatagdes. A Psicologia era para nés, o estudo do comportamento
de todo e qualquer organismo animal; esta concep¢do, unanime naquela
época e ainda hoje acredito, levou-nos a propor um curriculo senao
abrangente e superficial, ao menos consistente e coerente. (SANT'ANA,
1996, p. 6)

Esse primeiro curriculo vigorou de 1972 a 1980; o segundo, de 1980
até o primeiro semestre de 1984; o terceiro, de agosto de 1984 até 1991, a partir de
guando passou a vigorar o quarto curriculo, que se estendeu até 2008.

Nessas sucessivas mudancas curriculares, a area de PTr teve a

seguinte evolucao histérica quanto a participacao nos curriculos | e Il:

CURRICULO DISCIPLINA C/H ESTAGIO C/H
Psicologia aplicada a 60 | -
Administragao

/ Psicologia aplicada a 90 | @ -
IndUstria
Psicologia 45 | Psicologia 90
Organizacional | Organizacional

I Psicologia 30 | Psicologia
Organizacional Il Organizacional 150
(optativa) (optativo)
Psicologia do 60

I Trabalho | Psicologia
Psicologia do 90 | Organizacional 240
Trabalho Il

Quadro 5 — A Psicologia do Trabalho nos curriculos |, Il e 11l

Fonte: Rodrigues (2007)

A area de PTr teve seu discurso originariamente ligado a Administracao
e a Industria no curriculo 1. No curriculo Il, hd uma reducédo da carga horaria das
disciplinas referentes a PTr que, antes, somava 150h e, depois 75h, sendo
denominada de Psicologia Organizacional substituindo as nomenclaturas de
Psicologia aplicada a Administragéo e a Industria. O estagio curricular € introduzido
no segundo curriculo, com 90h obrigatérias e mais 150h optativas, consoante a
descricao de Rodrigues (2007).

No curriculo Ill, eram consideradas disciplinas especificas da area em
estudo Psicologia do Trabalho | (60h) e Psicologia do Trabalho Il (90h). O estagio

supervisionado passou a ser obrigatério totalizando 240h anuais. E neste curriculo
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que a abordagem psicanalitica foi formalizada na estrutura curricular como outra
orientacao tedérico-metodoldgica para formacéao clinica, relata Rodrigues (2007).

O curriculo IV entrou em vigéncia a partir de 1992 e o sistema
académico adotado foi 0 de seriado anual, abandonando-se o sistema de créditos. A
duragdo minima do Curso correspondia a quatro anos e ao maximo de sete anos. E
neste modelo do curriculo IV que se inscreve esta pesquisa.

O objetivo do Curso era, conforme consta no Catalogo de Cursos de
Graduacao (2008, p. 1), formar profissionais capazes de “produzir, utilizar e
transmitir conhecimentos em Psicologia frente as condicbes especificas da
populacdo envolvida. Ao final do curso o aluno estaria apto a iniciar investigacao
cientifica através de metodologia adequada a Psicologia”. O perfil profissional visado

era de:

um profissional capacitado tedrica e tecnicamente com sdlida visdo das
linhas filosoficas e ideoldgicas que sustentam os conhecimentos em
Psicologia, em condigbes de avaliar criticamente os novos conhecimentos
que surgem na Psicologia e capaz de procurar e desenvolver informacdes
tedricas e técnicas para uma atuagdo efetiva e responsavel.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, UEL, 2008, p. 1)

O curso de Psicologia oferecia formagdo em trés niveis da graduacao:
a) licenciatura, b) bacharelado e c) formacao em psicélogo. Com a conclusao do
quarto ano do curso, o aluno obteria o titulo de bacharel e, se optasse, poderia
concluir a licenciatura, cumprindo a carga horaria destinada a essa modalidade. A
formacao de psicélogo ocorria com a conclusdao da quinta série, quando o aluno
realizava obrigatoriamente os estagios curriculares em trés diferentes areas de
atuacao, a saber: a) clinica, b) escolar e c) do trabalho.

O objetivo do curso, com a habilitacado em formacéao de psicoélogo, era
de

formar profissionais em condigbes de produzir, utilizar e transmitir
conhecimentos em psicologia frente as condi¢cbes especificas da populagao
envolvida. Diagnosticar, planejar, executar e avaliar criticamente,
intervengdes no ambito dos sistemas educacionais formais e informais;
diagnosticar, planejar, executar e avaliar criticamente, procedimentos
psicoterapéuticos, preventivos e remediativos; diagnosticar, planejar,
executar e avaliar criticamente, intervencdes no contexto das organizacdes
sociais e do trabalho; investigar e produzir conhecimentos relativos as
questdes psicossociais no ambito de trabalho interdisciplinar; realizar
pericias e emitir pareceres sobre assuntos pertinentes a Psicologia. (UEL,
2008, p. 7)
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O curriculo IV continha duas disciplinas especificas da area de PTr,
ofertadas na terceira e na quarta séries do Curso; sendo o estagio obrigatério
desenvolvido na quinta série. A seguir, apresento o quadro ilustrativo com as cargas

horarias e as ementas respectivas:

CURRICULO IV
DISCIPLINAS
E ESTAGIO C/H EMENTA
A organizacao dos processos de trabalho e os
Psicologia do modos de produgao. A ética do trabalho
Trabalho | burocratizado e a saude do trabalhador. A
68 | insercao do psicélogo no cotidiano das relacdes
de trabalho.
As instancias definidoras das relagées de
Psicologia do trabalho e seu papel na construcéo da identidade
Trabalho do trabalhador. A investigacdo-acao nas ciéncias
136 | humanas e sociais e a interdisciplinaridade.
Métodos e procedimentos. Implicagbes para a
praxis sécio-institucional do psicélogo.
Estagio em Caracterizar e analisar as unidades produtivas e
Psicologia do as relagbes de trabalho. Propor e executar
Trabalho 204 | préticas-técnicas que visem solucionar problemas
nas relacdes de trabalho

Quadro 6 — A Psicologia do Trabalho no curriculo IV

Fonte: UEL (2008)

As ementas das disciplinas tratam do papel profissional do psicélogo
do trabalho. O objetivo da primeira disciplina era de apresentar os modos de
organizacao do trabalho e as consequéncias para a saude do trabalhador. Além
disso, tratava da insercdo do psicélogo nos espacos organizacionais e das
implicacdes éticas da sua atuacdo. A segunda disciplina tinha como foco as praticas
do trabalho do psic6logo num modelo de interdisciplinaridade e na construcdo da
identidade profissional. As duas disciplinas destinavam carga horaria similar para as
aulas tedricas e para as praticas.

O processo de ensino-aprendizagem no estagio ocorre
predominantemente fora do espaco académico, na situacado de trabalho. No campo
de estagio duas acdes abrangentes estdo previstas: o diagndstico e a intervencao;
gue sao planejadas por meio das demandas apresentadas pelas Organizacgdes.
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4.2 O EsSTAGIO EM PSICOLOGIA DO TRABALHO: OS CAMPOS DE ATIVIDADES

O estagio é uma atividade pratica que influencia a elaboracdo da
identidade do psicdlogo em formacdo, destacam Mazer e Melo-Silva (2010). A
literatura especializada, as supervisbes e a vivéncia no local de estagio, sao
relevantes como elementos constitutivos da identidade profissional. E por meio do
estagio que o graduando exercita etapa obrigatoria para ser-psicologo.

A Lei n? 6.494, sancionada em 07 de dezembro de 1977, é a primeira
que dispbs sobre os estagios de estudantes de estabelecimentos de Ensino Superior
e de ensino profissionalizante de segundo grau supletivo bem como de escolas de
educacao especial e tem as seguintes disposicoes, conforme Niskier (2006)

a. autoriza pessoas juridicas de direito privado, 6rgaos da administracao
publica e mesmo as instituicbes de ensino a aceitarem como estagiarios
alunos regularmente matriculados; b. os cursos geradores de estagio sao
de nivel superior, profissionalizante de segundo grau ou de educacao
especial, e neles o aluno deveria estar regularmente matriculado; ¢. os
estagios devem propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem
e serem planejados, executados e acompanhados e avaliados em
consonancia com curriculos, programas e calendarios escolares pela
prépria escola; d. os estagios, além de profissionalizantes, podem assumir a
forma de atividade de extensdo, mediante a participagdo do estagiario num
projeto de interesse social; e. a realizacdo do estagio resulta de contrato
celebrado entre estudante e a parte concedente, com obrigatéria
interveniéncia da escola; f. o estagio ndo cria vinculo empregaticio de
qualquer natureza, e o estagiario podera receber bolsa-auxilio, devendo o
estudante, em qualquer hipotese, estar segurado contra acidentes pessoais;
g. a jornada de estagio (carga horaria) devera ser compatibilizada com o
horario escolar e sera aquela que a escola determinar; h. a jornada nas
férias podera ser especial e deve ser acordada entre estagiario e a parte
concedente do estagio, sempre com a interveniéncia da escola. (NISKIER,
2006, p. 137-138)

Para ocupar a posicdo de estagiario, & preciso estar matriculado
regularmente no Curso, celebrar o contrato que rege as relagdes entre a IES e o
local de estagio, estabelecer a carga horaria permitida, efetuar o seguro de vida
contra acidentes pessoais, definir as atividades a ser executadas, conforme o papel
profissional esperado.

O estagio curricular € uma estratégia académica adotada pelo Curso e
visa aproximar o graduando do campo de trabalho a fim de testar, reformular e
aprofundar os conhecimentos da area de PTr. Espera-se a integracao entre teoria e

pratica num processo dinamico que leve o graduando a refletir-agir-refletir.
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A relacédo entre os campos de trabalho e académico nem sempre é
harmoniosa. Ha invariavelmente certas criticas que ambos se tecem a respeito da
pratica de estagio. Fundamentado em Santos (1979), Maciel (1992), Buriolla (1995)
e Niskier (2006); segue-se um quadro comparativo das criticas mais recorrentes

envolvendo os dois campos no estagio:

ATORES CRITICAS

- divergéncia de objetivos: formacao profissional e
atendimento das necessidades do local de trabalho;

- despreparo para busca do local de estagio;

- divergéncia de objetivos entre professor-orientador e
supervisor de campo;

- contatos indiretos entre os campos;

- as auséncias de planejamento e de definicao de
atribuicbes geram o sentimento de inseguranca;

- relagcbes de poder acentuadamente assimétricas entre
os envolvidos.

Estagiario

- execucgao de tarefas nao pertinentes ao papel
profissional;

- visdo dominante prejudicial do estagiario como meio
orientador | de suprimir a baixo custo o quadro de pessoal;

- distor¢do da condicao do estagiario visto como
trabalhador, porém sem os direitos empregaticios.

Professor-

- desajustamento entre a necessidade do mercado e o
profissional formado;

- formagéao excessivamente tedrica;

de campo | - mero cumprimento de carga horaria;

- acompanhamento distante por parte dos professores.

Supervisor

Quadro 7 - Criticas acerca das praticas de estagio

Fontes: Santos (1979), Maciel (1992), Buriolla (1995) e Niskier (2006).

Assim se justificariam tais criticas, a nosso ver, de acordo com a
natureza distinta de cada um dos campos de atividade considerados: enquanto o
académico estd comprometido com a formacdo critica de um profissional
especializado; o trabalho tem o interesse voltado para o atendimento das
necessidades praticas do dia a dia pressionados pelas metas de producao e lucro. O
graduando é quem vivencia mais os conflitos por atuar, concomitantemente, nos

dois campos de atividades.
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4.2.1 Particularidades do Campo de Trabalho

Supervisdo de Campo

O campo de trabalho designa um representante do seu quadro de
funcionarios para acompanhar semanalmente o graduando na realizacdo de suas
atividades. Este representante € denominado de supervisor de campo. No caso do
estagio da area de PTr, ndo ha a obrigatoriedade do supervisor de campo ter
graduacdo em Psicologia. Porém, €& necessario que conheca a estrutura e o
funcionamento do local para avaliar a viabilidade das acdes propostas.

Assim, além da tarefa de acompanhar o desenvolvimento das
atividades, ele é um agente facilitador da insercdo e da permanéncia do graduando
no local do estagio. Comumente, os érgaos publicos ndo tém o profissional da PTr
no quadro funcional, ficando a supervisdo de campo para a chefia do setor
responsavel pelo estagio. Nas Organizacdes privadas, principalmente naquelas em
qgue ha grande contingente de pessoal, é mais frequente a presencga do psicélogo do
trabalho.

O papel do supervisor de campo é muito importante no favorecimento
da socializacdo do aluno no campo do trabalho. Campo de vocabulario,
procedimentos, rotinas e expectativas diferentes do campo académico. E por isso
que parte da formacao profissional deve ser efetuada por meio do estagio, em
situagdes concretas de trabalho. A vivéncia nesse campo permite ao graduando
confrontar o conhecimento construido, a aplicacao e producdo em condicbes reais
de atuacéo profissional.

A qualidade da recepcao (acolhimento) do graduando pelos demais
membros do local de estagio reputamos como crucial para a integracao dele e o
desenvolvimento das atividades propostas. O supervisor de campo precisa conhecer
o perfil esperado do psicélogo do trabalho para contribuir no processo de sua

formacéao.
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A obtencao do local de estagio

A tarefa de obter o local de estagio na PTr é tanto do graduando
quanto da IES. Em geral, o graduando busca o préprio local, acionando todos os
contatos pessoais possiveis: colegas de curso, professores, familiares, amigos, etc.
Contudo, deve-se dedicar uma atengdo especial a isso porque, muitas vezes, 0
desenvolvimento das atividades do estagio fica prejudicado em vista da obtencao do
mesmo por meio de favores pessoais prestados por terceiros. Pode ser um fator
complicador na relacdo a ser estabelecida com o supervisor de campo, além de
limitar a autonomia da atuacdo no tocante a demanda de trabalho e a duracédo do
estagio. Quando o campo de trabalho oferta espontaneamente a vaga de estagio, a
probabilidade de a experiéncia ser satisfatéria para ambos aumenta muito.

A composicdo do campo

Nesse Curso, o campo de atividade do estagio compde-se
predominantemente de Organizagcdes privadas, de porte variavel (pequeno, médio
ou grande) e de ramos de atividades diversas (comércio, industria, prestacao de
servigos). Elas se situam na cidade de Londrina e regido norte do estado do Parana:
em casos especiais, 0 estagio pode ser desenvolvido fora da regido de Londrina ou
em outro Estado.

As relacdes entre os trabalhadores no campo de trabalho sdo regidas
por leis trabalhistas, condicdo de excecdo para os estagiarios. As Organizacoes
privadas sao subordinadas a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) para
administrar seus empregados. Os 0Orgaos publicos seguem os estatutos e
parametros do Estado para administrar o pessoal, que nesse caso, sao
denominados de “estatutarios”. Ha casos, como o de cooperativas de trabalhadores,
que nao se enquadram em nenhuma destas duas modalidades de legislacdo, mas
seguem decisdes tomadas em assembléia propria.

Com a finalidade de ilustrar como se constitui o campo de trabalho
onde realizam o estagio em PTr nesta IES, coletei os dados a seguir em Rodrigues
(2007), que vao aqui apresentados conforme o ramo de atividade, segmento e a
natureza da atividade produtiva.
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RAMO DE SEGMENTO NATUREZA DA ATIVIDADE
ATIVIDADE
Alimenticio de produtos prontos de alimento,
higiene e limpeza
Comeércio Farmacéutico de remédios e perfumaria
Fotografico de produtos fotogréficos
Automotor de revenda de automdveis
Alimenticia de café, de macarrdo, moinho de trigo,
de leite pasteurizado, frigorifico
Agricola e produtos quimicos e defensivos
o Vestuario de roupas masculinas e femininas
Indstria Téxtil de producéo do fio para tecelagem
Mobiliario de méveis e estofados
Metalurgica de baterias e derivados do chumbo
Midia jornais, televisao
Saude hospitais, laboratérios e casa de
repouso
Telefonia fixa e de celular.
escola de ensino superior/
Educacgao fundamental/técnico, de educagao
infantil, de linguas estrangeiras, de
informatica
Construgao Civil construtoras de bens iméveis
~ Hotelaria hotéis e SPAs
Prestacédo : _ R
de Servicos Alimentacao restaurantes e terceirizagéo de
refeicdes prontas para funcionarios
Seguranca e policia, segurancga-vigia, lavanderia
Limpeza
Recursos Humanos | recrutamento, selecdo e colocagao de
pessoal
Orgao Publico departamentos diversos do servigo
publico estadual e municipal
Assistenciais abrigo de criangas e idosos,
reintegracao de egressos de
penitenciaria
Terceiro ONGs portadores de doengas
Setor Cooperativas de trabalhadores

Quadro 8 — O campo de estagio em Psicologia do Trabalho

Fonte: Rodrigues (2007)

Em geral ha maior concentracdo de estagio na Organizacao privada

devido a maior oferta de oportunidades e por oferecer menos entraves burocraticos

para consolidacdo desta pratica educativa. Outra razdo é que neste tipo de

Organizacgao, apés o encerramento do estagio, ha possibilidade real de contratacao

imediata do recém-graduado, enquanto que,

nos o6rgdos governamentais, a

contratacdo somente ocorre mediante aprovagdao em concurso publico.
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4.2.2 Especificidades do Campo Académico

Documentacéao

A IES é responsavel por coordenar o processo de ensino do estagio,
por isso esta prevista, na estrutura académica do colegiado do curso de Psicologia,
a funcao de coordenador de estagio. Ele(a) é encarregado(a) por acompanhar os
tramites legais do ingresso, permanéncia e desligamento dos graduandos dos locais
de estagios. Também tem a responsabilidade por encaminhar a documentacao
necessaria relativa a celebracdo do convénio e emissao do termo de compromisso
com o local cedente. Por meio do termo de compromisso, fica estabelecida a
cobertura de seguros contra acidentes pessoais para o graduando durante o periodo
do estagio. As atividades de planejamento, acompanhamento e avaliacdo sdo de
responsabilidade do Departamento onde os professores-orientadores estao
alocados.

Faz parte da documentacao a elaboracao do plano de estagio. H4 um
roteiro especifico que deve ser preenchido antes do inicio do estagio. Ali estdo
descritas as atividades, os objetivos a ser atingidos, a metodologia proposta, o
cronograma e a carga horaria necessaria. Tal documento deve ser assinado pelos
trés atores sociais envolvidos diretamente com o estagio: o graduando, o professor-

orientador e o supervisor de campo.
Carga Horaria

O estagio curricular em PTr, como ja visto anteriormente neste capitulo,
ocorre na quinta série do Curso e tem a carga horaria anual minima de 204h. A
carga horaria semanal é de seis horas, assim distribuidas: quatro horas o graduando
cumpre no local de estagio e duas horas sao destinadas as atividades voltadas para
supervisao académica. Quando da carga horéria regular, o graduando tem o seguro
de vida contra acidentes pessoais pagos pela IES.

E permitida ao graduando a ampliagdo da carga horaria minima
realizada no estagio desde que haja a anuéncia prévia do local, do professor-
orientador e do colegiado do Curso. A ampliacdo deve ser justificada em relacao a
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atividade a ser desenvolvida e a pertinéncia para formacao do graduando. As horas
excedentes devem ser cobertas por seguro contra acidentes pessoais para o
graduando, a qual é responsabilidade do local de estagio. Ha locais que oferecem
voluntariamente: vale-transporte, refeicoes e auxilio-bolsa; e, em contrapartida, em
geral, solicitam a destinagcdo de, no minimo, 20h semanais de dedicacdo do
graduando. Neste caso é comum que o graduando se submeta a um processo de

selecao especifico.
Tipo de Trabalho e Numero de Atores Sociais Envolvidos

As primeiras ag¢des desenvolvidas no local de estagio sdo orientadas
para o ‘diagndstico’, por meio do qual se busca conhecer o contexto e as relacoes
interpessoais no trabalho (estrutura, funcionamento e grau de satisfacdo dos
trabalhadores). A coleta de dados é efetuada por meio de questionarios, entrevistas
e/ou observacoes. A partir dos resultados do diagnéstico sdao propostas acdes de
‘intervencdo’ como: selecao de pessoal, treinamento, avaliacdo de desempenho,
pesquisa sobre clima e cultura organizacionais, programas que visem a promogao
da saude do trabalhador, a prevencao de acidente de trabalho, preparacdo para
aposentadoria, etc. Ha casos em que as atividades no estagio se restringem ao
diagnéstico ou a intervencdo, com base numa escolha que dependera da
necessidade e do tempo disponivel a ser ponderada pelos envolvidos (graduando,
professor-orientador e supervisor de campo).

O numero de graduandos por local de estagio pode ser unitario ou
coletivo, ou seja, em um mesmo local pode haver um ou mais graduandos. E
possivel também que haja apenas um professor-orientador ou mais de um. O tipo de
trabalho tem definido o numero de graduandos e professores-orientadores num local
de estagio, até mesmo de supervisores de campo, pois ha atividades sendo

desenvolvidas em diferentes setores.
Reuniao de Distribuicao de Estagio e Quadro Docente
A reuniao de distribuicao de estagio é realizada pela coordenacao da

area de PTr na IES na primeira semana do ano letivo. A reunido tem trés objetivos:

a) informar sobre os tramites legais do estagio e os documentos a serem
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preenchidos (Convénio e Termo de Compromisso); b) divulgar aos interessados as
vagas de estagio encaminhadas pelo campo de estagio ao Departamento; c)
distribuir os graduandos pelo niumero de vagas de cada professor-orientador.

Para esta reunidao, sdo esperados oitenta graduandos, numero
correspondente ao de vagas ofertadas pelo Curso. O graduando comparece a
reunidao de posse do histérico escolar. Os professores-orientadores também se
fazem presentes e, individualmente, informam as tematicas de trabalho que
desenvolvem e as vagas que possuem. Apos, segue a distribuicdo de professores-
orientados e graduandos.

A escolha é feita pelo graduando por manifestacdo oral proximo ao
término da reunido. As escolhas sao relacionadas uma a uma no quadro e, depois,
verificadas a correspondéncia entre as solicitacdes dos graduandos e o numero de
vagas dos professores-orientadores. Quando a procura pelo professor-orientador é
maior que o numero de vagas, o historico escolar é utilizado como meio para se
arbitrar o pleito. E considerada a média das notas finais das disciplinas de Psicologia
do Trabalho | e Il, a partir de cujas médias se estabelece a posicao do graduando na
ordem de disputa pelas vagas do professor-orientador desejado.

Regularmente sao oito professores-orientadores que possuem o titulo
de mestre e alguns sdo doutores. A carga total das atividades didaticas de cada
professor-orientador é distribuida entre: supervisdo de estagio, disciplinas na
graduacdo e pos-graduacdo (especialmente no Curso de Especializacdo em
Psicologia Organizacional e do Trabalho), orientacbes de monografias e
dissertacoes, projetos de pesquisa e/ou extensdo, e atividades administrativas.
Assim, o numero de vagas oferecidas por cada professor-orientador € variavel a
cada ano letivo.

A Supervisdo Académica

O professor-orientador e o graduando, apds o término da reunido de
distribuicdo, definem o dia e horario das supervisbes que ocorrerdo na IES. As
primeiras semanas de supervisdo sao reservadas para a definicdo das visitas a ser
feitas ao local de estagio e elaboracdo do plano de trabalho. Quando o plano é
finalizado e aprovado, passa-se, entao, a sua execucao.
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Nas supervisbes académicas posteriores sao relatadas as atividades
semanais realizadas no local do estagio. Tendo em vista o tema do trabalho em
desenvolvimento, leituras concernentes a bibliografia especifica sao indicadas e
discutidas com os textos de apoio pertinentes. Planejam-se os procedimentos
metodoldgicos, as técnicas de coleta de dados e elaboram-se os instrumentos.

As possiveis dificuldades encontradas pelo graduando para realizagao
do trabalho sado abordadas na supervisdo académica. Quando a dificuldade é
originada no local do estagio e, dependendo do grau de complexidade, pode ser
necessario o deslocamento do professor-orientador até la. A supervisdo é
considerada semidireta porque o professor-orientador ndo supervisiona diretamente
no local do estagio. Frequentemente, as visitas ocorrem em dois momentos
principais de acompanhamento do graduando: uma, no inicio do periodo letivo para
definir a demanda de trabalho e a carga horaria do graduando; depois, no
encerramento do estagio, para a devolugdo dos resultados e entrega do relatério
final. Nesse interim, conforme as necessidades detectadas nas supervisdes, outras
visitas s&o realizadas.

Quando o graduando tem dificuldades com a supervisdo académica,
devera, primeiramente, entrar em entendimento com o préprio professor-orientador
e, caso nao sejam satisfatdrias as conversas individuais, o proximo passo € dirigir-se

ao Coordenador de Estagio co Curso que dara prosseguimento as acoes.

As Modalidades de Avaliagbes do Desempenho do Aluno

O curso de Psicologia segue o critério de aproveitamento escolar
conforme define a IES, ou seja, é expresso por meio de notas de zero a dez. O
graduando, para ser aprovado, deve obter média final igual ou superior a seis e ter
comparecido a, no minimo, 75% da carga horaria prevista, tanto para disciplinas
como para os estagios supervisionados. Quando o graduando cumpre 75% da carga
horaria e sua média é superior a trés e inferior a seis, tera direito a fazer o exame
final, em data prevista no calendario escolar. Ele podera ser aprovado, entéo,
guando somada a média parcial a nota do exame, resultar em média final igual ou

superior a seis.



104

As modalidades de avaliacdo do desempenho académico do
graduando sdo quatro e, para cada uma, é determinado um peso respectivo,

conforme o quadro a seguir:

MODALIDADE PESO
Desempenho Tedrico 02
Desempenho Prético 04
Exposi¢cédo em Painel 02
Relatério Final 02

Todas as modalidades sdo avaliadas exclusivamente pelo professor-
orientador e a atribuicdo das notas ocorre no final do ano letivo, mas é esperado
que, ao longo do ano, seja fornecido feedback ao graduando acerca do seu
desempenho.

O Desempenho Teorico é avaliado pela leitura e discussao do material
bibliografico pertinente ao tema da atividade desenvolvida. E esperado que no
estagio, o graduando tome a iniciativa de fazer o levantamento bibliografico
preliminar sobre o tema e ndo espere apenas a indicagdo de leituras relevantes
informadas pelo professor-orientador.

O Desempenho Préatico corresponde a elaboracdo dos materiais e
instrumentos de trabalho e as analises pertinentes aos problemas encontrados.
Estes fatores de avaliacdo do desempenho nao sao rigidos, podendo o professor-
orientador acrescentar ou suprimir alguns.

A modalidade de exposicdo do trabalho em formato de Painel ocorre
sempre na penultima semana do ano letivo. O graduando é informado previamente
sobre as normas de organizacdo e apresentacdo do Painel. O conteudo a ser
exposto deve atender as secoes de: introducado/fundamentagcao teédrica, objetivos,
justificativa, metodologia, resultados, discussao, conclusao, referéncias.

A quarta modalidade de avaliacdo é a elaboracdo do relatério de
estagio. O relatério de estagio se constitui num género discursivo e sera visto mais
detalhadamente neste capitulo, por constituir a fonte documental de onde foi

extraido o corpus desta pesquisa
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4.3 O GENERO DISCURSIVO RELATORIO DE ESTAGIO

Para a AD, o modo de enunciacdo esta relacionado aos
comportamentos linguageiros esperados por daqueles que estdo envolvidos em
determinada situacdo comunicativa. O modo de enunciacao se refere ao contrato de
comunicacao estabelecido entre os seres humanos parceiros de determinado campo
de atividade social e que se reconhecem um ao outro com tragos identitarios pelos
comportamentos linguageiros que expressam, indicando o papel que cada um ocupa
na cena de enunciagao.

Além do reconhecimento da identidade do outro, o contrato de
comunicacdo revela “o objetivo do ato que os sobredetermina (finalidade), a
entenderem-se sobre 0 que constitui 0 objeto tematico da troca (propdsito) e
considerarem a relevancia das coer¢coes materiais que determinam esse ato
(circunstancias)”, consideram Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 132). O modo
de enunciagao mobiliza diferentes géneros discursivos.

Segundo Bakhtin (2006, p. 262) os géneros do discurso correspondem
a “tipos relativamente estaveis de enunciados” que se elaboram em cada campo de
atividade social como forma especifica e caracteristica de utilizagdo da lingua. Os
campos de atividades correspondem as situacdées de interagdo no cotidiano, no
trabalho, na escola, na religido, e outros. Exemplos de géneros discursivos ligados a
estes campos de atividades sao: a lista de compras para casa, as planilhas de custo
no trabalho, os relatérios académicos na escola, 0 sermao na igreja.

O campo de atividade de comunicacao ligado ao cotidiano fornece os
substratos para o desenvolvimento dos outros géneros discursivos em diferentes
campos, portanto, sdo adaptacées de modelos preexistentes. O género discursivo
relatério é uma atividade coletiva que tem origem na “cozinha da mae” (na conversa
entre familiares sobre compras, idas ao médico, os fazeres no trabalho, etc.). E um
pré-construido do cotidiano adaptado para o campo académico.

Os géneros discursivos apresentam trés dimensdes: o conteudo
tematico, o estilo e a construgdo composicional, os quais, segundo Bakhtin (2006, p.
262) “estdo indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e s&o igualmente
determinados pela especificidade de um determinado campo da comunicagao”.
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Assim, Rodrigues caracteriza cada uma das trés dimensdes, como

tema referido a objetos [objeto do discurso] e sentidos (outros enunciados),
estilo verbal (selecao dos recursos léxicos, fraseoldgicos e gramaticais da
lingua) e construgdo composicional (procedimentos composicionais para a
organizacao, disposicdo e acabamento da totalidade discursiva e da relagédo
dos participantes da comunicacao discursiva). (RODRIGUES, 2005, p. 167)

Em relagcdo ao tema, Bakhtin (2004), explicita varias caracteristicas
entre elas destacamos aquela que o trata como o sentido do enunciado completo, é
a expressao de uma situacao histérica concreta que deu origem ao enunciado. Cada
enunciado concreto, cada manifestacdo verbal tem seu tema especifico. O
enunciado € um elo na cadeia de comunicacéao discursiva e representa a posicao do
enunciador, a partir de um determinado conteudo semantico que se inscreve.

Os géneros podem ser caracterizados como primarios, sendo
constituidos pela conversa de saldo, a carta, o diario intimo, o bilhete, o relato
cotidiano, etc., os quais estado ligados ao ambito da ideologia do cotidiano. Também
0s géneros podem ser secundarios, como uma tese, um livro didatico, um relatério
de estagio, por exemplo. Os géneros primarios dao origem aos géneros secundarios
que surgem em situacdes de comunicagdo cultural onde as ideologias sao
formalizadas e especializadas, como o campo académico, consoante Bakhtin (2006)
e Rodrigues (2005).

Sob a 6tica bakhtiniana, todos os campos de atividades produzem seus
préprios géneros discursivos como o académico e o do trabalho. O relatério de
estagio em PTr € do género discursivo secundario do campo de atividade académica
e estd em interface direta com campo de trabalho, sendo originarios do campo de
comunicacao do cotidiano.

Para Maingueneau (2001, p. 61), o género discursivo é um dispositivo
de comunicacdo e somente surge quando certas condicées de producao estao
presentes. O género discursivo relatério de estagio “supde a existéncia de empresas
e de estudantes que buscam experiéncia profissional, de professores para aplicar e
avaliar as tarefas escritas e, acima de tudo, de todo um sistema de ensino aberto ao
mundo do trabalho”. Este dispositivo de comunicagdo tem caracteristicas bem
peculiares, € um género hibrido e catalisador.

E um género discursivo hibrido porque em uma Unica forma ha a

confluéncia de varios outros géneros, caracterizando-se a diversidade na unidade e,
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portanto, o relatério € uma mixagem de varios deles. O relat6rio € composto por uma
diversidade de géneros como: questionarios, entrevistas, graficos, tabelas e demais
coisas; distribuidos nas diferentes sec¢des da sua estrutura composicional:
introducao, fundamentacéao tedrica, metodologia, resultados, discussao e conclusao.
O relatério de estagio é um género discursivo complexo, uma vez que apresenta,
para sua laboracao, “diversidade, sobreposicao, justaposicao e mistura de géneros
componentes em sua estrutura textual”, assinalam Silva e Melo (2008, p. 147).

Além disso, é considerado um género discursivo catalisador. Signorini
(2006) denomina de géneros ‘catalisadores’ aqueles que desencadeiam e
potencializam acgbdes e atitudes mais produtivas para o processo de formacgao

académica. Considera que tais géneros

assumem a funcao de locus desse processo em fluxo, ndo necessariamente
a funcéo de objeto ou alvo desse mesmo processo. Locus no sentido de um
espaco regulado de natureza lingUistico-discursiva e também sécio-
cognitiva, feito de trilhos e andaimes indispensaveis a constru¢édo do novo:
novos géneros feitos da mistura ou entrelacamento de outros ja conhecidos;
(SIGNORINI, 2006, p. 8)

O género estudado nesta tese é catalisador porque estimula, dinamiza
e acelera a reflexdo sobre a experiéncia académica e de trabalho vivida no estagio.
Promove a interlocucao entre formadores e graduando; ha objetivacdo de papeis e
emergéncia de identidade. Ao mesmo tempo é catalisador pelo hibridismo, visto que
varios outros géneros sao integrados para a construcao de um relatério de estagio.

Os géneros discursivos pressupdéem e envolvem diferentes
destinatarios. Brait e Melo (2005) destacam a figura do destinatario que pode ser
“‘concreto” (o professor para o aluno), “presumido” ao se instalar a partir da
circulagdo do enunciado e o destinatario “indeterminado”, que seria o outro nao
concretizado. E necessario descobrir-se quem é o destinatario do enunciado. As
autoras também indagam: - “A quem se dirige o enunciado? Como o locutor percebe
e imagina seu destinatério? Qual a forga da influéncia do destinatario sobre o

enunciado?”, para concluir que as respostas a estas questoes

ajudam a compreender a composicdo e o estilo dos enunciados, apontando
para os tracos de autoria, para o que ha de extra-verbal na constituicao
verbal. [...] Cada esfera, cada atividade, cada campo de atuagdo tem
concepcoes de destinatarios, o que faz aparecer e circular os géneros
discursivos. (BRAIT; MELO, 2005, p. 72)
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Ha dois destinatarios diretos ou ‘concretos’ no relatério de estagio: o
professor no campo académico e o supervisor no campo de trabalho. Ambos tém
influéncia sobre os enunciados, o grau de cada um é variavel e dependera da
relacdo de forcas estabelecida ou imaginada pelo enunciador.

O professor-orientador € considerado destinatario de segundo grau
pois, na leitura do relatério de estagio, nao se detém apenas aos significados literais,
caracteristicos do publico de primeiro grau. Consoante Maingueneau (2008, p. 178),
porque “é capaz de extrair proposicoes implicitas de um texto que, para as pessoas
comuns, pode parecer completamente univoco. [...] existem profissionais,
especialistas [...] que compartilham do mesmo cddigo que os produtores dos textos”.

O supervisor de campo seria um participante do “publico genérico” na
classificacdo de Maingueneau (2008), que o define como o publico para quem o
texto € destinado, enquanto alvo da circulacdo do género discursivo. Pode-se
enquadrar como publico de segundo grau, caso tenha graduag¢do académica na area
e experiéncia neste género discursivo. Observe-se que o grupo de destinatarios esta
envolvido com a apropriacao do discurso especializado.

Toda comunidade discursiva que toma parte em um campo de
atividade institui e partilha normas preestabelecidas que compdéem o género
discursivo. O relatério de estagio é elaborado conforme as normas do campo
académico e, portanto, pertence ao discurso académico-cientifico. Segundo Miiller e

Cornelsen,

a forma de apresentacdo e procedimento de trabalhos académico-
cientificos, regulados segundo normas técnicas institucionalizadas,
expressam em si fatores de discriminagdo dos tipos e graus de alcance
desses trabalhos. [...] a elaboragdo de trabalhos cientificos constitui,
normalmente, requisito parcial e obrigatério a obtencdo de uma titulacao [...]
pode-se ainda, por extensdo, incluir aqui os trabalhos académicos

desenvolvidos em disciplinas de graduagdo [..] em sua esséncia [...]
apresentam uma estrutura geral basica. (MULLER; CORNELSEN, 2007, p.
5-6)

As normas para sua elaboracdo sdo determinadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (doravante denominada de ABNT) em “conformidade
com os procedimentos fixados para o Sistema Nacional de Metrologia e
Normalizacao e Qualidade Industrial, pela Lei 5966 de 16/12/1973; documento que
fixa padrdes reguladores”, (MULLER; CORNELSEN, 2007, p. 11).
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Para empregar determinado género discursivo, o enunciador deve ter
conhecimento das normas regentes do mesmo. O uso da lingua nos diferentes
campos de atividade segue normas especificas do género, que se constituem em
predicoes sobre o dizer, destaca Brait (2002, p. 150). Os campos de atividade é que
determinam quais dos seus géneros discursivos tem maior grau de rigidez quanto ao

tema, o estilo e a estrutura composicional.

4.3.1 Condicoes de Producao do Relatério de Estagio

Apresentagdo do documento

O relatério de estagio é um documento escrito e de dominio publico
destinado a circular na IES e no local do estagio e tem a seguinte estrutura
composicional: folha de rosto, agradecimentos, indice, resumo, introducao,
metodologia, resultados, discusséo, conclusdo, referéncias bibliograficas, anexos.

A prépria estrutura composicional revela o género discursivo, conforme
relata Bakhtin (2006), sendo que:

nds aprendemos a moldar 0 nosso discurso em formas de género e, quando
ouvimos o discurso alheio, j& advinhamos o seu género pelas primeiras
palavras, advinhamos um determinado volume (isto é, uma extensao
apropriada do conjunto do discurso), uma determinada construcao
composicional, prevemos o fim, isto &, desde o inicio temos a sensacao do
conjunto do discurso que em seguida apenas se diferencia no processo de
fala. (BAKHTIN, 2006, p. 283)

A seguir, apresento detalhadamente os elementos constitutivos da
estrutura composicional em que se pode confirmar o carater hibrido do género
relatorio de estagio, conforme o Manual (1992, p. 14-15):

FOLHA DE ROSTO

. Instituicdo mantenedora

. Titulo do trabalho

. Nome do estagiario

. Periodo (do curso de Psicologia)
. Nome do supervisor

. Local e data
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AGRADECIMENTOS (OPCIONAL)
. Professores, alunos, empresas, funcionarios, etc.

INDICE COM AS RESPECTIVAS PAGINAS
. Partes componentes

. Quadros, graficos, tabelas

. Anexos

RESUMO (MAXIMO DE 200 PAGINAS)

. Objetivo do trabalho

. Método (sujeito(s)/recurso (fisicos, materiais e humanos/procedimentos)
. Resultados

INTRODUGCAO

. Aspectos tedricos que relacionam a atuacao da Psicologia e o trabalho
desenvolvido (fundamentacao tedrica)

. Justificativa para a realizagéo do trabalho

. Objetivos do trabalho

Obs.: quando existirem trabalhos anteriores com aquela empresa, relacionar a
proposta de continuidade com a proposta do atual trabalho.

METODO
. Local de realizagéo do trabalho
. Populagéo envolvida e/ou atendida
- nuUmero de pessoas envolvidas
- caracteristicas sécio-econémicas, cultural e funcional
- dados gerais e especificos sobre os interesses e necessidades da populagéao
atendida
. Recursos humanos envolvidos
. Recursos fisicos, materiais, financeiros, etc.
. Procedimento
- contatos mantidos (entrevistas, etc.)
- atividades desenvolvidas
- hipétese diagnéstica

RESULTADOS E DISCUSSAO

. Apresentar os resultados obtidos relacionando-os a proposta do trabalho; aos
recursos e procedimentos utilizados e aos aspectos teoricos explicitados na
introducéo do relatério

. Discutir as dificuldades encontradas

CONCLUSAO
. Analisar os aspectos favoraveis e desfavoraveis da intervengéo, relacionando-os
aos fatores identificados como causas, desencadeadores, mantenedores, etc.
. Analisar os efeitos previstos e os obtidos, salientando os beneficios para a
populacdo atendida, para a propria realizagdo profissional, bem como realizar a
extrapolagao destes beneficios para outras instancias
. Elaborar propostas de continuidade da intervengao

- propor atividades futuras

- definir os objetivos para tais atividades

- identificar estratégias para o desenvolvimento das atividades propostas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

. Inserir como parte Gltima do relatério os textos, exercicios, provas, questionarios,
fichas, figuras, teses, etc, utilizados no decorrer do trabalho.

(MANUAL..., 1992, p. 14-15) (grifo nosso)
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O género discursivo relatério € muito empregado ao longo do Curso.
Na grade curricular ha, na primeira série, a disciplina de Planejamento de Pesquisa
em Psicologia “A”, ministrada conjuntamente pelos departamentos de Psicologia e
Biblioteconomia. Uma das razdes para que esta disciplina esteja alocada logo no
inicio do Curso é para servir de base para elaboracao de relatérios académicos nos
semestres seguintes. Na ementa, o conteudo programatico trata da pesquisa
bibliografica, elaboracao e apresentacao de trabalho cientifico e normalizagao. Sao

conteudos preditivos para auxiliar na confeccao dos relatérios.
Objetivo

Seu objetivo é o de propiciar que o graduando construa um relatério
que catalise, mediante todos os elementos que compéem o0 mesmo, a experiéncia
vivida no estagio. E esperado que consiga expressar tedrica e metodologicamente a
atuacao desenvolvida na pratica. Outras finalidades sao o registro documental dos
estagios e avaliacdo do desempenho académico do graduando. O registro das
atividades permite aos interessados dos dois campos de atividades (académico e do
trabalho) terem acesso as praticas realizadas na area de PTr através do tempo.

Tamanho

O numero de paginas é variavel, nao havendo prescricdo quanto ao
volume, isso dependera da natureza do trabalho desenvolvido no estagio, isto é,
temas abordados, objetivos estabelecidos, da metodologia utilizada, dos resultados

apresentados, da argumentacdo empregada na discussao, entre outros.
Espaco

A elaboracéao do relatério de estagio, ou seja, a producao textual escrita
pode ser realizada tanto no espaco académico quanto fora dele. As supervisdes
académicas para orientacdo, discussao e correcdo do relatério pelo professor-
orientador geralmente ocorrem na IES.

Apoés a avaliacdo, o relatério é mantido na area de PTr, ndo havendo

controle sistematico sobre os mesmos. Sendo um documento publico, fica disponivel
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a consulta de quem possa interessar. Em geral, alunos e professores do curso de
Psicologia tém acesso caso solicitem o volume desejado, porém é muito rara a
circulacdo do relatério. Esporadicamente, a consulta ocorre por solicitacdo de
graduandos matriculados no estagio que, ou estao iniciando as atividades num local
que ja foi atendido, ou para estudo da tematica e que sdo disponibilizados pelo
professor-orientador.

Outro espaco de circulacdo do relatério € o local do estagio, que
recebe um exemplar entregue pelo graduando. O volume é destinado ao supervisor
de campo que pode repassar para os demais interessados do local a fim de

procederem a leitura e avaliagdo do mesmo no espago organizacional.
Periodicidade

E de praxe que a elaboracgdo do relatério de estagio comece logo no
inicio do segundo semestre, pela producao do fichamento bibliografico ja consultado
e descricdo do percurso metodoldgico do trabalho. Todavia, a intensificacdo da
producdo do relatério se da no més que antecede o término do ano letivo,
geralmente em novembro, reservando-se, em média, quatro semanas para entrega
da versao final.

Para o graduando, o relatério, € um documento Unico que deve ser
entregue para o professor-orientador ter tempo habil para corrigir e avalia-lo. O
professor-orientador que acompanha a elaboracao do relatério e o corrige tem esta
tarefa como uma pratica reiterada, a qual acontece em todos os anos letivos.
Comumente, o professor-orientador esta envolvido simultaneamente na corregao e
avaliagdo de varios relatérios ao mesmo tempo, conforme o numero de trabalhos

que estejam sob sua supervisao.

O modo de produgéo

O roteiro para elaboragdo do relatério é entregue previamente ao
graduando pelo professor-orientador. De posse do roteiro, cada graduando organiza
a sua producao conforme Ihe aprouver, tendo em vista a data para entrega final e o
tempo requerido para que o professor-orientador possa acompanha-lo na producao

textual.
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Quanto ao processo de elaboragéo, os relatérios sdo confeccionados
sob a supervisdo direta do professor-orientador. Ele 1€ o texto produzido pelo
graduando conforme o trabalho desenvolvido no estagio e as normas de cada secao
que compode o relatério. Apos varias leituras do texto e reformulagdes, o relatério
pode ser finalizado, encadernado e entregue ao professor-orientador.

Destinatarios

O professor-orientador é o destinatario direto do relatorio de estagio.
Os demais alunos e professores do Curso que porventura desejarem ter acesso ao
relatorio de estagio sdo considerados destinatarios indiretos. O supervisor de campo
€ um destinatario direto. Ele recebe um exemplar do relatério numa reuniao final
com o professor-orientador e o graduando no local do estagio. A visita ocorre
quando o estagio ja foi encerrado, de modo que nao fica assegurada uma leitura
prévia do relatério por parte do supervisor de campo e, caso este tenha questdes a
discutir ou duvidas a sanar, dificilmente poderao ser atendidas, a menos que haja
um contato direto com o professor-orientador, porque, quando isso ocorrer, 0

graduando ndo mais tera vinculo institucional direto com a IES.

4.3.2 A Secao da Fundamentacao Teérica no Relatério de Estagio

A linguagem é carregada de dinamicidade e heterogeneidade como é
préprio das praticas sociais que se materializam por meio dela. Para Marcuschi
(2001), a concepgao da lingua pressupde

um fendmeno heterogéneo (com multiplas formas de manifestacao), varidavel
(dinamico, suscetivel a mudancas), histdrico e social (fruto de praticas sociais
e historicas), indeterminado sob o ponto de vista semantico e sintatico
(submetido as condi¢des de producdo) e que se manifesta em situagbes de
uso concretas como texto e discurso. (MARCUSCHI, 2001, p. 43)

Como fenbmeno heterogéneo a lingua se manifesta em duas
modalidades: a escrita e a oral. As duas modalidades ndo sao opostas e nem

dicotbmicas, a relagcao entre ambas esta no eixo de um continuo so6cio-histérico de
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praticas (uma gradacao ou de uma mesclagem). Nesse caso, “as relacdes entre fala
e escrita ndo sao 6bvias nem lineares, pois elas refletem um constante dinamismo
fundado no continuum que se manifesta entre essas duas modalidades de uso da
lingua”, segundo Marcuschi (2001, p. 34). Sao as praticas sociais de producao
textual que determinam a relacéo entre elas. Tanto a fala quanto a escrita sofrem um
continuum de variagdes e a andlise dessa relacdo deve ser fundada nos géneros
discursivos.

Ha géneros discursivos que demonstram o continuum de variagdes
apresentando caracteristicas da lingua falada e escrita. O género discursivo jornal
televiso constitui um exemplo do continuum entre as duas modalidades da lingua. O
jornalista |1& o texto escrito que foi elaborado previamente e fala em tempo real ao
enunciatario que, por sua vez, nao esta face a face com o locutor. Este exemplo
confirma o que Marcuschi (2001) ressalta a respeito das relagdes nao lineares entre
as modalidades de uso da lingua.

Na lingua falada, o outro € um ser presencial, que age junto e interage
por meio da criagdo de um espag¢o comum entre interlocutores. Como se manifesta
na conversa entre amigos, na consulta médica, na entrevista de selecdo ao
emprego, etc. O espaco comum é o contexto partilhado. O componente central da
lingua falada é o envolvimento, a intersubjetividade, o monitoramento do ouvinte e
do falante. O planejamento da lingua falada é local, por isso sdo constantes as
hesitacdes e os truncamentos permitindo a retomada do tema para ganhar tempo e
planejar o que se vai dizer.

No campo académico existem varios géneros discursivos da lingua
falada, como exemplo, as aulas expositivas, os seminarios, as palestras, as
discussdes planejadas em grupos, as reunides pedagdgicas. Os géneros discursos
escritos também sao muito empregados, como: curriculo, artigo cientifico, relatério
de estagio, prova, cartazes, resumos de livros, resenhas de textos cientificos entre
outros. Esses géneros discursivos sdo praticas institucionalizadas no cotidiano
escolar.

A seguir apresento as caracteristicas principais da modalidade de uso
da lingua escrita no género discursivo académico. Este quadro foi elaborado a partir

da pesquisa de dissertacao de Chaves (2002):
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LINGUA ESCRITA

Mais coesa (empacotamento)

Pode ser reformulada

A sequéncia topica € linear

A estruturacéao sintatica é canbnica

Menos marcas de intersubjetividade (eu-tu se afastam / ha o ele)

Evento atemporal

E focada, enquadrada.

Interacado a distancia (espaco-temporal)

Planejamento anterior a producgéao

Livre consulta a outros textos

Quadro 9 — Caracteristicas da lingua escrita no género académico

Fonte: Chaves (2002)

Na lingua escrita, enunciador e enunciatario nem sempre ocupam o
mesmo tempo e espaco no momento da producao textual. O contexto é criado pelo
préprio texto, por isso € mais amplo e distante. Isso ndo quer dizer que, no texto
escrito, ndo haja interacao entre os interlocutores. “Ainda que o leitor ndo participe
do processo de construgdo textual, é ele quem define o estilo, a linguagem e o
género, pois o autor tem de levar em conta a que publico seu texto se dirige, a partir
dele, redigir seu texto”, ressalta Chaves (2002, p. 37).

Na escrita, a intersubjetividade pode ser controlada, reflexiva e voltada
a obtencao de um efeito de sentido. O enunciador mostra-se menos preocupado
consigo mesmo, ou com qualquer tipo de interacdo direta com seu enunciatario
virtual. H4 um planejamento prévio e é possivel reformulacoes.

O entendimento do texto escrito ndo diz respeito apenas ao conteudo
semantico, mas a percepc¢ao das marcas de seu processo de producao, geralmente
camufladas nos enunciados. Essas marcas, consoante Favero, Andrade e Aquino
(1999), orientam o interlocutor no momento da leitura, na medida em que sao pistas
linguisticas para a busca do efeito de sentido pretendido pelo enunciador.

Nesta pesquisa, o corpus foi extraido da secao da fundamentacao
tedrica que compde o relatério de estagio. No capitulo cinco, apresentamos os
motivos que nos levaram a eleger esta secao e € sobre ela que trato a seguir. Como
ja visto no roteiro para elaboracdo do relatério, ha a secdo da introducao, que
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abrange: a) os aspectos tedricos que relacionam a atuacdo da Psicologia e o
trabalho desenvolvido; b) a justificativa para a realizacdo do trabalho; e, c) os
objetivos do trabalho. Denominamos de fundamentagdo tedrica (doravante
denominado de FT) o conteudo tematico referente ao item ‘a’.

Os temas mais comuns abordados nos relatérios de estagio, na secao
da FT, estao ligados ao papel do psicologo do trabalho e as atividades profissionais
da area, como: treinamento de pessoal, recrutamento e selecdo, avaliacdo de
desempenho no trabalho, clima e cultura organizacionais, saude do trabalhador,
programa de aposentadoria e outros.

A FT trata dos pressupostos que sustentam e orientam o
posicionamento do enunciado O conteludo escrito constitui o quadro conceitual e,
portanto, revela o olhar do sujeito enunciante, a lente que utiliza para ver seu objeto.
“O quadro conceitual é uma “lente” para olhar a realidade e sempre pode nao ser a
mais adequada. Sempre ha o perigo de que essa lente seja tdo poderosa que
impeca a visao de outras coisas”, afirma Kude (1997, p. 21). Ela é retirada do acervo
de pesquisas realizadas no passado a respeito de um tema particular. A producéo
do conhecimento “ndo é um empreendimento isolado. E uma construgéo coletiva da
comunidade cientifica, um processo continuado de busca, no qual cada nova
investigacdo se insere, complementando ou contestando contribuicbes dadas
anteriormente”, explica Mazzotti-Alves (2006, p. 27).

No campo académico, ha géneros discursivos que pressupbe a
objetividade textual, mas é apenas efeito de sentido. De acordo com Barros:

Existem recursos que permitem “fingir” essa objetividade, que permitem
fabricar a ilusdo de distanciamento, pois a enunciacao, de todo modo, esta
14, filtrando por seus valores e fins tudo o que € dito no discurso. O principal
procedimento é de produzir o discurso em terceira pessoa, no tempo do
“entdo” e no espaco do “la”. [...] Finge-se distanciamento da enunciacao,
que, dessa forma, é “neutralizada” [...] Além de produzir efeito de verdade

objetiva [...]. (BARROS, 2005, p. 55-56)

Os niveis de objetividade versus subjetividade decorrem da oposicao
dos efeitos de sentido de aproximagéo versus distanciamento da linguagem. Quanto
mais distante o0 enunciador se apresentar nos enunciados, sem marcas de
envolvimento, o texto sera considerado mais objetivo. Consoante Fiorin, a

objetividade
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€ uma palavra polissémica, pode significar tanto a neutralidade quanto
justeza, isto €, adequacdo a um referente. Na linguagem, na verdade, ndo
ha nem uma nem outra. O que ha sao efeitos de sentidos produzidos, no
primeiro caso, por um apagamento das marcas de enunciacdo no
enunciado e, no segundo, por um controle dos termos mais nitidamente
avaliativos. Objetividade linglistica ndo existe, mas, por meio de certos
procedimentos, chega-se ao efeito de sentido de objetividade. (FIORIN,
2005, p. 99-100)

O discurso académico é determinado pela histéria e pelas condicoes
de producdo. A énfase pela objetividade decorre das raizes positivistas que
predominaram no periodo de surgimento e expansado das Ciéncias Humanas, no
século XIX. Para Souza (2000, p. 31), as Ciéncias Humanas, orientadas pelo
positivismo, consideram que “o olhar do homem sobre si mesmo deve ser frio,
objetivo e calculista”.

Sabe-se que ao positivismo interessava “o conhecimento objetivo do
dado, alheio a qualquer traco de subjetividade” e defendiam a neutralidade da
Ciéncia, assevera Trivinos (1994). Hoje as Ciéncias Humanas abrigam diversas
matrizes de pensamento, entre elas a matriz critica, onde se inscreve esta pesquisa,
em que se questionam os principios de objetividade e neutralidade da Ciéncia.
Considero que, na matriz do pensamento critico, 0 enunciador do texto estd imerso
em uma rede intersubjetiva de relacdes, submetido a processos ideolégicos que
determinam o modo de representar a realidade, com o que, a neutralidade ou a
objetividade tornam-se objetivos muito distantes de serem alcancados.

Outra caracteristica estilistica, além da objetividade/impessoalidade,
que marca a escrita do género discursivo académico € o uso de discurso reportado,
marcante na construcao da FT. O emprego do discurso reportado depende do

género discursivo, como Charaudeau e Maingueneau esclarecem:

cada género de discurso tem sua maneira de gerar as multiplicidades das
relagbes interdiscursivas: um manual de filosofia ndo cita da mesma
maneira nem se apdia nas mesmas autoridades que um animador de
promocao de vendas... O préprio fato de situar um discurso em um género
(a conferéncia, o jornal televisado...) implica que ele é colocado em relagédo
ao conjunto ilimitado de outros. (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p.
172)

O campo académico tem normas claras para o emprego das citacoes,
ou seja, do discurso reportado. O discurso reportado marca a presenca do outro no

texto do enunciador. E norma a identificagdo da fonte da citagdo conforme prescreve
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a ABNT. Atualmente a citacado no texto pode ser feita por dois sistemas de chamada,

como referido a sequir:

Um dos sistemas é numérico, em que a numeragao no texto é feita entre
parénteses ou situada um pouco acima da linha do texto, colocada apéds a
pontuacado que fecha a citagdo. [...] O outro é o sistema autor-data, em que
a indicagédo da fonte é feita pelo sobrenome do autor, seguida da data de
publicacdo do documento, separados por virgula e entre parénteses. [...]
Quando for necessario especificar no texto a pagina da fonte consultada,
esta devera seguir a data, separada por virgula e precedida de “p.”. (GIL,
1999, p. 195)

Estas normas tratam da identificacdo da fonte bibliografica utilizada
pelo enunciador e estdo ligadas aos autores reconhecidos como autoridade
discursiva. Charaudeau e Maingueneau (2004, p. 87) ressaltam que, a “autoridade
citada funciona como apoio do discurso proferido por um locutor L1 para legitimar,
em presencga de um L2, um dizer ou uma maneira de fazer referindo-os a uma fonte
considerada legitimadora”. Tal condicdo ajuda a compreender porque determinados
autores sao repetidamente referenciados em certos textos académicos.

Uma norma importante para as citagdes € o modo como sao
representadas no texto, indicando se o discurso reportado é direto ou indireto. No
discurso reportado direto, as citacbes devem constar entre aspas ou em bloco

proprio, como explica Gil (2002).

As citacOes textuais devem ser indicadas pela inclusdo de aspas no inicio e
final dos periodos e o nimero da pagina entre parénteses no final. Citagdes
curtas, de até trés linhas poderao fazer parte do préprio paragrafo em que
sao inseridas. Ja citacbes mais longas devem ser apresentadas em bloco
proprio, afastado da margem esquerda, com espaco simples [...]. (GIL,
2002, p. 168)

No discurso reportado indireto, a identificacdo da fonte no texto é feita
pela indicacdo autor/data, pois ndo ha transcrigcéo literal, reproduzindo-se as ideias,
mas sem a indicacao de pagina. Esta forma de citacdo pode ocorrer, por parafrase

ou por condensacao.

a) por parafrase: quando alguém expressa a idéia de um dado autor, ou de
uma determinada fonte, com palavras proprias a citacdo deve manter,
aproximadamente, o mesmo tamanho do original. A parafrase, quando fiel a
fonte, é geralmente preferivel a uma longa citagdo textual, mas deve,
porém, ser feita de forma que fique bem clara a autoria; b) por
condensacéo: quando se faz uma sintese do texto consultado, sem alterar
0 pensamento ou idéias do autor. (MULLER; CORNELSEN, 2007, p. 34)
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As citacdes revelam a presenca do outro no texto pelas marcas de
identificagdo da fonte autoral, tanto no discurso direto como no modo indireto
apresentado aqui.

A FT é construida pela presenca de varias vozes, aquelas que sao
colocadas a distancia e aquelas que sao proximas. Algumas estdo em confronto
direto com o enunciador e outras em harmonia refletindo a alianca. Tanto no modo
direto quanto no indireto, as citacdes representam as vozes que tratam do tema

pertinente a determinado género discursivo.
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5 O QUADRO TEORICO-METODOLOGICO

A licdo de pintura

Quadro nenhum esta acabado,
disse certo pintor;

se pode sem fim continua-lo,
primeiro, ao além de outro quadro
que, feito a partir da forma,

tem na tela, oculta, uma porta

que da a um corredor

que leva a outra e a muitas outras.
(MELO NETO, 1997, p. 77)

5.1 A PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa € um terreno ou uma arena para a critica social.
Surge no inicio dos anos de 1970 no meio académico em oposicdo ao modelo
hegeménico fundamentado na matriz do pensamento positivista que privilegia a
busca pela estabilidade dos fenbmenos estudados, acredita que ha uma estrutura
fixa na ordem das relacbes sociais que, portanto, € previsivel e observavel e, assim,
o(a) pesquisador(a) consegue apreendé-la de modo imparcial, neutro. A pesquisa
qualitativa pressupde a existéncia da interdependéncia entre sujeito-ser humano e o

objeto como vemos a sequir:

parte do fundamento de que h& uma relagao dindmica entre o mundo real e
0 sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por
uma teoria explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do processo
de conhecimento e interpreta os fenbmenos atribuindo-lhes um significado.
O objeto nao é um dado inerte e neutro; esta possuido de significados e
relagbes que sujeitos concretos criam em suas agées. (CHIZZOTTI, 2003, p.
79)
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O que estad em foco na pesquisa qualitativa é a analise dos significados
que os seres humanos atribuem a suas acdes, relacbes e compreensdo dos
sentidos produzidos por estas tendo em vista o contexto sécio-histérico-cultural.

Os seguintes pressupostos caracterizam a pesquisa qualitativa: a) seu
objeto é histérico, determinado pelo tempo e lugar social, por conseguinte, provisoério
e dinamico; b) existe uma identidade entre o(a) pesquisador(a) e o objeto, uma vez
que esta comprometido com o que estuda; c) os interesses e visbes de mundo,
historicamente construidos, séo intrinseca e extrinsecamente ideolégicos, e d)
trabalha com o universo de valores e significados, conforme Minayo (2010).

Este trabalho de pesquisa qualitativa se inscreve na teoria social
critica. Existem muitas teorias criticas e adoto aquela voltada para compreender
como as questdes relacionadas ao poder, a justica, a economia, a raca, a classe e o
género, as ideologias, os discursos, a educacao, a religido e as demais instituicdes
sociais, a partir de dinamicas culturais especificas interagem construindo o sistema
social. Trata-se aqui da teoria critica “reconceituada”, desse modo, denominada por
Kincheloe e McLaren (2006). Ela relune, entre outros pressupostos, trés que estao,
particularmente, entrelacadas ao nosso objeto de estudo: a rejeicdo ao determinismo
econbmico, a consciéncia hegemonica ligada a producédo ideoldgica e a linguagem
como pratica social.

A rejeicao do determinismo econémico se contrapde a tradicao critica
de cunho marxista ortodoxa defensora da tese de que a “base” econdmica,
decorrente dos modos de producao, determina a “superestrutura” social, isto é, os

demais aspectos da existéncia humana.

Nesse inicio do século XXI, os tedricos criticos entendem que existem
multiplas formas de poder, entre estas os anteriormente citados eixos
raciais, de género e sexuais de dominacdo. Ao emitir a ressalva, contudo,
uma teoria critica reconceituada nao tenta, de nenhuma maneira, declarar
que os fatores econémicos nao sdo importantes no desenrolar do cotidiano.
Os fatores econdmicos nunca podem ser separados de outros eixos de
opressao. (KINCHELOE; MCLAREN, 2006, p. 284)

A teoria critica reconceituada postula que a consciéncia hegem®énica
decorre de praticas e discursos ideoldgicos dominantes que influenciam a visdo de
realidade. A consciéncia que o ser humano tem do mundo e do seu papel e lugar
neste resulta da ideologia, monolitica e unidirecional, imposta pela classe

dominante. Todavia, ampliando este pressuposto da ideologia resultante da classe
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dominante, compreendo “a dominagdo no contexto das lutas simultaneas entre
diferentes classes, grupos raciais e de género, e setores do capital”, de acordo com
Kincheloe e McLaren (2006, p. 285). O(a) pesquisador(a) delineia diferentes visdes
e interesses que estdo sob o dominio da luta ideolégica em determinado palco
social.

Sob o pressuposto da linguagem como pratica social, esta a afirmativa
de que, como tal, ndo é neutra e, por isso, ndo tem uma objetividade que Ihe permita
descrever fiel e absolutamente o “mundo real’, mas para construi-lo de um

determinado ponto de vista. Nesse sentido, os “criticalistas” comecam a

estudar o modo como a linguagem na forma de discursos serve como uma
forma de regulamento e de dominagdo. As praticas discursivas sao
definidas como um conjunto de regras tacitas que regulam o que pode e
deve ser dito, quem pode falar com as béncgaos da autoridade e quem deve
escutar, de quem sao as construgdes validas e de quem séo as incorretas e
sem importancia. (KINCHELOE; MCLAREN, 2006, p. 286)

A linguagem nao pode ser compreendida apenas como um artefato
natural de relagbes interpessoais simétricas entre os seres humanos numa dada
sociedade, porém como produto histérico, portador de representagdes, significados
e valores de uma comunidade discursiva e, como tal, um veiculo de ideologia. Isto
marca um posicionamento discursivo fundamentado nao no que € dado prontamente
aos olhos, acessivel pela pesquisa quantitativa, mas na anélise do que “ndo esta ai”.
Consoante Guareschi (1998, p. 172), o(a) pesquisador(a) possui determinada
concepcao de mundo, de realidade e de ser humano quando realiza uma
investigacao. “Para o adepto do positivismo, ou funcionalismo, a realidade é o que
esta ai. Para um tedrico criticalista, a realidade é o que esta ai, mais o que nao esta
ar.

Para os(as) estudiosos(as) da linguagem como discurso, o objeto nao é
‘0 que esta ai” visivel na tessitura textual, todavia o que estd na opacidade, no
interdiscurso das varias FDs que tramam os fios das concepg¢des de mundo, de
realidade, de ser humano e de linguagem. Estas concepc¢des sao construcoes
resultantes do processo social, da histéria, dos interesses dos grupos dominantes.

O(a) pesquisador(a) criticalista baseia-se nas suposi¢coes de que todo
pensamento é fundamentalmente mediado pelas relacées de poder estabelecidas

social e historicamente; de que
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os fatos nunca podem ser isolados do dominio de valores ou removidos de
alguma forma de inscricao ideoldgica; de que a relagdo entre conceito e
objeto e entre significante e significado nunca é estavel ou fixa, sendo
geralmente mediada pelas relacbées sociais da produgdo e do consumo
capitalistas; de que a linguagem é central para a formagao da subjetividade
(percepgao consciente e inconsciente); de que, em qualquer sociedade,
certos grupos sao privilegiados em relacdo a outros, e de que, embora
essas razbes para esse privilégio possam variar enormemente, a opressao
que caracteriza as sociedades contemporaneas € reproduzida com mais
forca quando os subordinados aceitam seu status social como natural,
necessario ou inevitavel; de que a opressao tem muitas faces, e de que o
foco sobre apenas uma delas a custa das demais (p. ex., a opressao de
classe versus racismo) muitas vezes elide a interconexdes existentes entre
elas; e, finalmente, a de que as praticas predominantes da pesquisa
geralmente estdo implicadas na reprodugéo dos sistemas de opressao de
classe, de raca e de género, ainda que na maioria das vezes
involuntariamente. (KINCHELOE; MCLAREN, 2006, p. 292-293)

O(a) pesquisador(a) deve atentar para as relacées de poder existentes
em qualquer sociedade e nos mais variados graus e meios de manifestacdo da
opressdo. A ideologia da naturalizacao das diferengas sociais ganha mais forca na
sociedade capitalista na qual as relagcées sociais sdo baseadas na producédo e no
consumo. O resultado é perceptivel pela aceitacdo de que certos grupos tenham
mais privilégios do que o outro e de que essas vozes devem ser ouvidas e tomadas
como ‘a verdade’.

Nesse sentido, o(a) pesquisador(a) e a pesquisa ndo podem ser
isolados dos valores ideoldgicos que estao presentes na analise empregada. Para
Orlandi (2005, p. 31), “a relacdo da analise de discurso com os dados ndo é
positivista. Nao faz parte das crengas do analista a de que os dados séo “objetivos”.
A propria condicao de pesquisador(a) na AD revela a inscrigdo da sua subjetividade
e da posicao ideoldgica que o constitui e o implica; ndo esta isento das relacbes de
poder que sustentam seu agir.

Aquele(a) que pesquisa esta historicamente situado, ou melhor
dizendo, restrito a uma determinada época, enquadrado em condi¢des concretas de
sua classe, sua instituicdo de ensino ou de pesquisa, género, raca, etc. Sua
atividade é composta pelo nivel de conhecimento existente, pelos métodos e
técnicas que estao a sua disposicdo, bem como pelos interesses que ele(a) possa
estar defendendo, mesmo que inconscientemente.

O(a) pesquisador(a) é instrumento da pesquisa porque tanto a escolha
do corpus como o recorte metodoldgico delineado, € feito a partir da leitura da

realidade da qual é participante. Isto é muito pertinente ao(a) analista do discurso da
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linha francesa porque cabe a ele(a) a responsabilidade pela formulacdo da questao
que desencadeara toda a andlise: dessa maneira, mobiliza conceitos diversos,
fazendo distintos recortes que outro(a) analista ndo faria. A formulacdo da questéo
de pesquisa parte do lugar que o(a) pesquisador(a)/analista ocupa na formacéao
social que inclui em seu bojo todas as suposi¢coes apresentadas pelos criticalistas,
ressaltam Kincheloe e McLaren (2006).

Por fim, é necessario lembrar que o olhar do(a) pesquisador(a) reflete o
lugar que ele(a) ocupa no mundo e que toda pesquisa tem seus limites e se inscreve
num processo dindmico e aberto de descobertas. Os resultados e andlises obtidas
fixam um momento especifico do “quadro” daquela realidade, a qual se movimenta e
se transforma constantemente. “Quadro nenhum esta acabado” diz o poeta;
pesquisa nenhuma esta acabada, especialmente “se pode sem fim continua-la” na

matriz do pensamento critico.

5.2 O EsTupo DE CASO E A PESQUISA DOCUMENTAL

Conforme os pressupostos da pesquisa qualitativa, o(a) pesquisador(a)
tem papel ativo e deve ter familiaridade com os acontecimentos e as praticas que
pretende investigar. E necessaria a descricdo cuidadosa do contexto, portanto
ele(a) deve conhecer 0 espaco e o tempo vividos pelos sujeitos-seres humanos e as
experiéncias por eles partilhadas “para reconstituir adequadamente o sentido que os
atores sociais lhes dao a elas (pesquisa implicada)”, propde Chizzotti (2003, p. 82).

O método de estudo de caso foi empregado para focalizar a
singularidade da unidade que esta sendo analisada. A descricdo do caso € uma
exposi¢do circunstanciada do cenario enunciativo e auxilia, nesta pesquisa, no
processo de conhecimento de onde e como se desenvolve o objeto de estudo. Os
dados obtidos inspiram e induzem o(a) criticalista, na conducdo da pesquisa, a
identificar os significados produzidos pelos atores sociais que tomam parte na cena
de enunciagao.

No estudo de caso, o “objeto é uma unidade que se analisa
profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou

de uma situacao particular’, considera Godoy (1995, p. 25). O caso deve ser visto
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como uma unidade particular dentro de um sistema mais amplo, o interesse do(a)

pesquisador(a)

incide naquilo que tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente
venham a ficar evidentes certas semelhancas com outros casos ou
situa¢des. Quando queremos estudar algo de singular, que tenha um valor
em si mesmo devemos escolher o estudo de caso. (GOODE; HATT, 1979
apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 17)

Como método de pesquisa, Yin (2005, p. 20) salienta que o estudo de
caso é utilizado em muitas situagdes, para “contribuir com o conhecimento que
temos dos fenbmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo,
além de outros fend6menos relacionados”.

Destaco duas caracteristicas do estudo de caso que demonstraram ser
relevantes para esta pesquisa. A primeira delas é a busca em retratar a realidade de
forma mais completa e profunda, com o objetivo de explicitar a multiplicidade de
dimensdes que estdo presentes na situacao e, desse modo, propiciar uma visao das
condicoes de producao. A segunda caracteristica € a de representar as diferentes
vozes envolvidas no problema, sendo elas harmoniosas ou conflitantes.

O desenvolvimento do estudo de caso ocorre em trés fases:
exploratoria, sistematica e analise dos dados, a que se segue a elaboracéo final do
relatério final da pesquisa. De acordo com Lidke e André (1986) a fase exploratéria
€ aberta, com um plano de acdo ainda incipiente na qual o(a) pesquisador(a) tem
algumas questdes iniciais e, na medida em que o estudo se desenvolve, elas vao
sendo reforgadas, reformuladas ou abandonadas. E a primeira aproximagdo com a
unidade do estudo de caso, sem que haja uma visdo predeterminada da realidade
ou uma definicdo a priori do objeto a ser pesquisado. A fase sistematica pressupoe
que, na fase anterior, o(a) pesquisador(a) tenha definido os elementos-chave e os
contornos do problema e, assim, aplicara as técnicas de pesquisa para a coleta de
dados. Obtidos os dados considerados relevantes para compreensao do caso, o(a)
pesquisador(a) passara a analisar e interpretar os dados a luz do referencial
analitico adotado, concluindo a terceira fase do estudo.

Nesta pesquisa, as trés fases foram contempladas: a primeira consistiu
na exploragdo dos documentos coletados e submetidos a leitura preliminar; a
segunda, mais sistematizada, visou a identificacao das recorréncias linguisticas mais

comuns no corpus a fim de delimitar o recorte metodoldgico; e a terceira fase
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correspondeu as analises dos enunciados escritos na secdo da fundamentacao
tedrica do género discursivo relatorio de estagio. Dessa maneira, este estudo de
caso tem como corpus o documento primario de dominio publico produzido no
campo académico.

A palavra “documento” deve ser entendida de forma ampla porque
inclui o exame de materiais de natureza diversa como, por exemplo, jornais, revistas,
obras literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos, relatorios, anuncios,
diarios oficiais e pessoais, atas, provas, bulas de remédio, receitas culinarias,
obituarios; que, por sua vez, se constituem em documentos primarios e secundarios.
Para Godoy (1995, p. 22), os documentos sédo “considerados ‘primarios’ quando
produzidos por pessoas que vivenciaram diretamente o evento que estd sendo
estudado, ou ‘secundarios’, quando coletados por pessoas que nao estavam
presentes por ocasido de sua ocorréncia”. O relatério de estagio é primario porque
foi elaborado pessoalmente pelo graduando que registra a vivéncia no campo de
trabalho conforme predito pelo género discursivo.

Os documentos caracterizam-se como géneros discursivos ligados a
campos de atividades sociais especificos, conforme exposto no capitulo quatro.
Alguns sdo de dominio privado, como, por exemplo, o prontudario médico de um(a)
paciente ou diario intimo de uma pessoa. H4 documentos que sado considerados de
dominio publico, segundo Spink (1999, p. 126), “os documentos de dominio publico
como registros, sdo documentos tornados publicos, sua intersubjetividade é produto
da interacdo com um outro desconhecido, porém significativo e freqientemente
coletivo”. Nesta pesquisa o corpus trata de relatérios de estagios considerados
documentos de dominio publico, por isto, consta a referéncia completa do autor e
obra em cada anexo. Os documentos sao objetivacbes materiais da inscricado da
subjetividade de seus produtores em determinadas praticas discursivas. A lingua
escrita possibilita o registro e a transmissdo dessas objetivacdes de maneira
permanente através do tempo. Além disso, permite o acesso para andlise das
praticas discursivas empregadas pelos atores sociais.

Os documentos permanecem ao longo do tempo, considerando-se que
sua origem da-se em um determinado contexto histérico, social, cultural e
econbmico. Sao fontes nao-reativas que guardam e fornecem informacdes
retratando as transformacdes do contexto de produgcao. Conforme Spink (1999), os

mesmos podem
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refletir as transformacgbes lentas em posicoes e posturas institucionais,
assumidas pelos aparelhos simbdlicos que permeiam o dia-a-dia ou, no
ambito das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos que dao forma ao
informal, refletindo o ir e vir de versbes circulantes assumidas ou
advogadas. Para os grupos profissionais, situados simultaneamente no
institucional e no cotidiano, [...]. Tudo tem algo a contar, o problema maior é
aprender a ouvir. (SPINK, 1999, p. 136)

A pesquisa documental é indicada para quando o(a) pesquisador(a)
tem interesse em “escutar” e estudar o problema “a partir da propria expressao e
linguagem dos individuos envolvidos, a comunicagao escrita ou iconografica tem se
revelado de especial importancia”, destaca Godoy (1995, p. 22).

A dificuldade metodolégica mais comum na pesquisa documental esta
na falta de formato padrao dos documentos e na arbitrariedade da tematica a ser
examinada. Desse modo, a primeira dificuldade esta ligada a estrutura
composicional do documento e, a segunda, ao tema; que dizem respeito ao género
discursivo (BAKHTIN, 2006). Todavia, uma vez selecionados os documentos, deve-
se iniciar a sua analise conforme os pressupostos da teoria adotada que, neste
caso, € a AD de linha francesa.

A preocupagéo com a cronologia e quantidade de documentos para a
pesquisa deve ser substituida pela obtencao de material suficiente para promover a
“identificacdo dos conflitos e dialogos diferentes que refletem a processualidade das
praticas discursivas”, ressalta Spink (1999, p. 146). A delimitacdo do corpus a ser
analisado deve responder as questdes norteadoras da pesquisa, ainda que sejam as

perguntas iniciais da fase exploratéria que caracterizou o estudo de caso.

5.3 DELIMITAGCAO E CARACTERIZAGAO DO CORPUS

O corpus desta pesquisa é composto de fragmentos, ou, melhor
dizendo, excertos extraidos de relatérios de estagio. A coleta dos relatorios de
estagio foi realizada junto aos professores-orientadores da area de Psicologia do
Trabalho, do curso de Psicologia de uma IES publica situada na regidao norte do
Parana. O periodo da obtencdo do material situa-se no final do ano de 2006, apo6s
formalizagdo de pedido individual a cada professor-orientador informando sobre o
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uso do mesmo para pesquisa de tese. O pedido foi encaminhado individualmente
porque, na época, os relatérios estavam sob os cuidados pessoais de cada um.

Obtive 65 relatérios sendo que oito deles ndo atendiam a estrutura
composicional especifica do género discursivo. A area de PTr, na IES onde este
estudo se reporta, adota um modelo de relatério que segue preestabelecido num
roteiro proprio e que esta descrito no capitulo quatro desta pesquisa. Nao existe um
rigor para desenvolvimento das sec¢des que compdem o relatério, por isso, ha
exemplares de relatérios em que a estrutura composicional citada nao é atendida em
sua abrangéncia.

Dentre os 57 relatérios que ficaram, foi definido um corte aleatério
acerca do periodo (2000-2006), que englobaria a amostra de relatérios, 07 foram
descartados sendo: 03 relatorios do ano de 1998 e 04 relatérios do ano de 1999.

Restaram 50, que foram distribuidos conforme ilustrado na tabela a sequir:

Tabela 1 — Amostra geral de relatérios distribuida por ano letivo

Ano letivo N¢ de relatdrios
2000 07
2001 01
2002 05
2003 16
2004 10
2005 10
2006 01
Total 50

Esses 50 relatorios atendiam o critério de formatacdo segundo a
estrutura composicional do género discursivo relatério de estagio que é composta
de: introducao e/ou fundamentagdo tebrica, objetivos, justificativa, metodologia,
resultados, discussao, conclusao, referéncias e anexos. A confeccao do relatério,
em sua maioria, ainda observou as normas da ABNT vigentes em cada periodo
correspondente ao ano letivo, uma vez que alteracdes nas mesmas sao possiveis e

frequentes.
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A partir desta amostra de relatorios, iniciei a leitura preliminar buscando
identificar quais fenédmenos linguisticos eram mais recorrentes. Este procedimento

metodoldgico vem atender a proposta de Maingueneau (1997), segundo a qual

frente a um corpus, o pesquisador a priori nao tem nenhuma razao
determinante para estudar um fenébmeno em detrimento de outro, da mesma
forma que nada o obriga a recorrer a um determinado procedimento ao
invés de a qualquer outro. Se, para atingir seu proposito, ele se interessa,
por exemplo, pelos adjetivos avaliativos, por metaforas ou por algumas
estruturas sintéticas, isto ocorre unicamente em virtude de hipbteses, as
quais repousam a um sé tempo: — sobre um certo conhecimento de seu
corpus; - sobre um conhecimento das possibilidades oferecidas ao analista
pelo estudo de semelhantes fatos de linguagem. (MAINGUENEAU, 1997, p.
18-19)

Foram identificados dois fen6menos linguisticos de maior recorréncia
nos enunciados do corpus e sao eles: o discurso reportado e emprego das aspas.
Estes fenbmenos sdo usuais no género discursivo académico e representam as
marcas visiveis da heterogeneidade mostrada ja abordada no capitulo dois desta
pesquisa. As secbes do relatdrio de estagio que apresentavam os fenbmenos eram
da fundamentacéao tedrica e da discussao.

Devido a extensao dos relatoérios, foi necessario definir-se uma secao
e, dentro da mesma, recortar-se 0 excerto. Para escolher entre uma secao e outra,
estipulei um critério e optei, no primeiro momento, pela secdo da discussdo. O
critério foi baseado na pressuposicao de que ali o enunciador poderia projetar-se
mais revelando seu posicionamento conforme o estilo do género discursivo.

Iniciei as leituras da secéo de discussado dos 50 relatérios. A definicao
dos excertos seria dirigida pela recorréncia dos dois fenémenos linguisticos. Porém,
nao obtive éxito nessa sec¢ao porque embora houvesse a recorréncia dos fendbmenos
linguisticos, varios temas se entrelagcavam dificultando para o leitor a compreensao
do texto recortado. Além disso, a maioria dos enunciados era entremeados com
descricao de tabelas, quadros e gréaficos. Nessa ocasido, abandonei a secao da
discussao e me concentrei na se¢dao da fundamentacao tedrica (FT). Novamente
iniciei pelas leituras e identificacdo dos fenémenos linguisticos.

Na secao da FT muitos temas eram abordados, contudo percebi que o
tema ‘O papel do Psic6logo do Trabalho’, se apresentava na maioria dos relatorios
de estagio. Decidi pelo tema por ser o mais recorrente e tratar do objeto primeiro de
todo processo de ensino-aprendizagem dessa area de atuagdo no curso de
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Psicologia. A definicdo de um unico tema favoreceu a delimitagdo dos excertos que
ocorreu da seguinte maneira: primeiro os relatérios foram separados conforme a
presenca do tema escolhido que resultou em 22 exemplares e, no segundo
momento, a partir deles, separei aqueles exemplares nos quais havia a recorréncia
dos dois fendmenos linguisticos (discurso reportado e emprego de aspas)
simultaneamente. Estes procedimentos culminaram na amostra final de 14 excertos
extraidos da secao da FT de relatérios de estagio que tratavam da tematica do papel
do psicoélogo do trabalho.

A seguir apresento a tabela onde estao distribuidos os numeros de
exemplares de relatérios de estagios pelo ano letivo correspondente e que constitui

0 corpus da pesquisa:

Tabela 2 — Amostra final de relatérios que constitui o corpus

Ano letivo N¢® de relatorios
2000 01
2002 01
2003 04
2004 03
2005 05
Total 14

Na perspectiva da AD, ndo existe a possibilidade de se priorizar a
“exaustividade horizontal”, mas sim a “exaustividade vertical”’, em profundidade. Por
isso, a delimitacdo do corpus ndo atende ao critério de maior numero de textos
possiveis, “a exaustividade deve ser considerada em relacdo aos objetivos e a
tematica e ndo em relagdo ao material linguistico empirico (textos) em si”, propoe
Orlandi (1989, p. 32). Desse modo, a delimitacdo quanto ao niumero de exemplares
de relatérios estava finalizada e atendeu ao critério de exaustividade vertical como
pode ser constatada nas analises apresentadas no capitulo seis desta pesquisa.

Os recortes dos enunciados existentes nas secées de FT de cada
relatério que compde a amostra foram denominados de ‘excertos’. O critério para o
recorte, ou seja, para estabelecer o inicio e o fim do texto a ser analisado, era o da
pertinéncia do conteudo sobre o tema escolhido. Neste sentido, os excertos
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apresentam tamanhos diferentes, porém todos tratam da mesma tematica e constam
na secao de Anexos.

A sequir, apresento a caracterizacdo geral dos locais e dos trabalhos
desenvolvidos pelos graduandos no estagio de PTr. Os dados foram extraidos da
secao de metodologia de cada relatério que compde a amostra:

Excerto Ano Tipo de Ramo Trabalho
Ne Letivo | Organizagdo Atividade Desenvolvido
01 2000 Privada Alimenticio Diagnéstico e

treinamento
02 2002 Privada Hotelaria Diagndstico e
treinamento
03 2003 Privada Lavanderia Diagnéstico e
industrial treinamento
04 2003 Privada Consércio Diagnéstico
05 2003 Publica Ensino Superior | Diagnostico
06 2003 Publica Rodoviario Diagnéstico e
treinamento
07 2004 Privada Alimenticio Recrutamento e
selecao
08 2004 Privada Agéncia de RH | Recrutamento e
selecao
Diagnéstico,
recrutamento,
09 2004 Privada Farmacéutico selecéo e
treinamento de
pessoal
Recrutamento e a
10 2005 Privada Supermercadista | selegao de
pessoal
Diagnéstico e
11 2005 Privada Alimenticio recrutamento e
selecéo de
pessoal
Armazenagem e | Diagnoéstico
12 2005 Privada transporte de
graos
Recrutamento e
13 2005 Privada Supermercadista | selecao de
pessoal
Recrutamento e
14 2005 Privada Supermercadista | selecao de
pessoal

Quadro 10 — Caracterizacdo dos locais dos estagios da pesquisa

Fonte: Amostra de relatérios que originaram o corpus da pesquisa
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Os dados indicam que os estagios ocorreram em dois tipos de
Organizagdes formais, sendo duas experiéncias em 06rgaos publicos e doze em
Organizacgdes privadas. Os ramos de atividade do setor publico se dividiram entre o
ensino superior publico e a administracdo municipal de transporte rodoviario. Quanto
ao setor privado foram atendidas empresas do ramo comercial (supermercado), do
ramo industrial (frigorifico) e prestador de servigo (alimenticio, hotelaria, lavanderia,
contratacdo RH e transporte).

5.4 A EXPLICITACAO DOS PROCEDIMENTOS ANALITICOS

Para a AD o dispositivo tedrico encampa o dispositivo analitico.
Contudo, embora todo(a) analista possa mobilizar os mesmos dispositivos teéricos,
os aspectos analiticos dependerdao da pergunta que foi proposta pelo(a)
pesquisador(a) e da area de conhecimento disciplinar especifica que, neste caso, é
da Psicologia do Trabalho. Por isso, Orlandi (1989), distingue os dois dispositivos

o dispositivo teérico da interpretagdo, tal como o tematizamos, € o
dispositivo analitico construido pelo analista a cada andlise. Embora o
dispositivo tedrico encampe o dispositivo analitico, o inclua, quando nos
referimos ao dispositivo analitico, estamos pensando no dispositivo tedrico
ja “individualizado” pelo analista em uma analise especifica. Dai dizemos
que os dispositivo tedrico € o mesmo mas os dispositivos analiticos, ndo. O
que define é a questdo posta pelo analista, a natureza do material que
analisa e a finalidade da analise. (ORLANDI, 1989, p. 27)

Dada a natureza do objeto de estudo e visando a interpretagcdo do
corpus, busquei, metodologicamente, fazer convergirem dois quadros tedricos
distintos: da Analise do Discurso e o0 a da Teoria da Enunciacdo. Consideradas as
diferencas de cada um, foi possivel, por meio da Teoria da Enunciagédo, produzir
uma analise harménica com a AD, visando uma melhor compreensado da trama
enunciativa e discursiva que envolve nosso objeto de estudo.

Sob tais enfoques tedricos, procurei realizar, conforme Orlandi (1989),
uma abordagem enunciativa de certos procedimentos linguisticos com a Teoria da
Enunciacdo e a andlise discursiva com a AD. As categorias de analise discursiva

aplicadas foram: a memoria discursiva, a heterogeneidade e as formacoes
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imaginarias. Para andlise linguistica empreguei as categorias de instalacao da déixis

de pessoa, tempo e lugar, consoante a obra de Fiorin (2005).

Os procedimentos analiticos adotados sao os mesmos apresentados

por Fernandes (2006b, p. 11): estratégia, pratica e especificacao.

ESTRATEGIA

PRATICA

ESPECIFICACAO

Descricéo do
Género

Levantamento das
condi¢des de producao
determinadas pelos
contextos imediato e
mediato.

Definir: a) o status pessoal dos
atores da enunciagéo e do
enunciado; b) o
estabelecimento das parcerias;
c) a periodicidade e
abrangéncia de circulacao; d)
particularidades do suporte.

Estratégias de

Classificacao dos
procedimentos

Identificar o interdiscurso;
descrever os principais

enunciadores.

Produgéo discursivos enunciadores e formas de
predominantes segundo | interacéo.
a escolha do enunciador.
Demarcacao do espago | Avaliar nos enunciados de
discursivo de acordo maior recorréncia, a adesao e
Vinculagdo | com o vinculo énfase em valores de
Institucional | institucional. circulacao marcada
institucionalmente; Analisar o
perfil ideolégico da principal
instituicao referenciada.
Verificagdo do grau de Descrever o interdiscurso e
Relacées engajamento ou rejeicdo | delimitar os territorios das
Discursivas | a valores ideoldgicos dos | intersec¢des de formagdes

discursivas (FDs).

Quadro 11 — Procedimentos analiticos da pesquisa

Fonte: Fernandes (2006)

A categoria metodolégica da “contradicao”, extraida do método

dialético da teoria critica,

foi

por mim empregada como suporte para o

desenvolvimento da pesquisa iluminando os procedimentos analiticos. Compreendo

esta categoria conforme postula Trivifios (1994) que, no desenvolvimento do estudo

de determinado fendmeno existem elementos chamados “contrarios”, que se

revelam opostos no processo de formacgdo. Eles ndo podem existir de forma

independente um do outro; um tem o aspecto essencial que o outro ndo possui. Por

exemplo, ndo se pode conceber a existéncia da burguesia sem o proletariado, uma
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vez que ambos sao opostos, porém, um nao existe sem o outro”. Ha uma identidade
entre eles que € o trabalho, sendo ao mesmo tempo, a causa da diferenca. Nesse

sentido, os opostos estdo em interacao permanente, isto € que

constitui a contradigcdo, ou seja, a luta dos contrdrios. Desta maneira, a
contradicdo é a fonte genuina do movimento, da transformacdo dos
fendbmenos. O fato de que os contrdrios nado podem existir
independentemente de estar um sem o outro constitui a unidade dos
contrarios. [...] Os contréarios interpenetram-se, porque em sua esséncia tém
alguma semelhanga, alguma identidade, que se alcanca quando se
soluciona a contradicdo, quando se realiza a passagem dos contrarios de
um para o outro. A identidade € importante, mas também o € a diferenca.
(TRIVINOS,1994, p. 69)

O tema desta pesquisa de tese é a identidade discursiva. A identidade,
contraditoriamente, € constituida a partir do outro, numa interlocucdo permanente
entre semelhancas e diferencas. Para Kuenzer (1998), a pesquisa deve captar a
riqueza do movimento da relagdo dos contrarios demonstrando onde e como se
incluem/excluem. Desse modo, é possivel ao(a) pesquisador(a) captar as tensdes
entre adesao/resisténcia do enunciador.

E por meio desse jogo de proximidade/distanciamento que apresento a
sequir, o capitulo da construcao do discurso identitario do enunciador-graduando da
area de PTr.
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6 A CONSTRUCAO DO DISCURSO IDENTITARIO

Duvidas apdcrifas...

Sempre evitei de falar de mim,
falar-me. Quis falar de coisas.
Mas na selecao dessas coisas

nao havera um falar de mim?

Nao havera nesse pudor

de falar-me uma confissao,

uma indireta confisséo,

pelo avesso, e sempre impudor?

A coisa de que se falar

até onde esta pura ou impura?

Ou sempre se impde, mesmo impura-
mente, a quem dela quer falar?

Como saber, se ha tanto coisa
de que falar ou nao falar?

E se o evita-la, o ndo falar,

é forma de falar da coisa?
(MELO NETO, 1997, p. 245-246)

6.1 A MEMORIA DISCURSIVA: A CONSTITUICAO DO IMAGINARIO DA AREA

6.1.1 O Campo de Forcas Ideoldgicas e o Lugar do Trabalho

Para Pécheux (1997), um discurso € sempre pronunciado a partir de
condicbes de producdo dadas, que implica o sujeito e a situagdo. Na PTr, o
enunciador (doravante denominado de ‘E’) se posiciona num campo de forcas de
relacdes ideoldgicas comumente contraditérias, advindas do confronto entre capital
e trabalho.

E no ramo de atividade industrial que mais claramente se verifica essa

relagdo opositiva porque ali se configura o conflito histérico e social da luta de
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classes, da exploracdo do ser humano por outro, da produgdo da mais-valia, da
busca incessante pelo lucro. E nesse espaco que a Psicologia Industrial passa a se
desenvolver e ser reconhecida, estabelecendo um campo de atuacdo para o
psicélogo.

O campo de forcas se estabelece na oposicdo ideoldgica entre duas
Fls pertencentes a relacao capital e trabalho, que estdo sempre em confronto: uma é
de cunho econbémico marxista e a outra, atrelada aos pressupostos do modelo
econbmico capitalista. Considerada a diversidade de discursos que se estabelecem
no campo académico, parece predominar a Fl de cunho marxista que defende a
transformacao das condi¢des producao da existéncia humana; o campo do trabalho,
especialmente a industria, representada pela Organizacdo privada, esta
comprometido com a Fl de reproducdo dos valores do sistema dominante, o
capitalismo. E nesta tensdo de forcas ideoldgicas que se inscreve a PTr como
espaco discursivo de uma classe profissional.

No momento da enunciacdo, o ‘E’ esta determinado por dois campos: o
de trabalho, onde se desenvolve a pratica do estagio; e o académico, lugar do
ensino formal do saber. Logo, na pratica de estagio as duas Fls concorrem e se
projetam no discurso especializado da area de PTr. A materialidade das Fls é
identificada na linguagem por meio das marcas linguisticas presentes nos
enunciados, isto é, pela presenca de vocabulos e formas de expressao pertinentes a
cada FD, como vemos destacados nos excertos a seguir que tratam da atuacao na
area de PTr:

A psicologia do trabalho, a principio, veiculou suas praticas dentro de uma
Iégica de adaptacao, onde resumia-se (sic) aos “recursos humanos” e a
busca do melhor trabalhador, aquele que produzisse um melhor resultado,
que gerasse mais lucros para a empresa. Utilizava seu saber dentro da
Iégica capitalista, preocupada ndo com o sofrimento do trabalhador, mas
sim a capacidade ou incapacidade de produzir. (Excerto 5)

A intervengdo do psicdlogo organizacional aparece como fundamental no
contexto das industrias tendo como uma das metas promover (sic) a
reflexao dos trabalhadores levando-os a conscientizacdo sobre seus
trabalhos e sobre a exploracdo a que se submetem, a importancia do seu
papel na empresa, maior dignidade e seguranca profissional; a valorizacdo
do operario.(Excerto 8)

No excerto 5, o ‘E’ reconhece a proximidade da area de atuagao com a
“légica capitalista” indicando que o saber especializado era empregado para
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aumentar a capacidade de producdo em consonancia com a “légica da adaptacao”.
No excerto 8, o ‘E’ pde a mostra valores ideolégicos notérios da concepcao marxista
revelada em unidades lexicais, como ‘“reflexdo”, “conscientizacado”, “exploracao”,
“valorizagdo do operario”. Estes excertos ilustram as demandas ideoldgicas travadas
na pratica discursiva da PTr, as quais poder-se-iam representar graficamente assim:

Fl
CAPITALISTA

PSICOLOGIA
DO
TRABALHO

A tensdao do campo de forcas advém da relacao de confronto entre
estas Fls, ja dito anteriormente, e mais se presentifica na construcao da identidade
discursiva do ‘E’ porque ele projeta para si, como local predominante de sua praxis,
o espaco da Organizagao privada, compreendida como industria, empresa. Isto é
verificavel pela recorréncia no corpus da presenca do ‘na’ que equivale a preposicao
‘em’ e do pronome demonstrativo feminino ‘a’, e ainda no uso reiterado do advérbio

de lugar ‘dentro’, que indica do lado interior; interiormente.

[...] no trabalho do psicélogo dentro de uma organizacao, [...] a pratica do
psicologo na organizacdo. (Excerto 1)

Portanto o espaco do Psicologo dentro de uma organizacao vai depender
de cada profissional, do quanto ele se envolve com o funcionamento da
empresa. (Excerto 3)

[...] seu real papel dentro da organizacao. (Excerto 4)

Com o passar do tempo, o psicdlogo profissional de RH comegou a
conquistar novos espagos, garantindo mais recursos para exercer sua
influéncia dentro da empresa e na prdpria configuracdo da organizacéao.
(Excerto 08)

O Psicdlogo do Trabalho ndo encontra dentro das organizacées um
campo muito estruturado e definido, que tendeu a evoluir para o lado da
tecnologia aplicada a administragdo. (Excerto 12)

[...] o papel dentro da organizacdo. [..] atuacdo do psicélogo na
organizacédo |[...]. (Excerto 14)
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Estes excertos indicam que parte da identidade discursiva € construida
pela presentificacdo do fazer ‘1a’, isto €, no espag¢o da Organizacdo. O espaco tem
papel importante na estruturagdo da identidade, uma vez que trata do territorio da
origem e da atuacao. Naquele lugar se da a legitimacao de um saber especializado,
que esta, figurativizada neste estudo pelo profissional da area de PTr.

Segundo Fiorin (2005, p. 290), a presentificacdo é a acao de tornar
“presente, visivel, concreto, no espaco do enunciador, algo que estava no espacgo
enuncivo, fora da situacdo de enunciagdao, ou no espaco do enunciatario, o que
indica o interesse do enunciador por aquilo que ele ‘pés’ perto dele”. Quando o ‘E’
projeta o local de atuacdo estd reconhecendo-o como lugar da sua pratica de
trabalho. E ali que a identidade é reposta no exercicio da profissdo, dentro do campo
de atividade do trabalho, conforme um modelo de atuagéo projetado.

6.1.2 Modelos de Atuacao: a projecao a partir do discurso do outro

E na perspectiva de atuagéo no espago da Organizacdo privada que o
‘E’ projeta dois modelos de atuagédo do psicélogo do trabalho. Para isto ele recorre
ao discurso reportado que se configura como o discurso fundador que da identidade
aos membros da comunidade discursiva.

Para Ricoeur (1990), isto € um fendmeno ideoldgico que manifesta a
necessidade do grupo em conferir-se uma imagem de si mesmo, de representar-se.
A relacado da ideologia com o discurso fundador tem a funcéo de repetir, manter e
reatualizar a memaria social de um acontecimento. A lembranga repde a imagem
convencionada de como o grupo se representa, qual € sua motivacao e razao de ser
0 que é.

O que define o discurso fundador, segundo Orlandi (1993), é a
historicidade instalada nos processos discursivos. O discurso fundador funciona
como referéncia estabilizada na memdéria e contempla a instancia da producao dos
sentidos. Os enunciados fundadores constituem “um tesouro” partilhado pelo grupo
e supdem as FDs, ressalta Maingueneau (1997).

A identidade discursiva do ‘E’ é construida em relacdo ao tempo
marcado pela dissertacdo de mestrado de Malvezzi (1979), uma autoridade da
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comunidade discursiva. Esse acontecimento discursivo funda toda a referéncia

temporal nos enunciados analisados, como podemos observar, a seguir:

Assim como diz MALVEZZI (1979), muito além dessas fungbes que um
psicdlogo desempenha deve-se ter claro que “ele ndo € o profissional do
‘como fazer’, mas para que vai ser feito”. (Excerto 2)

Malvezzi (1979), chama a ateng&o para uma denominacdo do trabalho dos
psicdlogos organizacionais como “Agentes de Transformacgéo dos Sistemas
Socio-Técnicos”, [...]. (Excerto 3)

Enfatiza-se o trabalho interdisciplinar, do psicélogo com os administradores
e outros profissionais envolvidos no trabalho empresarial. De acordo com
MALVEZZI, neste periodo o psicélogo passa a ser um interventor em um
processo. (Excerto 4)

A partir da década de 80, iniciou-se o que Malvezzi (1985) designou como
terceiro periodo do desenvolvimento da Psicologia Organizacional que
continua até os dias atuais. (Excerto 8)

Em um terceiro, de acordo com Malvezzi (1985), os psicologos s&o
denominados de “agentes de transformagédo dos sistemas sdécio-técnicos”.
(Excerto 9)

Em sua revisdo bibliografica sobre o papel do psicdlogo na organizagéo,
Malvezzi (1979) mostra uma tendéncia a participacdo deste profissional no
processo de escolhas, optando por melhores alternativas, e levando as
organizagoes de seu atual estado, para um estado desejado. (Excerto 10)

Em um primeiro momento, a Psicologia Organizacional preocupava-se
essencialmente com o binémio homem-trabalho, onde se procurava
“selecionar o homem certo para o lugar certo”, através da mensuragdo de
habilidades gerais das pessoas — periodo este -caracterizado pela
Psicotécnica. (MALVEZZI, 1979)

O segundo periodo foi marcado pelo trabalho do Psicélogo Organizacional
voltado a organizacdo como uma fonte de variaveis que devem ser
consideradas no ajustamento do homem ao trabalho [...] (MALVEZZI, 1979)
(Excerto 11)

Malvezzi (1979), também fala nesse sentido, de que o psicdlogo ndo deve ir
até a organizagdo com um saber pronto, mas deve com seus
conhecimentos, apontar questées e as decisdes deverdo ser tomadas junto
com o grupo, com um objetivo comum. (Excerto 12)

A comunidade discursiva académica evoca o discurso autorizado para
legitimar posicionamentos de suas ag¢des e pontos de vista. Na secdo da FT os
enunciados sao construidos a partir do discurso reportado das autoridades
discursivas. No corpus, constato a repeticdo de citagdes diretas e indiretas do
trabalho realizado pelo psic6logo e professor Sigmar Malvezzi em 1979.

Malvezzi é professor da Universidade do Estado de Sao Paulo,
desfruta de grande projecao nacional e internacional, sendo reconhecido como
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autoridade na area de PTr. Escreveu em 1979 a dissertacdo de mestrado sobre o
papel do psicélogo do trabalho e delineia, na pesquisa, a evolugao histérica da area.
Ele retrata as atividades desenvolvidas pelos psicélogos nas Organizagdes e projeta
as mudangas que devem ocorrer segundo o0 modelo ideal do papel profissional.

A dissertacdo de mestrado de Malvezzi (1979) é recomendada como
bibliografia basica para os alunos da area de PTr até os dias de hoje nessa IES. O
primeiro registro indicativo de referéncia para leitura no Curso data de 1983, no
curriculo 1l. Por aproximadamente trinta anos se mantém a repeticao do discurso
reportado de Malvezzi. Sua dissertacdo constitui um acontecimento discursivo; um
laco com o passado, compondo historicamente a memoria da profissdo. A repeticao
das afirmacbdes de Malvezzi sobre o papel profissional, ao longo da formacéao
académica, caracteriza a déixis fundadora.

E a partir desta déixis fundadora que o ‘E’ constréi discursivamente
dois modelos de atuacéo. O primeiro modelo esté ligado a atuacao do psicélogo do
trabalho como tecnicista, com o foco na aplicacdo de técnicas e instrumentos de
mensuragao do desempenho do trabalhador e a denomino de FD “Manutencao”. A
segunda, FD “Transformacédo”, propde a ruptura com a visdao unilateral e
reducionista do trabalho do psic6logo projetando-a de forma mais ampliada a partir
de referenciais ambientais e organizacionais. Entendo os referenciais ambientais
como as condi¢goes matérias de trabalho e, os referenciais organizacionais, como as
normas e politicas instituidas pela Organizacdo. Os dois modelos de atuacao estao
fortemente marcados na memoria discursiva do ‘E’.

A partir da analise do corpus, identifiquei alguns temas que,
contrapostos, auxiliam na compreensdo do que estou denominando de FD
Manutencao e FD Transformagdo. Os mesmos revelam os componentes semanticos
mais caracteristicos de cada FD e dizem respeito ao trabalho do psicélogo. Séao os

seis temas seguintes:

1) visao de ser humano;

2) objetivo da acao;

4) foco do trabalho ;

)
)

3) modo de acgéo;
)

5) centralidade do discurso ;
)

6) matriz de pensamento.
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O quadro a seguir apresenta os cinco primeiros temas e o0 sexto sera
caracterizado mais adiante, na subsegdo da “configuracdo ideoldgica do

posicionamento discursivo”.

TEMAS FD FD _
PTr MANUTENCAO TRANSFORMACAO
Visdo de ser humano | Produto pronto e Potencial a desenvolver
mensuravel

Adaptar o ser humano | Organizar o trabalho

Objetivo da agéao as condicoes de protegendo a saude
trabalho prescritas mental

Modo de agéo Isolado Interdisciplinar
Aplicacéo de RH Desenvolvimento

Foco do trabalho visando a producao humano visando a

provisao do sistema

Centralidade Cooperacgao nas Naturalizacao das
do discurso relagdes humanas desigualdades nas
interacbes humanas

Quadro 12 — Temas caracteristicos das FDs: Manutencao e Transformacgéao

A FD Manutencéao sustenta que o ser humano ja nasce pronto, com
caracteristicas de personalidade imutaveis e que podem ser instrumentalmente
medidas, de tal modo que ele é passivel de ser “encaixado” no trabalho a ser

executado, como revelam os excertos a seguir:

...No inicio o psicélogo tinha como preocupacgéo |[...] escolher o trabalhador
que tivesse caracteristicas de personalidade adequadas para que
pudesse ter um ajustamento do trabalhador com o seu trabalho.
(Excerto 3)

...encontrar o tal homem certo para uma determinada maquina, ou seja,
aquele que melhor se adapte a ela, produzindo mais e cometendo menos
erros. (Excerto 7)

O foco era a mensuracao das habilidades gerais das pessoas,
realizacdo de andlise de cargos, caracteristicas de personalidade que
pudessem prejudicar o ajustamento ao trabalho, entre outras coisas.
(Excerto 10)
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Os léxicos empregados como “caracteristicas”, “habilidades”,
“‘mensuracdo” denotam que o ser humano é compreendido sob a ética da
Psicotécnica que partia da analise do cargo para encontrar o trabalhador ja pronto
que se ajustaria as tarefas e a producao prescritas pela Organizacgao.

Na FD Transformacgéo, o discurso revela o pressuposto de que o ser
humano nasce com potencial para ser desenvolvido e, nesta perspectiva, a énfase
passa a ser sobre os processos de aprendizagem que possam favorecer o seu

crescimento:

enfatizando os processos de aprendizagem mutua, pois “ensinar e
aprender é algo que se da em conjunto e que remete ao social; a valorizagdo
do préprio conhecimento e do conhecimento do outro apresenta-se como um
espaco de afirmacdo da existéncia da identidade, mostrando que é o mesmo
Sujeito quem ensina e quem aprende”. (Grisci e Lazzarotto, 238). (Excerto 6)

Devido a énfase na subjetividade do individuo, o psicélogo comeca a
participar de programas referentes a humanizacdo da vida no trabalho
como de qualidade de vida no trabalho, desenvolvimento de pessoal,
educacao permanente, etc. (Excerto 7)

A aprendizagem é a ténica na FD Transformagao, sendo compreendida
como um processo mutuo, onde quem ensina inclusive aprende e vice-versa, visto
que todos tém um saber a ser compartilhado. Nesse sentido, ha um movimento de
resgate do ser humano em suas necessidades no que tange a educacdo, ao
desenvolvimento e a qualidade de vida. Paralelamente as mudancas no mundo do
trabalho, espera-se que o resultado seja um trabalhador polivalente, sendo por meio
das a¢des educativas que isto podera ocorrer.

Sobre o objetivo da acao do psicologo do trabalho, a FD Manutencao
manifesta o objetivo de adaptar o ser humano as condi¢gdes prescritas do trabalho
formal. As acbes de afericdo das habilidades, de selecdo, de treinamento, de
avaliagdo de desempenho entre outras, visam moldar o trabalhador conforme os
principios do taylorismo:

...0 profissional lida com “motivacdo, selecdo, treinamento, lideranca,
andlise de desempenho, stress, fadiga, quociente de inteligéncia”,
enfim, (...) “Aqui, todo esfor¢co consiste em transformar o individuo em
instrumento de trabalho. (Excerto 1)

A psicologia do trabalho, a principio, veiculou suas praticas dentro de uma
Iégica de adaptacao, onde resumia-se aos “recursos humanos” e a busca
do melhor trabalhador, aquele que produzisse um melhor resultado,
que gerasse mais lucros para a empresa. (Excerto 5)
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A principal fungédo do psicélogo era “selecionar o homem certo para o lugar
certo”, ou seja, identificar quais as habilidades de cada trabalhador (ou
as inabilidades) e inseri-lo em uma atividade que lhe fosse mais
ajustada de acordo com a dtica da empresa [...]. (Excerto 8)

Na FD Transformacao, a proposta esta em ampliar o raio das acgdes e,
consequentemente, os objetivos. A atuagcédo do psicélogo néo se restringe a medir e
ajustar o ser humano as tarefas, porque ha um contexto formado por variaveis
ambientais e organizacionais que condicionam as relacbées no trabalho e o

desempenho do trabalhador:

...a preocupacdo do psicdlogo [...] com os individuos se desloca para a
organizagdo como um todo e qualquer atividade é entdo considerada uma
intervencdo na configuracdo da organizacdo ou no sistema de
atividades, aumentando o campo de atuacdo do psicdlogo [...]. (Excerto 6)

As relacoes de trabalho sdo uma forma privilegiada de se estudar o
comportamento humano. Dittrich (1999) chega a firmar que qualquer
andlise psicoldgica que exclua as condicoes de produgcdo material sera
‘ingénua’[...]. (Excerto 10)

O resgate do verdadeiro significado do trabalho, das transformacodes
sociais e do prdprio desejo do psicélogo de ser/estar intimamente
identificado com um papel transformador, permite a este tornar a
organizacdo consciente de que nunca encontrard operdrios, mas
somente seres humanos. (Excerto 11)

O discurso passa a ser o de organizar o trabalho para receber os
trabalhadores. O olhar sobre o0 modo de configuracdo das atividades e o de
producao material passa a calibrar as lentes do psicélogo. Ele comeca a avaliar sob
quais condicbes os trabalhadores estdo (ou ndo) se desenvolvendo, quais sdo as
chances de ocorrer o0 crescimento do ser humano e quais as mudancgas
organizacionais necessarias.

Na FD Manutencao, o modo de atuacao do psicélogo na Organizacao
parece isolado. A tarefa de selecionar as pessoas é de responsabilidade do
psicélogo independente da participagédo dos demais trabalhadores, como, chefes de
secado e/ou profissionais de RH. A centralidade da atuacdo em aplicacdes de testes
psicolégicos, de aplicagcdo e analise individualizada, afasta mais o psicélogo de uma
acao interdisciplinar. Esse afastamento contribui para formar uma visao fragmentada
dos efeitos do trabalho sobre o ser humano. Nessa perspectiva, atribui-se muito as

habilidades e capacidades individuais o éxito em determinada ocupacéo,
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desconsiderando o contexto e as condi¢cdes onde o trabalhador atua, simbolizando

um agir mais tecnicista:

...0 profissional de psicologia fazia bastante uso de testes padronizados,
cursos para melhora de desempenho, isto é, o trabalho se configurava
como algo técnico. (Excerto 4)

...a Psicologia do Trabalho teve como caracteristica bdsica os trabalhos de
selecdao de pessoal, mais precisamente, o uso de instrumentos
psicoldgicos para avaliar o potencial de ajustamento do individuo as
tarefas que deveria executar, dentro da tdo conhecida abordagem
tecnicista que exalta a suposta neutralidade em favor da ciéncia, e que tao
bem foi decodificada pelo famoso "homem certo no lugar certo” que vem
norteando a agao profissional do psicdlogo do trabalho [...]. (Excerto 10)

A mudanca no modo de agao é percebida na FD Transformacgéo pelo
discurso da pratica interdisciplinar, defendendo a acgédo integrada com outros
profissionais que atuam na Organizacdo. O foco estd na aproximacao da area de
PTr das demais e na analise da implicagdo da acao para o coletivo do trabalho:

Agora, o psicologo trabalha como um agente de transformacdo dos
sistemas sdcio-técnicos, atuando na realidade organizacional e
participando das decisoes estratégicas. Nessa sua atuacdo na empresa
verifica-se que ndo trabalha mais isoladamente, mas sim em conjunto
com outros especialistas como gerentes e administradores, dando
inicio, nessa etapa, ao trabalho interdisciplinar. (Excerto 8)

...08 psicdlogos sdo denominados de “agentes de transformacdo dos
sistemas socio-técnicos”. Assim, eles comegam a participar da
configuracdo dos sistemas de tarefas dentro de uma organizacéo,
tendo uma visdo do todo, nao dos individuos, passando a valorizar cada
atividade como integrante de um sistema. Os instrumentos a serem
utilizados ampliaram-se, o psicdlogo passou a se preocupar mais com
processos e ndo com instrumentos. (Excerto 9)

Na FD Transformacdo, mantém-se a aplicacdo dos instrumentos e
técnicas psicométricas, porém, como parte de uma acgao integrada a configuracao
das tarefas que compdem a Organizacdo. A atencao do psicélogo esta voltada para
a entrada do trabalhador no sistema organizacional e no acompanhamento do
desempenho enquanto permanecer em determinada tarefa, a fim de avaliar as
reacoes frente as condicdes de trabalho existentes naquele lugar. Na FD
Manutencgao, o cuidado se restringe com a entrada entendida como o momento de
selecdo do candidato ao cargo.
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O foco do trabalho na FD Manutencdo decorre do suprimento das
necessidades do sistema organizacional por meio da selecédo e do ajustamento dos

trabalhadores as tarefas:

Quando pensamos no trabalho do psicdlogo dentro de uma organizagao,
evocamos a idéia deste profissional a frente da empresa, realizando
recrutamento, selecao e promovendo treinamentos. (Excerto 1)

A psicologia do trabalho, a principio, veiculou suas praticas dentro de uma
Iégica de adaptacdo, onde resumia-se aos “recursos humanos” e a
busca do melhor trabalhador, aquele que produzisse um melhor resultado,
que gerasse mais lucros para a empresa. (Excerto 5)

...reduzindo ao psicdlogo a tarefa de adaptacdo pura e simples do
homem a tarefa mantendo assim a estabilidade do sistema. (Excerto 11)

Na FD Transformacéo, o foco da acdo do psicologo estd em notar os
efeitos do trabalho para a saude do trabalhador, contudo, ainda, visando o
provimento e a eficacia do sistema organizacional. Revela-se a preocupacao com 0s

efeitos do trabalho no ser humano repondo a Psicologia como area da saude:

Quando surge esta preocupacdo com a saude mental do trabalhador vé-
se a necessidade um profissional desta drea junto a empresa, a profissao
do Psicologo Organizacional. (Excerto 3)

Na década de oitenta ha uma modificagdo no enfoque da Psicologia do
Trabalho onde passam a colocar a saude do trabalhador como principal
objeto, ao invés de analisar a suas aptidées para determinado trabalho.
Tentei andar por estes campos da psicologia, uma Psicologia que tem como
ponto central o estudo e a compreensao dos significados e manifestacoes
do trabalho e suas conseqliéncias no psiquismo. (Excerto 5)

O foco na saude lembra o vinculo com a area biolégica, um modelo
histérico de formacdo académica presente na estruturacédo curricular deste Curso,
conforme referido no capitulo quatro. Institucionalmente, o Curso permanece
alocado na area de Ciéncias Biol6gicas e nao na area de Ciéncias Humanas.

Retomando os elementos do quadro, na FD Manutencdo, a
centralidade do discurso esta na pratica de cooperacao entre os trabalhadores para
atingir os indices de produtividade definidos pela Organizacdo, notoriamente um
principio do taylorismo. Trata-se de incentivar e recompensar a cooperagao, mesmo
negando as desigualdades, a fim de bem trabalhar, para bem produzir, para bem

liderar, para bem comunicar, para bem servir:
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...0s referenciais da “Psicologia Industrial”, que como herdeira das
relacoes humanas da administracao, se preocupava com questbes como:
como fazer para que os subordinados trabalhem (motivacdo), como
fazer para que os chefes e supervisores tornem seus subordinados mais
produtivos (lideranca) e como divulgar as informagcbes e decisées
tomadas pela cupula para evitarem-se distorcoes e resisténcias
(comunicacao). (Excerto 5)

...0 psicdlogo que visa o bem-estar humano nas organizacées deve ter
cautela, ndo confundindo-a com passividade ou conformismo. (Excerto
10)

...0s psicologos organizacionais tém dado mais importdncia aos aspectos
instrumentais da Psicologia (testes psicométricos / projetivos, treinamento,
dindmicas), para assim corresponder ao papel que a empresa lhe impée:
um profissional que harmoniza o funcionario aos interesses da
organizacédo |[...]. (Excerto 14)

Fica velada, nesta pratica, a imposicao do discurso da passividade e do
conformismo nas relagdes sociais. A cooperacdo é apresentada como um bem
maior que cada um pode individualmente oferecer para produzir condi¢cdes de
trabalho saudaveis e felizes. Ja na FD Transformacao, os conflitos ndo sao negados,
no entanto, toma forga o discurso da naturalizacdo das desigualdades nas

interag6es humanas

...psicoélogo organizacional sempre voltar sua atencdo para conflitos
existentes e para o contexto socio-historico em que a empresa se insere
para que tenha uma atuacdo que proporcione transformacado e traga
melhorias. (Excerto 7)

Na FD Transformacéo, os conflitos ndo sdo compreendidos a partir da
relagdo capital e trabalho, mas como decorréncia da natureza das interagbes
sociais. Os conflitos sdo inerentes a condicao humana, podendo ser resolvidos ou
minimizados pela vontade dos envolvidos, conforme o pressuposto de que as
individualidades humanas sédo causa e efeito. A Organizacdo € vista como uma
instituicao “refém” das “diferencas” humanas.

O paralelo entre as FDs possibilita a visualizacao de dois modelos de
atuacdo. Acredito que sdo modelos comumente reconhecidos na pratica discursiva
do psicélogo do trabalho, podendo haver combinacdes entre ambos. A partir dos
modelos de atuacdo simbolizados nas FDs Manutengcdo e Transformacéao
identifiquei, por meio de marcas linguisticas, as Fls que orientam os discursos e
passa-lo a retrata-los a seguir. Igualmente exponho o modo como compreendi o
posicionamento discursivo do ‘E’ frente as FDs e Fls.
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6.2 POSICIONAMENTO DISCURSIVO: O JOGO ENTRE PROXIMIDADE E DISTANCIAMENTO

6.2.1 A Configuracao Ideoldgica do Posicionamento Discursivo

Diante os contrapontos tecidos entre as FDs Manutencdo e
Transformagdo, eu esperava duas matrizes de pensamento distintas em razdo das
forcas ideoldgicas contrarias que historicamente marcam o campo do trabalho.
Supunha que a primeira, FD Manutengdo, estaria fundamentada no modelo
funcionalista de ideario capitalista e, a segunda, FD Transformacao, se revelasse
mais préxima da teoria critica tendo origem na FI marxista. O que concluo é que,
apesar dos contrapontos estabelecidos e da pretensa dominacdo do discurso
marxista no campo académico, ambas FDs tem sua origem na matriz funcionalista,
estando, portanto, consonantes com os pressupostos ideolégicos da FI capitalista.

A FD Manutencdo €& marcada pela visdo sistémica funcionalista que
pressupde a inter-relacdo mecéanica entre as partes de uma “maquina”, que se
associam e engrenam. Nessa perspectiva, tem-se o psicélogo realizando a sua parte

(uma peca) para suprir o sistema organizacional.

...a selecdo de pessoal que busca a adequacdo do sujeito as ocupagbes
as quais se habilita; a avaliacao periodica de desempenho; o
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos para melhor
desempenho de seus papéis; ou ainda, a atuacdo que se resume a
aplicacdo de técnicas psicométricas ou dinamicas de grupo. Muito se
discute o principio “right man to the right place” (homem certo no local certo)
como uma pratica que coloca o psicologo organizacional a servigco do
capitalismo [...]. (Excerto 13)

A FD Transformacéo, embora haja concordancia com o discurso de
mudanga, mantém-se a ligagdo com a matriz funcionalista. A visdo é focada nos
processos evidenciando a dindmica relacional das partes e seus efeitos para a

Organizagao em si:

Atualmente, a Psicologia nas organizacoes compreende atividades
como selecao de pessoal, para garantir a entrada de candidatos eficientes
na empresa; estudos sobre clima e a cultura organizacional, a
prevencdo de acidentes, programas motivacionais e de lideranca e
treinamento para aumentar a produtividade e integrar o individuo a
organizagéo [...]. (Excerto 14)
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A modalizacao pelo tempo “atualmente” manifesta a oposicao a FD
Manutencao e a proximidade a FD Transformacao. Denota que hoje se realizam
outras atividades como: estudos de clima e cultura, programas de prevencao de
acidentes e motivagcdo de pessoal, treinamento incluindo o desenvolvimento de
lideranca. Que sao, todavia, atividades voltadas para os processos e as interacoes
nas Organizagdes.

Apresento a seguir o desenho final do quadro das FDs com a inclusao
do dltimo tema:

TEMAS FD FD :
PTr MANUTENCAO TRANSFORMACAO
Visdo de ser humano | Produto pronto e Potencial a desenvolver
mensuravel

Adaptar o ser humano | Organizar o trabalho

Objetivo da agéao as condicoes de protegendo
trabalho prescritas a saude mental

Modo de agcao Isolado Interdisciplinar
Aplicagcéo de RH Desenvolvimento

Foco do trabalho visando a produgao humano visando a

provisao do sistema

Centralidade Cooperagao nas Naturalizacdo das
do discurso relagcdes humanas desigualdades nas
interacbes humanas

Matriz de Funcionalista Funcionalista
Pensamento Visao sistémica e Visdo de processos e
mecanicista relacional

(de ideario capitalista) | (de ideario capitalista)

Quadro 13 — Matriz de Pensamento das FDs

Concluo que as FDs sao originarias da Fl capitalista e ndo marxista
como eu supunha inicialmente. A suposicdo decorre do anuncio feito pelo ‘E’ das
criticas existentes sobre o papel do psicologo nas Organizagdes, dando voz ao

Outro discurso, como se observa nos excertos a seqguir:
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A Psicologia Organizacional recebe muitas criticas [...] seria mais um
instrumento de alienacdo e exploracdo do trabalhador. Assim, o
psicdlogo organizacional € criticado pelos prdprios profissionais de
psicologia, e visto como alguém que traiu as prdprias raizes para servir aos
idearios capitalistas. (Excerto 7)

O psicologo [...] muitas vezes, se coloca a servigo da industria como
instrumento adicional de exploracado do trabalhador |[...] transforma o ser
humano a imagem e semelhan¢a da industria, invertendo, portanto sua
missdo de contribuir para a felicidade do homem corroborando na
alienacao do trabalhador, transformando-o em décil e pacato objeto da
exploracao do capital. (Excerto 11)

A presenca do Outro discurso é marcada pela escolha lexical de
“alienacao” e “exploracdo”, enunciados representativos do discurso marxista ligados
a matriz de pensamento critico. O discurso Outro de cunho marxista constitui o
avesso do discurso ideoldgico capitalista configurado pela matriz de pensamento
funcionalista. E a presenca do Outro no Mesmo estabelecendo a relagcdo entre
identidade e alteridade; para falar de um, fala-se do outro também, é a relacao dos
contrarios.

O efeito polissémico da palavra “transformacéo” leva a uma suposicao
equivocada. Toma-se o sentido da FD ‘Transformacao’ enunciada a partir de um
lugar ideolégico que defende o papel do psicélogo orientado por acdes que
transformem as condicbes exploratérias instituidas pelo modelo econémico
capitalista de trabalho. O equivoco é compreender a “transformacéao” no sentido da
ruptura das relacées hegemonicas entre capital e trabalho. Este € um dos sentidos
da transformacao; aquele ligado a matriz de pensamento critico.

A matriz de pensamento critico € compreendida por mim como uma Fl
originaria do modelo econémico marxista, ou melhor, “reconceituada” como critica
para abranger outras variaveis de dominagdo que nao apenas a da economia. A FD
desta matriz poderia representar os homens e as mulheres como seres humanos
criativos e autbnomos; ter por objetivo da agdo a organizacédo e a distribuicdo do
trabalho e dos lucros pelo coletivo dos trabalhadores; um modo de acéo
transdisciplinar; o foco do trabalho voltar-se-ia para mediacdo entre grupo de
trabalhadores e proprietarios; a centralidade do discurso estaria na conscientizacao
das desigualdades devido a expropriagdo dos meios de producdo. Sob esse
enfoque, a FD seria reconhecida como da “Emancipacéo”.

O outro sentido de transformacéao, contextualizado em 1979, trata do

modelo de atuacao do profissional psicélogo, da mudanca de foco das atividades,
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porém, orientada pela matriz funcionalista. A transformacao, se efetuada, convergira,
ainda, para a harmonizacao das relagdes entre capital e trabalho.

Para ocupar a posicao discursiva do psicélogo do trabalho no lugar
projetado como da Organizacéao privada, o ‘E’ ndo pode e nao deve (dizer) adotar o
discurso ideoldgico de cunho marxista, porque ‘la’ é o espago enuncivo do ideario
capitalista. O ‘E’ até revela o antidiscurso, contudo imediatamente o silencia. O
apagamento se manifesta quando o ‘E’ argumenta a favor da atuacdo na
Organizacgao privada e rebate as criticas advindas de outro lugar ideolégico:

A Psicologia Organizacional recebe muitas criticas [...] o psicdlogo
organizacional é criticado [...] e visto como alguém que traiu as proprias
raizes para servir aos idedrios capitalistas. |[...]

Mas como aponta Codo (//) (sic) é justamente o contrario. A intervengdo
do psicdlogo organizacional aparece como fundamental no contexto das
industrias tendo como uma das metas promover a reflexdo dos
trabalhadores levando-os a conscientizacdo sobre seus trabalhos e sobre a
exploracdo a que se submetem, a importancia do seu papel na empresa,
maior dignidade e segurancga profissional; a valorizagdo do operario. Com
isso a organizagdo torna-se um ambiente onde se ddo questionamentos,
discussédes e reflexdes sobre o mundo do trabalho e suas relacoes.

(Excerto 8)

O psicdlogo, segundo Codo (1985), muitas vezes, se coloca a servigo da
industria como instrumento adicional de exploragdo do trabalhado, ao invés
de transformar a estrutura produtiva para que venha a satisfazer as
necessidades do ser humano; transforma o ser humano a imagem e
semelhanca da industria, invertendo,portanto sua missao de contribuir para
a felicidade do homem corroborando na alienacdo do trabalhador,
transformando-o em ddcil e pacato objeto da exploracdo do capital.

De acordo com o mesmo autor, a critica é realmente muito bonita, porém
ndo se pode alcancar qualquer mudanca no ambito social somente através
desta. Para que estas mudangas que a critica almeja sejam atingidas, faz-
se necessadrio estar presente no cendrio em que os fatos ocorrem, para que,
entdo, tenha-se possibilidade de alterar a sua ordem. (Excerto 11)

A inscricdo do posicionamento discursivo do ‘E’ ocorre pela presenca
dos operadores argumentativos: “mas”, “ao invés de”, “porém”, denotadores de
oposicao ao discurso ja-dito. O modalizador empregado na locugcao “justamente o
contrario” reafirma o engajamento do ‘E’ na argumentagdo associada a defesa do
trabalho do psicélogo na Organizacao privada.

Nos excertos 8 e 11, vé-se ainda que o ‘E’ busca, no discurso do outro,
apoio para firmar seu posicionamento. A figura de autoridade é representada pela
voz de Wanderley Codo (1991b), reconhecido pelos membros da comunidade
discursiva pelo célebre artigo em que defende o psicélogo do trabalho contra a figura
do “lobo mau” que atua na Organizacao industrial.  Além disso, a matriz de
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pensamento que orientou suas publicagcdes mais destacadamente foi a teoria critica
fundamentada nos principios do materialismo historico. Desse modo, a citagdo de
Codo fortalece o posicionamento do ‘E’.

O campo de forcas estabelecido entre a FI de cunho marxista e a Fl
capitalista se mantém e juntos compdéem a rede interdiscursiva da area de PTr. O
que emergiu da andlise discursiva dos enunciados foi o desdobramento da FlI

capitalista em duas FDs (FDb1 e FDb2). Assim representadas no quadro a seguir:

Fl Matriz do Pensamento FD
Marxista Critica Emancipacao — FDa
Sistémica Manutengéo - FDb1
Capitalista Funcionalista
Organicista Transformacao - FDb2

Quadro 14 — Representagéo das Fls, matrizes do pensamento e FDs

A Fl capitalista esta em relacao com diferentes matrizes do
pensamento; neste estudo, se destaca a FD funcionalista, j& abordada no capitulo
trés. Por sua vez, a FD funcionalista se manifesta em duas modalidades: uma
focando a Organizacao como sistema fechado composto por partes mecanicamente
estruturadas e, a outra, a Organizacao é vista como organismo onde se enfatiza as
relacdes entre os 6rgaos.

A matriz de pensamento funcionalista sistémica representa a maneira
mecanicista de pensar a Organizacéao e o trabalho, como partes que atendem a uma
ordem e que tém um fim em si mesmo. A énfase recai sobre a instrumentalidade
sendo “as ferramentas e os instrumentos dispositivos mecanicos inventados e
aperfeicoados para facilitar na consecugcdo de atividades para um fim particular”,
conforme Morgan (1996, p. 24). A matriz funcionalista organicista é inspirada,
sobretudo, na biologia como modelo de reflexao, isto é, a Organizacao € vista como
um organismo vivo, um sistema aberto. Coloca-se em destaque as relacbes entre
individuos, grupos e setores, visando o desenvolvimento da saude organizacional.
As duas matrizes, sistémica e organicista, estdo fundamentadas pelo ideario
capitalista, tendo como avesso do discurso a matriz critica orientada pelo modelo

econdmico de cunho marxista.
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6.2.2 Distanciamento do Discurso Outro e Proximidade do Discurso do Outro

Considerando-se 0 modelo de atuacao profissional retratado pela FD
Manutencao, o ‘E’ se coloca a distancia, rejeitando-a veementemente e, para isto,
emprega as aspas. O fendmeno linguistico da marcacao entre aspas, como na
expressao “o homem certo para o lugar certo”, € muito recorrente nos enunciados do

corpus, constituindo um cliché, como vemos a seguir:

O chavao taylorista que assolou por muito tempo a psicologia
organizacional que diz: “selecdo constitui na escolha do homem certo
para o lugar certo”; ndo consegue abcercar (sic) a multiplicidade da
realidade. (Excerto 2)

E no decorrer destes anos de atuagdo conjunta é possivel perceber a
evolucdo deste trabalho no que diz respeito a sua aplicabilidade, pois no
inicio o psicdlogo tinha como preocupacdo maior “selecionar o homem
certo para o lugar certo”, ou seja, através de andlise de cargo poder
escolher o trabalhador que tivesse caracteristicas de personalidade
adequadas para que pudesse ter um ajustamento do trabalhador com o seu
trabalho. (Excerto 3)

Para isso, o psicdlogo organizacional deve atentar para alguns instrumentos
ideologicamente adotados a fim de aumentar a produtividade da empresa
reduzindo seus custos. Um destes instrumentos é o pressuposto do
“homem certo para o Iugar certo”. A partir dessa concepgédo
organizacional é chamado a fazer selegcdo e encontrar o tal homem certo
para uma determinada maquina, ou seja, aquele que melhor se adapte a
ela, produzindo mais e cometendo menos erros. (Excerto 7)

O primeiro periodo é marcado |[...], por parte do psicélogo, no individuo e
no seu trabalho. A principal fungdo do psicdlogo era “selecionar o homem
certo para o lugar certo”, ou seja, identificar quais as habilidades de cada
trabalhador (ou as inabilidades) e inseri-lo em uma atividade que lhe fosse
mais ajustada de acordo com a dtica da empresa, ndo levando em
consideragéo as necessidades dos homens, mas sim respondendo a gama
de exigéncias de uma producio capitalista. (Excerto 8)

Em um primeiro momento, a Psicologia Organizacional preocupava-se
essencialmente com o binémio homem-trabalho, onde se procurava
“selecionar o homem certo para o lugar certo”, através da mensuragdo
de habilidades gerais das pessoas — periodo este caracterizado pela
Psicotécnica. (Excerto 11)

O Psicdlogo do Trabalho [...]. Teve como caracteristica basica os trabalhos
de selecao de pessoal, mais especificamente, o uso de instrumentos
psicoldgicos para avaliar o potencial de ajustamento do individuo as tarefas
que deveria executar, buscando inserir “o homem certo no lugar certo”,
[...]. (Excerto 12)

Muito se discute o principio “right man to the right place” (homem certo
no local certo) como uma pratica que coloca o psicdlogo organizacional a
servigo do capitalismo [...]. (Excerto 13)
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O conjunto de expressdées entre aspas indica o posicionamento
contrario e distante do ‘E’ em relagdo aos valores ideoldgicos representados pelos
temas que constituem a FD Manutengdo. A adesao ao trabalho de selecionar “o
homem certo para o lugar certo” simboliza o comprometimento do psicélogo do
trabalho com o ajustamento do trabalhador as tarefas, revelando a atuacao
tecnicista adotada pelo mesmo.

O distanciamento da FD Manutencao vem marcado por déixis temporal
como “por muito tempo”, “no inicio”, “o primeiro periodo”, “em um primeiro momento”.
Desse modo, remete este modelo de atuacdo ao tempo passado, ao principio da
profissdo, na fase da Psicotécnica.

A ancoragem no tempo é um procedimento linguistico utilizado para
produzir o efeito de realidade junto ao enunciatario. O ‘E’ recorre as datas para
fazer-crer que a pratica profissional orientada pela FD de Manutencdo € um modelo
do passado, por conseguinte, superada. O emprego de o verbo ter, no tempo
passado “teve”, expressa 0 mesmo sentido de avanco e mudanca.

Quanto a FD da Transformacdo, o movimento do ‘E’ é de aproximacéao
revelada pelo emprego do discurso do outro, a citacao da autoridade, ou seja, a
repeticdo da déixis fundadora. E Malvezzi quem diz (e ndo eu, segundo a formacéo
imagindria) que o psicologo do trabalho pode e deve ter um novo modelo de
atuacao, com isto, o ‘E’ reporta seu discurso para ratificar o préprio posicionamento.

Assim, os excertos indicam:

Malvezzi (1979), chama a atencdo para uma denominacdo do trabalho
dos psicologos organizacionais como “Agentes de Transformacdo dos
Sistemas Socio-Técnicos”, caracterizando seus trabalhos ndo como o
desempenho de um servigo, ou solugdo de um problema de grupo, mas
participativo na configuragdo dos sistemas de tarefas, ou seja, os psicélogos
trabalhando com processos sdcio-comportamentais junto a estrutura das
organizagles e as atividades que estas realizam. (Excerto 3)

Ja atualmente, a psicologia enxerga a organizagdo e seus individuos como
um todo, ou seja, qualquer mudanga ou intervencdo em uma das partes
influencia todo o conjunto. Enfatiza-se o trabalho interdisciplinar, do
psicdlogo com os administradores e outros profissionais envolvidos no
trabalho empresarial. De acordo com MALVEZZI, neste periodo o psicélogo
passa a ser um interventor em um processo. (Excerto 4)

Malvezzi (1985) designou como terceiro periodo do desenvolvimento da
Psicologia Organizacional que continua até os dias atuais. Agora, ©
psicologo trabalha como um agente de transformacdo dos sistemas
socio-técnicos, atuando na realidade organizacional e participando das
decisbes estratégicas. (Excerto 8)
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A autoridade “chama a atencao”, no excerto 2, para o novo sentido do
papel dos psicologos, como “Agentes de Transformacdo dos Sistemas Sécio-
Técnicos”. O ‘E’ concebe que este é o modelo de atuacao profissional do momento
da enunciacdo e exprime a atualidade marcada pela modalizacdo de tempo “ja
atualmente” e “agora”. O modelo de atuacéao isolado e tecnicista ficou para tras:
agora esta em curso o modelo de participacdo estratégica com foco nos
determinantes organizacionais, buscando-se a visao de contexto.

O ‘E’ se aproxima da FD Transformagédo pela proposta de mudanca
que enuncia em relacao a FD Manutencao. O fato de ocorrer a proximidade ndo me
possibilita afirmar que existe adesado do ‘E’ ao discurso da FD da Transformacao. O
qgue concluo é que tanto o movimento de distanciamento da FD Manutengao quanto
a proximidade da FD Transformagao constituem espacgo discursivo de tensdo da

area de PTr e é neste lugar que o ‘E’ projeta a imagem de si.

6.3 A CONSTITUICAO DO ETHOS: A REPRESENTACAO IDENTITARIA DE SI

6.3.1 A Projecao Imaginaria de Si na Organizacao Privada

A projecdo do papel do psicélogo alude as formacdes imaginarias
idealizadas por Pécheux (1990a) vistas no capitulo dois. Os processos linguisticos
tomam parte nas mesmas em funcao da interacao estabelecida com o enunciatario.
Com base nelas é que se procura antever a maneira como 0 enunciatario ira reagir
frente as palavras do ‘E’, adequando-as dialogicamente, em busca de maior
cumplicidade e impressao de verossimilhanca, por exemplo.

A formacéao imaginaria de si, do psicélogo do trabalho, é projetada para
atuacao na Organizacao privada. O ‘E’ instala o espaco “la” por meio da debreagem
e, consequentemente, remete seu discurso para o espago enuncivo, isto &, “dentro

de uma organizagcao”, como se apresenta no excerto a seguir:
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Quando pensamos no trabalho do psicélogo dentro de uma
organizacdo, evocamos a idéia deste profissional a frente da empresa,
realizando recrutamento, selecdo e promovendo treinamentos. Na verdade,
esta é uma visdo estereotipada, que limita muito a pratica do psicdlogo na
organizacdo. Entendemos que este profissional esta capacitado a adotar
uma postura “emancipadora” [...], (Excerto 1)

Nesta debreagem, o ‘E’ se projeta como ndés ao empregar os verbos
pensar e evocar na primeira pessoa do plural. O nés é composto pelo ‘E’ e pelo
enunciatario, que pode ser o0 supervisor de campo ou outro graduando, porém nao €
o professor-orientador.

No mesmo excerto 1, o ‘E’ efetua a embreagem, quando novamente
utiliza o nés com o verbo entender, sendo que esse nds engloba o ‘E’ mais o
enunciatario professor-orientador. Quando projeta para si 0 papel na Organizacao,
faz isso no tempo enuncivo, enquanto, no tempo da enunciagdo, expressa um
sentido valorativo sobre a atuagdo do psicélogo. La no espaco enuncivo, sao
realizadas atividades de recrutamento, selecédo e treinamento; aqui, no espaco da
enunciacao, estas praticas sdo consideradas estereotipadas, o que ndao condiz com
a “postura emancipadora” que o psicologo do trabalho deve ter. Concluo que as
atividades indicadas possam estar proxima da FD Manutengao que, na enunciacao,
€ predito pelas normas do género discursivo; desse modo, o ‘E’ se esforca para
aproximar e conciliar seu discurso ao da FD Transformacao.

No espacgo da Organizacdo a imagem do trabalho do psicélogo € a de
recrutador, selecionador e treinador. Sdo atividades consideradas pelo campo
académico como tradicionais e prescritas para ser executadas pelos psicologos que
atuam no setor de RH. Novamente tem-se o ‘E’ projetando a imagem de si como
profissional de RH consoante o espago enuncivo:

O psicologo profissional de RH desenvolve um trabalho de carater
interdisciplinar, uma vez que trabalha conjuntamente com gerentes e
administradores [...]. (Excerto 1)

Com o passar do tempo, o psicologo profissional de RH comecgou a
conquistar novos espagos, garantindo mais recursos para exercer sua
influéncia dentro da empresa e na propria configuragdo da organizagéo.
(Excerto 8)

Uma vez que o ‘E’ traz para perto de si a nomeacgéao de “profissional de
RH”, fica implicita a aproximagao com a area de saber da ADM. A proximidade esta
presente ja na origem da area de PTr, como reconhece o ‘E’ nos excertos a sequir:
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Com a tecnologia aplicada a area de Administracdo de Recursos
Humanos, viu-se a necessidade de um trabalho conjunto desta com a
Psicologia [...]. (Excerto 3)

Inicialmente, aliada a Administracdo Cientifica, voltava-se para a
funcionalidade entre o desempenho e a tarefa, [...]. (Excerto 9)

O Psicdlogo do Trabalho ndo encontra dentro das organizagbes um campo
muito estruturado e definido, que tendeu a evoluir para o lado da tecnologia
aplicada a administragcao. (Excerto 12)

Contudo, é relevante lembrar que a Psicologia Organizacional tem sua
origem nas teorias da administracao [...]. (Excerto 13)

A ADM ocupa o lugar dominante no comando da Organizagao privada.
Hierarquicamente representado no organograma, o RH € um 6rgao administrativo de
carater comumente executivo e ndo deliberativo. Na Organizacao o psicélogo esta
alocado em RH, faz parte do staff e na condi¢cdo de responsavel por determinadas
praticas. E contraditério esperar-se que o psicdlogo, atuando nesta instancia
executiva, sem alcar posicdo deciséria, possa mudar ou transformar politicas e
acOes organizacionais. No minimo essa condicdo implicaria a localizacdo do
trabalho do psicélogo em outra instancia organizacional.

Outra marca da aproximagdo com a ADM ¢é a presenca de léxicos que
remetem ao discurso militar. O modo de pensar dominante na ADM tem raizes “no
modelo centralizado da instituicao militar”, consideram Chanlat e Bedard (1993, p.
138). Interdiscursivamente esta presente no discurso do ‘E’ Iéxicos desta ordem do

discurso, conforme se pode notar em:

Entretanto, o consultor organizacional tem condi¢ées de detectar as origens
e dindmica contextual na instituicdo, pois tem acesso direto aos centros de
poder, mantendo contato com os lideres e diretores da empresa |[...].
(Excerto 1)

O setor de recursos Humanos é o setor da empresa responsavel por tudo o
que diz respeito, direta e ou indiretamente, ao contingente humano.
(Excerto 2)

Este profissional tem o campo de atuacdo ainda em definicdo, pois existem
Psicdlogos que atuam desde recrutamento e selecdo até aqueles que
estdo trabalhando junto ao diretor da empresa, num estagio de hierarquia
mais elevado no qual ele pode ter influéncia no todo da empresa como area
de atuacdo, [...]. (Excerto 3)

De acordo com MALVEZZI, neste periodo o psicélogo passa a ser um
interventor em um processo. (Excerto 4)
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Portanto, torna-se necessario um resgate do verdadeiro significado do
trabalho, das transformagdes sociais e do prdprio desejo do psicélogo em
estabelecer-se como agente incitador de mudancas sociais [...]. (Excerto 6)

Trabalhar em uma organizagéo pode significar subverter ordens instituidas
dentro dela, um trabalho que vai ao encontro dos interesses da classe
trabalhadora, deixando assim de cumprir o papel de um mero instrumento
de alienagéo. (Excerto 7)

E negligenciar este olhar que, muitas vezes, coloca a Psicologia frente a
acusacoes das quais ndo consegue escapar. (Excerto 13)

Com isso, percebe-se que o psicdlogo esta preso em uma atuagéo estatica
na organizagdo, na qual ndo propbe mudancga e fica a servico da industria,
como mais um instrumento de exploragéo do trabalhador. (Excerto 14)

O discurso militar esta particularmente identificado pela presenca dos
itens lexicais: “centros do poder”, “contingente”, “recrutamento”, “hierarquia”,
“interventor”, “agente incitador”, “subverter ordens”. A presenca destes léxicos alude
a memoria da origem histérica da area ligada a guerra. Isto demonstra que
permanece como fios constitutivos da rede interdiscursiva da PTr a subordinacéao, a
técnica, a produtividade; valores ideoldgicos advindos dos discursos administrativo e
militar.

Um discurso se origina a partir de outros discursos. O discurso da FD
Transformacgédo é enunciado a partir de uma série de combinacdes interdiscursivas
sobre aqueles que o precedeu como a FD Manutencéo, o discurso militar, o discurso
da ADM. Uma FD ndo é fechada em si mesma, mas é aberta e instavel,
constituindo-se na relacdo com o outro e, portanto, deve ser apreendida a partir de
seu interdiscurso. Maingueneau (1997) trata da identidade discursiva da FD

considerando a interdiscursividade, como se percebe na passagem:

O interdiscurso consiste em um processo de reconfiguragdo incessante no
qual a formagdo discursiva é levada [...] a incorporar elementos pré-
construidos, produzidos fora dela, com eles provocando sua redefinicdo e
redirecionamento, suscitando, igualmente, o chamamento de seus proprios
elementos para organizar sua repeticdo, mas também provocando,
eventualmente, o apagamento, o esquecimento ou mesmo a denegacao de
determinados elementos. (MAINGUENEAU, 1997, p. 113)

As FDs sdo conteudos que constituem a linguagem técnica do saber
especifico e que sao ditas, todavia ndo necessariamente compreendidas ou

reconhecidas. Trata-se do fendmeno da interincompreensao que permite que os
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sujeitos partilhem o mesmo discurso, porém proibe que um mesmo sentido, idéntico,
circule entre eles, afirma Maingueneau (1997).

O discurso da agéao interdisciplinar do “psicélogo profissional de RH”
apaga as ‘“relagcdes de poderes” estabelecidas pelo comando da Organizagao

privada, como expressam os enunciados a seguir:

O psicdlogo profissional de RH desenvolve um trabalho de carater
interdisciplinar, uma vez que trabalha conjuntamente com gerentes e
administradores |...]. (Excerto 1)

Ja atualmente, a psicologia enxerga a organizagdo e seus individuos como
um todo, ou seja, qualquer mudanga ou intervencdo em uma das partes
influencia todo o conjunto. Enfatiza-se o trabalho interdisciplinar, do
psicélogo com os administradores e outros profissionais envolvidos no
trabalho empresatrial. (Excerto 4)

O ‘E’ parte do pressuposto de que disciplinas distintas privilegiam o
mesmo objeto, pois, na verdade, a area é multidisciplinar, logo congrega
profissionais de competéncias técnicas e compromissos politicos diversos. O que
existe em comum é a prioridade no atendimento dos objetivos organizacionais.

A imagem do psicélogo do trabalho como profissional de RH que atua
de forma integrada e na dimensdo deciséria silencia o fato de que, no tempo
presente, ainda a acao é isolada e executiva. No excerto 14, que transcrevo a
seqguir, o ‘E’ revela, por meio do emprego de modalizadores “mais” e “muitas vezes”

“ainda”, a condicao real da atuacao do psicélogo na Organizagao privada:

Malvezzi (1985) aponta que o psicologo da drea de recursos humanos
tem uma atuacdo mais técnica do que politica, lidando diretamente com a
produtividade e com o lucro. Ainda é uma area subordinada a
Administracdo Geral, lidando com o funcionamento interno, e muitas vezes
executando tarefas voltadas para questbes burocraticas da organizagéo.
(Excerto 14)

O psicélogo que atua em RH tem seu modelo de atuagdo mais proximo
da FD Manutencdo que da FD Transformacgdo. “Ainda” ndo se conseguiu fazer
evoluir o modelo de atuacdo de uma FD para outra, de onde concluo ser essa a
razao da consolidacao da déixis fundadora, a reveréncia do ‘E’ a voz de 1979, isto é,
a repeticao da dissertacao de Malvezzi.
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6.3.2 A Projecao do Ethos Conciliador

A projecgéo do ethos € delineada por meio dos indicios discursivos que
estabelecem a inter-relacdo entre enunciador e enunciatario. “Além da persuasao
por argumentos, a nocao de ethos permite, de fato, refletir sobre o processo mais
geral da adeséo dos sujeitos a certa posi¢ao discursiva”, afirma Maingueneau (2005,
p. 69). Ao projetar a imagem de si, o ‘E’ o faz a partir de um lugar, do seu
posicionamento discursivo orientado pela FI, marcando a relagdo com um saber.

O tom da voz do ‘E’ é de conciliagcdo com a imagem do psicélogo do
trabalho inscrita na FD ‘Transformacgao’. O ‘E’ quer convencer o enunciatario que
seu papel é de agente de mudancgas quando projeta imaginariamente o enunciatario
como sendo o professor-orientador. Este enunciatério € reconhecido pelo ‘E’ como
alguém que comunga dos valores do saber da FD Transformacgédo. O ‘E’ tem que
apresentar-se convincentemente como fiador da imagem dominante instituida pelo
campo académico porque esta constrangido pela cena de enunciacdo. Essa cena
abrange os papeis, lugares, momentos, meios de suporte material, modo de
circulacdo que atuam sobre o dizer, em correspondéncia com o género discursivo.

Quando o ‘E’ se projeta no espaco do “aqui” e no tempo do “agora” da
enunciacao, emprega o modalizador “dever” para demonstrar que conhecer o papel

prescrito pelo campo académico, conforme os excertos a seguir:

Em suma, este profissional deve considerar a realidade sdcio-histdrica-
cultural da organizagéo, avaliando o contexto sob todas as suas vertentes,
bem como responder pelos processos psicossociais da empresa a luz da
cultura predominante nesta. (Excerto 1)

[...] muito além dessas fungbes que um psicdlogo desempenha deve-se ter
claro que “ele ndo é o profissional do ‘como fazer, mas para que vai ser
feito”. Por isso, ele deve estar em conjunto com outros profissionais
decidindo, planejando e operando as intervengbes nos processos
organizacionais que definem o ambiente onde ocorre o trabalho e os
sistemas de atividades. (Excerto 3)

Assim, o psicélogo organizacional deve estudar o trabalho humano,
buscando entender como os homens transformam a natureza, como se
organizam para produzir, e conseqlientemente o por que e como Se
comportam. (Excerto 6)

Malvezzi (1979), também fala nesse sentido, de que o psicélogo ndo deve
ir até a organizagdo com um saber pronto, mas deve com seus
conhecimentos, apontar questées e as decisées deverdo ser tomadas junto
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com o grupo, com um objetivo comum. Ele deve ser um agente de
mudancgas, assim, ele ndo é um executor de tarefas, mas um interventor de
um processo. Dessa forma, ele pode promover uma conscientizagdo do
trabalhador de sua condigéo. (Excerto 12)

Considerando que esta falando para o enunciatario direto do género
discursivo, portanto, ao professor-orientador, o ‘E’ assume um tom prescritivo de
especialista. Desse modo, procura mostrar sua adesdo a imagem do psicologo
imanente a FD Transformacdo. Ao afirmar um modelo, implicitamente, projeta o
modelo contrario que é da FD Manutencao, isto €, o daquele profissional que o
avesso do discurso que deseja aderir. Estabeleco a seguir, o discurso outro
inconfessavel, para tanto, emprego o advérbio de negacao adiante do modalizador
“dever” apresentado nos excertos anteriores.

O outro modelo pressupde o psicélogo do trabalho que:

- NAO considera a realidade sécio-histérica-cultural da organizag&o, NAO
avalia o contexto sob todas as suas vertentes, bem como NAO responde
pelos processos psicossociais da empresa a luz da cultura predominante
nesta;

- NAO tem clareza que “ele n&o & o profissional do ‘como fazer’, mas para
que vai ser feito”. Por isso, ele NAO estd em conjunto com outros
profissionais decidindo, planejando e operando as intervengbes nos
processos organizacionais que definem o ambiente onde ocorre o trabalho e
os sistemas de atividades; ;

- NAO estuda o trabalho humano, NAO entende como os homens
transformam a natureza, como se organizam para produzir, e
consequientemente o0 por que e como se comportam; ~

- TEM IDO até a organizagdo com um saber pronto, NAO TEM com seus
conhecimentos, apontado questoes e tomado decisdes junto com o grupo,
com um objetivo comum. Ele NAO é um agente de mudangas, assim, ele é
um executor de tarefas, ndo um interventor de um processo. Dessa forma,
ele NAO pode promover uma conscientizagdo do trabalhador de sua
condicao.

E préprio da identidade se construir a partir do outro. Segundo Ciampa
(1991, p. 59), “a identidade do outro reflete na minha e a minha na dele (afinal, ele
s6 é meu pai porque eu sou filho dele)”. A identidade de um personagem constitui a
outra e vice-versa (o pai do filho e o filho do pai). Entao, o ser-psicélogo inscrito na
FD Transformacéao tem o seu outro como o da FD Manutencao.

Concluo que o ‘E’ quer conciliar sua imagem ao do psicélogo agente de
transformacao na situacao de enunciacdo. Quando, na formagao imaginaria, o outro
enunciatario € o supervisor de campo, portanto, no espaco enuncivo da

Organizacgao, projeta-se a imagem do psicélogo como profissional de RH, préximo
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da ADM. Nessa condicao, o ‘E’ esta dividido entre aderir a imagem de “agente de
transformacéo” e “profissional de RH”, contudo busca projetar o ethos de conciliador.

O esforgo de conciliagao se retrata no excerto a seguir:

Dentro dessas circunstancias, o profissional de RH, podera atuar
realizando recrutamento, selecdo, treinamento, entre outras funcées, mas o
essencial é a consciéncia em realizacdo e realidade de trabalho e a clareza
em aonde se quer chegar. (Excerto 2)

Permanece a imagem do “profissional psicologo de RH”,
desenvolvendo atividades tradicionais, até proximas da FD Manutencdo, porém
marca a distancia pelo emprego do operador argumentativo “mas” criando o efeito
de sentido de oposicdo. Por conseguinte, denota o0 seu posicionamento discursivo
referente a FD Transformacdo e evita a adesdo aos sentidos de uma atuacao
predominantemente tecnicista.

E devido a este espaco discursivo de tensdo entre a aproximagao e o
distanciamento que o ‘E’ manifesta, de forma recorrente, haver indefinicdo no papel
do psicologo do trabalho. Se o psicélogo é profissional de RH, o papel ndo esta
indefinido, visto que faz parte do staff e € responsavel por determinadas praticas:

[...] Psicélogo Organizacional. Este profissional tem o campo de atuacdo
ainda em definicao, pois existem Psicologos que atuam desde
recrutamento e selecao até aqueles que estdo trabalhando junto ao
diretor da empresa, num estdgio de hierarquia mais elevado no qual ele
pode ter influéncia no todo da empresa como area de atuacido, e nao
somente em apenas um setor. Portanto o espago do Psicdlogo dentro de
uma organizagdo vai depender de cada profissional, do quanto ele se
envolve com o funcionamento da empresa. (Excerto 3)

O que identifico ndo é a indefinicdo do papel, mas a diversidade de
acles praticadas pelos psicélogos. A diversidade, caracteristica do campo discursivo
da formacao em Psicologia como vimos no capitulo trés, também se apresenta nesta
area. O que gera a tensado nesta diversidade sao as filiagdes ideoldgicas que
sustentam as praticas dos psicélogos do trabalho. Ha um papel prescrito para o
psicologo em RH, todavia se revela inscrito da FD ndo considerada ideal no campo
académico.

Este embate entre FDs dos campos de trabalho e académico se reflete
em sentimentos de descaminho, retratado na indefinicdo do papel profissional,

conforme relata o ‘E’:
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A psicologia organizacional é uma pratica relativamente recente, mas tem
sido uma das areas de maior desenvolvimento na psicologia. No entanto,
devido a este atual desenrolar desta area, seus limites e fronteiras estao
ainda pouco fixados fazendo com que os profissionais se sintam as
vezes “perdidos” quanto ao seu real papel na organizagdo. (Excerto 4)

A PTr nado é “uma pratica relativamente recente”, como exposto no
capitulo trés. Afinal, ja se esperava ter estes limites e fronteiras muito bem definidos
porque foi a primeira area de atuacdo do psicologo a se instituir no pais, mesmo
antes da criagao do curso de Psicologia. Mais uma vez, o ‘E’ afirma que “seus limites
e fronteiras estdo ainda pouco fixados” empregando os advérbios de tempo “ainda” e
de intensidade “pouco”, indicativos de um grau superlativo analitico: “ainda pouco”.
Concluo que sejam as filiagdes ideolégicas em confronto na enunciacdo, que
impedem o ‘E’ de afirmar o que realmente conhece o papel do psicologo nas
Organizacgdes privadas.

O ‘E’ também se protege da adesao a FD Manutencdo ao dizer da
“‘controvérsia” que envolve a nomenclatura adotada pela area e arrola as

denominagdes:

O proprio nome que designa tal drea € envolta de controvérsias, pois se
fala de Psicologia Organizacional, Psicologia do Trabalho, Psicologia
Industrial, de Pessoal, entre outras. Dai estende-se para a atuagdo do
psicdlogo que adentram nesse campo de servico que, nao tendo
delimitado seus parametros, trabalham de diferentes maneiras exercendo
fungbes variadas, que vdo desde selegcdo e recrutamento até cargos
gerenciais. (Excerto 7)

A “controvérsia” no sentido de polémica e contestacdo nao se
configura. As denominacdes refletem os contextos histéricos de evolugao da area.
Todas as denominacdes sao pertinentes a matriz de pensamento funcionalista. As
aliancas histéricas engendradas entre a Psicologia e a Industria se refletem na
nomenclatura, como exposto no capitulo trés, numa Psicologia “substantivada”; o
lugar nomeando a profissdo. O ‘E’ mesmo reforca esta identidade da area ao
reafirmar o lugar da praxis, a Organizagao privada.

A diversidade de nomenclatura e a (in)definicdo do papel séo artificios
que o ‘E’ utiliza para iludir a si e ao enunciatario, justificando que o papel ndo evolui
por estas razbes. Na verdade, o ‘E’ ndo pode assumir que o papel do psicologo do
trabalho ainda esta ligado a FD Manutencédo e se opor ao enunciatario do campo

académico.
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O ‘E’ chega a explicitar sua adesédo a FD Transformagéao, porém nem

sempre consegue manter o ethos conciliador:

[...] enfoque da Psicologia do Trabalho onde passam a colocar a satide do
trabalhador como principal objeto, ao invés de analisar a suas aptidées
para determinado trabalho. Tentei andar por estes campos da psicologia,
uma Psicologia que tem como ponto central o estudo e a compreensédo dos
significados e manifestacbes do trabalho e suas conseqiiéncias no
psiquismo. (Excerto 5)

Quando o ‘E’ expressa um dos temas que caracteriza a FD
Transformacéao (“a saude do trabalhador”) e emprega o operador argumentativo (“ao
invés de”) para distanciar-se da FD Manutencdo (“analisar aptidées para
determinado trabalho”) marca o seu posicionamento. Todavia, na condicdo de
sujeito discursivo, de nem livre € nem assujeitado, o ‘E’ inscreve sua subjetividade
ao empregar o verbo ‘tentar’ na primeira pessoa do singular “tentei”. O ‘E’ revela que
nao é possivel a conciliacao total a FD Transformacéao.

Para Ciampa (1991, p. 61), € possivel imaginar “as mais diversas
combinagdes para configurar uma identidade como uma totalidade. Uma totalidade
contraditéria, multipla e mutavel, [...] sou uma unidade de contrarios, sou uno na
multiplicidade e na mudanca”. Psicélogo de RH, Industrial, de Pessoal, Agente de
transformacao. Quando comparece diante do campo académico, o ‘E’ se apresenta
como Agente de Transformacao, quando “la” na Organizacao € o profissional de RH.
E a multiplicidade da unidade.

Entre a FD Transformagcdgo e a FD Manutencdo nao existe
descontinuidade irredutivel: é “ilusdo ou esquecimento” pensar que cada um tem em
si uma origem de sentido. No enunciado a seguir, evidencia-se essa proximidade e a

maneira como o ‘E’ é iludido:

Quando pensamos no trabalho do psicélogo dentro de uma organizag&o,
evocamos a idéia deste profissional a frente da empresa, realizando
recrutamento, selecao e promovendo treinamentos. Na verdade, esta é uma
visdo estereotipada, que Ilimita muito a pratica do psicélogo na
organizagdo. Entendemos que este profissional esta capacitado a adotar
uma postura “emancipadora” que deflagra maior integracdo do
trabalhador a sua tarefa implementando mudangas benéficas que
orientam sua agdo para um melhor desempenho, tendo por base a ética
profissional, o psicélogo dimensiona sua andlise para ir de encontro as
reais necessidades dos gestores das organizacoées. (Excerto 1)
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O ‘E’ inicia rejeitando a FD Manutengcdo, cujo pressuposto € a
execucao das tarefas de recrutamento, selecdo e treinamento de pessoas para a
empresa. Trata-se de tarefas que promovem o ajustamento do homem ao trabalho.
Avalia esta atuacdo como uma visdo estereotipada do papel profissional e, entao,
adere a FD Transformacéao. Contudo, defende uma “maior integracéo do trabalhador
a sua tarefa”, explicando que seu papel é o de “ir de encontro as reais necessidades
dos gestores das organizagdes”. Explicita-se ai a intercompreensao, uma vez que 0s
sentidos ndo circulam do mesmo modo na enunciacao; eles sdo contraditérios.

O ‘E’ acaba por projetar seu posicionamento discursivo na FD
Manutencao, pois a “postura emancipadora” é concebida como “maior integracédo do
trabalhador a sua tarefa”, revelando a proximidade com o pressuposto de “selecionar
o0 homem certo para o lugar certo”. O ‘E’ quer projetar o ethos conciliador, porém nao
consegue manté-lo porque tanto o psicélogo profissional de RH como o agente de
mudangas pressupdem FDs diferentes, embora se originem da mesma matriz de

pensamento funcionalista, por isso é possivel iludir-se.
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CONSIDERACOES FINAIS

Questao de pontuacao

Todo mundo aceita que ao homem
cabe pontuar a prépria vida:

gue viva em ponto de exclamagao
(dizem: tem alma dionisica);

viva em ponto de interrogacao

(foi filosofia, ora é poesia);

viva equilibrando-se entre virgulas
e sem pontuagéo (na politica):

0 homem s6 nédo aceita do homem
que use a s6 pontuagéo fatal:
que use, na frase que ele vive

0 inevitavel ponto final.
(MELO NETO, 1997, p. 274)

Para se conhecer o homem € preciso compreender-se 0s significados
dados por ele, na relacdo com outrem, aos diversos produtos ou eventos sociais e,
para que isto aconteca, € fundamental estudar a linguagem. A lingua é um
fenbmeno social, cultural e histérico, por conseguinte, depende das condi¢coes de
producdo. As condi¢cdes de producdo determinam a posicdo dos sujeitos e 0s
posicionamentos discursivos. O ‘E’ ocupa a posi¢ao institucional de graduando, lugar
de onde ele fala com o Outro, o professor-orientador, quando na enunciagao e para
0 supervisor de campo, no tempo enuncivo.

No campo académico, o ‘E’ é submetido ao género discursivo relatério
de estagio e toma parte nele a FT que tem como caracteristica principal o emprego
do discurso reportado, na qual muitas vozes aparecem representadas e servindo
para estabelecer uma profusa relacdo interlocutéria. Esta relacdo é tecida na
linguagem por uma multiddo de fios ideolégicos que representam a trama das

relagdes sociais, culturais e histéricas.
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A adesao a certos “fios ideoldgicos” revela o posicionamento discursivo
daquele que enuncia, ou seja, a sancao de sua identidade discursiva. Ao defender
ou repudiar uma ou outra FD, o ‘E’ indica sua filiacao ideol6gica. O espaco
discursivo do ‘E’ € marcado pela tensdo configurada por um campo de forgcas
produzido no confronto ideolégico dos modelos econémicos de cunho marxista e
capitalista.

No campo académico, as criticas a PTr sdo ferrenhas, uma vez que é
vista como instrumento de adaptagdo do trabalhador as condi¢cdes exploratérias
impostas pelo modo de producao capitalista. As criticas caracterizam a voz da matriz
do pensamento critico, portanto, ligada a FI marxista. Esta voz constitui um ja-dito na
memoéria discursiva da area de PTr e sobre a qual o ‘E’ anuncia e silencia,
argumentando de modo opositivo.

O préprio enunciado e o modo pelo qual o ‘E’ se inscreve no tempo e
no espacgo de seu enunciatario, bem como todas as determinacdées semanticas e
sintaticas contribuem para a construcdo da identidade discursiva. Ao enunciar um
discurso, o ser humano constitui-se em sujeito de um discurso préprio, ao qual,
paradoxalmente, ao mesmo tempo, se assujeita € em cuja enunciacao se sente livre.
Desse modo, ao enunciar, se submete as regras do género discursivo e a situacao
de enunciagao, porém, ha espacgo para inscricdo da subjetividade, isto €, pressente-
se a sua presenga.

O campo do trabalho é caracterizado pelo ‘E’ como da Organizacao
privada e onde, predominantemente, se realiza o estagio de PTr. E neste espaco
enuncivo dominado pelos pressupostos capitalistas que o ‘E’ projeta dois modelos
de atuacao profissional. Os modelos sao construidos a partir do discurso do outro,
neste caso, do discurso reportado de Malvezzi datado de 1979, dando forma a déixis
fundadora. Cada modelo de atuacao foi delineado a partir de seis temas: visdo de
ser humano, objetivo da acdo, modo de acédo, foco do trabalho, centralidade do
discurso, matriz de pensamento. Do paralelo estabelecido entre os modelos, se
configuraram duas FDs: a FD Manutencéo e a FD Transformacéo.

Meu ponto de partida como pesquisadora foi a hipétese de que a FD
Manutencdo estaria correlacionada aos pressupostos capitalistas e a FD
Transformacdo aos principios marxistas, até porque é forte a adesdo a matriz de
pensamento critico no campo académico. Contudo, isto ndo se confirmou, porque 0s

modelos de atuacao tratam do espaco da Organizacao privada, logo, capitalista. A
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matriz de pensamento critico constitui 0 avesso do discurso capitalista; o seu
antidiscurso.

A FD Manutencao diz respeito ao trabalho do psicélogo centralizado
nos principios da psicometria, com énfase no uso dos instrumentos e técnicas para
medir habilidades do ser humano e “encaixa-lo” no cargo onde podera incrementar
mais a producdo em quantidade e em rapidez. A FD Transformacao propde que o
psicologo seja um “agente de transformacao”, para o que deve ampliar o leque de
suas agOes compreendendo as variaveis organizacionais que estao influenciando o
desempenho do trabalhador. O que concluo € que ambas fazem suas acgdes
convergirem para a consecuc¢ao, pelo menos prioritariamente, quanto aos objetivos
da Organizagéo.

A matriz de pensamento funcionalista fundamenta as duas FDs
havendo um desdobramento: de um lado, a FD Manuteng&o tem origem na matriz
funcionalista da qual a visdo € sistémica e mecanicista; de outro, a FD
Transformacdo cuja visdo € voltada para os processos e € relacional. A atuacao
orientada pela primeira FD contempla a tarefa de “selecionar o homem certo para o
lugar certo” e a segunda, prefere observar como a organizacao do trabalho afeta a
saude do trabalhador.

O ‘E’ tem diante de si dois modelos de atuagdo que mantém entre si
uma relacéo polémica: a qual modelo ir4 aderir configurando seu posicionamento
enunciativo? Esta interrogacao corresponde a pergunta norteadora da pesquisa: “De
gue maneira o enunciador-graduando constréi o discurso identitario acerca do papel
do psicélogo do trabalho, considerando que esta area de atuacdo se caracteriza
como um espaco discursivo de constante tensdo gerada do confronto entre
formagdes ideoldgicas, aparentemente inconciliaveis?”, conforme consta no capitulo
primeiro desta pesquisa.

Ja afirmei que parte da hip6tese que formulei inicialmente a de que, “o
espaco discursivo que caracteriza a PTr se constitui num campo de relacbes de
forcas antagbnicas, onde o enunciador-graduando projeta em seu discurso o ethos
conciliador aderindo a formacgédo ideoldgica critica marcadamente do campo
académico”, ndo se confirmou. A area se localiza sim como campo de tenséo, a
matriz de pensamento critico toma parte na rede interdiscursiva, porém, a polémica
se estabelece entre duas FDs da matriz funcionalista. O ‘E’ emprega recursos
linguisticos para mostrar-se distante da FD Manutencdo e proximo da FD
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Transformagéo. As FDs revelam-se parcialmente antagbnicas porque pressupdem
modelos de atuagdo distintos, todavia, ambas convergem para a satisfacdo dos
interesses da Organizacéao privada.

Identifico que o ‘E’ projeta duas imagens representativas de si: como
profissional de RH e a outra de agente de transformacéo. Na projecéo do ethos, o
tom € de conciliador entre as imagens destacadas. No tempo e no espaco enuncivo,
o ‘E’ se coloca como profissional de RH porque fala com o enunciatario supervisor
de campo. Na situacao da enunciacao, repde o0 enunciatario professor-orientador se
aproximando da imagem do psicélogo agente de transformacéo. As condicdes de
producdo impostas sobre o estagio e o género discursivo empregado explicam as
pressdes sobre o posicionamento do ‘E’ que o constrange a harmonizar as imagens
para conseguir a adesado dos enunciatarios. Contudo, nem sempre o ‘E’ mantém o
tom conciliador entre a imagem do profissional de RH e o agente de transformacao
porque ainda ndo se conseguiu vivenciar o modelo de atuagdo, ligado a FD
Transformacéao. Esta minha conclusao se deve a repeticao do discurso reportado de
Malvezzi (1979), que representa o eterno retorno ao modelo ideal de atuagdo do
psicologo do trabalho na Organizacdo privada, bem como ao sentimento de
indefinicao reiterado pelo ‘E’.

Quando se trata do psicélogo profissional de RH as atividades sao de
recrutamento-selecao-treinamento, muito préximas da FD Manutencdo. Como
agente de transformagao, o ‘E’ manifesta nao ter clareza sobre as acgdes possiveis
ou se ilude com a proximidade da FD Transformacao e reproduz as atividades de
RH racionalizando inconscientemente que devem ser feitas com “consciéncia”.
Concluo que, embora o ‘E’ tente conciliar as imagens representativas de si, como
psicologos do trabalho, se revela dividido entre 0 modelo possivel e o0 modelo ideal.
Haja vista a caracterizagdo apresentada no quadro 10 do capitulo cinco, dos locais
dos estagios desta pesquisa, com atividades que se centralizam em praticas
tradicionais de RH, denotando localizar-se mais proximo da FD Manutencao.

Uma contribuicdo relevante da AD para o ensino da PTr estd em
afirmar que nao existe sujeito sem ideologia e que ela é materializada nas praticas
de linguagem. A instituicdo académica, com a proposta curricular e praticas de
ensino como 0s estagios, nao sao neutros, mas, pelo contrario, estdo fundados em
pressupostos ideoldgicos e fornecem elementos para a construgao identitaria do
profissional. A comunidade académica produz seus préprios géneros discursivos e,
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por meio deles, como o relatério de estdgio, reconhece a legitimidade das
autoridades de conhecimento por meio do discurso reportado. Neste sentido, o ‘E’
que dela faz parte busca apresentar-se como porta-voz competente da FD
dominante no campo académico.

Os sentidos do discurso se constroem historicamente nas interacoes
sociais e, portanto, os parceiros comunicacionais envolvidos numa dada situacao
mobilizam diferentes sentidos porque se inscrevem em determinados lugares que
sustentam posicionamentos convergentes ou antagbnicos, de aliancas ou de
confrontos. E por isso que, no espago discursivo do “la”, no campo de trabalho da
Organizacgao privada, o papel possivel do psicélogo do trabalho se aproxime tanto
da ADM e da imagem do profissional de RH. Estar no territério do Outro implica, se
nao em total adesdo aos valores defendidos por quem ocupa aquele lugar, uma
proximidade incobmoda, mas real.

Minha tese consistiu em dizer que a construcdo da identidade
discursiva esta inexoravelmente ligada a presenca do discurso do outro e do
discurso Outro. Trata-se do outro como discurso reportado da autoridade académica
e o Outro como matriz de pensamento, como modelo de atuacdo, como
representacdo imaginaria de si como profissional. Desse modo, falar de si é,
contraditoriamente, falar do que se pde a distancia e se rejeita, como ainda do que
se pde perto e se deseja.

A construcao da identidade do graduando em PTr se da no entremeio
do jogo de proximidade e distanciamento das FDs Manutencéo e Transformacao; na
realidade do setor de RH na Organizacéao privada, predominantemente caracterizado
por atividades executivas de adaptacdo do ser humano ao trabalho movido pela
ilusao de ser agente de transformacéo.

Diante das analises apresentadas, esta pesquisa contribui para agdes
prospectivas em relacdo a formacao académica no sentido de refletir sobre:

1) Qual profissional de PTr se deseja formar?

2) Quais outros lugares poderao ser o campo de atuacao do psicélogo
do trabalho?

3) Por que, efetivamente, ndao conseguimos passar do discurso de
agente de transformacéao para a pratica?

4) Por que esse conhecimento € nao outro? Que interesses orientam
as escolhas? Por que uma formacao académica divida por areas de atuacao?
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5) Como resignificar o trabalho do psicélogo frente a reestruturacao
produtiva em curso no mundo?

6) Por que razdo se privilegia determinado tipo de identidade em
detrimento de outra? Qual a nova identidade que estd ou podera vir a estar em
construcao para a formacao do psicélogo do trabalho?

Estas reflexées, a titulo do “inevitavel ponto final”, podem conduzir a
elaboragdo de outros modelos de formacdo académica e de atuacado profissional
compreendendo que o novo se faz a partir do que ja existe, na relacdo de
proximidade e distanciamento do Outro na construcao da identidade discursiva.
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ANEXO A

Excertos

EXCERTO 1

Fonte: MEZARI, Rosangela. Uma experiéncia em treinamento nhuma empresa
alimenticia de Londrina. UEL: Londrina, 2000. 34 f. Relatério de estagio em
psicologia organizacional e do trabalho.

1.INTRODUCAO (p. 1-20)

[...]

Quando pensamos no trabalho do psicélogo dentro de uma organizacéo,
evocamos a idéia deste profissional a frente da empresa, realizando recrutamento,
selegdo e promovendo treinamentos. Na verdade, esta é uma visdo estereotipada,
que limita muito a pratica do psicélogo na organizacdo. Entendemos que este
profissional esta capacitado a adotar uma postura “emancipadora” que deflagra
maior integragédo do trabalhador a sua tarefa implementando mudangas benéficas
que orientam sua acao para um melhor desempenho, tendo por base a ética
profissional, o psicologo dimensiona sua andlise para ir de encontro as reais

necessidades dos gestores das organizacoes.

“O trabalho profissional do psicélogo deve ser definido em fungdo das
circunstancias concretas da populagdo a que deve atender (...) ele deve
ajudar as pessoas a superarem sua identidade alienada, pessoal e social,
ao transformar as condigbes opressivas do seu contexto”. (MARTIN-
BARO, 1997, p.7)

O psicologo profissional de RH desenvolve um trabalho de carater
interdisciplinar, uma vez que trabalha conjuntamente com gerentes e
administradores, podendo assessora-los e também participar de decisdes
pertinentes a atuagdo da psicologia enquanto integradora deste contexto, logo seu
exercicio ndo encontra-se isolado da organizagao.

Em suma, este profissional deve considerar a realidade socio-histérica-
cultural da organizacao, avaliando o contexto sob todas as suas vertentes, bem
como responder pelos processos psicossociais da empresa a luz da cultura

predominante nesta.
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“Os psicdlogos ndo encontram nas organizagbes, um campo de trabalho
estruturado e definido, mas um campo em definicées, e que tendeu a se
definir, influenciado pelo trabalho dos proprios profissionais e pela
evolugdo da tecnologia aplicada a administragcdo”. (MALVEZZI, 1985, p.33)

Segundo o autor citado, a preocupacdo em adaptar o homem ao trabalho
continua, porém ‘visa-se mudar contingéncias, mas ainda ndo se visa lidar com
processos organizacionais’, ou seja, o profissional de RH se defronta por vezes
diante de questdes delicadas que necessitam de intervencao imediata, mas deve-
se atentar ao fato de que nem sempre é tarefa facil intervir onde nao se deseja
modificacao alguma, principalmente da parte dos superiores, que temem mudancas
grandiosas onde podem perder o controle da estrutura organizacional como um
todo.

Entretanto, o consultor organizacional tem condigdes de detectar as origens
e dindmica contextual na instituicdo, pois tem acesso direto aos centros de poder,
mantendo contato com os lideres e diretores da empresa, no sentido de orienta-los
com o fornecimento de uma outra visdo empresarial, bem como delimitar uma acao
futura com novos empreendimentos.

Segundo Codo (1994), o profissional lida com “motivacdo, selecéo,
treinamento, lideranca, andlise de desempenho, stress, fadiga, quociente de
inteligéncia”, enfim, (...) “Aqui, todo esforgo consiste em transformar o individuo em
instrumento de trabalho. O mais correto seria dizer transformar o trabalho em forca
de trabalho. E quando este individuo se mostra agressivo, é por estar desadaptado
a estrutura da producdo. O maximo de esforco que se observa é o0 seu
encaminhamento para um psicologo clinico ou para um psiquiatra, situado

estrategicamente fora da fabrica...”.

“Ha psicdlogos que se ocupam da vida além dos portdes da fabrica, sem
nunca perguntarem o que ocorre do outro lado, e ha psicélogos, sitiados
fabrica adentro, impotentes para olhar o mundo depois do fim da jornada
de trabalho”. (CODO, 1994, p.52)

Atualmente, o conceito “treinamento”, [...]. (MEZARI, 2000, p. 17-18)
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EXCERTO 2

Fonte: AVILA, Leda Cristina Marques; PEREIRA, Natali Frazdo; PINTO, Renata
Birches. Uma proposta de educacao permanente numa organizacao voltada a
qualidade de vida, SPA, na regiao metropolitana de Londrina. UEL: Londrina,
2002. 48 f. Relatorio de estagio em psicologia organizacional e do trabalho.

3.3 RECURSOS HUMANOS (p. 9- 13)

O setor de recursos Humanos é o setor da empresa responsavel por tudo o
que diz respeito, direta e ou indiretamente, ao contingente humano.

Segundo Gutierrez (1991, p.64), “um orgdo de Recursos Humanos pode
assumir uma série de papéis na organizac¢ao (...) da coleta de informacédo a decisao
e ao controle, passando pela assessoria, co-decisdo, autorizacdo e execucdo. As
varias dareas de atuacdées como recrutamento, selecdo, treinamento, salarios,
sindicatos legislagdo trabalhista etc., aumentam ainda mais a complexidade e
diversidade dos papéis vivenciados”.

Desta forma, essa diversidade é freqlentemente acompanhada de uma
indefinicdo de papéis, que pode vir a provocar conflitos entre o pessoal de linha e o
staff de Recursos Humanos (RH). Por isso, € importante que a equipe de RH, tenha
bem claro seu papel dentro da organizacéo, seus objetivos, estratégias, planos e
expectativas que a empresa tem em relagao ao trabalho bem como consciéncia do
que pode ser alcancado dentro desta realidade.

A prioridade para se desenvolver um trabalho de RH numa organizagéo, é
conhecer a realidade da mesma. Esse processo de conhecimento da realidade de
trabalho é chamado de diagndstico. A palavra diagndstico vem do latim [...].

[...]

Assim, como se pode ver, o diagndstico, o conhecimento da realidade € a
base para se estruturar um trabalho emancipador em Psicologia Organizacional. As
técnicas, e as formas de atuacdo vao depender e ser relativos as necessidades,
objetivos e expectativas da organizacao.

Dentro dessas circunstancias, o profissional de RH, podera atuar realizando
recrutamento, seleg¢do, treinamento, entre outras fungdes, mas o essencial é a
consciéncia em realizacéo e realidade de trabalho e a clareza em aonde se quer
chegar.

O recrutamento e a selecdo sao recursos que o psicélogo dispde para se
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chegar a determinado objetivo, mas ndo séo restritamente os unicos. O chavao
taylorista que assolou por muito tempo a psicologia organizacional que diz: “selecédo
constitui na escolha do homem certo para o lugar certo”; nao consegue abcercar
(sic) a multiplicidade da realidade. O que se pode ver é que nao existe um
profissional exatamente perfeito para desempenhar determinada funcao ou atender
determinada necessidade da empresa. Através do recrutamento e selecao procura-
se obter o mais proximo disso, porque se ja existisse o profissional perfeito, nao
haveria necessidade do processo seguinte, que é o treinamento. [...] (AVILA;
PEREIRA; PINTO, 2002, p. 9-12).

EXCERTO 3

Fonte: STEFANELO, Carla Vianna; FUKUMORI, Cristina; SALLES, Elisangela
Henrietti; MARQUES, Juliana Maria Custéddio. Diagndstico e intervencao em uma
lavanderia industrial. UEL: Londrina, 2003. 73 f. Relatério de estagio em
psicologia organizacional e do trabalho.

PARTE II: O PSICOLOGO DENTRO DAS ORGANIZACOES (p. 17- 20)

[...]

Quando surge esta preocupacao com a saude mental do trabalhador vé-se a
necessidade um profissional desta area junto a empresa, a profissdo do Psicélogo
Organizacional. Este profissional tem o campo de atuacao ainda em definicao, pois
existem Psicologos que atuam desde recrutamento e selecdo até aqueles que
estao trabalhando junto ao diretor da empresa, num estagio de hierarquia mais
elevado no qual ele pode ter influéncia no todo da empresa como area de atuacao,
e nao somente em apenas um setor. Portanto o espago do Psicélogo dentro de
uma organizacao vai depender de cada profissional, do quanto ele se envolve com
o funcionamento da empresa.

Malvezzi (1979) através de observacoes pessoais (em mais de 10 anos de
atuacao profissional), péde concluir que a funcao do Psicélogo dentro de uma
organizacao ainda nao esta bem definida, ou seja, os profissionais que estao dentro
da empresa assumem papeis dos mais variados, desta forma pode-se encontrar
estes profissionais trabalhando nos dois extremos de uma organizagdo, no nivel
mais baixo como simples aplicadores de PMK, estando totalmente isolado das

outras areas da empresa, ou no mais elevado, trabalhando como assessores da
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presidéncia. As atividades mais encontradas entre psicélogos dentro das
organizacbes sao: Funcbes Gerenciais (para psicélogos especializados), Selecao
de Pessoal, Pesquisas Ergondmicas, Treinamento, Consultoria, Preservacao dos
Recursos Humanos e também desenvolvendo Pesquisas e Projetos para Melhorar
a Qualidade do Ambiente de Trabalho. No Brasil a fungdo deste profissional esta
sendo mais delineado pela atuacdo em Recrutamento e Selecao (ndo deixando de
existir outras fungdes). Em atividades como Avaliacdo de Desempenho e
Treinamento de Pessoal o Psic6logo disputa com outros profissionais que também
trabalham junto ao setor de recursos Humanos.

Com a tecnologia aplicada a area de Administracao de Recursos Humanos,
viu-se a necessidade de um trabalho conjunto desta com a Psicologia (ciéncia que
estuda o homem em suas habilidades pessoais e comportamentos em suas
relacdes interpessoais). E no decorrer destes anos de atuacao conjunta € possivel
perceber a evolucao deste trabalho no que diz respeito a sua aplicabilidade, pois no
inicio o psicélogo tinha como preocupacao maior “selecionar o homem certo para o
lugar certo”, ou seja, através de analise de cargo poder escolher o trabalhador que
tivesse caracteristicas de personalidade adequadas para que pudesse ter um
ajustamento do trabalhador com o seu trabalho. O psicélogo num papel totalmente
isolado da organizacao, atende a uma demanda do presidente da empresa e nao
a um necessidade da empresa, pois ao fazer a sua atuagdo em selecdo de
pessoal, por exemplo, busca ajustar o sistema de produgdo € ndao se preocupava
com o trabalhador em si.

[...]

Assim como diz MALVEZZI (1979), muito além dessas fungdes que um
psicélogo desempenha deve-se ter claro que “ele ndo € o profissional do ‘como
fazer’, mas para que vai ser feito”. Por isso, ele deve estar em conjunto com outros
profissionais decidindo, planejando e operando as intervencbes nos processos
organizacionais que definem o ambiente onde ocorre o trabalho e os sistemas de
atividades.

(...) Ele deve reagir ndo como técnico, mas, como membro de um grupo
com o qual partilha um objetivo comum. Ele ndo deve raciocinar como se
as relacdes sociais fossem uma funcao de variaveis individuais e sociais,
mas em fungao de relagbes interpessoais de uma organizagdo, ligadas a
textura de causas do ambiente organizacional (MALVEZZI, 1979, p.40)

[...]. (STEFANELO; FUKUMORI; SALLES, 2003, p. 17-20)
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EXCERTO 4

Fonte: OLIVEIRA, Lissandra Cosentino T. de; CASTRO, Tatiane Carvalho.
Relatério final em psicologia organizacional. UEL: Londrina, 2003. 21 f.
Relatério de estagio em psicologia organizacional e do trabalho.

INTRODUGAO (p. 1- 6)

A psicologia organizacional € uma prética relativamente recente, mas tem
sido uma das areas de maior desenvolvimento na psicologia. No entanto, devido a
este atual desenrolar desta area, seus limites e fronteiras estao ainda pouco fixados
fazendo com que os profissionais se sintam as vezes “perdidos” quanto ao seu real
papel na organizacdo. Segundo MALVEZZI (1979), até mesmo a nomenclatura
desta area ainda é ambigua (“Psicologia Ocupacional”, “Psicologia Industrial”,
“Psicologia de Pessoal’ e outros).

Ainda hoje, ao se observar o trabalho de psicélogos em empresas, encontra-
se uma grande variedade de atividade. MALVEZZI coloca que a selecdo e o
recrutamento de pessoal sdo as atividades mais freqlentemente realizadas por
psicologos, sendo que nas demais, estes muitas vezes sao substituidos por outros
profissionais, seja por falta de verba da empresa para contratacdao de um psicélogo,
ou até mesmo, por falta de experiéncia deste na realizacdo destas atividades.

“O que € mais provavel estar acontecendo e que explica essa diversidade
de atividades é a evolugdo do campo de trabalho, em conjunto com o
profissional. Os psicélogos ndo encontram nas organizagées, um campo
de trabalho estruturado e definido, mas um campo em definicées, e que
tendeu a se definir, influenciado pelo trabalho dos prdprios profissionais e
pela evolugdo da tecnologia aplicada a administragdo” (MALVEZZI; p.2;
1979).

O papel do psicélogo entdo, passou por varios periodos em sua evolugéo.
Em um primeiro momento, o foco deste profissional era a relagdo homem-fungéo,
ou seja o psicologo trabalhava para que o homem se adaptasse ao seu trabalho da
melhor forma possivel, sempre visando a produtividade. Para isto, o profissional de
psicologia fazia bastante uso de testes padronizados, cursos para melhora de
desempenho, isto €, o trabalho se configurava como algo técnico.

Outro momento foi quando passou-se a considerar as variaveis
organizacionais como influentes na adaptagcdo do homem ao trabalho. Atividades
como dinamicas de grupo para efetuar mudancgas no clima da organizacao, estudos
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sobre a motivagéo e sobre variaveis ambientais caracterizam este periodo.

Ja atualmente, a psicologia enxerga a organizacao e seus individuos como
um todo, ou seja, qualquer mudancga ou intervencdo em uma das partes influencia
todo o conjunto. Enfatiza-se o trabalho interdisciplinar, do psicélogo com os
administradores e outros profissionais envolvidos no trabalho empresarial. De
acordo com MALVEZZI, neste periodo o psicologo passa a ser um interventor em
um processo.

A analise do clima organizacional [...]. (OLIVEIRA; CASTRO, 2003, p. 1-2)

EXCERTO 5

Fonte: GOULART, Rubens. Relatério de estagio em psicologia do trabalho.
UEL: Londrina, 2003. 15 f. Relat6rio de estagio em psicologia organizacional e do
trabalho.

INTRODUGAO (p. 1- 7)

A psicologia do trabalho, a principio, veiculou suas praticas dentro de uma
l6gica de adaptacdo, onde resumia-se aos “recursos humanos” e a busca do
melhor trabalhador, aquele que produzisse um melhor resultado, que gerasse mais
lucros para a empresa. Utilizava seu saber dentro da logica capitalista, preocupada
nao com o sofrimento do trabalhador, mas sim a capacidade ou incapacidade de
produzir.

Aqui eu pretendi abandonar a os referenciais da “Psicologia Industrial”, que

como herdeira das relacdes humanas da administracéo,

se preocupava com questdes como: como fazer para que os subordinados
trabalhem (motivagdo), como fazer para que os chefes e supervisores
tornem seus subordinados mais produtivos (lideran¢a) e como divulgar as
informacdes e decisbes tomadas pela clpula para evitarem-se distorgoes e
resisténcia (comunicagao). (Sampaio, 1994)

Na década de oitenta ha uma modificacdo no enfoque da Psicologia do
Trabalho onde passam a colocar a saude do trabalhador como principal objeto, ao
invés de analisar a suas aptiddes para determinado trabalho. Tentei andar por
estes campos da psicologia, uma Psicologia que tem como ponto central o estudo e
a compreensao dos significados e manifestacées do trabalho e conseqiéncias no

psiquismo.
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EXCERTO 6

Fonte: MAZZA, Claudia Regina Zocal; MICHIYORI, Patricia Akemi. A dinamica de
trabalho no terminal rodoviario de Londrina. UEL: Londrina, 2003. 28 f. Relatério
de estagio em psicologia organizacional e do trabalho.

IV. PAPEL DO PSICOLOGO NAS ORGANIZACOES (p. 14-16)

A Psicologia enquanto ciéncia tem a funcdo de “situar o conhecimento, ir a
sua raiz, definir seus compromissos sociais e historicos, localizar a perspectiva que
o construiu, descobrir a maneira de pensar e interpretar a vida social da classe que
apresenta esse conhecimento como universal” (Martins, apud Guareschi, 1993:91).
Assim, o psicélogo organizacional deve estudar o trabalho humano, buscando
entender como os homens transformam a natureza, como se organizam para
produzir, e conseqliientemente o por que e como se comportam.

Malvezzi (1979), chama a atencao para uma denominacgéao do trabalho dos
psicélogos organizacionais como “Agentes de Transformacao dos Sistemas Socio-
Técnicos”, caracterizando seus trabalhos ndo como o desempenho de um servico,
ou solucdo de um problema de grupo, mas participativo na configuracdo dos
sistemas de tarefas, ou seja, os psicélogos trabalhando com processos socio-
comportamentais junto a estrutura das organizacdes e as atividades que estas
realizam.

Nesta perspectiva a preocupacao do psicélogo unicamente com o0s
individuos se desloca para a organizagdo como um todo e qualquer atividade é
entao considerada uma intervencao na configuracdo da organizacao ou no sistema
de atividades, aumentando o campo de atuagdo do psicologo, que deixa de
restringir-se aos seus instrumentos de mensuracdo do comportamento, tais como
testes, questionarios e entrevistas, e lidar também com instrumentos de
manipulacdo de processos, ou seja, programas de intervencdo na realidade
organizacional.

O trabalho interdisciplinar também torna-se fator essencial na atuagéo do
psicélogo nos dias atuais, este trabalha em conjunto com administradores de
empresas, gerentes e toda a area de Recursos Humanos,enfatizando os processos

de aprendizagem mutua, pois “ensinar e aprender € algo que se da em conjunto e

que remete ao social; a valorizagdo do proprio conhecimento e do conhecimento do
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outro apresenta-se como um espaco de afirmacdo da existéncia da identidade,
mostrando que é o mesmo sujeito quem ensina e quem aprende”. (Grisci e
Lazzarotto, 238)

Para Guattari, (apud Guareschi, 1993:94)

“Todos aqueles cuja profissdo consiste em se interessar pelo discurso do
outro se encontram numa encruzilhada politca e micropolitica
fundamental. Ou vao fazer o jogo dessa reprodugcdo de modelos que nao
nos permitem criar saidas para os processos de singularizagdo, ou, ao
contrario, vao estar trabalhando para o funcionamento desses processos
na medida que possibilidades e dos agenciamentos que consigam p0r para
funcionar. Isso quer dizer que ndo ha objetividade cientifica alguma nesse
campo, nem uma suposta neutralidade na relagdo”.

Portanto, torna-se necessario um resgate do verdadeiro significado do
trabalho, das transformacbes sociais e do proprio desejo do psicélogo em
estabelecer-se como agente incitador de mudancas sociais, considerando que
‘tudo passa pela subjetividade dos tempos, pela subjetividade dos homens, pela
subjetividade do trabalho e pela subjetividade do proprio psicologo enquanto
homem e homem trabalhador”. (Guareschi, 1993:95). (MAZZA; MICHYORI, 2003,
p. 14-16)

EXCERTO 7

Fonte: ZANCOPE, Milena. Relatorio de analise da atuacao da psicologia
organizacional na empresa agricola Jandelle Ltda (Big Frango). UEL: Londrina,
2004. 30 f. Relatorio de estagio em psicologia organizacional e do trabalho.

INTRODUGAO (p. 3-15)

[...]

A Psicologia Organizacional, segundo Malvezzi (1985), diz respeito a uma
area do conhecimento que nao tem suas fronteiras ja definidas e bem estruturada,
trata-se de uma area em construcao. O préprio nome que designa tal area é envolta
de controvérsias, pois se fala de Psicologia Organizacional, Psicologia do Trabalho,
Psicologia Industrial, de Pessoal, entre outras. Dai estende-se para a atuacao do
psicélogo que adentram nesse campo de servico que, ndo tendo delimitado seus
parametros, trabalham de diferentes maneiras exercendo fungdes variadas, que
vao desde selecao e recrutamento até cargos gerenciais.
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Quanto a seu papel, Malvezzi (1985) destaca que o psicologo organizacional
pode cumprir sua funcdo de duas maneiras praticamente antagbnicas: de modo
politico (atuacdo na qual questiona os objetivos da empresa e busca descobrir
outros que levem em consideragdo os conflitos existentes) e o técnico (mais
proximo do RH, em que se preocupa apenas com o aperfeicoamento de “como
fazer”). O autor aponta que no Brasil a atuacao do psicologo organizacional ainda
estd mais pautado numa atuacido técnica e ainda bastante subordinado as
exigéncias administrativas apesar do grande progresso e desenvolvimento na area.
Apesar disso, deixa claro a preocupacgao do psicélogo organizacional sempre voltar
sua atencao para conflitos existentes e para o contexto sdcio-histérico em que a
empresa se insere para que tenha uma atuagao que proporcione transformacao e
traga melhorias.

De acordo com Malvezzi (1999) a Psicologia Organizacional suscitou em
conformidade com as transformacdées que vinham ocorrendo no ambiente
organizacional, buscando a funcionalidade e ajustamento entre o desempenho dos
trabalhadores e a organizagao das tarefas.

[...]

No entanto, varias criticas ao trabalho do psicélogo organizacional foram
apontadas, segundo Codo (1984), como ingénuas e comodas. O autor aponta para
a necessidade de se fazer Psicologia dentro de uma organizacado, uma vez que é la
que se encontram pessoas, trabalhadores que se relacionam entre si, bem como,
com integrantes de diferentes classes. Trabalhar em uma organizacdo pode
significar subverter ordens instituidas dentro dela, um trabalho que vai ao encontro
dos interesses da classe trabalhadora, deixando assim de cumprir o papel de um
mero instrumento de alienacéo. Para isso, o psicélogo organizacional deve atentar
para alguns instrumentos ideologicamente adotados a fim de aumentar a
produtividade da empresa reduzindo seus custos. Um destes instrumentos é o
pressuposto do “homem certo para o lugar certo”. A partir dessa concepcao
organizacional é chamado a fazer selecao e encontrar o tal homem certo para uma
determinada maquina, ou seja, aquele que melhor se adapte a ela, produzindo mais
e cometendo menos erros. [...]

[..]

Diante disso, Codo (1984) vem mostrar que criticar é realmente muito bonito,
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mas que, entretanto, ndo se pode alcancar qualquer mudanca ambito social
somente através da critica. Para que estas mudancgas que a critica almeja sejam
atingidas, faz-se necessario estar presente no cenario em que os fatos ocorrem,
para que entao, tenha-se a possibilidade de alterar a sua ordem.

Malvezzi (1985) ainda acrescenta que o psicologo deve estar sempre
buscando vincular sua atuacdo com o contexto sécio-histérico em que esta
inserido, tendo em vista que diferentes contextos ou momentos histéricos pode
representar diferentes necessidades para uma organizagao bem como a Psicologia
Organizacional é exigida rever seus conceitos e praticas para melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores, assim como estuda a globaliza¢ao,porque
esta esta alterando a relacdo homem-trabalho, e toda a sociedade. (ZANCOPE,
2004, p. 10-15)

EXCERTO 8

Fonte: OLIVEIRA, Daisy Amanda de; BARBOSA, Ericka Priscila Moribe.
Consideracoes sobre recrutamento e selecao de pessoal em uma agéncia de
terceirizacao de recursos humanos. UEL: Londrina, 2004. 42 f. Relat6rio de
estagio em psicologia organizacional e do trabalho.

1.INTRODUCAO (p. 4-28)

[...]

No Brasil, a evolugdo do papel do psicélogo esta intimamente relacionado
com a expansdo industrial do pais, com o momento econémico e
consequentemente com as deliberacbes e ordem neoliberais, estritamente
capitalistas. Em um primeiro momento, esses psicélogos foram chamados nas
organizacdes para executar tarefas que envolvessem procedimentos legais ou de
pagamento de pessoal. Nesta época, as empresas estavam voltadas apenas para
seu funcionamento interno, ou seja, a parte da producéo e a parte financeira.

Com o passar do tempo, o psicélogo profissional de RH comecou a
conquistar novos espagos, garantindo mais recursos para exercer sua influéncia
dentro da empresa e na propria configuracdo da organizacdo. Essa mudanca tao
significativa pode estar relacionada também com a disponibilidade da tecnologia a
uma maior exigéncia na qualificacdo de mao de obra. Segundo Malvezzi (1985),

pode-se identificar uma evolucdo que se configura em trés periodos: O primeiro
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periodo é marcado pela preocupacao, por parte do psicélogo, no individuo e no seu
trabalho. A principal funcdo do psicélogo era “selecionar o homem certo para o
lugar certo”, ou seja, identificar quais as habilidades de cada trabalhador (ou as
inabilidades) e inseri-lo em uma atividade que lhe fosse mais ajustada de acordo
com a Otica da empresa, ndo levando em consideragcdo as necessidades dos
homens, mas sim respondendo a gama de exigéncias de uma producao capitalista.
Foi a época da chamada Psicotécnica, sendo o papel dos psicélogos praticamente
isolado das organizacoes.

O segundo periodo foi denominado de Afetividade Organizacional. O
psicélogo desse momento ndo se prendia mais na analise individual e passou a
observar as variaveis do meio de trabalho relevantes para o ajustamento do homem
ao trabalho, modificando as contingéncias quando necessario. Com o aumento da
preocupacao com o clima organizacional, o psicélogo organizacional comecou a
envolver-se em programas como estudos da motivacao, realizacao de dindmicas de
grupo, prevengdo de acidentes entre outros. Apesar dessa inquietagdo com a
organizacao ainda ndo existia uma perspectiva organizacional, isto é, ndo se tinha
como finalidade lidar com os processos organizacionais.

A partir da década de 80, iniciou-se 0 que Malvezzi (1985) designou como
terceiro periodo do desenvolvimento da Psicologia Organizacional que continua até
os dias atuais. Agora, o psicélogo trabalha como um agente de transformacao dos
sistemas socio-técnicos, atuando na realidade organizacional e participando das
decisdes estratégicas. Nessa sua atuagcao na empresa verifica-se que nao trabalha
mais isoladamente, mas sim em conjunto com outros especialistas como gerentes e
administradores, dando inicio, nessa etapa, ao trabalho interdisciplinar. Devido a
énfase na subjetividade do individuo, o psicélogo comeca a participar de programas
referentes a humanizacdo da vida no trabalho como de qualidade de vida no
trabalho, desenvolvimento de pessoal, educacédo permanente, etc.

Hoje em dia, as atividades do psicdlogo sdo muito abrangentes, ele ganhou
espaco dentro da organizagdo e com isso ultrapassa os limites de sua formacao.
[...]

A Psicologia Organizacional recebe muitas criticas. Esta especialidade é
vista como “uma filha que se prostituiu”, que trabalha a favor do capitalismo e
contra os trabalhadores (tem o pressuposto de colocar o homem certo no lugar
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certo, objetivando os lucros organizacionais); seria mais um instrumento de
alienacdo e exploragdo do trabalhador. Assim, o psicélogo organizacional é
criticado pelos préprios profissionais de psicologia, e visto como alguém que traiu
as préprias raizes para servir aos idearios capitalistas.

[...]

Mas como aponta Codo (/) é justamente o contrario. A intervencao do
psicélogo organizacional aparece como fundamental no contexto das industrias
tendo como uma das metas promover a reflexdo dos trabalhadores levando-os a
conscientizagao sobre seus trabalhos e sobre a exploracdo a que se submetem, a
importancia do seu papel na empresa, maior dignidade e seguranca profissional; a
valorizagdo do operario. Com isso a organizagao torna-se um ambiente onde se
dao questionamentos, discussdes e reflexdes sobre o mundo do trabalho e suas
relacdes. (OLIVEIRA; BARBOSA, 2004, p. 6-9)

EXCERTO 9

Fonte: DUPONT, Souzanne Langner. Relatério final de estagio curricular:
praticas do psicélogo organizacional no gerenciamento de pessoas em um
estabelecimento farmacéutico. UEL: Londrina, 2004. 77 f. Relatério de estagio em
psicologia organizacional e do trabalho.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL (p. 13-19)

Diferentes contextos sociais e momentos histéricos modificam as
necessidades de uma organizagado. Portanto, é imprescindivel para o profissional
de RH conhecer o contexto histérico e social no qual a organizacao se situa. Esse
conhecimento por parte do psicologo organizacional é ainda imprescindivel na
medida em que a definicdo das praticas, possibilidades de contribuicdo e deveres
da Psicologia Organizacional, bem como sua propria construcdo, se da4 em um
contexto historico.

Assim é importante refletir sobre o conceito de Psicologia Organizacional e
seu desenvolvimento durante a histéria.

De acordo com Malvezzi (1999), a Psicologia Organizacional € um

conhecimento interdisciplinar do comportamento dos individuos e grupos que se

estruturam e funcionam nas organizagdes. Inicialmente, aliada a Administracdo
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Cientifica, voltava-se para a funcionalidade entre o0 desempenho e a tarefa, ou seja,
com a tecnologia eletromecanica (os motores antes a vapor passaram a operar a
60leo diesel) as fabricas necessitavam desempenhos mais regularizados e
constantes por parte de seus operarios e cabia a Psicologia Organizacional a
rearticulacdo do processo de produgdo, no sentido de subsidiar maior
controlabilidade sobre a eficacia, criando padrdes apropriados de ritmo, de
movimentos e de capacitacao.

[...]

Apbés a | Guerra Mundial, as industrias viviam um periodo de grande
desenvolvimento, mas nao conseguiram superar a fadiga dos trabalhadores, o que
trouxe a Psicologia Organizacional reconhecimento oficial.

Nos anos 20, tentou-se criar procedimentos técnicos que permitissem uma
avaliacao fidedigna dos tracos do individuo, a fim de harmoniza-lo (o melhor seria
“encaixa-l0”) nas exigéncias da tarefa. Era o surgimento da psicometria, que via a
realidade psicoldgica do trabalhador como um dado produzido e terminado,
passivel de ser mensurada e hierarquizada por meio de escalas e padroes. A
psicometria, descontextualizada dos conflitos sociais e dedicada a busca de
técnicas de controle gerencial, legitimou as duas principais necessidades da
Administragédo Cientifica: o controle externo por meio de instrumentos construidos
pelas ciéncias experimentais e a autoridade gerencial.

[...]

De acordo com Malvezzi (1999), a partir da segunda metade dos anos 50, a
Psicologia Organizacional sofreu influéncia da Teoria dos Sistemas-Séciotécnicos e
das teorias de Desenvolvimento Organizacional, o que acarretou em um
reconhecimento do trabalhador como sujeito e contribuiu para o aperfeicoamento
do processo decis6rio através do manejo e avaliacdo das contingéncias. Em
relacdo a pratica do psicélogo, este segundo momento é chamado por Malvezzi
(1985) de efetivacao organizacional, onde o psicologo extrapola o nivel de analise
individual e se adapta ao contexto da organizacéo, enxergando tal espaco como um
conjunto de variaveis que devem ser avaliadas na adequacdo do trabalhador a
tarefa.

[..]

Em um terceiro, de acordo com Malvezzi (1985), os psicologos sao
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denominados de “agentes de transformacédo dos sistemas sécio-técnicos”. Assim,
eles comecam a participar da configuragdo dos sistemas de tarefas dentro de uma
organizacao, tendo uma visdo do todo, ndo dos individuos, passando a valorizar
cada atividade como integrante de um sistema. Os instrumentos a serem utilizados
ampliaram-se, o psicélogo passou a se preocupar mais com processos € nao com
instrumentos. [...] (DUPONT, 2004, p. 13-16)

EXCERTO 10

Fonte: RESENDE, Juliana Zanuto de. Psicologia e praticas de recursos
humanos: limites e possibilidades em uma empresa do ramo varejista. UEL:
Londrina, 2005. 30 f. Relatério de estagio em psicologia organizacional e do
trabalho.

2 REVISAO TEORICA (p. 1-5)
2.1 O Papel do Psicoélogo

As relacbes de trabalho sdo uma forma privilegiada de se estudar o
comportamento humano. Dittrich (1999) chega a firmar que qualquer analise

psicolégica que exclua as condi¢cdes de producao material sera “ingénua”:

Trabalho? — alguém poderia indagar-se — Afinal, 0 que isso tem a ver com
Psicologia? Tudo, desde que reconhe¢camos que o dominio psicolégico de
cada sujeito é um reflexo direto das condigbes materiais de sua vida — solo
sobre o qual o subjetivo encontra sua génese e torna a objetivar-se (p.50-
51).

Partindo-se do pressuposto de que o trabalho é condicdo fundamental para
se estudar o “homem” e suas relagdes, qual seria entdo o papel dos “psicélogos do
trabalho”, sobretudo, daqueles inseridos em um contexto organizacional?

Malvezzi (1979), ao discorrer sobre este papel, afirma que as atividades
desenvolvidas por estes profissionais evoluiram de tal forma que, em sua histéria,
pode-se identificar trés etapas ou periodos.

Na primeira fase o objetivo era identificar os problemas de ajustamento do
trabalhador a sua funcao, ou seja, o individuo e seu trabalho. O foco era a
mensuracao das habilidades gerais das pessoas, realizacdo de analise de cargos,

caracteristicas de personalidade que pudessem prejudicar o ajustamento ao
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trabalho, entre outras coisas. Havia uma énfase na psicometria e ndo se observava
uma perspectiva organizacional.

[...]

Em sua revisdo bibliografica sobre o papel do psicoélogo na organizacao,
Malvezzi (1979) mostra uma tendéncia a participacdo deste profissional no
processo de escolhas, optando por melhores alternativas, e levando as
organizacdes de seu atual estado, para um estado desejado.

[...]

A partir dai poderiamos questionar qual seria o papel do psicélogo. Em
outras palavras, em prol de quem o psicélogo deve trabalhar, empresa ou
empregados?

Dittrich entdo aponta uma dire¢ao:

Até que conquiste estabilidade, respeito e confianga dentro da
organizacdo, nao sera facultado ao psicélogo promover reformas amplas
em prol dos empregados sem que haja uma contrapartida financeira — ao
menos indiretamente para a organizagao (p.60).

Para este autor, o psicélogo que visa o bem-estar humano nas organizacoes
deve ter cautela, ndo confundindo-a com passividade ou conformismo.

Referindo-se a Borges (1991), ele afirma que é de extrema importancia a
definicao da identidade do psicélogo organizacional e uma busca pela ampliacao de
seu poder de atuagdo. Isto porque o psicologo esta inserido em equipes
multiprofissionais que, por regra, “tém uma idéia estereotipada e limitada sobre a
atuacao do psicélogo organizacional” (Dittrich, 1999, p.61).

No capitulo “A Psicologia do trabalho: a servico da reproducdo ou da
resisténcia?”, Guareschi e Grisci (1993) também realizam uma discussao acerca da
pratica profissional do psicologo,especialmente daquele que atua na éarea do
trabalho.

De acordo com estes autores, a Psicologia do Trabalho

teve como caracteristica bésica os trabalhos de sele¢do de pessoal, mais
precisamente, o uso de instrumentos psicol6gicos para avaliar o potencial
de ajustamento do individuo as tarefas que deveria executar, dentro da tao
conhecida abordagem tecnicista que exalta a suposta neutralidade em
favor da ciéncia, e que tdo bem foi decodificada pelo famoso “homem certo
no lugar certo” que vem norteando a agao profissional do psicélogo do
trabalho (p.92).
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Ao questionar a Psicologia do Trabalho mais tradicional, afirmam que esta
contribui para “adaptacdo do homem a servigco da estabilidade do sistema” quando
seu espago € delimitado pela organizacdo, quando “os questionamentos,
entendimentos e criticas dos acontecimentos sdo considerados inviaveis” (p.94).

Ao concluir o capitulo mencionado, os autores afirmam:

E nossa conviccdo que talvez a Unica maneira de retrocesso do processo
esteja no resgate do verdadeiro significado do trabalho. No resgate das
transformagbes sociais e do préprio desejo do psicologo de ser/estar
intimamente identificado com um papel transformador. Pois nos damos
conta de que tudo isto passa pela subjetividade dos tempos, pela
subjetividade dos homens, pela subjetividade do trabalhador e pela
subjetividade do proprio psicélogo enquanto homem e homem trabalhador
(p.95).

Lucena (1991) ao abordar a administracdo de Recursos Humanos [...].
(RESENDE, 2005, p. 1-4)

EXCERTO 11

Fonte: BRIGANO, Angela Beatriz. Analise do processo de recrutamento e
selecao em uma empresa do ramo alimenticio: teoria e pratica em psicologia
organizacional e do trabalho. UEL: Londrina, 2005. 32 f. Relat6rio de estagio em
psicologia organizacional e do trabalho.

1.2 Psicologia Organizacional e do Trabalho (p. 9- 11)

A psicologia organizacional se refere ao campo de conhecimento
multidisciplinar do comportamento de individuos e grupos situados no campo da
estrutura e funcionamento da organizacdo. Apresenta um carater interdisciplinar
pelas suas interfaces com outras ciéncias como Biologia, Administracao,
Sociologia, Antropologia entre outras, que também se voltam para o conhecimento
do desempenho do homem no trabalho. (MALVEZZI, 1979).

Em um primeiro momento, a Psicologia Organizacional preocupava-se
essencialmente com o binbmio homem-trabalho, onde se procurava “selecionar o
homem certo para o lugar certo”, através da mensuracao de habilidades gerais das
pessoas — periodo este caracterizado pela Psicotécnica. (MALVEZZI, 1979)
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O segundo periodo foi marcado pelo trabalho do Psicélogo Organizacional
voltado a organizacdo como uma fonte de varidveis que devem ser consideradas
no ajustamento do homem ao trabalho. Aqui a preocupacdo da adaptacdo do
homem ao trabalho continuou, porém, considerando-se mais o meio fisico e social
onde este ocorre. (MALVEZZI, 1979)

Ja o terceiro periodo os Psicélogos Organizacionais participaram da
configuracédo dos sistemas de tarefas, onde a preocupacéo passa a ser com o todo
e nao com o individual, onde qualquer atividade é vista como uma intervencao da
organizacao ou no sistema de tarefas, tendo assim um trabalho interdisciplinar.

Devido a grande influéncia que a primeira fase da Psicologia Organizacional
teve, novas praticas sado dificeis de serem aceitas e executadas. A formagao
profissional deste profissional muitas vezes estd alicercada numa concepcao
estatica de trabalho em Psicologia, que nado reconhece e nao absorve a
transformacao social para desenvolver novos produtos de trabalho. (GUARESCHI
& GRISCI, 1993)

O psicoélogo, segundo Codo (1985), muitas vezes, se coloca a servigco da
industria como instrumento adicional de exploracdo do trabalhado, ao invés de
transformar a estrutura produtiva para que venha a satisfazer as necessidades do
ser humano; transforma o ser humano a imagem e semelhanca da industria,
invertendo,portanto sua missdo de contribuir para a felicidade do homem
corroborando na alienacdo do trabalhador, transformando-o em doécil e pacato
objeto da exploracao do capital.

De acordo com o mesmo autor, a critica € realmente muito bonita, porém
nao se pode alcancgar qualquer mudanga no ambito social somente através desta.
Para que estas mudancas que a critica almeja sejam atingidas, faz-se necessario
estar presente no cenario em que os fatos ocorrem, para que, entdo, tenha-se
possibilidade de alterar a sua ordem.

Malvezzi (1979) acrescenta ainda que o psicologo deve estar sempre
buscando vincular sua atuacdo com o contexto socio-histérico em que esta
inserido, tendo em vista que diferentes contextos ou momentos para uma
organizacao bem como a Psicologia Organizacional é exigida rever seus conceitos
e praticas para melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, assim como
estudar a globalizacao, por que esta esta alterando a relacdo homem-trabalho,e
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toda a sociedade.

Existe uma dificuldade proeminente das empresas em ceder espacos para
questionamentos, entendimentos e criticas aos acontecimentos, reduzindo ao
psicologo a tarefa de adaptagao pura e simples do homem a tarefa mantendo assim
a estabilidade do sistema. O resgate do verdadeiro significado do trabalho, das
transformacdes sociais e do proprio desejo do psicélogo de ser/estar intimamente
identificado com um papel transformador, permite a este tornar a organizagao
consciente de que nunca encontrara operdrios, mas somente seres humanos.
(BRIGANO, 2005, p. 9-11)

EXCERTO 12

Fonte: LEITE, Ménica Fujimura. Dialogos tedricos e espaco de fala: a dimensao
do afeto nas organizacbées. UEL: Londrina, 2005. 43 f. Relatério de estagio em
psicologia organizacional e do trabalho.

1.3 O Psicélogo do Trabalho: seu papel na construgdo do espaco de fala (p. 13-14)

De acordo com Guareschi (1993), quem quiser entender o homem deve
estudar seu trabalho, segundo ele, qualquer ato humano é permeado pelas
relacdes de producdo, € um ato no mundo.

O Psicologo do Trabalho ndo encontra dentro das organizagdes um campo
muito estruturado e definido, que tendeu a evoluir para o lado da tecnologia
aplicada a administracdo. Teve como caracteristica basica os trabalhos de selecao
de pessoal, mais especificamente, o uso de instrumentos psicolégicos para avaliar
o potencial de ajustamento do individuo as tarefas que deveria executar, buscando
inserir “o homem certo no lugar certo”, aponta algumas outras funcdées nesse
sentido: recrutamento, treinamento, avaliacdo de desempenho, medicina e
seguranca do trabalho, relagdes trabalhistas (GUARESCHI, 1993 & MALVEZZI,
1979).

Guareschi (1993), faz uma critica a esse reducionismo a fungcao de
adaptacao do profissional da psicologia, dizendo que desta forma ele se coloca a
servico da industria como um instrumento de explorag¢ao do trabalhador, e a Unica

maneira de mudar essa pratica seria a de resgatar o significado original do trabalho,
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e a prépria pratica profissional do psicélogo,que estda ligada a um papel
questionador e transformador. Malvezzi (1979), também fala nesse sentido, de que
0 psicélogo nao deve ir até a organizacdo com um saber pronto, mas deve com
seus conhecimentos, apontar questbes e as decisdes deverao ser tomadas junto
com o grupo, com um objetivo comum. Ele deve ser um agente de mudancas,
assim, ele ndo é um executor de tarefas, mas um interventor de um processo.
Dessa forma, ele pode promover uma conscientizacdo do trabalhador de sua
condicéo.

Moraes (1999), também nesse sentido, dizendo que o psicologo se insere
naquilo que nao é falado, ele € um problematizador que enxerga as contradicdes, e
tem o dever de aponta-las. [...] (LEITE, 2005, p. 13-14)

EXCERTO 13

Fonte: SUDO, Camila Harumi. O papel do psicélogo nos rituais da organizacao.
UEL: Londrina, 2005. 20 f. Relat6rio de estagio em psicologia organizacional e do
trabalho.

INTRODUCAO (p. 1)

Ha tempos se discute o papel do psicélogo nas Organizacées, na maioria
das vezes criticando sua posicao de “Lobo Mau” (CODO, 1991), de aliado do
capital e contra o individuo (MALVEZZI, 1994). Em outras palavras, ainda muito se
critica a selecdo de pessoal que busca a adequacgédo do sujeito as ocupacoes as
quais se habilita; a avaliacdo periddica de desempenho; o treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos para melhor desempenho de seus papéis;
ou ainda, a atuacdo que se resume a aplicacdo de técnicas psicométricas ou
dindmicas de grupo. Muito se discute o principio “right man to the right place”
(homem certo no local certo) como uma pratica que coloca o psicélogo
organizacional a servi¢o do capitalismo (CODO, 1991; SILVA, s/d).

Contudo, é relevante lembrar que a Psicologia Organizacional tem sua
origem nas teorias da administracdo as quais, por muitos anos, estiveram voltadas
a adequacao dos seres humanos a organizagdo, com base na premissa de que o

individuo mais apto deve ser selecionado e treinado para desempenhar
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adequadamente suas funcbes. Apenas recentemente, é que se tem discutido a
importancia de um maior investimento no capital humano, deslocando o foco do
recurso humano “maquina” para o ser humano subjetivo (DAVEL &
VASCONCELOS, 1996).

Surgem ai as pesquisas de clima, as palestras motivacionais, as premiacoes
de funcionarios exemplos, entre outras. No entanto, pouco se para a fim de refletir
sobre até que ponto as necessidades da organizagdo e das pessoas que dela
fazem parte estariam efetivamente sendo atendidas e até que ponto esta demanda
faz-se clara para a organizagdo como um todo (CODA, 1997). E negligenciar este
olhar que, muitas vezes, coloca a Psicologia frente a acusag¢des das quais nao

consegue escapar. (SUDO, 2005, p.1)

EXCERTO 14

Fonte: SIMOES, Juliana Martins Simées. Os recursos humanos na empresa:
uma reflexdo sobre a pratica do psicologo organizacional e do trabalho. UEL:
Londrina, 2005. 22 f. Relatério de estadgio em psicologia organizacional e do
trabalho.

1.3 O papel do psicologo organizacional e do trabalho — P.O.T (p. 6-9)

Muito de discute sobre qual seria o papel do psicélogo dentro da
organizacao. Silva (1992) nos afirma que compreender a relacdo do homem coma
organizacao, e vice-versa, € imprescindivel para a praxis do psicologo
organizacional. Ou seja, o modo pelo qual o homem se relaciona como trabalho
seria o0 alvo da atuacao da Psicologia Organizacional.

Existem debates a respeito de qual seria a fungcdo da Psicologia
Organizacional, porém nao houve muitas mudancas desde os tempos desde a
Psicologia Industrial, que sempre se apoiou nos estudos sobre a produtividade e
nos lucros empresariais. Atualmente, a Psicologia nas organizagées compreende
atividades como selecdo de pessoal, para garantir a entrada de candidatos
eficientes na empresa; estudos sobre clima e a cultura organizacional, a prevencao
de acidentes, programas motivacionais e de lideranga e treinamento para aumentar

a produtividade e integrar o individuo a organizagao (SILVA, 1992).

[..]
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Para Malvezzi (1985), o papel do psicologo organizacional esta diretamente
relacionado ao contexto sécio-histérico do profissional e da organizagcdo. Além
disso, ha uma expectativa em relacdo a atuacao do psicélogo organizacional, que
geralmente o aponta como capaz de perceber a realidade histérica e social da
organizacao, com o papel comprometido com as transformacgdes necessérias para
o contexto organizacional.

E possivel fazer uma retrospectiva histérica da trajetéria da atuagdo do
psicologo na organizacao, dividindo-se em etapas. Na etapa 1, o psicélogo se
preocupava exclusivamente com o ajustamento do homem a sua funcdo na
organizagao,selecionando o homem certo para o lugar certo. [...] (MALVEZZI,
1985).

[...]

Malvezzi (1985) aponta que o psicologo da area de recursos humanos tem
uma atuacao mais técnica do que politica, lidando diretamente com a produtividade
e com o lucro. Ainda é uma area subordinada a Administracao Geral, lidando com o
funcionamento interno, e muitas vezes executando tarefas voltadas para questdes
burocréaticas da organizagéo.

Dessa forma, percebe-se que os psicdlogos organizacionais tém dado mais
importancia aos aspectos instrumentais da Psicologia (testes
psicométricos/projetivos, treinamento, dindmicas),para assim corresponder ao
papel que a empresa lhe impde: um profissional que harmoniza o funcionario aos
interesses da organizacao (SILVA, 1992).

Guareschi (1993) afirma que a atuacédo do psicélogo na area do Trabalho
teve e ainda tem como caracteristica principal a selecao de pessoal e a avaliacao
do ajustamento do trabalhador a organizacao, sendo entdo uma visdo meramente
tecnicista, pautada no lema “o homem certo no lugar certo”. Com isso, percebe-se
que o psicélogo esta preso em uma atuacao estatica na organizacao, na qual nao
propdée mudancga e fica a servico da indlstria, como mais um instrumento de
exploracéo do trabalhador. [...] (SIMOES, 2005, p. 6-8)






