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BURGO, Vanessa Hagemeyer. Estratégias sociointeracionais na lingua falada:
procedimentos de atenuacao e preservacao da imagem publica. 2009. 268 f. Tese
(Doutorado em Estudos da Linguagem). Programa de Pos-Graduacao em Estudos
da Linguagem. Universidade Estadual de Londrina. Londrina. 2009.

RESUMO

Este estudo visa a analisar o papel da atenuagdo nas exposi¢cbes orais do
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, evidenciando, por meio de marcas linguisticas
deixadas na enunciacdo, os procedimentos por ele empregados para a criacdo da
face positiva. Pretende-se, sobretudo, discutir o valor ilocutério dos enunciados,
assinalando o modo pelo qual a selegcdo e a combinagdo de certos elementos
atendem as necessidades e propositos do locutor em dada situacdo comunicativa.
Vale ressaltar que o emprego dessas estratégias sociointeracionais contribui para a
construcdo do sentido do texto e para tornar explicitas as intences do falante. O
corpus € constituido por cinco entrevistas: duas transmitidas no programa
Fantastico, pela Rede Globo de Televisao, e trés pela Radio Nacional obrigatéria A
Voz do Brasil. O arcabouco teérico do trabalho esta fundamentado, principalmente,
em conceitos da Analise da Conversacéo, e 0s textos sob analise figuram no plano
da lingua falada, trazendo, portanto, marcas explicitas de planejamento verbal local.
No que concerne a estrutura, esta pesquisa € composta das seguintes partes:
primeiramente, é apresentada a justificativa da escolha do tema, seguida dos
objetivos, dos procedimentos metodoldgicos adotados, da constituicdo do corpus e
da transcricdo dos dados. Salientamos, no capitulo um, os aspectos pertinentes a
fala e a escrita. O segundo tema discute as formas de interacdo (espontaneas ou
nao). Focalizam-se, no capitulo trés, as atividades ilocucionais e o discurso politico.
Subsequentemente, séo explicitados conceitos acerca dos marcadores
conversacionais. O capitulo cinco trata dos preceitos que envolvem a nocéo de face,
atenuacdo e polidez. No sexto capitulo, procedemos a analise e discussao dos
dados. Por fim, sdo apresentados os comentérios conclusivos acerca da pesquisa.
De acordo com os resultados obtidos, observamos que esses recursos abrandam
efeitos de sentido negativos, ao mesmo tempo em que ajudam a exibir ou preservar
a imagem positiva do Presidente, reforcando sua identificagdo com o povo brasileiro.

Palavras-chave: Procedimentos de atenuacdo. Preservagdo da face. Lingua falada.



Burgo, Vanessa Hagemeyer. Sociointeractional Strategies in Spoken
Language: Mitigating Devices and Facework. 2009. 268 I. Thesis (PhD on
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ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the role of attenuation observed in President Luiz
Indcio Lula da Silva’s oral discourse. By drawing attention to the marks left in the
enunciation, we hope to expose the procedures he employs in order to create a
positive public image (facework). Above all, we intend to discuss the illocutory value
of certain utterances in order to verify how the selection and combination of various
elements can achieve the speaker's needs and purposes in a given communicative
situation. It is important to highlight that the use of such sociointeractional strategies
contributes to the construction of text meaning and makes the speaker's intentions
explicit. The corpus is composed of five interviews: two of them were featured by
Fantastico, a Brazilian program aired by Globo (a television broadcasting channel),
and three by the National Radio A Voz do Brasil. The theoretical framework is mainly
based on concepts of Conversation Analysis as the texts are presented in a format to
illustrate how the language was spoken, and they consequently exhibit explicit marks
of verbal local planning. Regarding the structure, this research is composed of the
following parts: first, we present the reason for choosing the theme, followed by the
goals, the methodological procedures adopted, the corpus constitution, and the data
transcription. The aspects concerning written and spoken language are found in
chapter one. The second issue to be discussed refers to the forms of interaction
(spontaneous or not). The chapter three focuses on the illocutionary activities and the
political discourse. Subsequently, some concepts about conversational markers are
presented. The fifth issue deals with featured principles of face, mitigation and
politeness. After this section, we proceed with the analysis and data discussion.
Finally, the conclusive comments related to the study are shown. According to the
results obtained, we point out that those resources mitigate negative meaning
effects, at the same time they help the Presidente show or preserve a positive face,
reinforcing his identification with Brazilian people.

KEY WORDS: Mitigating devices. Positive face. Spoken language.
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1 INTRODUCAO

Grandes mudancgas ocorreram, a partir dos anos 60, no ambito dos
estudos linguisticos. Além de cursos e pesquisas nas areas tradicionais de Fonética,
Fonologia, Gramatica, Semantica e em Linguistica Histérica, desenvolvem-se
também cursos e pesquisas em Sociolinguistica, Pragmatica, Analise do Discurso,
Linguistica Textual, Anélise da Conversacao, Psicolinguistica e Neurolinguistica.

A constituicdo do discurso como objeto de estudo foi um avanco de
extrema relevancia, jA que as pesquisas anteriores mostravam uma preocupacao
com o estudo da lingua “em si e por si mesma”. O uso linguistico passou, entdo, a
interessar os linguistas na compreensao da natureza da prépria linguagem. Com 0s
trabalhos enfocando a passagem da frase para o texto, este foi tomado como base
de estudo, considerando-se a lingua em uso, em situacdes concretas de
comunicacao.

Evidencia-se, pois, que o sentido de um texto ndo se faz apenas por
meio da aplicacdo de normas aos enunciados, uma vez que o discurso pressupde
uma organizacdo de recursos articulados pelo locutor, em uma determinada
condicdo de producédo, para criar um efeito de sentido pretendido. Assim, uma
mesma estrutura linguistica pode assumir significados diferentes, dependendo dos
interlocutores, de suas intencdes e de todo o contexto que os envolve. Logo, 0
sentido de um texto ndo é dado por antecipacdo, mas construido na propria
interacdo. O texto é fruto de uma situagdo real de interagdo linguistica, e para
produzi-lo é preciso levar em consideragdo seus aspectos finalisticos, bem como a
figura do interlocutor e 0 modo como o0s recursos linguisticos estdo organizados,
observando suas relacdes com o0 contexto social e com 0s outros textos que
circulam em um determinado momento historico. O texto torna-se um instrumento de
interagcdo que permite que 0s interactantes construam e reconstruam significacoes
variadas.

O sentido de um texto €, portanto, estabelecido pela relacédo binaria,
complementar entre texto/contexto fundamentada nas representagdes de uma dada
cultura. Vale ressaltar que o texto ndo é uma copia ou representacao do mundo real,
o mundo € recriado no texto por meio da mediacdo de nossas conviccoes,

perspectivas e objetivos. Koch (1992) postula que, se admitirmos que nao existem
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textos neutros, e que existe sempre alguma intencdo ou finalidade por parte de
quem os produz, ha sempre uma argumentatividade subjacente ao uso da
linguagem.

A rigor, entende-se, neste trabalho, texto e/ou discurso como a
“ocorréncia linguistica falada ou escrita, de qualquer extensdo, dotada de unidade
sociocomunicativa, semantica e formal” (COSTA VAL, 1999, p. 3). A autora afirma
gue o texto executa seu papel quando se estabelece uma situagcao de comunicacao,
e os fatores pragmaticos existentes em sua producao e recepc¢do colaboram para a
construcdo de seu sentido. Nesse processo figuram, ainda, as particularidades de
todo ato comunicativo, quais sejam: as intencfes do falante; as imagens mentais
que os interactantes fazem de si, do outro e do tépico’ em questdo; a percepcéo
visual e acustica do espaco comum na interacdo face a face; o contexto
sociocultural, o qual delimita os conhecimentos partilhados do locutor e do
alocutario, orientando-os em relacdo as regras sociais envolvidas na comunicacao,
como o tom de voz, postura, entre outros. Todos esses aspectos tornam cada ato
comunicativo realmente Unico e singular.

O interesse pelo estudo da lingua falada deve-se ao fato de que os
textos orais sdo atividades empiricas observaveis nas condutas humanas e
funcionam como um instrumento de comunicacgédo e interacdo, assim, eles integram
as praticas sociais diarias de qualquer individuo. A lingua falada € uma modalidade
de realizacao linguistica pautada em situacdes concretas de uso e que requer uma
analise focada em seu processo de construcao.

Sob a otica da interagdo, o texto verbal, na visdo de Brait (2003,
p.220), “permite verificar as relagdes interpessoais, intersubjetivas, veiculadas pela
maneira como 0 evento conversacional esta organizado”. Assim, € possivel observar
ndo apenas o que foi dito, mas, principalmente, o modo como foi dito, a partir da
abordagem interacional do texto.

Optou-se pelo discurso politico como objeto de pesquisa, devido ao
carater de interacdo social que se evidencia entre os participantes de um processo
de enunciacao falante-ouvinte. O alvo de enfoque do discurso tem sido revelado sob

0 aspecto do dominador. Nesse sentido, observam-se o falante em posi¢cdo de

! Segundo Brown e Yule (1983, p. 73), o tépico pode ser considerado como aquilo acerca do que se
fala ou se escreve. Para Chafe (2003, p. 674), o tépico € um aglomerado coerente de pensamentos
introduzidos por algum participante na conversagéo, desenvolvido por ele, por outro ou por varios
participantes em conjunto.
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prestigio no contexto social e os mecanismos que o favorecem na obtencéo de seu
poder, dominacdo e convencimento. Sob essa perspectiva, tem-se evidenciado o
relevo dado a analise dos discursos politicos, nos quais a persuasao constitui uma
nota dominante.

A escolha pela investigacdo aqui proposta originou-se da percepcao
de mudancas no discurso do Presidente da Republica em relagdo aos discursos da
época em que era candidato e, também, aqueles do inicio de seu primeiro mandato.
Por meio de programas de televisdo e radio, pudemos observar, em suas
exposicdes orais, 0 uso significativo de recursos que serviram para amenizar
situacbes adversas, diminuindo, assim, riscos de ameaca a imagem publica.
Determinados sentidos podem ser evidenciados pelo uso de certos recursos
linguisticos que, ativados pelo sujeito, descrevem a relacdo entre o enunciado e
forma como ele é construido, possibilitando a apreensdo de possiveis
interpretacdes. Torna-se pertinente, entdo, analisar a atenuacao presente nas atuais
assertivas de Lula, bem como a maneira pela qual esse processo se desenvolve e
quais os procedimentos utilizados para diminuir a for¢a ilocutéria dos enunciados.

Na concepcédo de Rosa (1992, p. 8), “todo discurso, oral ou escrito,
deriva da interacdo entre individuos socialmente organizados, e apresenta em sua
estrutura diversos elementos ligados intrinsecamente a interacdo em processo, seja
ela claramente observavel ou ndo.”

De acordo com essa premissa, a autora assinala que todo discurso:

manifesta o esforco de cada enunciador para fazer crer naquilo que
diz, isto é, o objetivo ultimo de todo discurso é o de parecer e ser
verdadeiro para o enunciatario, de modo que este possa crer no
conteudo do que é enunciado. E, entre os mecanismos linguisticos
que concorrem para esse fim, encontram-se, também, varios
procedimentos de atenuacéo. (p. 9).

Nesse sentido, observa-se a relevancia de se discutir como 0s
procedimentos de atenuacdo e de constru¢do da imagem positiva sdo empregados
pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva em textos falados espontaneos, planejados
localmente (no momento da execucédo), de modo que atendam aos seus propdsitos
comunicativos. Dessa forma, o arcabouco tedrico desta pesquisa consiste em uma
abordagem textual-interativa da lingua falada, pautada, sobretudo, em conceitos da

Andlise da Conversacdo em relacdo de interface com formulagbes advindas da



13

Psicologia Analitica, especificamente, pela nocdo do arquétipo Persona, formulado
por Carl Jung. Os exemplos sob andlise incluem recursos de natureza verbal
(palavras, expressodes, frases estereotipadas ou marcadores de atenuacao),
elementos de natureza ndo verbal ou paralinguisticos (risos) e, ainda, supra-

segmentais (pausas).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é analisar os procedimentos de
preservagao da face empregados no discurso oral do Presidente Lula, assinalando o
modo como essas estratégias sociointeracionais sao articuladas e direcionadas a
criacao e protecdo de sua imagem positiva. Optou-se por este viés de analise pelo
fato de se observar 0 uso desses recursos em entrevistas concedidas pelo falante,
com o intuito de obter um dado propésito na interacdo. Essas entrevistas foram
transmitidas por veiculos de comunicacdo de massa (televisdo e radio) e utilizadas
como corpus da pesquisa, em funcdo de poder alcancar um grande numero de
telespectadores e ouvintes, e isso faz com que o locutor tenha maior preocupacéo
em se precaver de posiveis reacdes desfavoraveis ou discordancia do publico.

Evidenciam-se como objetivos especificos: discutir o papel dos
mecanismos que operam como elementos atenuadores na interacao (marcadores e
procedimentos de atenuac¢&o), bem como os efeitos de sentido produzidos em cada
contexto; descrever a maneira como 0s procedimentos que marcam maior/menor
envolvimento do locutor sdo empregados no discurso, ressaltando as estratégias
usadas pelo presidente Lula, para conseguir a adesdo do ouvinte; e, enfim, assinalar
como o politico se posiciona em relagdo ao outro e 0 que mostra de si mesmo ao
enunciar, ou seja, a imagem que o individuo adota para se apresentar diante da
sociedade.

Cabe considerar, ainda, que a funcdo dos procedimentos sob
analise nao é fixa e, na maioria dos casos, eles podem exercer mais de um papel e,
por essa razao, preferimos focalizar a analise nas funcdes predominantes de cada
recurso nos exemplos expostos. E oportuno salientar, no entanto, que as fungdes

secundarias também serdo discutidas, porém, com menor énfase.
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1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho segue o método empirico-indutivo, considerando-se
gue os segmentos analisados foram obtidos em situacéo real de interacéo (os textos
ndo sdo lidos, mas formulados em tempo real, no momento de execucdo). Em

consonancia com Galembeck (1999a, p. 118), o estudo da lingua falada

deve seguir o método empirico-indutivo, partindo do exame das
ocorréncias para as interpretacbes qualitativas. Essa postura
metodoldgica, alids, decorre da prépria natureza da lingua falada,
que € caracterizada pela extrema variabilidade e fluidez. Essa
variabilidade impede, alias, a adog¢do de categorias e modelos
formais previamente definidos e traz consigo a necessidade de uma
teoria que flua dos casos e corresponda diretamente a eles.

Foram também utilizadas as pesquisas bibliografica e descritiva
como técnicas auxiliares na analise do corpus adotado. A metodologia apresenta-se,
sobretudo, com natureza qualitativa, interpretativa, realizando-se a partir da fala
contextualizada e situada (contexto situacional e social). Os textos figuram no plano

da lingua falada, trazendo, portanto, marcas explicitas de planejamento verbal local.

1.3 CONSTITUICAO DO CORPUS

Quanto a constituicdo do corpus, foram gravadas varias entrevistas
concedidas pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva em programas de televisdo e
radio. Visando a delimitar o corpus, houve a selecdo das entrevistas que mais
apresentavam questdes relacionadas a temas polémicos e comprometedores, 0S
quais poderiam proporcionar mais elementos para a analise. Em seguida, realizou-
se a transcricdo das mesmas, que foram realizadas conforme as regras sugeridas
pelo projeto USP-NURC/SP, coordenado por Preti (2003, p. 13-14).

O corpus € composto dos seguintes anexos, cronologicamente
dispostos: 0 anexo A traz uma entrevista concedida a repérter brasileira Melissa
Monteiro que trabalha para a televisdo francesa, e nessa entrevista o Presidente
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Lula manifesta-se em relacdo aos escandalos de corrupcdo denunciados em 2005.
Essa entrevista foi realizada no dia 15 de julho de 2005, em Paris, e exibida no
programa Fantastico, da Rede Globo de Televisao, no dia 17 de julho de 2005, com
duracdo de doze minutos, aproximadamente.

No anexo B, ha uma entrevista concedida ao reporter Pedro Bial, no
programa Fantastico, da Rede Globo de Televisdo, em 01 de janeiro de 2006, com
duracdo de 34 minutos e 14 segundos. Devido a crise politica que o governo
atravessava na época, o Presidente Lula fala acerca dos problemas enfrentados.

Ja os anexos C, D e E sdo compostos de trés entrevistas obtidas
por meio de gravacdo do programa de radio “Café com o Presidente”, produzido pela
Diretoria de Servicos da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), com a supervisao
editorial da Secretaria de Comunicacdo Social (Secom), 6rgdo vinculado a
Presidéncia da Republica. O programa vai ao ar sempre as segundas-feiras, e é
transmitido via satélite, no mesmo canal de distribuicdo de “A Voz do Brasil”,

podendo ser acessado, também, na Internet (endereco: www.radiobras.qgov.br). As

transmissdes do radio ocorrem em quatro horarios: as 6h, as 7h, as 8h30 e as 13h.
As entrevistas foram concedidas ao jornalista Luciano Seixas: a primeira (anexo C)
foi ao ar em cinco de maio de 2008, com duracao de seis minutos; a segunda (anexo
D) em dezenove de maio de 2008, com duragéo de seis minutos; e a terceira, em

trinta de junho de 2008, com duracao de seis minutos e nove segundos.

1.4 TRANSCRICAO DOS DADOS

As convencgOes adotadas para a transcricdo dos dados sao as

seguintes:
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Ocorréncias Sinais Exemplificacao*
Incompreenséo de palavras () do nivel de renda... ( ) nivel de
ou segmentos renda nominal...

Hipdtese do que se ouviu (hipbtese) (estou) meio preocupado (com
o gravador)
Truncamento (havendo
homografia, usa-se acento / e comé/ e reinicia
indicativo da tbnica e/ou
timbre)
Entonacao enfatica mailscula porque as pessoas reTEm
moeda
Prolongamento de vogal e ::podendo ao emprestarem os...eh @ ...
consoante (como s, r) aumentar para :::: | o dinheiro
ou mais
Silabacgéao _ por motivo tran-sa-¢ao
Interrogacao ? e 0 Banco... Central... certo?

Qualquer pausa

sao trés motivos... ou trés
razoes... que fazem com que
se retenha moeda... existe
uma...retencao

Comentarios descritivos do
transcritor

((minuscula))

((tossiu))

Indicagbes de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado ponto. N&o no
seu inicio.

[.]

[...] nGs vimos que existem...

CitacgOes literais ou leitura de
textos, durante a gravagao

Pedro Lima... ah escreve na
ocasiao... “O cinema falado em
lingua estrangeira ndo precisa
de nenhuma baRRElra entre
nos’...

Quadro 1 — Convencdes adotadas para a transcricdo dos dados.
* Exemplos retirados dos inquéritos NURC/SP n°. 338 EF e 331 D2, extraidos de Preti (2003, p. 13-14).
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2 FALA E ESCRITA EM QUESTAO

Um equivoco bastante comum nas questfes que envolvem Lingua
Falada e Lingua Escrita (doravante LF e LE, respectivamente) € o fato de a fala ter
suas caracteristicas observadas conforme o parametro da escrita-padrdao e de uma
gramatica tracada para a escrita. Isso acaba por gerar uma apreciacdo negativa em
torno da LF, que passa a ser julgada como inapropriada em funcéo da incidéncia de
frases incompletas e interrompidas, falsos comecos, hesitacdes, certas ocorréncias
gue caracterizam o texto falado, que (erroneamente) sao consideradas “defeitos”, e,
assim, fortalecem a condigéo de primazia da LE.

Os estudos acerca da LF e LE, em um primeiro momento,
apontavam, de modo geral, para concepcfes que consideravam a escrita como a
Gnica manifestacdo correta de expressdo. A lingua, embora seja uma atividade
social, era vista, por muitos estudiosos, como um sistema de regras que preconizava
a obediéncia aos preceitos normativos da graméatica, e era tratada como um sistema
e ndo um evento linguistico, especialmente na primeira metade do século. Diante
dessa premissa, a fala seria vista como um desvio da escrita, uma manifestacao
marginal da lingua e ndo se levava em conta seu valor funcional, interacional e
situacional. Porém, no dizer de Blakemore (2003, p. 101), “the contextual
assumptions required for a complete interpretation of the speaker’s intentions and
the computations that are used in deriving this interpretation are outside the
language module (grammar).”

Um dos fatores que contribuiram para a nocao de superioridade da
escrita em detrimento da fala legitimou-se porque a LE era responsavel pela
transmissao de conhecimentos por meio dos livros, isto €, um meio de se perpetuar
a historia (civilizacdo) de um povo pela aquisicdo da escrita. Dada a demasiada
importancia a escrita, esta se tornou o foco de interesse para andlises.
“Historicamente a escrita, sobretudo a literaria, sempre foi considerada a verdadeira
forma de linguagem, e a fala, instavel, ndo podendo constituir objeto de estudo”.

(FAVERO; ANDRADE; AQUINO, 1999, p.10).

% As suposicdes contextuais exigidas para uma interpretacdo completa das intencdes do falante e as
computacfes que sdo usadas na deducéo dessa interpretacdo estao “fora” do médulo da linguagem
(a gramatica). (traducdo nossa).
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Posteriormente a essa concepcdo, estudos mais recentes postulam
outra posicado acerca da LF e LE. A fala passou, entdo, a ser estudada a partir de
suas caracteristicas proéprias, e deixa de ser considerada o lugar do “caos”, como
antes, para ocupar uma posicao de realce, passivel de ser estudada cientificamente.
A LF, portanto, comecou a ser vista como uma modalidade de realizac&o linguistica
altamente organizada e que requer uma analise focalizada em seu processo de
construgao.

De acordo com essa perspectiva, a LF coloca-se como um
instrumento de comunicacao e interacdo, no qual o “uso” torna-se o ponto relevante,
visto que compreende o0s aspectos cognitivos e situacionais como forma de
edificacdo da linguagem. Apesar dessa premissa, parece haver, ainda nos dias de
hoje, certa discordancia entre os trabalhos concernentes ao assunto. Por essa razao,
faremos alguns apontamentos a respeito das questdes que envolvem LF e LE.

Conforme Marcuschi (2001, p.17), é equivocada a conviccdo de que
a escrita € derivada e a fala € primaria, assim como a escrita ndo pode ser
considerada como uma representacdo da fala. Em parte, porque a escrita nao
consegue reproduzir muitos fenébmenos da oralidade como a prosddia, a
gestualidade, os movimentos do corpo e dos olhos, entre outros. Por outro lado, a
escrita apresenta elementos préprios como o tamanho e tipo de letras, cores e
formatos, elementos pictéricos, que operam como gestos, mimica e prosddia
graficamente representados.

A escrita ndo € transcricdo da fala, realizada em outro plano de
expressdo. Tanto a escrita, quanto a fala possuem recursos variados para exprimir o
que se pretende. Os sinais graficos e a pontuacdo, no texto escrito, assumem as
funcdes de marcar e assinalar as manifestacoes e relacdes entre os interactantes. Na
fala, isso € percebido pelos gestos e entoacdo. No dizer de Barros (2000, p. 74), “ndo
h& uma transposi¢éo simples de conteudos, pois 0s recursos diferentes de expressao
estao relacionados a diferencas de sentido”. Na fala, pode-se utilizar sinais graficos
da expressdo escrita para produzir determinados efeitos de sentido, como no
exemplo: “estou falando em erro, entre aspas”. Esse recurso, por exemplo, ajuda a
criar um certo distanciamento do locutor em relagéo ao termo ao qual se refere.

Cabe assinalar que a fala é empregada em uma gama mais ampla
de situagdes, enquanto a escrita é colocada em casos em gque a comunicagao vocal-

auditiva € impossivel ou ineficiente. Ha, também, de se reconhecer que a aquisi¢cao
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da LF se da de forma natural, ao passo que a LE, normalmente, € adquirida por
meios formais de instrucao.

Pelo fato de a escrita ser adquirida em um ambiente formal, como a
escola, a sociedade ainda a coloca em primazia a fala. Isso significa que a escrita
tem mais prestigio por ser pautada na lingua padrdo, nas normas aprendidas por
meio da escolarizacdo e, em consequéncia disso, acaba sendo considerada e
desejada como um bem cultural e simbolo indicador de uma classe social
privilegiada. A fala, por sua vez, é obtida informal e naturalmente, e ndo necessita
mais do que os proprios orgaos da fala de cada individuo. Valoriza-se o status
cultural, uma vez que a escrita, sendo adquirida por meios formais, fornece ao
individuo as normas e as regras necessarias ao que se considera como o0 “correto
uso da lingua”. A literatura e as obras dos bons autores acabam por servir “de
modelo para as outras manifestacdes da lingua”. (CAMPOS, 1989, p.202).

E extremamente comum as pessoas considerarem o bom falante do
portugués pela maneira como empregam as normas gramaticais, enaltecendo o
“certo” e depreciando o “errado”. Isso nos remete & questéo da norma? linguistica e
prescritiva, isto €, a norma da gramatica tradicional. A maioria dos usuarios anseia
por “falar bem”, seja por uma questdo de status intelectual, seja por uma questéo de
nao se manter inferior ou, ainda, para conservar sua imagem perante o grupo ao
qual pertence.

Existe, atualmente, um numero significativo de livros que se
propdem a indicar ao leitor uma série de recomendacfes de usos da lingua
baseadas na norma considerada culta, as quais devem ser seguidas para a
obtencao de resultados linguisticos ideais, ou ao menos, desejaveis. Entretanto, nas
palavras de Leite (2000, p. 129-130):

A primeira consequéncia da leitura é tomar conhecimento de que
eram “errados”, ou considerados inexistentes na lingua, muitos de
seus usos, antes nem imaginados como tal. A segunda é comentar
com amigos e parentes as novidades linglisticas que aprendeu. A
terceira pode ser descobrir que, se puser em pratica, de modo
instintivo, muitas daquelas “recomendag¢fes”, vai-se sentir “um
estranho no ninho”, em muitos momentos de interacgéo.

® No dizer de Castilho (1988, p. 53), “ha um conceito amplo e um estrito de norma. “No primeiro caso,
ela é entendida como um fator de coeséo social. No segundo, corresponde concretamente aos usos
e aspiragOes da classe social de prestigio.”
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As normas e regras da lingua padrdao nem sempre fazem parte da
realidade linguistica em todo seu contexto de uso. H& géneros textuais em que elas
sao mais empregadas, e outros em que sdo menos, dependendo da situacéo e dos
objetivos pretendidos pelos individuos em um evento linguistico, seja falado ou

escrito. Em consonancia com Marcuschi (1998, p. 142):

Quando se fala em lingua padrdo arrepiam-se muitas pessoas
imaginando que se trata de uma visdo elitista, homogénea, com a
eliminacdo de todas as demais variantes. Ndo se trata disso. E
inegavel que a escrita padrdo tem uma variedade de formas
manifestas nas multiplicidades dos géneros textuais que ocorrem no
dia a dia. Uma carta pessoal, por exemplo, é diferente de uma carta
comercial sob muitos aspectos; uma noticia de jornal difere de um
artigo cientifico; um texto juridico € diferente de um poema; um
bilhete e um comunicado oficial do governo sdo muito diversos. Mas
todos estes géneros textuais tém uma forma tipica (um padrédo) de
serem realizados. Basta observar os textos que temos pela frente
todos os dias. Portanto padrdo ndo equivale a monoliticidade ou a
algum tipo de amarra. Neste caso teriamos que jogar fora boa parte
de nossa melhor literatura que abriu novos caminhos na relacdo com
a forma padréo da lingua.

Desssa forma, LF e LE n&do podem ser tratadas como dois sistemas
antagbnicos cujas categorias de analise diferem da gramatica tradicional uma da
outra, de modo que a escrita seja entendida como o lugar do “certo”, do uso correto
das normas que regem a lingua padrao, e a fala o da desordem.

Segundo Berruto (1985, p. 146):

La grammatica del parlato non €& un’altra grammatica. E' bensi,
semmai, una grammatica riveduta e ‘liberalizzata’, focalizzata sul
parlante piu che sul sistema e sulla sua esplicitazione a fondo; grazie
anche, e ovviamente, alla possibilita di larga integrazione contestuale
delle regole della grammatica. Una grammatica, in fondo, piu libera e
piu agile, se mi si passano aggettivi antropomorfici per un’entita cosi
arida e astratta come una grammatica...*

Fala e escrita sdo duas modalidades que pertencem ao mesmo
sistema linguistico, porém, apresentam certas particularidades. Para Favero,

Andrade e Aquino (1999, p.69), “ambas apresentam distingdes porque diferem nos

* A gramatica da fala ndo é outra gramatica. E, por sua vez, uma gramatica revista e 'liberalizada’,
mais focalizada no falante que no sistema e na sua explicitacdo profunda; gracas também e,
obviamente, a possibilidade da larga integracdo contextual das regras da gramatica. Uma
gramatica, no fundo, mais livre e mais agil, caso passem adjetivos antropomorficos para uma
entidade tdo arida e abstrata como uma gramatica. (traducao nossa).
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seus modos de aquisicdo; nas suas condicbes de producdo, transmissdo e
recepcdo; nos meios através dos quais os elementos de estrutura sdo organizados.”

Marcuschi (2001, p.9) defende a ideia de que nao é a morfologia ou
a graméatica que fundam o uso da lingua, e sim, a intengdo comunicativa. Baseado
nessas ideias, o autor afirma que “falar ou escrever bem ndo € ser capaz de
adequar-se as regras da lingua, mas € usar adequadamente a lingua para produzir
um efeito de sentido pretendido numa dada situagao”.

De acordo com esse ponto de vista, fala e escrita ndo sé&o
analisadas de forma estanque ou dicotdbmica, ou, ainda, tomadas como dois
sistemas linguisticos distintos. S&o observadas, pois, as relacdes entre ambas
dentro de um ambito que valoriza o aspecto funcional das atividades discursivas. O
formato dessas atividades varia de acordo com os diversos contextos, interactantes
e necessidades, por iSso existe a preocupacdo em se respeitarem as praticas
linguisticas como praticas sociais, ja que, por fazerem parte do cotidiano das
pessoas, tanto a fala quanto a escrita tornam-se modalidades que devem adequar-
se as mais variadas situagfes, assim como atender aos mais variados objetivos
também. Nao se restringem, portanto, ao plano do cédigo. A nocéo de processo, ha
LF, é mais evidente que na LE, pois nela (LF) os “andaimes” sdo mais visiveis. A LE,
ao contrario, apresenta-se como um produto pronto e acabado.

Na mesma obra, um pouco mais adiante, o0 autor assevera que:

[...] Quando se olha para a escrita, tem-se a impressdo de que se
esta contemplando algo naturalmente claro e definido. Tudo se passa
como se ao nos referirmos a escrita estivéssemos apontando para
um fenbmeno se ndo homogéneo, pelo menos bastante estavel e
com pouca variagdo. O contrario ocorre com a consciéncia
espontdnea que se desenvolveu a respeito da fala. Esta se
representa como variada e, curiosamente, ndo nos vem a mente em
primeira mao a fala padrdo. E o caso de dizer que fala e escrita sdo
intuitivamente construidas como tipos ideais concebidos com
principios opostos e que nao correspondem a realidade alguma, a
menos que identifiquemos um fendbmeno que as realize. (p.37).

Conclui-se, portanto, que ambas as modalidades, oral e escrita,
apresentam certas particularidades que decorrem da situacao de uso na qual estao
inseridas, pois se trata de atividades interacionais complementares, e n&o

antagonicas e contraditorias.
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2.1 O CoNTINUUM LF E LE

Apesar de existirem diferencas e semelhancas entre fala e escrita,
nado se pode relaciona-las numa perspectiva dicotdmica e fora de seu uso em
praticas sociais, mas situa-las em um continuum tipolégico da producao textual.
Preferimos, entdo, discutir essa questdo de acordo com 0s preceitos que distinguem
LF e LE dentro de uma abordagem pautada no uso da lingua, que integra o contexto
das praticas comunicativas e dos géneros textuais. Conforme postula Marcuschi
(2001, p.42):

O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os textos de
cada modalidade (fala e escrita) quanto as estratégias de formulacéo
que determinam o continuo das caracteristicas que produzem as
variagbes das estruturas textuais-discursivas, selecdes lexicais,
estilo, grau de formalidade etc., que se dao num continuo de
variagdes, surgindo dai semelhancas e diferengcas ao longo de
continuos sobrepostos. [...] Certamente, o sucesso da andlise
dependerd também da concepcdo de lingua que fundamentara a
perspectiva tedrica, bem como da idéia de funcionamento da lingua
como fruto também das condi¢des de producao, ou seja, da atividade
de produtores/receptores de textos situados em contextos reais e
submetidos a decisbes que seguem estratégias nem sempre
dependentes apenas do que se convencionou chamar de sistema
linglistico. Dai a necessidade de se adotar um componente funcional
para analisar a relacdo fala versus escrita enquanto modalidades de
uso.

No continuo tipoldgico, existem géneros da escrita que se situam
mais préximos ao polo de um determinado género da fala, assim como ha géneros
da fala que se situam mais proximos de um determinado polo da escrita, havendo,
ainda, géneros mistos. Para exemplificar o exposto, pode-se dizer que seria mais
aconselhavel comparar uma conversacdo espontdnea a um bilhete, do que
comparé-la a uma conferéncia académica num congresso. Isso porque existe uma
gama de textos que séo produzidos em condi¢des naturais e que se encontram tanto
no plano da fala quanto no plano da escrita e, também, textos que se entrecruzam,

podendo constituir dominios mistos.
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Preti (1998, p. 83-84), assinala que:

A rigor, o que existe no continuum fala/escrita € uma tipificacéo
textual, que iria desde a conversa distensa do dia a dia, até a
exposicdo cientifica tensa ou o0 pronunciamento oficial de uma
autoridade, no caso da lingua falada; e desde a informalidade de
uma carta familiar até a elaboragdo de um texto literario ou de um
artigo cientifico, no caso da lingua escrita. Mas, se observarmos
gualquer desses tipos de texto em que se notam diferencas e
semelhancas entre fala e escrita, seria impossivel afirmar que existe
uma perfeita correspondéncia entre eles, de tal forma, por exemplo,
que a linguagem de uma carta familiar pudesse ser a representacao
exata da linguagem falada do dia a dia.

Nessa perspectiva, Chafe (1982, p.49) observa que afirmacdes
categoricas acerca da LF e LE aplicam-se, na verdade, aos extremos de um
continuum. Ha estilos de fala que estdo mais na direcdo da escrita e outros estilos
de escrita que estdo mais proximos da fala.

Para Brown e Yule (1997, p. 7), géneros de textos falados que se
aproximam dos escritos podem ser encontrados em discursos de falantes que
costumam se apresentar em publico, como, por exemplo os de politicos, advogados
e académicos. Apesar disso, € interessante observar que muitos desses individuos
que, frequentemente, falam em publico, tém usado uma linguagem relativamente
simples, e isso vem crescendo em muitas universidades, cujas palestras académicas
tém sido produzidas em um estilo mais simples, que € carcateristico da LF. Ha
razdes para supor que essa linguagem é bem mais facil de entender, na modalidade
oral, que na “lingua escrita falada em voz alta”.

Corroborando essa visdo, Tannen (1982) assevera que existem
peculiaridades em cada modalidade, porém, estratégias encontradas em um texto
oral podem ser encontradas em um texto escrito, de igual modo que podem ser
encontradas estratégias do texto escrito em um texto falado. As diferencas formais
ndo se dao em funcdo da modalidade, mas do género e do registro linguistico.

Marcuschi (2001, p.38) aponta uma outra ocorréncia que merece
atencdo: uma aula expositiva, que € tratada como um evento tipico da modalidade
oral, € composta em parte de leituras que o professor faz e, em parte, sao
exposicdes inéditas, ou seja, a aula é composta de textos escritos que auxiliam o
docente, e também de textos falados, ja que sédo proferidos oralmente e de forma

original. “Ha géneros que se aproximam da oralidade pelo tipo de linguagem e pela
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natureza da relacdo entre os individuos, por exemplo, as cartas intimas e pessoais.
Isso jA ndo ocorre no caso das cartas comerciais ou cartas abertas”. Observa-se,
assim, que é impossivel situar a oralidade e a escrita em sistemas linguisticos
diferentes, uma vez que pertencem ao mesmo sSistema, porém, apresentam
particularidades decorrentes das circunstancias em que sao usados.

No que concerne as relacbes mistas entre 0os géneros, 0 autor
coloca em relevo o meio de producao e a concepcgao discursiva. Nesse sentido, a
fala tem concepcao oral e meio sonoro, enquanto a escrita tem concepcao escrita e
meio grafico. A partir disso, instauram-se dois dominios: o dominio do falado, tanto
guanto a concepc¢ao quanto ao meio, em contraparte com o dominio do escrito. Nao
obstante, tanto um como o outro constituem os dominios mistos, por meio dos quais
as modalidades se combinam.

O pesquisador toma como base 0s seguintes géneros textuais para
analisa-los conforme os dominios acima expostos: (1) conversacao espontanea; (2)
artigo cientifico; (3) noticia de TV; e (4) entrevista publicada na Revista Veja. Os
dominios tipicamente falados e os tipicamente escritos sao prototipicos, posto que o
género (1) tem concepcado oral e meio sonoro, e 0 género (2) tem concepcao escrita
e meio grafico. JA o género (3) tem concepcao escrita, porém, meio sonoro, € 0
género (4) tem concepcgao oral e meio gréfico, configurando-se, pois, como géneros
cujos dominios sdo mistos, visto que a producdo e o meio sdo de modalidades
diferentes. (p.39-40).

Para Hilgert (2000, p.19), qualquer texto é resultado da relacéo entre

interlocutores e, com base nesse pressuposto:

[...] um texto conceptualmente falado prototipico, ao contrario do
conceptualmente escrito, se caracterizaria, do ponto de vista das
condicbes de cominicacdo, por um alto grau de privacidade, de
intimidade, de envolvimento emocional, de mutua referencialidade,
de cooperacdo, de dialogicidade, de espontaneidade entre os
interlocutores e, também, por um destacado grau de dependéncia
situacional e interacional das atividades de comunicagéo, além de
um baixo grau de centracéo tematica.

Segundo o autor, fala e escrita ndo mais aludem a tipos de textos
“dicotomicamente antagbnicos, mas sim identificam géneros de textos configurados
por um conjunto de tracos que os leva a serem concebidos como textos falados ou

escritos em maior ou menor grau.” (p.19).
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Marcuschi (2001, p.27) aponta quatro tendéncias no que se refere a

caracterizacao falada e escrita, e culmina na perspectiva que melhor abarca a nocao

de continuum:

a) A perspectiva das dicotomias: com matizes distintos, tém-se, de

um lado, alguns autores de visdo mais restrita e, de outro, alguns
representantes que valorizam as relacdes entre fala e escrita
dentro de um “continuo, seja tipolégico ou da realidade cognitiva e
social”. As dicotomias estritas referem-se a “uma andlise que se
volta para o codigo e permanece na imanéncia do fato linguistico”.
Trata-se de uma forma mais rigorosa, representada na norma
culta e caracterizada como uma visao imanentista que originou a
maior parte das graméaticas pedagogicas da atualidade. O autor
atribui propriedades tipicas, divididas em dois blocos distintos, o

gue nos permite conhecer as dicotomias que separam a LF e a

LE.

FALA ESCRITA
Contextualizada Descontextualizada
dependente autbnoma
implicita explicita
redundante condensada
ndo-planejada planejada
imprecisa precisa
ndo-normatizada normatizada
fragmentaria completa

Quadro 2 — Fala e escrita sob a perspectiva das dicotomias.
Fonte: Marcuschi (2001, p. 27.).

Este modelo, muito difundido nos manuais escolares, sugere uma

divisdo entre forma e conteudo, lingua e uso. A lingua, entdo, é tida como um

sistema de regras que leva o ensino de lingua ao ensino de regras gramaticais. Isso

tende a colocar a fala no lugar do erro e a escrita no lugar da norma e do bom uso

da lingua e, por isso, “trata-se de uma visao a ser rejeitada”. (p.28).
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b) Tendéncia fenomenoldgica de carater culturalista: esta ligada a
natureza das praticas da oralidade em oposicdo a escrita,
envolvendo estudos com base cognitiva, antropoldgica ou social.
E calcada na “fenomenologia da escrita e seus efeitos na forma
de organizacdo e producdo do conhecimento” (p.28). Nesta
tendéncia, tém-se a cultura oral e suas caracteristicas:
pensamento concreto; raciocinio pratico; atividade artesanal;
cultivo da tradicdo; ritualismo; a elas se contrapbem as
caracteristicas da cultura letrada: pensamento abstrato;
raciocinio légico; atividade tecnolégica; inovacdo constante;

analiticidade.

O pesquisador citado aponta alguns problemas desta perspectiva,
resumidos em trés pontos. O primeiro € o0 etnocentrismo, no qual alguns autores
preconizam uma concepg¢ao acerca das culturas estrangeiras centrada em sua
propria cultura, e valorizam-se certos aspectos, a partir da visdo de mundo que
possuem. Essa perspectiva € calcada no exame da escrita sob o julgamento e
controle de grupos da elite, dentro dos quais estdo os autores. Esses grupos eram
bastante limitados, enquanto os grupos de cultura oral existiam em maior quantidade
ao lado da pequena massa elitizada e letrada. Isso acarreta uma ideia de a
introducdo da escrita significar a escolarizacdo da toda a sociedade, e ndo se
observa o fato de que o letramento é um processo pertinente a sociedade,
independentemente da formacao escolar. Nesse sentido, as formas de raciocinio da
classe dita analfabeta n&o diferem totalmente da alfabetizada.

O segundo ponto envolve a supervalorizagdo da escrita,
especialmente da escrita alfabética, instalando-a num lugar de supremacia. Esta
nocao de autonomia advém de um conceito que diz ser a escrita responsavel pela
descentralizacdo do pensamento que, situado no plano abstrato, passaria para o
plano concreto. Trata-se de um conceito a ser contestado, uma vez que a fonologia
também realiza a passagem do pensamento (plano abstrato) para a fala (plano
concreto).

O ultimo aspecto ressaltado pelo autor trata da forma globalizante de
se ver a escrita, desconsiderando-se o fato de que nado existem “sociedades

letradas”, mas sim “grupos letrados”, elites que detém o poder social, ja que as
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sociedades ndo sdo fendbmenos homogéneos, globais, mas apresentam diferencas
internas. (p. 30).

c) A perspectiva variacionista: sob a Otica dos processos

educacionais, esta tendéncia talvez se encontre numa esfera

intermediaria em relacdo aos dois casos anteriores, pois propde o

tratamento da variacdo existente entre padrdo e nao-padrdo

linguistico e preocupa-se com o chamado curriculo bidialetal.

Nessa acepc¢ao, ponderam-se as variagées de usos da lingua, em

sua forma dialetal e socioletal, ndo promovendo distingdes

divergentes ou caracterizacfes estagnadas, como ocorre nos

modelos precedentes a este. Nao se postula, portanto, a

classificacdo da escrita como equivalente a norma padrao, tal qual

faz a perspectiva das dicotomias estritas, nem, tampouco, realiza

distincao entre fala e escrita, mas sim, um exame das variedades

linguisticas distintas. Dessa forma, ambas apresentam:

lingua padréo variedades nao-padréo
lingua culta lingua coloquial
norma padrao normas nao-padrao

Quadro 3 — Exame das variedades linguisticas distintas
Fonte: Marcuschi (2001, p. 31.).

d) A perspectiva sociointeracionista: nesta visdo, a lingua é
observada como “fenébmeno interativo e dinamico, voltado para as
atividades dialégicas que marcam as caracteristicas mais
salientes da fala, tais como as estratégias de formulacdo em
tempo real” (p. 33). Nesse sentido, fala e escrita apresentam:
dialogicidade; usos estratégicos; funcbes interacionais;
envolvimento; negociacao; situacionalidade; coeréncia;

dinamicidade.
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Nessa tendéncia, sdo analisadas as diversidades das formas
textuais produzidas em coautoria, as conversacdes e, em monoautoria, 0S
monodlogos. Percebe-se, também, a capacidade de se detectar as peculiaridades
constitutivas da propria interacdo face a face e da interacdo entre leitor e texto
escrito. Vé-se, pois, a preocupacdo com 0s processos de producao de sentidos,
contextualizados num ambito social e historico. As categorias linguisticas sao
construidas de modo interativo, e, assim, tornam-se suscetiveis a fatos culturais,
havendo o interesse no estudo dos géneros textuais e seus usos na sociedade. O

autor conclui que:

[...] Pode-se dizer que discorrer sobre as relagbes entre
oralidade/letramento e fala/escrita ndo é referir-se a algo consensual
nem mesmo como objeto de andlise. Trata-se de fenbmenos da fala
e da escrita enquanto relacdo entre fatos linguisticos (relacdo fala-
escrita) e enquanto relacao entre praticas sociais (oralidade versus
letramento). As relacBes entre fala e escrita ndo sdo 6bvias nem
lineares, pois elas refletem um constante dinamismo fundado no
continuum que se manifesta entre essas duas modalidades de usos
da lingua. Também ndo se pode postular polaridades estritas e
dicotomias estanques. (p. 34).

Embora a LE possa ser vista como o territorio em que mais se
evidencia a obediéncia a modelos prestigiados de uso, € possivel dizer que, em
qualquer modalidade de lingua, constituem-se normas que emergem naturalmente
de seus usos em situacbes diversas. A variagdo, considerada uma propriedade
tipica da linguagem, mostra que existem diferentes e legitimos modos de uso da
lingua em lugares, tempos e situacoes diversas e, que, para a funcionalidade desses
usos e sua adequacdao, € necessaria uma orientacdo que valoriza 0os aspectos socio-
culturais.

De acordo com o quadro a seguir, € possivel verificar que as
diferencas entre fala e escrita sGo uma consequéncia da maior ou menor pressao
das condicdes fisicas de comunicacdo, e causam um efeito sobre o material
linguistico, isto é, sobre a organizacdo da informacdo. Dessa forma, as
caracteristicas que envolvem as estratégias de formulacdo, observadas na
perspectiva do continuum tipoldgico, terdo a sua forma e funcado préprias para cada

modalidade da lingua.
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ESCRITA

Condicgdes fisicas de producgéo
(relagdo do produtor com o
contexto fisico)

Condigdes fisicas de producédo
(relagdo do produtor com o
contexto fisico)

» Auséncia de espaco temporal

para o planejamento, organizacéo
das ideias, escolha lexical etc...

Tempo maior para reflexdo,
planejamento, escolha lexical
etc...

Planejada localmente (no
momento de execucéo).

Planejamento prévio.

A fala é mais rapida. A média de
velocidade da lingua falada
(incluindo pausas) é em torno de
180 palavras por minuto.

A velocidade da escrita
depende da forma como cada
pessoa escreve ou digita, e,
também, das diferencas
individuais.

N&o possibilidade de se apagar
o dito.

Ha a possibilidade de se
apagar o dito.

Os reparos séo publicos.

Os reparos ndo sdo publicos
e ndo atingem o leitor.

O texto apresenta-se “em se
fazendo”, deixando transparecer
0 préprio processo de
construcao.

O texto apresenta-se pronto,
sem marcas do processo de
construcao.

O falante pode observar o
ouvinte e suas reacdes.

O escritor ndo pode observar
seu leitor diretamente.

Condi¢cdes de comunicacéao

(relagdo do produtor com o ato de

producéo)

Tendéncia a ser mais dialogada.

Tendéncia a ser mais
monologada.

Existéncia de um espago comum
partilhado entre os interlocutores.

Auséncia de um espaco
comum partilhado entre os
interlocutores.

Espontaneidade.

Reflexao e racionalidade.

Falantes interagem com seus
interlocutores diretamente.

Escritores tém menor
interagdo direta com seus
destinatarios.

Envolvimento dos interactantes
entre si e com o assunto da
conversagao

Maior distanciamento do
autor em relagdo a obra
devido a impessoalidade e
pela busca de equilibrio em
seu aspecto formal.

Organizacdo da informacéo

(efeito das duas relacbes sobre o

material linguistico)

Organizacdo da informacéo

(efeito das duas relacbes sobre o

material linguistico)

Rarefac¢&@o na informacéo.

Maior densidade na
informacao.

Carater fragmentario.

Carater nao-fragmentario.

Pouca elaboragéo textual.

Maior elaboracéo textual.

O fluxo discursivo apresenta
descontinuidades frequentes.

O fluxo discursivo nédo
apresenta descontinuidades
frequentes.

Predominio de oragdes curtas,
simples ou coordenadas.

Predominancia de frases
complexas, com
subordinagcdo abundante.

Presenca de anacolutos, elipses,
truncamentos, corre¢des e
repeticdes.

Auséncia de anacolutos,
elipses e truncamentos;
tendéncia a apresentar menor
ocorréncia de correcdes e
repeticdes.

Quadro 4 — Relacao fala/escrita.

Fonte: Elaborado com base em Koch (1992, p. 68-69); Galembeck e Carvalho (1997, p.831);
Campos (1989, p.203-214); Chafe (1982, p. 35-37).
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Marcuschi (2001) parte do conceito de lingua que pressupfe um
fendbmeno heterogéneo, ou seja, compreende formas variadas de manifestacéo: é
varidvel e sensivel a mudancas; € histérico e social, pois resulta de praticas sociais e
histéricas; € indeterminado, sujeito a condi¢cdes de producdo; e evidencia-se em
situacbes concretas de uso. Desse modo, o funcionamento da lingua €
consequéncia das condi¢cBes de producao, por isso, a necessidade de se analisar a
relacao fala-escrita enquanto modalidades de uso.

Risso (1994) postula que as relagdes entre fala e escrita devem ser
examinadas no ambito das praticas discursivas, no contexto do uso da lingua e das
condicBes de uso da lingua. Os padrdes de construcao da LF e LE sdo organizados
de forma distinta, apesar de partilharem um mesmo sistema léxico-gramatical. Esses
padrdes sao construidos “a partir de especificidades de processamento, transmissao
e recepcao ajustadas a diferentes situacées comunicativas e a diferentes condicbes
de producédo”. (p.62).

A autora defende a relagéo entre fala e escrita livre de preconceitos,
equivocos e falsos juizos de valor. Nesse sentido, a lingua ocupa o papel de
atividade interacional e ndo somente como cddigo: no tratamento da LF como
instrumento que reflete os processos de criacdo da linguagem com mais
autenticidade e no exame da importancia da LF para a aquisicdo da LE, tornando
esta um ponto de chegada no ensino escolar.

Postulando, entdo, que LF e LE devem ser analisadas como
modalidades de uso, tém-se, por outro lado, como préticas sociais, a oralidade e o
letramento. A primeira seria uma prética social interativa que visa a comunicacao, e
apresenta-se sob os mais diversos géneros textuais ou formas sonoras, podendo,
ainda, ser realizada formal ou informalmente, dependendo dos contextos de uso.
Situa-se no plano da oralidade, a fala, a qual seria uma forma de manifestacao
textual-discursiva com propdsitos comunicativos. E caracterizada por ser utilizada
sob a forma de sons e recursos expressivos como a gestualidade, a mimica e os
movimentos corporais.

O letramento, sendo um processo de aprendizagem socio-histérica
da leitura e da escrita, acontece em situa¢des informais, que também primam pela
funcdo utilithria, ou seja, para atender necessidades e objetivos praticos e
especificos. Embora a escrita seja uma manifestacdo formal do letramento, nao

significa que um individuo, para ser letrado, deva aprender a escrever, pois 0
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letramento ndo é o correspondente a aquisicdo da escrita. Ha letramentos sociais

que sdo adquiridos independentemente da escolarizacdo. Uma pessoa pode ser

analfabeta e, no entanto, ser letrada na medida em que consegue perfazer-se em

circunstancias que exijam determinada habilidade, como, por exemplo, identificar o

onibus a ser tomado, identificar o valor do dinheiro, diferenciar mercadorias pelas

marcas etc. O letramento torna possivel uma participacado expressiva do individuo

em acontecimentos usuais do cotidiano. Nesse sentido, a escrita seria uma forma de

producéo textual-discursiva a servico da comunicacao e complementar a fala.
Em conformidade com Marcuschi (1998, p.140-141):

Na realidade, a lingua, por ser um aspecto tdo central na vida
humana e, em certo sentido, um dos fatores da organiza¢cdo social,
ndo pode ser vista apenas como um instrumento ou uma tecnologia.
Nos seus dois modos de uso - oralidade e escrita -, a lingua é uma
pratica social que contribui para constituir, transmitir e preservar a
propria memoéria dos feitos humanos. Nossa histéria esta
crucialmente ligada a fendbmenos de fala e escrita. Ha, pois, aspectos
sécio-cognitivos e aspectos histéricos relevantes a serem
considerados na propria concepc¢ao de lingua em sentido amplo.

Segundo o autor (2001, p. 40), a no¢ao do continuum “contempla a

relacdo fala e escrita numa visdo n&o-dicotbmica sob o ponto de Vvista

sociointeracional”, e isso pode ser visto no seguinte grafico:
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A distincdo entre fala e escrita, inserida nesse panorama, contempla
sua utilizacdo para designar formas e atividades comunicativas. LF e LE, por
conseguinte, ndo podem ser tratadas como se fossem dois dominios dispares, visto
que hé préticas sociais mediadas preferencialmente pela escrita, enquanto outras o

sao pela oralidade.

2.2 PARTICULARIDADES DA FALA

Na perspectiva de Berruto (1985, p. 143-144), ha um grupo de
fatores que constituem os principios fundamentais de funcionamento da LF, e que,
frequentemente, intervém de maneira conjunta. Trata-se de quatro fatores ligados e

dependentes da comunicacéo falada:

a) L'egocentrismo, l'essere una parte della grammatica del parlato
empatica e centrata sul parlante, il che motiva anzitutto I'enfasi, la
salienza emotiva, il centro d'interesse, l'affidamento alla deissi; e che
viene a manifestarsi nei tratti o regole [...]; b) La semplificazione; in
un duplice senso:vera e propria semplificazione linguistica, l1a dove,
specie per quanto riguarda i paradigmi di forme, vi é riduzione della
guantita delle unita e delle opposizione; e rilassamento del controllo
formale di parlante e ascoltatore; che vengono a manifestarsi in tratti
o regole [...]; ¢) La non pianificazione, la mancanza o lo scarso grado
di progettazione in anticipo, che viene a manifestarsi in tratti o regole
(essendo in rapporto la situazione di enunciazione e il 'mezzo' o
'modo’ comunicativo impiegato, la natura dell'oralita hic et nunc); d)
La percettivita, come potrei provvisoriamente chiamare la prezenza di
dispositivi atti a migliorare ['articolazione del discorso e la sua
decodificabilita, che viene a manifestarsi in tratti o regole (essendo in
rapporto con il ricevente, la presenza dell’ascoltatore e le sue
esigenze di processing dell'informazione). °

® a) O egocentrismo, uma parte da gramatica da fala empatica e centrada no falante, o que motiva,
principalmente, a énfase, a saliéncia emotiva, o centro de interesse e a confianga a déixis; e que
vem a manifestar-se nos tracos (marcas, vestigios) e nas regras [...]J; b) A simplificacdo, em um
duplo sentido: verdadeira e prépria simplificacdo linguistica, que, particularmente, enquanto se
refere aos paradigmas das formas, ocorre reducédo da quantidade das unidades e das oposicdes; e
relaxamento do controle formal do falante e ouvinte; que vem a manifestar-se em tragos ou regras
[...]; ¢) A falta de programacdo ou o grau insuficiente de planejamento antecipado, que vem a
manifestar-se em tracos ou regras (sendo em relacéo a situacdo de enunciacéo e o ‘meio’ ou ‘modo’
comunicativo empregado, a natureza da oralidade hic et nunc); d) A percepcdo, como poderia
provisoriamente chamar a presenca de dispositivos capazes de melhorar a articulacéo do discurso e
a sua decodificacdo, que vem a manifestar-se em tracos ou regras (em relagdo ao ouvinte e as
exigéncias do processo de informacao). (traducdo nossa).
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No que concerne a estruturacdo do texto falado, Favero, Andrade e
Aquino (1999, p. 22-23) organizam a conversag¢ao em niveis distintos:

a) local: a interacao se estabelece por meio de turnos (producao de
um falante quando est4 com a palavra) em que 0s interactantes
se intercalam e desenvolvem suas falas um apds o outro,
podendo acarretar momentos de hesitacdo, sobreposicdo e
assalto de turno;

b) global: ha uma obediéncia a certas normas de organizacao global,
ao mesmo tempo em que a organizacdo local acontece,
especialmente no que se refere ao topico discursivo,
ocasionando, por exemplo, a movimentacdo do tema inicial,
interrompido por uma digressao e depois retomado.

Na LE, os sinais graficos convencionais e a organizacdo em
paragrafos sdo formas de identificar as unidades de sentido marcadas por pausas
na LF. Por meio dessas pistas linguisticas, o interlocutor se orienta quanto ao efeito
de sentido pretendido pelo locutor, que utiliza a parafragacdo para marcar sua
intencionalidade.

Chafe (1982) postula duas diferencas entre os processos de fala e
escrita. A primeira é que a fala é mais rapida que a escrita, pois nesta o emissor
dispBe de mais tempo para integrar uma sucessao de ideias em um Unico conjunto
linguistico, de modo que nado € possivel na fala. Ao escrevermos, nOSsOS
pensamentos tém tempo o suficiente de se moverem a frente de outros,
diferentemente da fala, em que produzimos apenas um assunto em cada momento.
“In the writing we have time to mold a succession of ideas into a more complex,
coherent, integrated whole, making use of devices we seldom use in speaking”.
(p.37). Essa perspectiva reside no conceito de “integracdo”, o qual se relaciona com
a LE e contrasta com a qualidade fragmentaria da LF. A integracdo refere-se,
portanto, ao agrupamento de um numero maior de informag¢do dentro de uma

unidade de idéia’ que o ritmo acelerado da lingua falada normalmente permitiria. Na

® Na escrita, n6s temos mais tempo para moldar uma sucessdo de ideias em um conjunto mais
complexo, coerente e integrado, fazendo uso de mecanismos que, raramente, usamos na fala.
(traducao nossa).

" O termo unidade de ideia corresponde a unidade discursiva (UD). Gumperz (1982, p. 107) denomina
unidade discursiva “pedacos do enunciado”, mas afirma que os analistas do discurso se referem a
essas unidades como “unidade da informacdo” (Halliday) e “unidade de idéia” (Chafe). Apesar
desses tratamentos distintos, adotaremos, no decorrer do trabalho, a explicacdo proposta por
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fragmentacdo, uma unidade de idéia tipica consiste, basicamente, em uma Unica
oracdo, contendo um elemento predicativo e as frases nominais que estao
diretamente associadas a esse elemento como sujeito ou objeto. As vezes, uma
unidade de ideia fragmentada pode consistir em apenas uma frase nominal ou
preposicional, ao passo que a integracao utiliza uma variedade de artificios para a
incorporacao de elementos adicionais a uma unidade de ideia.

Baseando-se em casos tipicos, nos quais o falante tem contato face
a face com a pessoa com quem fala, a segunda diferenca, de acordo com o autor, é
que os falantes interagem diretamente com seus ouvintes, mas 0s escritores nao o
fazem. Essa concepcao, portanto, esta intimamente ligada a questdo do contato face
a face com o interlocutor: o falante partilha do mesmo assunto e do mesmo
ambiente de conversacdo no qual esta inserido o ouvinte, e, assim, é capaz de
monitorar o efeito de sua enunciacdo. O ouvinte, por sua vez, também pode
entender o que é dito ou pedir esclarecimentos, visto que ha um intercambio direto,
com a presenca dos participantes. Essa particularidade faz com que o falante se
apoie em elementos extralinguisticos de situacdo imediata, bastante eficientes na
comunicacdo. Em uma circunstancia oposta, encontra-se o escritor: como os leitores
estdo deslocados em tempo e espaco, ele acaba por ndo saber exatamente quem
sera seu receptor. Trata-se, obviamente, de uma visao prototipica, pois ha o caso
das cartas e bilhetes, por exemplo, nos quais o0 autor conhece seu enunciatario.
Acredita-se, entdo, que pode haver certo envolvimento na escrita, apesar de este
envolvimento ser maior na fala.

O texto escrito tem de suprir, na maioria das vezes, a auséncia da
situacao, fornecendo o maior nimero possivel de pistas para esclarecer o seu
sentido, a sua intencdo. Ha maior preocupacdo em se escrever algo consistente, ja
que sera lido por pessoas em lugares e tempos distintos. A qualidade de
deslocamento de um texto escrito € manifestada por mecanismos que servem para
distanciar a lingua de estados e eventos especificos, como, por exemplo, a voz
passiva, que suprime o envolvimento direto de um agente em acao.

Nos textos falados, produzidos em situacbes face-a-face, os

interlocutores tém a oportunidade de esclarecimentos, mas precisam confiar nos

Castilho (2000, p. 62): “a unidade do texto falado é a Unidade Discursiva, a que corresponde o
paragrafo, na LE”. O autor assinala que “Assunto’, ‘Topico Conversacional’ sdo expressoes
sindnimas”, e que a A UD “é a manifestagao formal de um Topico” (p. 66).
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sinais paralinguisticos para se comunicarem. Biber e Conrad (2003, p. 191) postulam
que a LE é tipicamente produzida por escritores que estdo separados em espaco e
tempo de seus leitores e, em decorréncia disso, tem-se uma grande dependéncia do
proprio canal linguistico para a comunicacao.

No que tange ao monitoramento do fluxo de informacdo, Chafe
(1982, p.47) considera a concepcao de “envolvimento”, afirmando que “involvement
includes monitoring by the speaker of the communication channel which exists with

"8 Dessa

the listener, and attempts to make sure that the channel is functioning well
forma, o falante pode empregar certos recursos que o auxiliam na reafirmacdo do
que estd sendo dito e, com isso, 0 ouvinte dirige sua atencdo ao tema em
andamento. Para tanto, algumas expressdes coloquiais como “bem, sabe, quero
dizer”, entre outras, sao propriamente utilizadas para este tipo de funcao.

As diferencas entre LF e LE concentram-se nas caracteristicas de
cada uma. Um conjunto de caracteristicas aponta para uma o0posi¢cdo entre a
fragmentacdo e a integracdo, a qual pode ser vista como uma consequéncia de
distingcbes existentes no uso do tempo da fala e da escrita; outro, diz respeito ao
envolvimento e deslocamento, intrinsecamente movido pelas relagdes entre falante e
escritor e seus respectivos receptores.

Corroborando essas acepcdes, Tannen (1982, p. 14) expfe uma
andlise de duas narrativas, uma escrita e outra falada, produzidas pela mesma
pessoa acerca do mesmo evento. Trata-se de um relato espontaneamente contado
por uma mulher em uma conversa com amigos a respeito de um homem em seu
trabalho. Ao ser solicitada para escrever o que havia contado, a mulher apresentou
uma histéria curta que combinou tracos tanto da LF quanto da LE. Sua versado
escrita exibiu caracteristicas da “integracao” e algumas de “envolvimento”. Percebe-
se, com isso, que um texto espontaneo, mesmo sendo escrito, associa elementos da
LF, pois depende de seu efeito no envolvimento interpessoal ou no sentido de
identificag&o entre escritor e leitor.

Uma das caracteristicas mais evidentes da LF é o “fato de ser
planejada localmente, no momento de sua execuc¢do. Isso confere a ela um carater

fragmentério, que pode ser verificado tanto no plano de construcdo da frase ou

® O envolvimento inclui o monitoramento, por parte do falante, do canal de comunicaco que existe
com o ouvinte, esforcando-se para se assegurar de que o canal estd funcionando bem. (traducéo
nossa).
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enunciado como no da sequéncia de assuntos” (Galembeck, 1999a, p. 109). Em
funcdo desse planejamento local, alguns fendmenos inerentes ao processo de
construcdo verbal tais como hesitagdes, truncamentos, repeticbes, digressoes,
insercdes, correcdes, pausas, entre outros, sado considerados como falta de
estruturacdo e organizacgdo textual. Esses elementos, no entanto, sdo de natureza
pragmatica, ou seja, referem-se ao uso, e sdo muito frequentes em qualquer texto
falado. Diante da imprevisibilidade dos elementos estruturais, o texto conversacional
pode parecer pouco elaborado em face da elaboragdo do texto escrito, ja que, na
fala, é possivel perceber as estratégias e procedimentos organizacionais, ou seja, a
construcdo do enunciado que, alias, esta sempre em andamento. O texto escrito
padréo, por sua vez, ndo deixa perceber as marcas de sua elaboragéo, pois se
apresenta acabado, coeso, com sequéncia temporal.

De acordo com Halliday (1989, p. 76-77), a fala ndo é “pobre em
conteudo” no sentido geral de falta de informacdo e, certamente, ndo é
desestruturada e superficial. A falta de forma na fala é um artefato da transcricdo. Se
um texto escrito for reproduzido com todos 0s processos planejados deixados nele,
este obviamente parecerd sem forma. A LF ndo é, pois, menos estruturada ou
organizada do que a LE.

Durante a situacdo de producdo oral, os interlocutores estéo
presentes fisicamente, e isso resulta em uma interagdo efetiva entre emissor e
receptor, permitindo que estes lancem mao de recursos paralinguisticos como
gestos, expressdo facial e corporal, entonacdo, entre outros. Nesse sentido, 0s
textos tendem a se tornar menos lineares, visto que, como as formulagbes s&o
realizadas mediante a reacdo do interlocutor, hA um grau maior de repeticdes e
alteracoes.

Por outro lado, a comunicacdo escrita faz com que o0 autor apresente mais
claramente os tépicos, 0 que promove um trabalho mais minucioso de elaboracao,
decorrente da condicdo de planejamento e selecdo antes do trabalho pronto.
Ademais, ha a possibilidade de se corrigir o que foi exposto, acrescentando
palavras, reorganizando ideias. Busca-se, com isso, obter menor redundancia e
maior clareza na organizagao e apresentacao dos temas.

Dessa forma, uma propriedade fundamental na construgcéo do texto

falado envolve, portanto, a questdao do planejamento que, na escrita, vai desde o
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tema a ser desenvolvido ao planejamento linguistico, implicando a articulacdo de
ideias e de aspectos linguisticos.

Marcuschi (2006, p.28) afirma que “ao escrevermos, dispomos de
mais tempo que na conversacdo. Podemos voltar atras corrigindo os equivocos,
eliminando passagens supérfluas, refazendo o estilo e polindo o texto. O leitor s6
recebe a versdo final.” As atividades de formulacdo da LF (repeticdo, correcao,
hesitacdo, etc.) ndo aparecem na LE, ja que quem escreve ndo deixa as correcoes
realizadas, durante o processo construtivo, aparecerem em seu texto. Ha, ainda,
uma tendéncia para a ocultacdo das hesitacbes e 0 menor uso possivel de
repeticoes.

Segundo Koch (1992, p.69), “ao contrario do que acontece com 0
texto escrito, em que o produtor tem maior tempo de planejamento, podendo fazer
um rascunho, proceder a revisdes, ‘copidescagem’ etc., o texto falado emerge no
préprio momento da interacdo: ele € o seu préprio rascunho”.

De acordo com Jubran (1996, p. 414):

Processado em situacbes de interacdo face-a-face, na quase
simultaneidade entre planejamento e realizacdo, o texto falado,
principalmente o conversacional, € marcado pela interlocugdo ativa
dos participantes do ato comunicativo, de modo que resulta de uma
coproducdo discursiva, que se revela na sua prépria materialidade
linglistica. Na superficie textual manifestam-se fatos que evidenciam
a construcdo conjunta do texto, efetuada pelos interlocutores, bem
como o monitoramento continuo e “local” de sua elaboracgéo.
Conseqguentemente, surge um produto linguisticamente
materializado, com caracteristicas do processo de interagéo verbal.

Na visdo de Biber e Conrad (2003, p. 191-192), em um extremo, a
LE é produzida de modo on line, com pouco pré-planejamento ou revisdo (como em
um apressado bilhete ou carta) e, em outro extremo, ela pode ser cuidadosamente
planejada. Os textos escritos permitem niveis diferentes de edicdo e revisdo. Os
enunciados na LF, por sua vez, sdo frequentemente reiniciados (como em falsos
comecos), e os falantes podem formular as palavras e expressdes, a0 mesmo tempo
em que pensam nas ideias; ndo é possivel editar ou revisar um texto falado. A LE
pode ser produzida em qualquer velocidade, com qualquer quantidade de
planejamento, podendo ser revisada quantas vezes o escritor desejar, antes de o
texto ser considerado completo. Em decorréncia disso, h4 a possibilidade de se

agrupar estruturas linguisticas, de forma que na LF, ndo podem ser mantidas.
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Fala e escrita, com efeito, ndo possuem as mesmas formas,
tampouco 0s mesmos recursos. Ressaltamos algumas manifestacbes do
planejamento local da LF no plano da constru¢do do enunciado:

» ocorréncia de anacolutos ou rupturas de construgdo: o texto

desvia-se de sua trajetoria;

» frequéncia de frases inacabadas;

» emprego de formas contraidas ou omissao de termos no interior

das frases;

» escassez do uso de determinados tempos verbais, como, por

exemplo, o mais-que- perfeito;

» supressao de certas construgdes (relativas com cujo, por exemplo);

» nao planejada;

» pouco elaborada;

» predominancia de frases curtas ou coordenadas;

» pouca utilizagéo de passivas.

Barros (2000, p.60) afirma que “o texto escrito é planejado tanto do
ponto de vista tematico (escolha dos assuntos a serem tratados) quanto do
linglistico-discursivo”. Mesmo que na fala exista certa liberdade de escolha, a
sequéncia de tépicos nado é aleatoria, pois 0s autores prendem-se ao tépico genérico
em andamento. Dessa forma, as escolhas tematicas e linguisticas, em sua maioria,
sao realizadas conforme o assunto no decorrer da conversacao. Em funcéo da falta
de tempo para reelaboracfes sem deixar marcas, o texto falado revela tracos de
formulacéo, diferentemente do texto escrito, em que ha a possibilidade de refaccao,
corregcdo, enfim, tem-se maior tempo para apagar e rever o que foi escrito,
apresentando-se de forma acabada.

Tanto os recursos utilizados na LF, quanto os na LE exercem
diferentes fungbes em um evento linguistico, e isso depende dos objetivos tragados
pelo emissor. Na fala, por exemplo, o locutor pode contribuir para uma interacao
mais pacifica, negociando o andamento dos topicos da conversa e fornecendo
tempo ao interlocutor para formular seu texto, se essa for sua intencdo. Caso
contrario, ele pode reduzir ou mesmo nao dar tempo suficiente para o outro formular
seu texto, resultando em uma sobreposicdo de vozes. Na escrita, 0 autor pode
deixar pistas para o leitor compreender de maneira mais ou menos explicita,

conforme o efeito de sentido pretendido.
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Em conformidade com a autora citada:

[...] a escrita € planejada antes de sua realizagdo, ndo apresenta
marcas de formulacdo e de reformulagdo e suas unidades “duram”
mais do ponto de vista da dimenséo e da complexidade; a fala ndo é
planejada antecipadamente, apresenta tracos de formulacdo e de
reelaboracdo que assumem diferentes papéis na interacdo verbal e
ocorre fragmentada em jatos ou borbotges. (p. 61).

Urbano (1998a, p. 133) ressalta, no conceito de planejamento, “a
capacidade de previsdo e projecdo, a atividade que prepara e projeta outra,
possibilitando a previsdo dos riscos da execucdo e a tomada antecipada de
decisdes. Ele se caracteriza como uma atividade consciente e complexa.” Como a
nocdo de continuum estd sempre presente nas relacdes entre LF e LE, as
expressdes “relativamente ndo planejado” e “relativamente planejado” sdo mais
adequadas. Nesse sentido, o autor considera os planejamentos prévio/local, e os
niveis de planejamento tematico ou de conteddo. O planejamento prévio ou local
ocorre conforme as condi¢cdes de tempo disponiveis para ser planejado e executado,
ou seja, a producdo completa e acabada do texto depende do tempo que se tem
para planeja-lo. O texto falado ¢é, via de regra, planejado localmente
(concomitantemente com sua execucao). O texto escrito, por outro lado, proporciona
um grau maior de planejamento prévio, decorrente do tempo que, geralmente,
dispomos para produzi-lo. Pode-se considerar, ainda, o planejamento teméatico ou de
conteudo, nos quais incluem-se 0s seguintes tipos de planejamento: verbal, ritmico,
de formas de utilizacdo do discurso, estilistico, pragmatico, entre outros niveis de
planejamento. Os planejamentos tematico e verbal podem se manifestar de maneira
independente, ou seja, prévia ou localmente. Em conversacdes, raramente, 0
planejamento é prévio.

Para o autor, no planejamento verbal, “pode-se admitir a
possibilidade de um certo grau de planejamento”, porém, em relacdo ao
planejamento tematico, “dificiimente ha condicdes de sua ocorréncia. E se houver
alguma tentativa, dificilmente é posta em execucdo”. Ja com o texto escrito, ocorre o
contrario, pois suas “condi¢cdes de producdo normalmente ensejam a possibilidade
de planejamento temético e verbal prévio”. (2000, p. 88).

Outra peculiaridade da LF diz respeito ao turno conversacional.

Nesse sentido, Galembeck (2003, p. 65), assevera que
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Uma das caracteristicas mais evidentes da conversacado €,
seguramente, o fato de que os interlocutores alternam-se nos papéis
de falante e ouvinte. Desse modo, uma das formas de se
compreender a organizagdo do texto conversacional é verificar os
processos pelos quais ocorre a alternéncia nos referidos papéis e a
maneira pela qual os participantes atuam conjuntamente na
construcao do didlogo.

Embora a noc¢éo de turno seja polémica, pois ha diferentes conceitos
para essa questdo, seguimos 0s preceitos que o0 pesquisador acima referido adota:
turno € a “participacdo de cada interlocutor”, isto é, a oportunidade de falar, tomar a
palavra, em algum ponto da conversacgdo. Quando um interlocutor passa de ouvinte
a falante, ele da inicio ao seu turno (p. 65). A nocdo de turno, “de acordo com o
senso comum”, esta relacionada as mais variadas “situacées em que 0os membros
de um grupo se alternam ou se sucedem na consecuc¢ao de um objetivo comum ou
numa disputa”, como, por exemplo, um jogo de xadrez, uma corrida de revezamento
ou uma mesa redonda. Em todas essas circunstancias, “cada participante dispde,
para a consecucdo de sua tarefa, de um periodo de tempo (fixo ou ndo), o qual vem
a constituir um turno” (p. 70). Trata-se de uma pratica social que pode ter uma
expressao linguistica ou ndo. A passagem de duas ou mais pessoas por uma porta,
ou o cruzamento de veiculos no transito podem ser considerados como turnos nao
linguisticos. Nessas situacfes, em que dois ou mais parceiros estdo envolvidos,
regras sociais disciplinam quem age primeiro.

Nas palavras de Castilho (2000, p. 36), o turno € conceituado como
0 “segmento produzido por um falante com direito a voz”. Complementando esse

conceito, Favero, Andrade e Aquino (1999, p.35) postulam que:

Estruturalmente, o turno define-se como a producdo de um falante
enquanto ele estd com a palavra, incluindo a possibilidade de
siléncio. Na conversacéo, ocorre a alternancia dos participantes, isto
€, 0s interlocutores revezam-se nos pape€is de falante e ouvinte.
Nessa perspectiva, pode-se caracterizar a conversacdo como uma
sucessao de turnos, entendendo-se por turno qualquer intervencgao
dos participantes (tanto as intervencdes de carater informativo,
guanto breves sinais de monitoramento, como: ahn ahn; sei; certo)
durante a interacao.

Urbano (2000, p. 91) observa que *“nas formas de interagéo
alternantes e sucessivas, 0s participantes se revezam em sua qualidade de agentes

das acbes consecutivas”. Dessa forma, o turno é “a unidade estrutural que se define
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como aquela em que um falante diz alguma coisa durante uma abordagem interativa
continuada”.

Os interlocutores falam um de cada vez para sustentar a
conversacao; entretanto essa regra € mais observada em conversacfes formais,
pois nas espontaneas, observam-se superposi¢coes de vozes.

Galembeck (2003, p.92) afirma que, por conta da dinamicidade da

fala:

[...] n&o cabe estabelecer regras absolutas para o texto

conversacional. O proprio principio ‘fala um por vez' é
constantemente violado, sem que isso constitua uma falta de polidez.
E que geralmente as falas simultaneas indicam antes o desejo
acalorado de patrticipar, o envolvimento na consecuc¢do de uma tarefa
comum.

Com relacdo aos tipos de turnos, o autor assinala que eles podem
ser nucleares ou inseridos. Os primeiros tém um carater referencial bastante claro,
isto é, sdo responsaveis pela veiculacdo das informacbes. O topico (assunto) é
essencialmente desenvolvido pelo turno nuclear, e € por meio dele que informacdes
novas sao trazidas para a conversacdo. Os turnos inseridos, por sua vez, nao
possuem valor referencial, j& que ndo cumprem a funcdo de desenvolvimento do
topico. Eles exercem somente o papel de demonstrar que o interlocutor que nao esta
ocupando o turno no momento (ouvinte) acompanha o que esta sendo dito pelo
outro interlocutor (falante). Por essa razdo, esses turnos podem ter funcédo
interacional, pois ajudam a evidenciar que o interlocutor esta prestando atencéo e/ou
concordando com a exposic¢ao do outro e que ele pode prosseguir falando.

Castilho (2000, p. 37-41) salienta alguns processos concernentes ao
gerenciamento dos turnos:

a) Manutencao do turno: € a estratégia de quem esté falando. Como

um siléncio prolongado assinala a disposi¢cdo de ceder o turno, o
falante procura evitar pausas longas, preenchendo-as com faticos
do tipo “ah”, “eh”; ocorre também o alongamento de vogais e
consoantes, a autocorrecdo (para afastar o risco da
heterocorrecdo), repulsa a correcdo do outro (fazendo-se de

desentendido) e incorporacdo da heterocorrecao.
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b) Assalto ao turno: € a estratégia do ouvinte, que julga oportuno
intervir antes do momento apropriado. Esse assalto envolve a
interrupcdo direta do interlocutor, e produz, com frequéncia, um

momento de superposicéo de vozes. O autor expde que:

Preti (1988) estudou a sobreposicdo de vozes [...] concluindo que as
execucbes linglisticas simultdneas sao comuns nas seguintes
situacBes: apO0s uma pausa de cerca de sete segundos, apds a
producao de um segmento sintaticamente completo, apés um fatico
interrogativo (quando o locutor supde que o interlocutor tinha
terminado sua intervenc¢do), nos assaltos de turno, ou finalmente,
guando um locutor quer colaborar com o outro, acrescentando
segmentos, corrigindo, discordando, duvidando, perguntando ou
respondendo. Preti-Urbano (1990) retomam o assunto, e mostram
gue a sobreposicdo pode ‘ndo gerar interrupcdo do discurso do
falante que estava com a palavra’. (p. 39).

Além disso, pode ocorrer uma heterocorrecdo colaborativa -
agregando-se dados ao turno do outro, propondo-se um termo mais apropriado ou
repetindo-se o que ja foi dito (“linguagem-eco”) — ou ainda o aproveitamento de uma
pausa ou hesitacdo por meio da pontuacéo do que foi dito com uma exclamacéo, da
apropriacdo do ultimo segmento, continuando-se o assunto (“fala colaborativa”) ou
alternando-se o topico.

c) Passagem consentida de turno: o olhar é o processo mais

habitual. Grande parte do tempo, o falante fixa o olhar no
interlocutor, especialmente no inicio e no fim da atividade. O
pesquisador assinala que a “transi¢do pacifica” de um turno para
outro ocorre segundo o “lugar relevante da transicdo”, ou seja,
existe certa sistematicidade recorrente nesse momento de
passagem. Esse ponto € descrito como prosddica, sintética e
culturalmente definido. (p. 41).

Um outro aspecto relevante acerca da LF é o que se refere ao
espaco, ou melhor, & unidade espacial. Embora alguns estudiosos ndo considerem
esse elemento como um tragco que caracteriza a conversacao face a face, ja que, em
certas formas de conversacdo (telefonemas, bate-papos na internet), ndo ha a
presenca real e fisica dos participantes. De qualquer maneira, faz-se necessario
observar a presenca e auséncia dos interlocutores, e a presenca e auséncia do

contexto situacional. No que tange a esse assunto, Barros (2000, p. 64) advoga que:
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A definicdo plena da fala prevé a presenca dos sujeitos envolvidos na
conversacdo que dialogam face a face e que podem empregar mais
facilmente ou preferencialmente os déiticos e recursos de outras
ordens de expressdo (visual, tatil, etc.), tais como os gestos ou as
expressfes faciais, pois se encontram em um mesmo espaco e
partilham o mesmo contexto situacional. O texto escrito, por sua vez,
ndo tem seu destinador e seu destinatario centrados em um mesmo
espago e, consequientemente, faz uso de outros recursos em lugar
dos déiticos, dos gestos, das expressoes faciais.

E importante considerar o espaco comum compartilhado, e, diante
disso, fala e escrita podem ndo produzir os mesmos efeitos de sentido. Na
conversacao face a face, ha certos tracos pertencentes a fala, sinalizadores de
fungbes comunicativas, como a gestualidade, que assume diversos papéis:
estabelecimento, manutencdo ou interrupcdo dos turnos; concordancia,
discordancia, manifestacdo de espanto, incerteza, desconfianca, duvida, equivoco,
inseguranca etc. A autora afirma que, para reaver essas funcdes caracteristicas da
fala, no texto escrito, € preciso empregar outros recursos, como a perifrase: “Jodo
falou bravo”; “Ela interrompeu-o0 com um gesto brusco”; “Ele cumprimentou-o com
um gesto de cabeca”; “Maria concordou com um movimento de ombros”; e assim por
diante”. (p. 65).

De acordo com Pawley (1975), ha sinais (atos de fala, incluindo os
gestos) cuja fungdo € de regular o fluxo da troca de turnos na conversagdo. Muitos
desses sinais servem para assegurar ordem ao manejo do problema central da
conversacao: controle da palavra, e dos processos de tomada e distribuicdo do
turno. Dessa forma, existem os sinais de movimento, 0os quais ndo interferem no
enunciado em andamento, mas possuem um papel relevante na interacédo. E raro
que um enunciado perdure por mais de duas ou trés sentencas sem um sinal de
continuidade, como, por exemplo: “hum”, “mm”. Este tipo de sinal assume o valor de
consentimento do ouvinte para que o falante dominante prossiga com sua fala, ou
seja, indica interesse no que esta sendo dito e ansia para que o falante continue
com 0 mesmo assunto. Geralmente, ele ocorre durante uma pausa seguida de uma
frase completa ou em algum ponto do enunciado em andamento, imediatamente
apos uma informacéao ser concebida.

A modalidade oral, portanto, possui propriedades singulares e
imutaveis. Trata-se de uma pratica em que sdo considerados os valores funcional,

interacional e situacional da linguagem.
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2.3 Os PROCESS0OS DE CONSTRUCAO DA LINGUA FALADA

A LF, como vimos, ndo deve ser considerada como uma atividade
destituida de forma ou estrutura, pois € uma modalidade que apresenta valiosos
recursos em uma situacdo de comunicacado. Nesse sentido, a corre¢ao, a repeticao,
as hesitagOes, as insergdes, as reformulacdes, entre outros fendbmenos, ndo podem
ser vistos como desvios ou falhas, mas devem ser tomados justamente como
unidades tipicas da fala. Configuram-se como marcas que nos ajudam a observar a
formulacdo e construcdo do discurso, diferentemente da LE que, conforme Halliday
(1989), representa os fenOmenos como produtos, enquanto a LF representa os
fendmenos como processos.

As atividades de composicdo textual ou formulacdo “lato sensu”,
conforme Hilgert (1996, p. 107), devem ser consideradas como um procedimento

gue serve para solucionar problemas:

Se, em sentido lato, se admitiu que atividades de formulacdo sé&o
iniciativas de construcao linglistico-comunicativas de um enunciador,
para fornecer uma “proposta de compreensdo” ao enunciatario, em
interacdo com o qual o processo comunicacional se realiza; e se, com
Rath (1985:21), se considerar que na “lingua falada, um texto consiste,
ao menos em parte, na propria producao do texto [...]", onde fendbmenos
especificos como interrupcdes, reinicios, correcbes, parafrases,
repeticdes e outros 0 apresentam em constante statu nascendi, entdo se
pode admitir que as atividades de formulacdo sdo desencadeadas por
problemas de compreenséao decorrentes de problemas de formulacao.

Em outras palavras, segundo o autor, atividades de formulacédo séo:

[...] aqueles procedimentos a que recorrem o0s interlocutores para
resolver, contornar, ultrapassar ou impedir problemas, obstaculos ou
barreiras de compreensdo e, portanto, de formulagdo com que se
deparam no desenvolvimento da constru¢do enunciativa. Vale relembrar
gue sdo procedimentos comuns para esse fim: acentuar, completar,
corrigir, exemplificar, explicar, parafrasear, precisar, repetir, resumir.
(p.107)

Castilho (2000) define os processos constitutivos do texto, os quais
nos remetem a ideia de um programa discursivo-computacional. Ele faz a mediagéo
entre o Iéxico (o ponto de partida da lingua, pois nele ocorre a selecédo de palavras),

a semantica e a gramatica, consideradas como o ponto de chegada. A
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administracdo dessas propriedades forma um conjunto de momentos mentais que
atuam simultaneamente e podem ser identificados como: a ativacdo, a reativacao e
a desativagdo. A construcdo por ativacdo € “o processo central de constituicdo da
lingua, seja falada, seja escrita” (p. 57). Por intermédio dele, podemos selecionar as
palavras e, com elas, dispor o texto e as sentencas de acordo com suas estruturas
sintagmatica, funcional, semantica e informacional. J& a construcdo por reativacéo
configura o processo de retomada do topico conversacional para uma reelaboracao
da sequéncia discursiva, o que gera a recorréncia de expressdes e conteudos, ou
seja, a repeticao e a parafrase.

A construgdo por desativacdo, no dizer do autor, consiste no
“processo de ruptura na elaboragédo do texto e da sentencga”, por meio do qual
ocorrem “0 abandono de segmentos textuais, as digressbes, os parénteses, e, no
dominio da sentenca, a ruptura da adjacéncia por meio de pausas, de hesitacdes, de
insercdo de elementos discursivos etc.” (p.57). Esses elementos que, em principio,
truncariam, atropelariam e subverteriam oracdes, constituem valiosos recursos para
encadeamento teméatico da sequéncia e para a conduc¢ao do fluxo de informacao.

Como ja exposto, na LF, o planejamento e a execucédo linguisticos
ocorrem concomitantemente, em tempo real. Frequentemente, entdo, € necessario
voltar atrds para corrigir o que foi dito. Entretanto, ndo se trata aqui de falhas contra
a norma gramatical, mas sim, erros de planejamento.

Objetivando uma forma mais adequada dos termos de um
enunciado, o locutor procede a corre¢des, visto que nao lhe é permitido apagar o
que foi dito. As corregbes “correspondem a um processo altamente interativo e
colaborativo e, quando usadas apropriadamente, colocam-se como um dispositivo
dindmico em potencial da lingua falada”. Ja a formulacéo do texto escrito “exige uma
edicao final do trabalho, visando a possiveis alteracdes dessa primeira formulacao.
Isso faz com que o produto textual ndo permita um resgate de seu processo de
producdo”. Dessa forma, as hesitacdes, as correcdes e repeticdes sao inexistentes
no texto escrito, pois podem ser apagadas ou substituidas. (FAVERO, ANDRADE;
AQUINO 1999, p.66).

No que tange ao sistema de corregéo, Castilho (2000) observa que
h& duas perspectivas nesse sentido:

a) Correcdo pragmatica: envolve a autocorrecdo — para abortar um

assalto ao turno — ou a heterocorregéo — para tomar o turno.
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Alguns autores preferem intitular esses recursos como
reparacdes, uma vez que eles funcionam também para restituir as
transgressdes na distribuigéo do turno.

b) Correcéo textual: textualmente, o sistema de corre¢cdo pode ser
visto como um conjunto de “atos de constituicdo do texto falado”,
gue vao da escolha das palavras até a organizacao do texto
propriamente dito. Envolve a correcdo da palavra truncada
(quando o falante as articula erradamente, quando hesita no
planejamento sintatico ou semantico da sentenca) e as negacoes
“de dicto” (a palavra € pronunciada inteira, mas o falante reprova-
a e nega-a).

Silva, Tarallo e Braga (1996, p. 195) asseveram que:

Nas correcdes, como a propria denominagdo o sugere, a reiteracao
de um segmento por outro visa ao ‘conserto’, ‘reparo’ do anterior. A
natureza do segmento a ser reparado varia. Também variavel é o
fenbmeno a merecer reparo. Incluem-se aqui tanto as corriqueiras
ocorréncias de concordéancia entre os elementos que integram o SN,
mormente aquela sinalizada pelo artigo definido, quanto as escassas
ocorréncias de concordancia verbal ou de corregéo lexical.

Considera-se, ainda, a parafrase, pois quando sintagmas ou
sentencas ndo correspondem a direcdo que o falante quer imprimir a sua fala, ele
procede a correcdo, mudando a forma e preservando parte do conteudo.

Koch (2003, p. 83-84) menciona as funcdes interativas exercidas
pelas atividades de construgcéo do texto falado, as quais séo vistas como estratégias
de processamento textual. Entre essas estratégias, as principais sao a “insercao” e a
“reformulacéo”, seja a “retérica”, seja a “saneadora”.

No caso da insercdo, sua macro-funcdo cognitiva parece ser a de
tornar mais facil a compreensdo dos participantes. O falante interrompe
provisoriamente o topico e insere algum tipo de material linguistico. De acordo com a
autora, entre outros objetivos da insercao, ressaltam-se a introducao de explicacbes
ou justificativas; a alusdo a um conhecimento prévio que facilita o total entendimento
do assunto; a apresentacdo de ilustracbes ou exemplificacdes; a introducdo de

comentarios metaformulativos. (p.84-86).



47

Ainda segundo a pesquisadora, a insercdo “pode ter a funcéo
interacional de despertar ou manter o interesse do parceiro e/ou criar uma atmosfera
de intimidade ou cumplicidade”. Para isso, o falante utiliza estratégias como a
formulacdo de questdes retdricas e a introducdo de comentérios jocosos. Existem,
também, outras funcdes interacionais relevantes, quais sejam: a de “servir de suporte
para a argumentacdo em curso” e a de “expressar a atitude do locutor perante o dito,
introduzindo, por exemplo, atenuacdes, avaliagdes, ressalvas.” (p.86-87).

Jubran (1996, p.411) assevera que, sob uma perspectiva textual-
interativa, os parénteses podem ser considerados uma modalidade de insercéao.
Estabelecendo como critério a categoria do tdépico discursivo, “0s parénteses
identificam-se como desvios momentaneos, sem estatuto topico, do quadro de
relevancia temética do segmento contextualizador.” Com relacdo as funcdes
exercidas pelos parénteses, a autora afirma que eles “tém papel importante no
estabelecimento da significacdo, de base informacional, que costura a centracao

tematica do segmento-contexto.” No intervalo da suspenséo topica, eles promovem:

[...] esclarecimentos, atenuacdes, ressalvas, adverténcias, avaliacdes
e comentarios laterais sobre o que esta sendo dito, e/ou sobre como
se diz, e/ou sobre a situagdo interativa em que ocorre o ato verbal.
[...] Por congregarem valores dessa natureza, 0s parénteses
desempenham uma funcdo  acentuadamente  pragmatica,
constituindo-se como um dos recursos pelos quais a atividade
interacional projeta-se concretamente no texto. Através de
parénteses sado explicitados dados do processamento discursivo, de
forma a se observar, no préprio produto linglistico, a dindmica da
atuacao interacional. (p. 413).

A pesquisadora afirma que os parénteses exercem uma funcéo
pragmatica, “atualizando elementos do espaco discursivo geradores do texto falado
e que, desviando-se de seu contexto, com ele se articulam, por atuarem sobre o
conteudo das proposicdes criadoras desse contexto.” (p. 419)

No tangente as estratégias de reformulacdo, elas podem ser
retdricas ou saneadoras. A reformulacédo retérica realiza-se, principalmente, por meio
de repeticdes e parafrases, e sua funcdo primordial é fortalecer a argumentacao,
sendo caracterizada, principalmente, por sua dimensao interacional, diferentemente
da macrofuncdo da insercdo, que € cognitiva. Entretanto, a reformulacédo retérica

pode apresentar, também, a funcdo cognitiva de facilitar a compreensdo por
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intermédio da “desaceleracdo do ritmo da fala, dando ao(s) parceiro(s) tempo maior
para o processamento do que vai ser dito.” (Koch, 2003, p. 87-89).

J& a reformulacdo saneadora pode realizar-se por meio de correcdes
ou reparos e repeticdes ou parafrases saneadoras. As primeiras, de acordo com a

autora,

[...] decorrem da necessidade de o locutor solucionar, imediatamente
apos a materializacdo de um segmento, dificuldades nele detectadas
por ele mesmo ou pelos parceiros, podendo, pois, ser auto ou
heterocondicionadas. Ja as segundas sdo, via de regra,
heterocondicionadas, isto €, provocadas pelo interlocutor. (p. 90).

O parafraseamento consiste em uma atividade de reformulacdo de
um enunciado anterior, que mantém uma ligacdo semanticamente equivalente entre
o enunciado original e o derivado, estabelecendo, portanto, uma relacdo de
intertextualidade. Segundo Koch (1992), enquanto processos de reconstrucdo, as
repeticbes e parafrases tém funcdo similar as corre¢cdes: a de “sanar problemas
detectados (pelo préprio locutor ou pelo parceiro) em segmentos enunciados
anteriormente”, tornando-se relevante para que nado haja mal-entendidos ou
distracdes do interlocutor (p.100).

Na opinido de Castilho (1994, p. 62), a parafrase tem muitas caras:

a) como fendmeno pragmatico: € empregada nos processos de “auto
e hétero-repeticao, que alimentam o didlogo”;

b) como fendmeno textual: exerce um papel “coesivo aditivo (no
caso das paréafrases ndo adjacentes)”:;

C) como fendmeno semantico: e utilizada para
“especificar/generalizar, expandir/sintetizar, atenuar/enfatizar os
argumentos do texto”.

Para Hilgert (1995, p.234-235), a parafrase é um *“enunciado

lingUistico que, na sequéncia do texto, reformula um enunciado anterior, chamado
de enunciado-origem ou matriz, com o qual mantém, em grau maior ou menor, uma

relacdo de equivaléncia semantica’. A partir de estudos anteriores acerca da

° As parafrases adjacentes sdo aquelas que se realizam logo apés a matriz, e as parafrases néo
adjacentes sé@o aquelas que se realizam posteriormente, distanciadas da matriz. De acordo com
Hilgert (2003, p. 134), as parafrases nao adjacentes “funcionam como estruturadoras de topicos
conversacionais mais longos e abrangentes, na medida em que asseguram unidade a uma
abordagem tematica.”
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correcdo, o autor afirma que é possivel usar os mesmos critérios de analise dos
procedimentos de correcdo para a discussao das parafrases. Em sua concepcao,
podem ser previstos 0s seguintes tipos de parafrase: autoparafrases autoiniciadas e
heteroiniciadas, e heteroparéafrases autoiniciadas e heteroiniciadas.

> Autoparafrases: caracterizam-se pelo fato de o falante parafrasear
0 seu proprio enunciado. Elas podem ser: autoiniciadas (quando a
reformulacdo parafrastica € de iniciativa do préprio falante) e
heteroiniciadas (quando o0 desencadeador da atividade
parafrastica ndo € o mesmo falante que a realiza).

» Heteroparafrases: caracterizam-se por serem produzidas pelo
falante e o enunciado parafraseado por outro. Elas podem ser
autoiniciadas e heteroiniciadas, “na medida em que o interlocutor
gue desencadeia o parafraseamento ndo € o mesmo que O
realiza” (p.235).

O autor afirma que, excetuando-se as parafrases autoiniciadas, ja
que, aparentemente, ndo implicam determinacdes interacionais diretas, “as demais
parafrases envolvem necessaria e explicitamente, no caso do dialogo, ambos o0s
interlocutores, seja na realizacdo da atividade parafrastica, seja no seu
desencadeamento”. (p. 235).

Castilho (2000, p. 75) salienta que a Linguistica do Texto recuperou
o sentido definido na Retérica de Aristételes acerca da parafrase, entendendo-a
como a transformacdo de um mesmo sentido em outro diferente. “O paradoxo da
parafrase estad nisso: € uma repeticdo de contedudos que, precisamente por terem
sido repetidos, se acrescentaram semanticamente, e nesse sentido, mudaram”.

Hilgert (1997, p. 133) identificou regularidades no recurso a

parafrase na construcdo do texto falado, quais sejam:



50

No Nivel Semantico

Expbdem-se os deslocamentos de sentido na passagem da matriz para
a parafrase. Manifestam-se dois tipos de movimentos semanticos basicos:

a) A especificagdo: ela ocorre quando o movimento semantico da
matriz para a parafrase vai do geral para o especifico, ou seja,
gquando a abrangéncia semantica da matriz é maior do que a da
parafrase, sendo esta uma atualizagdo de um ou mais tragos
semanticos inerentes aquela.

b) A generalizagdo: ela ocorre quando o movimento semantico da
matriz para a parafrase vai do especifico para o geral, ou seja, a

abrangéncia semantica da matriz € menor do que a da parafrase.

No Nivel Formal

Salientam-se as reformulacBes Iéxico-sintaticas ocorridas na
passagem da matriz para a parafrase. Em geral, a especificacdo e a generalizacao
traduzem-se, respectivamente, ha expansao e na condensacao sintatico-lexical.

a) A expansao parafrastica: consiste no fato de o parafraseamento
realizar-se por meio de um enunciado lexical e sintaticamente mais
complexo do que a matriz. Pode atender a diferentes funcdes no
processo de constituicdo textual, como, por exemplo, atuar como
explicacdo definidora (definicho de conceitos abstratos referidos
nas matrizes), e, assim, prestar-se a explicitar enunciados, precisar,
especificando informacdes contidas na matriz, entre outras fungoes.

b) A condensacdo parafrastica: quando o movimento seméantico da
matriz para a parafrase se formula numa densidade lexical e
sintaticamente mais simples, isto €, quando a formulacdo da
parafrase se desenvolve em sentido contrdrio ao da expansao,
identifica-se a condensacdo. Podem apontar funcdes conclusivas
ou resumidoras, entre outras.

c) O paralelismo sintatico: pode-se reconhecer parafrases que se
formulam na mesma dimensado léxico-sintatica de suas matrizes.
Sao chamadas de parafrases paralelas as parafrases que, do ponto
de vista formal, s6 diferem de seus enunciados de origem por

variacoes lexicais.
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No Nivel Funcional

Como ja exposto, as parafrases expandidas possuem funcédo
definidora, ou seja, a parafrase define termos abstratos mencionados na matriz e, nos
casos em que a maitriz ndo apresenta esse carater abstrato, a expansao assume o
papel de explicitar, de modo a precisar ou especificar informacdes contidas nas
matrizes. Essa fungéo, muitas vezes, pode manifestar-se por meio de exemplificacdes.
Além dessas, outras func¢des sao evidenciadas, tais como:

A condensacdao parafrastica pode cumprir o papel de resumo, quando
a parafrase sintetiza as informacgdes apresentadas na matriz.

- Outra funcéo das parafrases condensadoras é a denominacédo, na
medida em que retomam a formulacao analitica e, ndo raras vezes,
vaga, complexa ou confusa da matriz, por meio de um termo ou
uma expressao semanticamente abrangente.

- As parafrases paralelas tendem a especificar o termo ou a
expressao parafraseada. Algumas visam a uma adequacao
vocabular, e outras se estabelecem junto a matriz numa funcao
complementar, como que ampliando o leque de sentido desta.

Em suma, pode-se dizer que, na construcdo do texto falado, as
parafrases possuem a funcédo geral de garantir a intercompreensao conversacional.
Esta intercompreensdo consegue-se, em geral, explicitando (também por meio de
exemplificacdes), e especificando, resumindo ou denominando informacdes da matriz.
Outras vezes, ela se realiza, adequando vocabulos ou apondo-lhes nuancas de

sentido.

Quadro 5 — Regularidades da paréafrase na construcdo do texto falado.
Fonte: Adaptado de Hilgert (1997, p. 133- 144).

Vale ressaltar, também, que a repeticdo é uma das estratégias mais
recorrentes na LF, e, dada a sua ampla flexibilidade funcional, exerce funcdes
diversas. Marcuschi (1997, p.95) afirma que a repeticdo “contribui para a
organizacdo discursiva e a monitoracdo da coeréncia textual; d4 continuidade a
organizacéo topica e auxilia nas atividades interativas.”

Quando se fala em repeticdo, 0 que nos vem a mente, em um
primeiro momento, é a reproducdo de palavras ou segmentos linguisticos duas ou

mais vezes. Todavia, a repeticdo ndo se presta meramente a esse fim e, nesse
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sentido, pode-se afirmar que ndo ha repeticdo pura e simples: toda repeticdo
acrescenta algo. Cada vez que algo é repetido, algo novo € expresso, e, portanto, na

perspectiva do autor:

[...] Marcadores tais como, “repetindo”, “como ja disse”, “quer dizer”,
“em suma” etc., podem ser avisos de que se trata de uma repeticéo,
mas nao avisos de que se vai dizer a mesma coisa simplesmente. No
geral, eles introduzem parafrases ou simplesmente algo novo. Ha
uma grande diferenca entre repetir elementos linguisticos e repetir o
mesmo contetdo. Portanto, repetir as mesmas palavras num evento
comunicativo ndo equivale a dizer a mesma coisa. (p. 96).

Ainda de acordo com os estudos do mesmo pesquisador, no que
concerne aos aspectos funcionais, as repeticdes operam no “plano da composigcéo
do texto em sua materialidade e sequenciacdo das cadeias linguisticas (relacbes
contextuais)” e, também, atuam no “plano discursivo de carater mais global
relacionado aos aspectos interacionais, cognitivos e pragmaticos (relacdes socio-
contextuais)”. (p. 107).

No plano da textualizacdo, a repeticdo cumpre as funcbes basicas
de: “coesividade (sequenciacdo, referenciacdo, correcdo, expansao,
parentetizacdo, enquadramento)”. No que diz respeito a coesdo sequencial, uma
estratégia bastante frequente é o “principio da listagem”, ou seja, a formacdo de
listas identificadas como “paralelismos sintaticos, geralmente com variacdes
lexicais e morfolégicas e manutencdo de uma estrutura nuclear.” Essas listas sao
relevantes e muito empregadas no texto falado, uma vez que, além de “constituirem
uma estratégia comum para a conexao inter-frastica”, elas, ainda, “criam um ritmo
especial na interagdo e possibilitam um maior envolvimento”. (p.107-108).

No plano discursivo, a repeticdo assume funcgdes mais variadas,
colaborando, na opinido do estudioso (p. 112-125), para:

a) Compreensédo: a repeticAo promove e facilita a compreensao,
criando pistas, como é o caso da intensificagdo. Ha, também,
repeticbes que assumem a funcdo de esclarecimento, as quais
“explicitam as informa¢cdes com expansdes sucessivas, seja pela
repeticdo com variacdo ou com pequenas parafrases”.

b) Continuidade tdépica: a repeticio € usada para “introduzir,

reintroduzir, manter ou delimitar topicos”.
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c) Argumentatividade: a repeticdo é utilizada como estratégia de
reafirmacéo, contraste ou contestacdo de argumentos.

d) Interatividade: a repeticdo apresenta varias fungbdes voltadas,
especialmente, para a promocao da interagdo como, por exemplo,
para “expressar opinido pessoal, monitorar a tomada de turno,
ratificar o papel do ouvinte, incorporar ou endossar assercdes do
parceiro, mostrar polidez.” Vale considerar que as repeticbes com
funcdo de promover a interagdo sdo governadas, em grande parte
dos casos, pelo principio da preservacédo das faces (como sera
discutido posteriormente neste trabalho) “e sdo permeadas de
marcadores ou atenuadores.”

Diante disso, chega-se a concluséo de que a repeticdo, nas palavras

do autor, ndo é “um fenémeno resultante apenas das condi¢cdes de producéo local
ou on line, mas sim de estratégia de processamento regular e sistematica, situavel

entre as estratégias basicas de formulacéo da fala.” Assim:

[...] a repeticio tem nas funcbes de coesividade e conducdo do
topico sua presenca mais frequente e sisteméatica. Ja as funcbes de
argumentatividade e interacdo tem uma presenca mais variada. Com
isto, a repeticdo constitui-se numa estratégia valiosa para o
processamento textual-interativo, seja na sua contribuicdo para o
processamento informacional, seja na preservacao da funcionalidade
comunicativa. [...] pode-se dizer que a repeticdo ndo é um
descontinuador textual, mas principalmente uma estratégia de
formulacdo do discurso oral sedimentada na superficie do produto
material do texto como reflexo do processo desenvolvido. (p. 125).

A hesitacdo, tal como a insercao e a reformulacao, também constitui
uma estratégia de processamento textual. Koch (2003, p.91) considera a hesitagdo
como “constitutiva do proprio processo de construcdo do texto falado, ligada a
possibilidade mesma de sua emissao”, visto que, nele, o planejamento e a
verbalizacdo concretizam-se concomitantemente, mostrando, assim, o processo de
construcdo a todo momento. O texto falado é seu proprio rascunho, por isso, ndo ha
trechos de fala sem hesitacdo, no entanto, pode haver trechos mais longos sem
insercdes ou reformulacdes, o que confere a hesitacdo um “estatuto diverso”.

A hesitacdo, além de ser um fenbmeno tipico da fala, apresenta

outra diferenca em relagdo a insercdo e a reformulagdo. Estas podem ser
consideradas, de certo modo cognitivamente ‘controladas’ pelo locutor, ao passo
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gue a hesitacdo, na maioria das vezes, “nos parecer ser ‘ndo controlada’ ou, pelo
menos, controlada apenas parcialmente, sobretudo quando sinaliza dificuldades que
o locutor vem encontrando no processamento/verbalizacdo de seus enunciados”. (p.
91).

Evidentemente, essas dificuldades podem ser simuladas pelo
falante, sobretudo quando ele tenta passar uma imagem de pessoa meticulosa com

o que diz. Porém, conforme a pesquisadora, de modo geral:

[...] as hesitacbes - que se manifestam por meio de pausas,
preenchidas ou ndo, alongamentos de vogais, consoantes ou silabas
iniciais ou finais, repeticdo de palavras de pequeno porte,
truncamentos oracionais etc - tém a funcdo cognitiva de ganhar
maior tempo para o planejamento/verbalizacdo do texto, podendo-se
afirmar que sdo “menos controladas”, porque sédo condicionadas por
pressdes situacionais das mais diversas ordens a que estdo sujeitos
os interlocutores. (p.91-92).

Caracterizadas pela quebra da linearidade textual, as hesitacdes
podem ser consideradas como um traco que aponta para uma dificuldade
cognitivo/verbal localizado na estrutura sintagmatica (MARCUSCHI, 1989). Embora
haja uma descontinuidade na cadeia informacional, por meio das hesitacoes,

podemos evidenciar, na fala, os processos criativos.
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3 FORMAS DE INTERACAO (ESPONTANEAS OU NAO)

A interacdo, entendida como uma acdo conjunta e socialmente
planejada, advém da reciprocidade comportamental dos individuos. O termo “interacao”,
segundo Yule (1996, p. 71), pode ser aplicado a um grande namero de encontros
variados, por exemplo, uma professora falando com seus alunos na sala de aula é um
tipo de interacdo; outra seria um médico conversando com seu paciente em uma
clinica. Muitos sdo os tipos de interacdo que incluem diferentes experiéncias que as
pessoas tém, em que h& a troca de falas. O tipo de conversacédo difere, conforme o
contexto de interacdo. Entretanto, a estrutura da conversa, ou o modelo basico “eu falo -
vocé fala - eu falo — vocé fala” é decorrente do tipo de interacdo que as pessoas
adquirem, ao longo da vida, e que é o mais usado. Essa € a estrutura da conversacao.

A interacdo conversacional pode ser vista como uma forma de
organizacdo social, por meio da qual o trabalho das instituicbes que constituem as
sociedades se realiza, como a economia, as formas de governo, a familia, entre
outra. Ela € a base do principio socioléogico e o meio primordial para o
desenvolvimento, uso e aprendizagem de uma lingua. (SCHEGLOFF, 2003, p. 230).

Segundo Preti (2002), a interagdo acontece desde a simples
copresenca de duas pessoas desconhecidas que se cruzam na rua, € observam-se
e desviam-se para nao se chocarem, até a relacéo de envolvimento de dois falantes
com um unico foco visual e cognitivo, como a conversa¢ao. No caso desta, a ligacao
entre os falantes ocorre por meio dos conhecimentos partiihados e por fatores
socioculturais, expressos no modo como os discursos séo produzidos e na maneira
como o dialogo é conduzido.

Em conformidade com Bakhtin (1986), a linguagem ¢&
essencialmente dialdgica, compreendida a partir de sua natureza soécio-histérica. O
ato de fala, ou mais precisamente, a enunciacdo, é de natureza social, e, para
compreendé-la, € necessario ter em mente que ela ocorre sempre em uma
interacdo. A enunciacdo € concebida como um fazer coletivo, “produto da interacéo
de dois individuos socialmente organizados” (p. 112). A interacdo verbal, portanto,
constitui “a realidade fundamental da lingua” (p. 123).

O filésofo russo afirma que ha, na interagdo, um processo de duas

faces: a palavra é proveniente de alguém, assim como ela se dirige para alguém,



56

servindo de expressdo a um sobre o outro. O conceito defendido pelo autor acerca
da natureza social e dialdgica da linguagem € decorrente da sua percepcdo de
mundo, visto que, “considera 0 homem como um ser histérico-social e a lingua, na
qual e pela qual se constitui, como reflexo das relagbes entre os falantes.”
(PERFEITO, 2000, p. 109).

Para Brait (2003, p. 220), a interagdo é um “componente do
processo de comunicacao, de significagao, de construcao de sentido e que faz parte
de todo ato de linguagem. Trata-se de um fendmeno sociocultural, cujas
caracteristicas linguisticas e discursivas sédo “passiveis de serem observadas,
descritas, analisadas e interpretadas”.

Goffman (1999, p. 23) postula que a “interacéo (isto é, interacéo face
a face) pode ser definida, em linhas gerais, como a influéncia reciproca sobre as
acdes uns dos outros, quando em presenca fisica imediata.”

Na concepcéao de Urbano (2000, p. 89):

A interacdo verbal é mesmo um componente conceitual do discurso,
sendo ele o produto da interacdo de dois individuos que se
organizam socialmente, o que leva a aceitar que, corolariamente, a
dialogicidade esta sempre presente em qualquer discurso e que a
interacdo € uma atividade cooperativa, estabelecendo-se uma
cumplicidade de acgbes coordenadas, complexas e intercambiadas
entre o0s participantes, gerando, na realidade, sobretudo na
conversacédo, um “produto textual coletivo”.

Em consonancia com Favero, Andrade e Aquino (1998, p. 93), “a
comunicacao interpessoal desenvolve-se entre individuos e é entendida como uma
relacdo dialégica em que ambos os interlocutores adaptam continuamente o dialogo

as necessidades dos outros”. Dessa forma:

[...] a interacdo caracteriza-se por situar-se em um contexto em cujo
ambito se estabelece um campo de acdo comum no qual os sujeitos
envolvidos podem entrar em contato entre si. Torna-se, portanto,
fundamental a capacidade de acdo de cada individuo, que deve estar
apto a influr no desenvolvimento sucessivo da interagéo,
determinando-o com sua atuagdo: cada agdo de um sujeito deve
constituir a premissa das acdes realizadas posteriormente pelos
demais. Por fim, a interacéo realiza-se sobre uma série de regras e
pode até introduzir alteracdes no contexto, configurando-se como um
processo circular em que as acdes de cada participante determinam
um retorno por parte do outro ou dos outros sujeitos implicados. E
uma espécie de retroagao sobre o individuo que a realizou. (p.93).
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Interacdo e conversacdo, conforme Brait (2003, p. 243), sdo duas
nocdes intimamente relacionadas, pois “os participantes do ato conversacional
engajam-se na conversagdo porque tém o proposito de interagir.” De maneira
reciproca, “é o desenrolar da conversacdo que possibilita a continuidade da
interacdo.” Nesse sentido, é preciso a aproximacéo desses dois conceitos, visto que
“a conversacao € o palco privilegiado da interacao”.

A conversacao € uma atividade linguistica béasica, que representa “o
intercurso verbal em que dois ou mais participantes se alternam, discorrendo
livremente sobre tépicos propiciados pela vida diaria [...]". (CASTILHO, 2000, p.29).

Rodrigues (2003, p. 21) afirma que “a conversacao é um evento de
fala especial”, pois se trata de uma “interacdo verbal centrada, que se desenvolve
durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atengcdo para uma
tarefa comum, que € a de trocar idéias sobre determinado assunto”.

Favero, Andrade e Aquino (1999, p.15-16) definem a conversacéo

como:.

atividade na qual interagem dois ou mais interlocutores que se
alternam constantemente, discorrendo sobre temas proprios do
cotidiano. Eles organizam sua fala em turnos, que se alternam sem
uma disposicéo fixa, 0 que caracteriza o encontro em relativamente
simétrico ou relativamente assimeétrico.

Quanto ao conceito de conversagao natural, Stubbs (1983) afirma
que ele préprio utilizou, sem uma distingdo adequada, muitos termos grosseiramente
sinbnimos, tais como: conversacdo espontanea, nao-planejada e casual. Eles, por
sua vez, sao considerados opostos a termos como: artificial, planejada, inventada,
introspectiva, intuitiva e hipotética. Porém, o autor advoga que uma conversagao
pode ser, a0 mesmo tempo, espontanea e altamente organizada. O comportamento
pode ser automatico e inconsciente e, nesse sentido, espontdneo, porém,
profundamente organizado a ponto de ser frequentemente aceito pelos usuarios. Ha,
entdo, duas distinces. A primeira é entre: a) a linguagem que ocorre naturalmente,
sem intervencdo alguma do linguista; e b) a linguagem que € obtida pelo linguista
como parte de algum experimento, incluindo dados advindos da intuicdo do préprio
pesquisador, dados extraidos dele mesmo. A segunda distincdo é entre: c) a
linguagem que € espontanea, no sentido de ser ndo-planejada e que é construida

em tempo real, em resposta as necessidades situacionais imediatas; d) linguagem
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qgue é deliberadamente planejada, ensaiada, pensada, alterada e editada. “Type (c)
characterizes most spoken language, including everyday conversation, whereas type

»10

(d) characterizes most formal written language (p.34). Pode-se argumentar,

portanto, que a conversacdo normal €, por definicdo, ndo-planejada e nao-
planejavel, e que ela é relativamente imprevisivel, exceto as vezes em curto prazo.

De acordo com Marcuschi (2006), a conversacdo pode ser
classificada em natural (formal ou assimétrica, informal, coloquial ou simétrica) ou
artificial (as desenvolvidas em pecas, novelas, filmes etc., ou seja, as que seguem
algum tipo de roteiro prévio). Considera-se simétrica a conversacdo em que ambos
os interlocutores tém o mesmo direito de tomar a palavra e de escolher o topico
discursivo, direcionando-o e estabelecendo o tempo de participagdo. Trata-se de
uma “situacéo de conversacdo em que todos os interlocutores dao contribuicoes
relevantes em relacéo ao topico, engajando-se, substantivamente na consecucéo do
objetivo comum.” (GLOSSARIO, 2003, p.267).

J& nas formas assimétricas, um dos participantes tem o privilégio
guanto ao uso da palavra, cabendo a ele iniciar a conversagao, conduzi-la e mudar o
topico. S&o alguns exemplos de interacdes assimétricas as entrevistas, consultas,
palestras, entre outras situacdes nas quais, segundo o autor supracitado (p. 266-
267), apenas um falante “domina a cena”, ou seja, toma a palavra para si, enquanto
0 ouvinte somente contribui com “intervencdes episodicas, marginais em relacdo ao
topico do fragmento”. Desse modo, sO um interlocutor desenvolve o assunto, ao
passo que o outro “segue” o que esta sendo dito com pequenos turnos inseridos na
conversagao.

Respeitando a regra de que se deve falar um por vez, ndo é possivel
a tomada de turno a qualquer momento, mesmo em intera¢cdes simétricas. “Os
interlocutores podem assumir o turno nos chamados espacos de transicao”,
caracterizados por marcas como: “siléncio ou pausas mais longas do detentor do
turno, entonacdo caracteristica, gestos, olhar, sinais de entrega de turno” etc.. O
atual falante pode eleger o outro seguinte para ocupar o turno e, se iSSO nao
acontecer, qualquer participante pode tomar a palavra; “se nenhum o fizer, aquele
que detinha o turno até entdo pode continuar a falar até o proximo espaco de
transicao; e assim sucessivamente.” (KOCH, 1992, p.71).

1940 tipo (c) caracteriza mais a lingua falada, incluindo a conversacéo diéria, ao passo que o tipo (d)
caracteriza mais a lingua escrita formal.” (tradugdo nossa).
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Em funcéo de existirem certas igualdades e desigualdades entre os
interlocutores envolvidos nos eventos interacionais em andamento, a relacdo de
simetria e direitos ndo € inteiramente verdadeira. As diferencas culturais,
socioeconOmicas, de poder, de papel, de profisséo, entre outras podem interferir na
condicdo de participacao dos interlocutores, tornando a interacdo mais simeétrica, se
essas diferencas prevalecerem, ou assimétricas, se essas disparidades nao
predominarem. Contudo, o grau de participacdo ndo é o unico fator a incidir sobre a
relacdo de simetria ou assimetria. E importante considerar, também, o controle de
alocacdo dos turnos, que, normalmente, pertence a somente um dos participantes.
No caso das entrevistas, por exemplo, compete ao entrevistador a tarefa de alocar
0s turnos, mesmo que as intervencgdes do entrevistado sejam extensas.

Em geral, a conversacdo inicia-se com o tépico que motivou a
interacdo, ou seja, ela se estabelece e se mantém, desde que exista algo acerca do
que conversar e intencdo por parte dos interlocutores de manter a interacdo. O
desenvolvimento do tépico, na fala, depende dessa interagdo, e o rumo do discurso
coletivo criado, naquele ato de interacdo, € construido pelos interlocutores, que
podem interromper, acrescentar fatos, mudar o rumo da conversa. O nao-
planejamento da fala informal €, pois, condicdo indispensavel para um
relacionamento humano produtivo e enriquecedor. Dessa forma, o texto
conversacional é o resultado de um trabalho cooperativo.

Preti (2002, p.45) diz que:

A palavra conversacdo abrange um grande leque de atividades de
comunicacéo verbal, desde as falas descompromissadas do dia-a-
dia, até dialogos com temas pré-determinados, que podem, a medida
gue decorrem, ir-se modificando, em funcdo das circunstancias
criadas pela propria interagdo. A rigor, os falantes criam um texto em
conjunto, colaborando ou contra-argumentando ou, as vezes, até
completando-se, para levarem adiante o didlogo.

Observa-se que o planejamento e replanejamento da organizagao
discursiva do falante servem como tatica para suprir necessidades de compreensao,
participagdo, convencimento do interlocutor, enfim, objetivos pretendidos e que
serdo alcancados gracas a essas estratégias conversacionais. Nesse sentido, séo
consideradas as condi¢es situacionais do didlogo, isto €, onde ocorre o dialogo,

guem sao os interlocutores, qual o tema tratado. Numa ocasido em que o falante
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ndo conhece seu interlocutor, por exemplo, tais situacdes se fazem extremamente
relevantes, para que haja o desenvolvimento da conversacao.
Marcuschi (2006, p.5) observa que a conversacao € “a pratica social
mais comum no dia-a-dia do ser humano”, e é responsavel, ainda, por desenvolver o
espaco para a construcdo de identidades sociais em situacbes reais. Como
caracteristicas constitutivas da atividade conversacional, salientam-se: a interacao
entre no minimo dois falantes; a ocorréncia de, no minimo, uma troca de falantes; a
presenca de uma sequéncia de agbes coordenadas; a execu¢cdo numa identidade
temporal; o envolvimento numa interacdo centrada, ou seja, que se constitui durante
o tempo em que os interlocutores concentram sua atencdo visual e cognitiva para
uma mesma tarefa.
Segundo o autor, espera-se que qualquer conversacao apresente:
» arecorréncia ou ocorréncia da troca de falantes;
» em qualquer turno, fala um de cada vez;
» ocorréncias com mais de uma falante por vez sdo comuns, mas
breves;
> transicfes de um turno a outro sem intervalo e sem sobreposicao,
sdo habituais; longas pausas e sobreposicbes extensas
acontecem com mais escassez;
» a ordem dos turnos é variavel;
» 0 tamanho do turno é variavel;
» a extensdo da conversacdo nao é fixa nem previamente
especificada;
» 0 que cada falante ira dizer ndo é fixo nem previamente
especificado;
» a distribuicdo dos turnos nao é fixa;
» 0 numero de participantes é variavel,
> a fala pode ser continua ou descontinua;
» sdo empregadas técnicas de atribuicao de turnos;
» séo utilizadas diversas unidades construidoras de turnos, tais
como: lexema, sintagma, sentenca, entre outras;
» determinados mecanismos de reparagdo solucionam falhas ou

violacdes nas tomadas. (p.18)
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Uma caracteristica significativa da conversacdo natural € sua
imprevisibilidade, visto que as decisdes sdo tomadas ao mesmo tempo em que a
fala estd sendo executada. Além disso, o falante dirige-se sempre a um interlocutor
a partir de determinados pressupostos acerca dele, do assunto, da imagem que ele
supde que o interlocutor tenha feito a seu respeito (CASTILHO, 2000, p.34). A
participacdo do falante numa conversa é construida a partir da apreenséo e analise
dessas informacdes, numa atividade automatica; o falante monitora os resultados de
sua atuacao, planeja as proximas intervencdes, de forma que cada turno administra

0 seguinte, numa atividade autoconstrutiva, extremamente dinamica.

3.1 ENTREVISTAS

O dialogo esta presente na vida de todos. A entrevista, em principio,
€ uma aitvidade recorrente no cotidiano, pois, normalmente, os individuos atuam
como entrevistadores e entrevistados em conversacdes diarias. No caso de
entrevistas de televisdo e radio, os textos podem se desenvolver em menor grau de
dialogicidade, uma vez que a interacdo tende a ser mais assimétrica, diferentemente
de conversagbes espontaneas entre amigos, por exemplo. Nao obstante, as
entrevistas também podem apresentar-se de forma menos assimétrica, se
comparadas a palestras, nas quais a tendéncia € o turno ser mantido por um falante
apenas.

Nas palavras de Urbano et al (1996, p. 84), entrevistas sdo “eventos
conversacionais tipicamente desenvolvidos por meio de Perguntas e Respostas”, ao
contrario das conversas espontaneas “que nao so as incluem — alias como estrutura
basica — como também se realizam por movimentos de fala de outros tipos”. Dessa
forma, as respostas nas entrevistas “revelam uma complexidade que normalmente

as conversacodes espontaneas desconhecem”.
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Favero e Aquino (1998, p. 122) asseveram que:

Dependendo de quem seja o entrevistador ou do papel que lhe
destinem, a entrevista pode construir apenas uma técnica em que se
obtém respostas ja esperadas a partir da organizacao de um simples
guestionario e, neste caso, um pré-texto jA estaria construido
anteriormente ao encontro e seria preenchido tdo somente com as
respostas do entrevistado. Tomando-se a interagcdo em termos de
possibilidade e de enquadramento em uma escala, poder-se-ia dizer
gue, nesses textos, observa-se um direcionamento para 0 menor
grau nessa escala de interacdo. Por outro lado, € possivel ocorrer um
grau elevado de dialogicidade em que o entrevistador deixa o texto
fluir e transcorrer de tal forma que este ndo se identifique com um
mero mondlogo.

Segundo as autoras, em entrevistas, as perguntas configuram-se
como “estratégias cujos efeitos sdo cumulativos, isto é, o entrevistador pode
formular um pedido de informacédo, de confirmacdo ou esclarecimento, ao mesmo
tempo em que pode utiliza-la para introduzir, mudar, redirecionar o topico” (p. 123).
E possivel, ainda, que esse expediente sirva para a manutencdo do topico, e seja
utilizado para fins especificos, como provocar o entrevistado a fim de desestruturar
sua resposta ao ponto de conseguir que sua imagem seja arranhada, sobretudo
quando se trata de politicos. Desse modo, as perguntas e as respostas sao fatores
gue colaboram para o estabelecimento da coeréncia, e ndo existe, necessariamente,
uma unica possibilidade de resposta, pois esta se encontra relacionada ao contexto
de ocorréncia da pergunta. Nesse sentido, mesmo que um participante formule sua
pergunta, sem apresentar interesse na maneira como seu interlocutor ira interpreta-
la, fornecendo-lhe qualquer resposta, “a quase totalidade das perguntas € formulada
em decorréncia do contexto discursivo anterior, fato que permite indicar a
importancia do contexto precedente da pergunta o qual acaba por emoldura-la.” (p.
124).

Em relacdo a assimetria em entrevistas, 0 entrevistador,
normalmente, tem a funcdo de fazer a escolha dos assuntos, direcionar a
conversacgao e distribuir os turnos, atribuindo ao entrevistado maior tempo de fala.
Porém, o conceito de assimetria interacional, como afirmam Favero e Andrade
(1998, p. 162), ndo esta ligado, somente, “as funcdes dos interlocutores na situacao
comunicativa, mas principalmente a seus papéis sociais e suas caracteristicas

individuais.” A relevancia social do entrevistado pode interferir no equilibrio da
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entrevista e, nesse caso, o entrevistado seleciona os tdpicos e conduz as passagens
de turnos. Por outro lado, “h& entrevistadores peculiares que dominam a entrevista e
nao deixam ao entrevistado nem mesmo os turnos que Ihe sao devidos.”

No que tange ao planejamento textual e tempo de elaboracéo,
existem trés momentos distintos na entrevista, seja na LF (entrevistas televisivas, de
radio, entre outras), ou na LE (entrevistas publicadas em revistas, jornais, entre
outras). H& o momento de preparacéo, o da entrevista em si e 0 da edigdo. Como
na LF o planejamento € local, ou seja, desenvolve-se a0 mesmo tempo em que se
executa o enunciado, em tempo real, a entrevista se apresenta como um “tipo
especial de texto falado, porque o planejamento existe da parte do entrevistador e
pode existir também, em certos casos, da parte do entrevistado [...]” (FAVERO,
2000, p.83). Os interlocutores, por terem mais tempo de elaboracédo, tendem a
diminuir as marcas de reformulacéo textual.

As estruturas de participacdo que caracterizam as entrevistas
televisivas demonstram que cada participante cumpre seu papel de forma efetiva.
Assim, eles se alternam na construgdo do turno e revelam maior envolvimento

interpessoal. Favero e Aquino (1997, p. 70) afirmam que, nas entrevistas de televisao:

[...] as perguntas, utilizadas de forma estratégica, dinamizam a
interacdo verbal, ajustam a participacdo dos interlocutores,
reorganizam o contexto e permitem ao entrevistador explorar a
organizacdo sequencial e, automaticamente, a organizacao
contextual como recurso criativo para a organizacdo das atividades
em que o entrevistador e entrevistado estejam engajados.

No entanto, ndo se pode desconsiderar o fato de que ha um terceiro
elemento que incide significativamente nesse tipo de interacdo: o publico. A
audiéncia é um “elemento propulsor de modificacbes na interacdo entre o0s
participantes”, visto que a “interacdo se desenvolve exatamente em funcédo da
terceira-parte e € em razdo de ndo se perder esse aliado que se precede a
reformulacdes, preservando-se ou atacando-se a autoimagem”. (FAVERO;
ANDRADE; AQUINO, 1998, p. 94).

A partir desse jogo entre entrevistado, entrevistador e publico,
Favero e Andrade (1998, p. 157) postulam que os dois primeiros tém a tarefa de
informar e convencer o publico, desempenhando, portanto, “um duplo papel na

interacdo: sdo cumplices, no que diz respeito & comunicacado, e oponentes, quanto a



64

conquista desse mesmo publico”. Desse modo, as entrevistas as vezes convergem
para o polo do contrato e, as vezes, para o da polémica. “No primeiro caso, 0s
interlocutores buscam causar boa impressdo na audiéncia, para isso tentam
respeitar a fala do outro, costumam ceder o turno, evitem tragcos que demonstrem
agressividade”. O estilo polémico, por sua vez, permite que a interacdo possa
desqualificar um dos participantes.

Embora os estudos acerca de trocas entre dois interlocutores
tenham sido o foco de andlise de muitos pesquisadores, é preciso considerar que,
quanto maior 0 numero de participantes de um evento conversacional, mais
complexa se torna a interacdo, ou seja, quando ha trés ou mais interlocutores, a
tomada e a manutencdo de seus turnos exigem maior negociacdo. O debate
televisivo, entdo, € uma outra forma de interacéo realizada dentro de uma triade, ou
seja, realizada por trés interlocutores em conjunto. H4, nessa situacdo, um “duplo
esquema triangular: o que se desenrola no estudio entre debatedores e animador e
o que pde em cena dois debatedores diante de um publico (telespectador).”
(FAVERO; AQUINO, 2002, p. 159).

O trilogo, nas palavras das pesquisadoras acima referidas, “é
potencialmente mais conflitual e menos constrangedor para os participantes do que
o dilogo™, pois um deles pode, provisoriamente, por-se de lado sem que isso
ameace seriamente o0 desenrolar da conversa.” No dilogo, o locutor L2,
normalmente, faz suas intervencdes apos o locutor L1, e a sobreposicao de vozes é
a Unica maneira de interrupcdo. Ja no trilogo, a formula “fala um por vez” nem
sempre se aplica: nele ndo existem regras fixas; ndo ha como prever, exatamente, o
sucessor do turno; e o locutor L3 pode tomar a palavra, sem que ela Ihe seja
solicitada. Por outro lado, essa situacdo pode causar menos constrangimento, se,
por exemplo, o locutor L3 prolongar seu siléncio, delegando, momentaneamente,
aos outros interactantes a fungao de desenvolver os assuntos em seu lugar. Mesmo
se abstendo do turno, por um determinado tempo, seu dever de cooperar com 0
andamento da conversacdo é dividido com o0s outros participantes, sem que iSso
prejudique a interacdo como um todo. Dessa maneira, existem momentos em que o

silencio de um dos interlocutores se estende, “cabendo aos outros o

1 Favero e Aquino 2002 (p. 160) utilizam o termo dilogo (troca diadica), com base em Kerbrat-
Orecchioni (1995, p. 24). As autoras reservam a “didlogo seu sentido etimoldgico: dia = prefixo
grego que significa através de, como em diacronia, diafano, diagonal.”
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desenvolvimento da conversacdo”, em outras palavras, “a obrigacdo de cooperar
fica diluida no grupo.” (p. 161).

Considerando-se que todo politico tem como finalidade maior a
adesdo dos eleitores e, consequentemente, a obtencdo de seus votos, ha uma
grande preocupacdo com a imagem que querem passar a sociedade, e, por isso, as
exposicdes sdo voltadas, sobretudo, aos telespectadores. Assim, mesmo que O
destinatario direto pareca ser o oponente, na verdade, o real destinatario é o publico.
O mediador, portanto, acaba tendo uma participacdo menos ativa, ja que o tempo de
seus turnos é previamente estabelecido pela producdo da emissora. Isso ndo quer
dizer que sua importancia possa ser desmerecida: ele propde os tépicos, controla o
tempo de cada adversério, enfim, conduz a interacdo de modo que ndo aparente
tomar partido e se mostre imparcial, atuando como o arbitro ou juiz do embate.

Em uma conversacdo casual, a interacdo, geralmente, inclina-se
para uma relacéo pacifica entre os interactantes, jA em debates, ela converge para o
lado contrario, pois a polémica e a atmosfera de confronto sempre se fazem
presentes. Apesar de ndo haver um vencedor declarado em um debate, os indices
de audiéncia sao fatores altamente significativos, uma vez que eles denotam o
namero de pessoas a quem os textos foram destinados, e no caso da politica, o bom
desempenho do candidato pode dissuadir o eleitor a votar em seu adversario, bem
como pode persuadi-lo a obter sua aprovacéo.

Conforme Mcllvenny (1996, p. 28-29), estudos acerca dos discursos
politicos tém demonstrado que os oradores raramente desconsideram seu publico, e
“adaptam seus discursos ao momento”, a fim de suscitar respostas de comum
acordo com a audiéncia. Os aplausos, por exemplo, ndo sdo, “necessariamente,
reacoes espontaneas”, pois podem ser incentivados pelo carisma que o falante
transparece ter ou pelas estratégias argumentativas e retoricas que ele emprega.
Por outro lado, em debates politicos, é possivel que os falantes ndo recebam
apenas respostas positivas da audiéncia; suas declaracdes podem ser alvo de
reacoes desfavoraveis e, por conta disso, eles podem obter reacfes negativas da
audiéncia (como as vaias), sobretudo, quando ha iniciativa de outros que encorajam
o restante. Ha a possibilidade, ainda, de que as vaias manifestem uma réplica a
determinada postura arrogante, como a de se vangloriar dos proprios feitos ou de

seu partido, em detrimento de outros.
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3.2.0s PARES ADJACENTES

Um conceito central na analise da conversagdo, como ja exposto, é
o turno conversacional. De acordo com Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), sao
necessarios, no minimo, dois turnos para que haja uma conversacéao, entretanto, a
tomada de turno é mais do que apenas uma propriedade definidora da atividade
conversacional. O estudo de seus padrdes permite descrever a variagdo contextual
(examinando, por exemplo, a organizacdo estrutural de turnos; como os falantes
gerenciam as sequéncias, assim como a arquitetura dos turnos). Nesse sentido, um
outro conceito fundamental é o que concerne aos pares adjacentes. A ideia basica é
a de que os turnos vém em pares, e a primeira parte de um par cria certas
expectativas que limitam as possibilidades para a segunda.

Para que se concretize uma conversacao, nao basta a ocorréncia de
um turno, mas, no minimo, a ocorréncia de dois turnos coordenados e cooperativos,
que se implicam por condi¢cdes de relevancias (relevancia condicional). Isso significa
que, dada a primeira parte, uma segunda € esperavel; se esta ocorrer, € vista como
a segunda em relacdo a primeira. Nesses termos, essa sequéncia da primeira parte
somada a segunda configura-se um par conversacional, o qual é considerado, na
realidade, a unidade conversacional minima.

Par adjacente (ou par conversacional), segundo Marcuschi (2006, p.
35), “é uma sequéncia de dois turnos que coocorrem e servem para a organizacao
local da conversagao”. O referido autor menciona alguns exemplos de pares
conversacionais: pergunta-resposta; ordem-execucao; convite-aceitacdo/recusa,;
cumprimento-cumprimento; xingamento-defesa/revide; acusacao-defesa/justificativa;
pedido de desculpa-perdao.

A ocorréncia dos pares adjacentes forma a base para o principio de
que cada movimento em uma conversagao é essencialmente uma resposta a uma
fala anterior e uma antecipacao do tipo de fala que vira, ou seja, na formulacéo de
seus turnos, os falantes mostram sua compreensao do turno anterior e revelam suas
expectativas acerca do proximo turno.

Na perspectiva de Goffman (1981), toda vez que as pessoas
conversam, a probabilidade de usarem perguntas e respostas € bem grande. Os

enunciados se realizam em diferentes pontos em uma sequéncia temporal. A
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despeito do contetudo de suas respostas, aqueles que perguntam dependem do que
esta por vir; ja aqueles que respondem, sdo orientados para 0 que acabou de ser
dito. Observa-se que, embora uma pergunta seja projetada para receber um retorno,
ela pode dar a impresséo de ser dependente disso, apenas. No entanto, a resposta
parece ser mais dependente ainda da pergunta, pois sozinha, faz menos sentido que
0 enunciado que a precedeu. Nas palavras do pesquisador, “whatever answers do,
they must do this with something already begun” (p. 5)*2.

Ainda Segundo o autor, “in questions and answers we have one
example, perhaps the canonical one, of what Harvey Sacks has called a ‘first pair
part’ and a ‘second pair part’, that is, a couplet, a minimal dialogic unit™®. Trata-se de
dois enunciados completos, cada um temporal e diretamente seguido do outro; em
suma, um exemplo de “par adjacente”. A primeira parte do par estabelece uma
“relevancia condicional” em tudo o que ocorre na abertura que segue, ou seja, 0 que
for dito sera examinado se servirA como resposta e, se nada for dito, o siléncio
resultante serd percebido como algum sentido pretendido. (p. 6).

Na concepc¢ao de Castilho (2000, p. 44), “os pares adjacentes séo
dois turnos emparelhados.” Os pares mais comuns sao “saudacao/saudacao”,
“pergunta/resposta”, “reclamacao/pedido de desculpas”, “adverténcia/aceitacdo ou

recusa da adverténcia”. O autor assevera que:

Por vezes, da-se aqui o fendmeno da ‘preferéncia’, quando a
determinado estimulo verbal de L1, L2 corresponde com um ato de
fala culturalmente esperado, e por isso mesmo estruturalmente néo
marcado, ou da ‘despreferéncia’, quando a esse estimulo
corresponde-se com um ato evasivo, negativo, inesperado, e por isso
mesmo estruturalmente marcado. Um exemplo disso é responder a
uma pergunta com outra pergunta [...] ou, entdo, quando a resposta &
muito mais uma réplica do que qualquer outra coisa. (p.44-45).

O termo “preferéncia”, como afirma Marcuschi (2006, p.49-50), “foi
desenvolvido por Sacks e Schegloff para descrever as diferencas caracteristicas
entre as diversas maneiras de os falantes realizarem ac¢fes alternativas nao
equivalentes.” Dessa forma, é mais frequente que se espere, no caso de propostas e
convites, uma preferéncia do interlocutor pela aceitacdo do que pela negacéao,

12 Seja 0 que for que as respostas facam, elas devem fazé-lo com algo ja iniciado. (traduc&o nossa).

¥ Em perguntas e respostas, temos um exemplo, talvez o canénico, do que Harvey Sacks chamou de
‘primeira parte do par’ e ‘segunda parte do par’, isto €, um distico (estrofe de dois versos), uma
unidade dialégica minima. (traducdo nossa).
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diferentemente de casos de insulto e ofensa, em que, normalmente, ha a
despreferéncia por tal acdo. Em casos de elogios, a despreferéncia parece ser a
escolha mais habitual, ja que € comum eles serem evitados, pelo menos em publico.
Cabe salientar que “a preferéncia ou despreferéncia de acdes é
social e culturalmente determinada.” Em nossa cultura, € bem provavel a
despreferéncia em situacfes de ofertas, como, por exemplo, em convites para
almoco quando se chega a casa de alguém no horario das refei¢cdes. Espera-se uma
resposta do tipo “obrigado, eu j& almocei” e ndo a aceitacdo imediata, pois isso
poderia ser visto como um traco de impolidez. “Ndo é bem uma questdo de
sinceridade ou ndo dos atos, mas uma oportunidade para negociacdes, pois é
costume que a oferta seja repetida, assumindo a aceitacdo, ap0s varias insisténcias,
outra qualidade” (p. 50-51). Assim, 0 esquema seria: oferta-recusa-insisténcia-
recusa/aceitacao.
Yule (1996, p. 78-79) afirma que a primeira parte do par que contém
um pedido ou uma oferta, € normalmente realizada, na expectativa de que de a
segunda parte ir4 aceitd-los. Uma aceitacdo é mais provavel que a recusa e, essa
probabilidade estrutural € chamada de preferéncia. “The term is used to indicate a
socially determined structural pattern and does not refer to any individual’'s mental or
emotional desires. In this technical use of the word, preference is an observed
pattern in talk and not a personal wish"'*. A despreferéncia é a reacdo inesperada a
certas situacfes, como no caso de um convite, por exemplo; geralmente ele &
seguido de um aceite, que seria a preferéncia, e a recusa seria a despreferéncia.
Urbano et al. (1996, p.76) expdem que a diferenca fundamental
entre Perguntas e Respostas esta relacionada “ao fato de que as primeiras impdem
restricbes ilocucionarias e discursivas as segundas, indicando se uma possivel
Resposta é adequada ou ndo, enquanto as Respostas indicam somente que certas
condi¢cbes foram satisfeitas.” Normalmente, ha dois tipos de pares adjacentes
pergunta/resposta:
a) Perguntas fechadas ou de confirmacao/negacdo, isto €, perguntas
de sim ou néo, cuja informacao é trazida na pergunta, € ndo na

resposta. A interrogagéao incide sobre todo o enunciado.

O termo é usado para indicar um modelo de estrutura socialmente determinado, e néo se refere a
nenhum desejo mental ou emocional do individuo. Nesse uso técnico da palavra, a preferéncia € um
modelo observado na conversac¢éo, e ndo no desejo pessoal. (tradu¢do nossa).



69

Exemplo1l) A: __ Ha um lugar especifico para as bailarinas se
trocarem?
B: __ sim.

Apesar de se esperar uma resposta de sim ou ndo, podem ocorrer

outros elementos com o mesmo significado:

Exemplo 2) A:__ Vocé pode comer qualquer tipo de fruta?

B: __ Ah qualquer tipo...

b) Perguntas abertas ou de busca de informac&o nova, em que a
informagdo vem na resposta. As perguntas s&o iniciadas,
geralmente, por marcadores ou pronomes interrogativos “onde,
guando, quem, de quem, que, como, que etc., seguidos de
Respostas cujos termos estejam diretamente correlacionados com
a circunstancia indicada pelo marcador interrogativo” (p. 78). A

interrogacéo incide sobre um elemento do enunciado.

Exemplo 3) A:__ Quando aconteceu isto?
B: __ Ontem.

Esse fato, no entanto, nem sempre acontece:

Exemplo 4) A:__ Quando aconteceu isto?

B: __ Naescola.

Isso ocorre porque as pessoas fazem interpretacbes por meio da
recuperacdo de elementos elipticos, como no exemplo acima (aconteceu isto
guando estava na escola).

Sendo o0s marcadores interrogativos esvaziados de sentido,
funcionam como cataforicos. S8o elementos semanticamente vazios em busca de

7z

preenchimento, o qual é “esperado na Resposta por meio de informagéo nova” (p.78).

Exemplo 5) A: _ Onde esta Pedro?
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B:  Ele estd em casa.

Castilho (2000, p.46) comenta:

A observacdo dos pares adjacentes aponta para uma sorte de
“subordinacdo pragmatica”, pois a ocorréncia de um turno-pergunta
obriga a que ocorra um turno-resposta, que depende do primeiro.
Nao ha, como no dominio da Sintaxe, conectivos ou outros
dispositivos formais que assinalem a subordinacéo, mas a relacéo de
dependéncia ainda que firmada no dominio da interacdo, esta ai
presente, e isso ndo pode deixar de ser notado.

Favero, Andrade e Aquino (1996, 1999) salientam que Pergunta (P)
e Resposta (R) ndo funcionam de maneira aleatéria, sdo estratégias empregadas
pelos falantes para:

1) Introdugéo de Topico

Ao iniciarem a conversagao, € comum que os falantes o fagam utilizando-se de uma
P. Além disso, ocorrem Ps também quando se introduzem novos supertépicos. Para
introduzir o supertopico “Familia”, L2 usa uma pergunta:

L2: a sua familia é grande?

L1: nés somos:: seis filhos

2) Continuidade de Topico

As Ps e Rs também sao utilizadas pelos interlocutores para dar prosseguimento ao
topico. No exemplo abaixo, em que se desenvolvia o tdpico “Viagens de trem”, tem-
se um tipo de P lancada pelo Doc para dar continuidade ao subtépico iniciado na
1.8:

Doc E fora daqui, vocés ja viajaram de trem? (1.8)

Doc Quanto tempo durou? Vocé dormiu alguma noite no trem? (1.24)

L2 Ah, eu dormi no trem e cheguei em Lake Placid eram de manhazinha [...]

3) Redirecionamento de Tépico
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Dada a propriedade da recursividade, verifica-se que o topico pode agir prospectiva
e retroativamente. Deste modo, ao perceber que houve um desvio do tépico, o
interlocutor pode, muitas vezes, redirecioné-lo por meio de uma P, reintroduzindo o
topico original. No exemplo a seguir, os falantes desenvolviam o topico “Compras”.
Ao perceber um desvio do tdpico, para “Controle de preco do café”, L2 o redireciona
por meio de uma P:

L2 mas o que vocé ia falar de compra?

L1 gozado nés ndo costumamos fazer muita compra ndo... ndo sou do tipo de...

L2 eu até que compro bastante coisa eu acho

4) Mudanca de Topico

Por esgotamento do assunto ou por ndo querer mais falar sobre aquele topico,
observa-se a possibilidade de ocorréncia de uma P, funcionando como elemento de
mudanca de tépico. Essa mudanca pode ser local (mudanca no nivel do subtdpico)
ou global (mudanca no supertopico). No exemplo abaixo, sédo apresentados dois
supertépicos: “Familia” e “Profissdo”. A mudanca do primeiro para o segundo ocorre
com uma P de L2, observando-se, assim, uma mudancga global:

L2 vocé... chegou a trabalhar e depois deixar de trabalhar por causa dis/de:: /

L1 eu trabalhei s::6 no inicio...

Quadro 6 — Perguntas e respostas: estratégias utilizadas pelo falante.
Fonte: Adaptado de Favero, Andrade e Aquino (1996, p. 484-489; 1999, p. 50-53).

3.3 A TEORIA DA ATIVIDADE VERBAL

A escola psicolégica e psicolinguistica soviética, assim como a
alema, serviu de base para o desenvolvimento da Teoria da Atividade Verbal. Vilela
e Koch (2001) afirmam que, seguindo algumas ideias de Vigotsky, essa teoria €

voltada para o pressuposto de que a linguagem é uma atividade social, que visa a
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determinados fins. Tem-se um conjunto de processos que € acionado pelo emissor
para atender suas necessidades.

A partir disso, toda atividade linguistica seria formada por um
enunciado, produzido com um objetivo pretendido, sob determinadas condi¢gbes
necessarias para o cumprimento desse proposito e as consequéncias que isso
acarreta. (Koch, 1992, p. 24).

Para o locutor alcancar seu propdsito, ele deve garantir condicbes
necessarias ao seu interlocutor para que este: “a) seja capaz de reconhecer a
intencdo”, ou seja, qual é o objetivo pretendido, e isso depende da “formulacéo
adequada do enunciado”; b) “aceite realizar” o objetivo intencionado, isto €,
“‘concorde em demonstrar a reacdo e/ou o comportamento visado pelo locutor.”
(VILELA; KOCH, 2001, p.422).

Em consonéncia com essa perspectiva, o falante deve realizar
atividades linguistico-cognitivas para assegurar a compreensdo (pelo uso de
parafrases, correcdes, exemplificacbes, énfase, complementacdes, entre outros
recursos), bem como para incentivar, facilitar e ocasionar a aceitagcado de seu texto
por parte de seu interlocutor (justificando, fundamentando etc.).

Em relacdo a maneira como o conjunto da atividade e do seu
entorno socio- psicologico atua na forma especifica da expressao linguistica,
Leont'ev (apud Koch, 2003, p.13-14) ressalta que os fatores que determinam a
intervencao verbal (aquilo que conduz a realizacdo de um ato verbal especifico) séo:

a) motivacdo: ndo ha, normalmente, um Unico motivo, mas um

conjunto de motivos, apesar de haver a possibilidade de se
reconhecer o motivo predominante;

b) situacdo: engloba um conjunto de influéncias internas que operam

sobre um organismo, e que, aliadas a motivacdo inicial, o
informam a respeito das escolhas que deve fazer. Incluem-se,
também, a situacdo objetiva (situacdo propriamente dita) e a
informacdo acerca das situagbes variadas nas quais outras
atividades se realizaram;

c) prova de probabilidades: determina quais acdes sdo passiveis de

conseguirem éxito;
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d) tarefa-acdo: seleciona-se a acdo com maior probabilidade de
sucesso; trata-se de eleger uma das acgbes para exercer uma

funcéo especifica dentre todas as outras do conjunto.

Com base nesses fatores, o sujeito traca seu plano geral do texto,
que estabelece as regras internas para, em seguida, realizd-lo por meio das
unidades linguisticas. Para proceder a realizacdo verbal da intencdo verbal, o
individuo deve levar em conta: o sistema linguistico de uma determinada lingua, o
grau de dominio dessa lingua, o fator funcional-estilistico, por meio do qual é
possivel optar por um recurso linguistico mais adequado as condi¢cdes em que se
realiza a comunicacao (escolher por uma forma dialogada ou monologada, escrita
ou falada etc), o fator afetivo, o contexto linguistico, a situagdo comunicativa.

A linguagem, enquanto atividade verbal, possui: uma motivacao, que
gera o impulso inicial; um conjunto de operac¢des linguisticas que articulam as acées
individuais em que a atividades estao estruturadas; e um objetivo final. A realizagao
linguistica da atividade verbal est& vinculada as condi¢des sociais e psicologicas e é
determinada pelo motivo original da atividade, usando expedientes como a selecao
lexical, o projeto gramatical, as variantes sintaticas.

O interlocutor exerce um papel extremamente relevante na atividade

verbal, pois, como asseveram Vilela e Koch (2001, p. 423):

Sem duvida nenhuma, o processamento do texto por parte do
interlocutor, em termos de compreensao ou interpretacdo, constitui
também uma atividade, como, alias, tem sido ressaltado na vasta
bibliografia atual, quer européia, quer americana, voltada para
guestdo: o ouvinte/leitor ndo é absolutamente um “receptor” passivo,
ja que lhe cabe atuar sobre o material linguistico de que dispde
(além, é claro, da entonacdo, dos gestos, das expressdes
fisionbmicas, dos movimentos corporais na linguagem falada), e,
deste modo, construir um sentido, criar uma leitura.

O ouvinte/leitor, por conseguinte, é construido na interlocugéo, por
meio da qual os interactantes se constituem e sdo constituidos. Mediante os elementos
textuais e todo o contexto envolvido, cabe ao recebedor determinar as relacbes que o
conduzirdo ao conteddo semantico do texto e sua interpretacdo. Dentre as atividades
realizadas para esse intuito, evidencia-se a producéo de inferéncias como um aspecto
altamente significativo. (KOCH, 1992; VILELA; KOCH, 2001).
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Nenhum texto traz explicitamente toda a informacao indispenséavel a
compreensao, pois ha sempre elementos implicitos que exigem ser recuperados
pelo alocutario, legitimando a necessidade do uso de inferéncias. De acordo com
Koch (1992), é preciso que o leitor/ouvinte recorra ao seu conhecimento de mundo
(conhecimento enciclopédico armazenado na memdria), e aos conhecimentos
comuns partilhados entre ele e seu interlocutor.

Existe uma dependéncia muito grande das inferéncias em relagcéo ao
conhecimento de mundo do receptor e sua ativacdo na interlocu¢cdo. Em funcao
disso, ocorrem as diversas leituras, por diversos leitores, para um mesmo texto, ou,

ainda, diferentes leituras, por um mesmo leitor, em circunstancias variadas.

3.4 As MAXIMAS CONVERSACIONAIS DE GRICE

O filosofo Herbert Paul Grice e suas teorias acerca do ato
comunicativo serviram como base para os estudos modernos da pragmatica. Seus
trabalhos ocuparam lugar de relevo nessa area, e originaram varias pesquisas em
relacdo ao uso da linguagem.

Ao descrever os principios que regem a conversacao, Grice (1975)
aponta algumas maximas que devem ser consideradas como estratégias referentes
a necessidade de cooperacdo. Quando o locutor e interlocutor se dispem a interagir
verbalmente, eles geralmente irdo cooperar para que a comunicagcao suceda de
forma apropriada. Cabe ao locutor levar o ouvinte a aceitar o texto, e este,
empenhar-se em alcancar a significacdo esperada pelo falante. O tedrico formulou,
entdo, o “Principio da Cooperacdo”: faca sua contribuicdo conversacional tal como
ela for requerida, no estagio em que ela ocorrer, e de acordo com o propésito ou
direcdo da troca verbal na qual vocé esté participando.

Nas palavras de Vilela e Koch (2001, p. 425):

[...] quando duas ou mais pessoas propdem-se a interagir
verbalmente, elas normalmente irdo cooperar para que a interlocucéo
transcorra de maneira adequada. Usando uma metéfora: quem se
propde a jogar um jogo, aceita jogar de acordo com suas regras e
fazer o possivel para que ele chegue a bom termo.
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Grice (1975, p. 45-46) desenvolveu as seguintes maximas da

conversacdao divididas em quatro grandes categorias:

» Categoria da quantidade: corresponde a quantidade de
informacédo a ser fornecida. E preciso dosar a quantidade de
informacéo, para que ela ndo seja nem mais nem menos que o
necessario. Tém-se, portanto as seguintes maximas:

a) Faca sua contribuicdo tdo informativa quanto necessaria (aos
propositos do intercdmbio em quest&o).
b) N&o faca sua contribuicdo mais informativa que o necessario.

» Categoria da Qualidade: Subjacente a categoria de qualidade,
esta uma “super maxima” - faca com que sua contribuicdo seja
verdadeira - e duas maximas mais especificas:

a) Nao diga o que acredita ser falso.
b) N&o diga coisas para as quais nao se tem evidéncia adequada.

» Categoria da Relacdo: h4 uma Unica maxima: seja relevante, isto
€, sO se pode dizer 0 que é importante.

» Categoria de Modo: diferentemente das categorias anteriores,
essa maxima nao esta relacionada ao que é dito, mas “como”
aquilo que se diz deve ser dito. O autor inclui a “super maxima” -
seja claro — e as submaximas:

a) Evite obscuridade de expressao.

b) Evite ambiguidades.

c) Seja breve (evite prolixidade desnecessaria).

d) Seja ordenado (evite desordem ao organizar as informagdes

em uma sequéncia temporal, espacial e l6gica).

Havendo um choque entre essas maximas, pode ocorrer a
predominancia de uma delas. Se houver, também, desrespeito, por parte do locutor,
a alguma dessas categorias conversacionais, o interlocutor deve esforcar-se, entao,
para fazer um calculo no sentido de identificar o motivo da desobediéncia. Nessas
ocasides, tem-se uma implicatura conversacional. Quando isso acontece, as falhas
do locutor sdo reconhecidas e consideradas como pertinentes em certas situagdes
pelo interlocutor ou toleradas por ele. Nesse sentido, o locutor pode perceber essa

tolerancia, mas, simultaneamente, tem a possibilidade de contar com a habilidade de
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pressuposicao e inferéncia do interlocutor, o que resulta num jogo de cumplicidade
que viabiliza a interacdo. (VILELA; KOCH, 2001).

Gumperz (2003, p. 216) assevera que o termo implicatura, descrito
por Grice, significa, de modo geral, o que o falante pretende exprimir, por meio de
uma mensagem. Grice utilizou o verbo implicar para sugerir que nossas
interpretacdes sao derivadas do que € perceptivelmente dito por meio de inferéncias,
via processos de implicaturas, processos que, por sua vez, apoiam-se em um
conjunto limitado de principios gerais, essencialmente sociais de cooperacao
conversacional. Completando essa nocao, Brown e Yule (1983, p. 31) afirmam que a
expressao implicatura foi empregada por Grice para dar conta do que o falante pode
insinuar, sugerir, ou querer dizer, diferentemente do que ele fala, literalmente. A
implicatura conversacional € derivada do principio de conversagdo geral (principio
da cooperacédo), aliado ao numero de maximas a que os falantes, normalmente,
obedeceréo.

Yule (1996, p. 35-36) explica que, se, por exemplo, uma mulher, em
seu intervalo para almocgo, perguntar a outra como ela gosta do hamburguer que
esta comendo, e esta responder “um hamburguer € um hamburguer”, € necessario
que a mulher que ouviu essa expressao presuma que a outra esta sendo
cooperativa e pretende comunicar algo. Esse “algo” deve ir além do que as palavras
querem dizer por si s6. E um significado adicional expresso, chamado de
implicatura. No caso exposto, a falante espera que a ouvinte seja capaz de calcular,
a partir do que ja sabe, a implicatura pretendida nesse contexto e, assim, entender a
mensagem. Dada a oportunidade de avaliar o hamburguer, a falante responde sem
avalia-lo e, por isso, uma implicatura é que ela ndo tem nenhuma opinido a respeito,
nem boa, nem ma. Dependendo de outros aspectos contextuais, implicaturas
adicionais podem ser inferidas (todos os hamburgueres sao iguais).

Na conversacéo, supde-se que o0s participantes estdo aderindo aos
principios cooperativos e as maximas. O autor apresenta um caso em que a pessoa
parece estar violando a maxima de quantidade. A garota diz ao rapaz: “espero que
vocé tenha trazido o pdo e o queijo”. Ele responde: “Ah, eu trouxe o pao”. A garota
deve supor que ele estd cooperando, mesmo nado totalmente ciente ou atento a
méaxima de quantidade (ele mencionou apenas o pao). Como o garoto ndo disse
nada a respeito do queijo, pressupde-se gque ele ndo o trouxe, pois se assim o fosse,

ele teria dito e, dessa forma, estaria obedecendo a maxima de quantidade. Ele
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supde que a garota ira inferir que o que ndo foi mencionado, nédo foi trazido. Nessa
situacdo, o0 rapaz exprimiu mais do que realmente disse, gracas a implicatura
conversacional. E importante ressaltar que sdo os falantes quem comunicam 0s
sentidos, e 0s ouvintes quem reconhecem esses sentidos, por meio de inferéncias.
As inferéncias selecionadas sdo aquelas que irdo preservar 0 principio da
cooperacao. (p. 40).

Segundo Grice (1975), ha, seguramente, varios outros tipos de
maximas, de natureza estética, social ou moral. Um exemplo é o da polidez no
ambito da comunicacdo, que € também normalmente observado pelos participantes
nas trocas verbais, porém, entende-se que as quatro categorias mencionadas sao
suficientes para explicar o fenbmeno da implicatura conversacional.

O autor em questdo postula que expectativas ou pressupostos
especificos associados a algumas das maximas anteriores possuem, no minimo,
seus analogos na esfera das transacfes que ndo sdo trocas conversacionais,
listando, assim, um analogo para cada categoria:

1) Quantidade: se vocé estd me ajudando a consertar um carro,

espero que sua contribuicdo ndo seja mais nem menos que 0O
solicitado. Se, por exemplo, em uma determinada etapa, eu
precisar de quatro parafusos, eu espero que vocé me dé quatro,
ao invés de dois ou seis.

2) Qualidade: espero que suas contribuicdes sejam auténticas e nao
falsas, adulteradas. Se eu precisar de acucar como ingrediente
em um bolo que vocé estd me ajudando a fazer, eu ndo espero
gue vocé me dé o sal; se eu precisar de uma colher, espero uma
colher de verdade, e ndo uma de brincadeira, feita de borracha.

3) Relacdo: eu espero que a contribuicdo de um parceiro seja
adequada as necessidades imediatas em cada estagio da
negociagao; se eu estou misturando ingredientes para um bolo,
eu nao espero ser ajudado por um bom livro de receitas (embora
isso possa ser apropriado em uma fase posterior).

4) Modo: espero que um parceiro deixe claro qual contribuicdo ele
esta fazendo, e execute sua performance com uma razodavel

presteza (p. 47).
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Para o pesquisador mencionado, essas analogias sao pertinentes ao
que ele considera como uma questdo fundamental acerca do principio da
cooperacdo e suas maximas, a saber, os participantes de uma conversacao
procedem da maneira pela qual os principios determinam; trata-se de um fato
empirico de que as pessoas se comportam desse modo. Elas aprenderam a
proceder assim na infancia e ndo perderam esse habito e, com efeito, envolveria um

grande esfor¢co para que abandonassem radicalmente esse costume. E muito mais

facil, por exemplo, contar a verdade que inventar mentiras (p. 47-48).
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4 AS ATIVIDADES ILOCUCIONAIS E O DISCURSO POLITICO

O texto falado € compreendido como uma sequéncia composta de
atividades linguisticas, mais exatamente, de atividades ilocucionais. Segundo Hilgert
(1996, p.101), a atividade linguistica “estd assentada no principio da relagcéo
dialégica entre enunciador e enunciatario, na medida em que aquele enuncia,
visando a um objetivo que, em Ultima instancia, cabe ao enunciatario realizar”.

Dentre as atividades ilocucionais, salientamos algumas que
possuem funcdes pertinentes ao discurso politico: argumentar, expor, responder,
replicar, refutar, fundamentar, justificar, explicar, repetir, complementar, parafrasear,
resumir, corrigir, enfatizar, entre outras.

A enunciacdao ilocucional € ocasionada por um proposito especifico
intencionado pelo locutor em relacdo ao seu interlocutor, isto é, o enunciador
pretende que 0 enunciatario apresente determinada reacdo. No que tange ao
discurso politico, assinalamos como um objetivo frequentemente pretendido pelo
falante, o de fazer com que o ouvinte creia em algo. Na visdo do autor mencionado,
para atingir um objetivo ilocucional, € necessario que o0 enunciador garanta
condi¢des suficientes para que sua intencdo seja identificada pelo enunciatario e
ISSo cause a aceitacdo do mesmo em relacao ao objetivo proposto.

De acordo com o pesquisador, em sintese, verifica-se que:

[...] a realizacdo hierarquica das atividades ilocucionais pde em
evidéncia o intrinseco carater interacional dessa realizacdo. O
enunciador produz a enuncia¢cdo movido pela intencdo de provocar
uma reacdo no enunciatario. Para tanto exige-se uma enunciacao
adequada, em condicbes de assegurar ao enunciatario a
compreensdo, a qual o poderd levar a aceitar o objetivo do
enunciador e lhe mostrar a reacado desejada. (p. 104-105).

As particularidades do exercicio linguistico estdo associadas as
maneiras mais amplamente compartilhadas e ideologicamente construidas do uso
da lingua. Dessa forma, podemos dizer que o discurso politico € essencialmente
polémico, visto que instaura sempre como destinatario direto ou indireto um
adversario. Sendo assim, a politica sera o espaco interacional que conduzira os

efeitos de poder e as relacbes de forca que se instauram entre 0sS sujeitos que,
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inscritos em uma formacao ideoldgico-discursiva, passam a ser vistos como seres
socializados que utilizam certos segmentos que lhes servem de sustento.
Osakabe (1999, p.70) afirma que:

Quem enuncia é, no momento especifico em que enuncia, a entidade
dominante, na medida em que € ela quem manipula as coordenadas
do discurso. Sob este aspecto o dominador sera sempre o locutor,
coincida ou ndo essa dominacdo com a dominacgéo efetiva, social ou
psicolégica.

A relacdo, segundo o mesmo autor, € “sempre a de quem, tendo
direito (no momento) a palavra, se acha também no direito de conduzir por ela o
préprio ouvinte”. Sob esse enfoque, a imagem que o locutor faz do ouvinte € a de
dominado, em funcdo de sua situacdo de aparente inércia que tem naquele
momento.

Seguindo o pensamento de Foucault (1997), o exercicio do poder
seria um modo de acdo de uns sujeitos sobre as acfes de outros, o governo de uns
homens por outros homens. Os efeitos de poder sdo constituidos nas relacdes de
forca entre os sujeitos desiguais (individuais ou coletivos) por sua situagao e por
potencial de recursos (econdémicos, militares, de informac&o). A guerra é o melhor
analisador das relacdes de poder, na qual os adversarios utilizam estratégias para
alcancar um objetivo determinado. Esta ideia nos remete a construgdo enunciativa
dos diferentes elementos do chamado “jogo politico”, no qual os valores e
estratégias sdo instrumentos de combate que se aplicam na luta das relacbes de
forca existentes na interagdo com o propésito de produzir determinado efeito de
sentido.

Para Montiel (1993), os discursos politicos podem ser observados
em trés tipos de contextos: 1) o proprio contexto do discurso, visto que o significado
das palavras e das frases resulta do contexto textual; 2) a situac&o discursiva: quem
fala, onde se fala, com que finalidade e em quais circunstancias; 3) a situagéo
politico-social. Esses trés aspectos se complementam, a medida que se faz
necessario julgar os efeitos de sentido produzidos tanto no contexto do discurso,
quanto numa determinada situacdo de fala e na relacdo com o processo de
desenvolvimento politico.

Em relacéo as estratégias utilizadas no discurso politico, podemos

dizer que o locutor procura apresentar sua posicdo de uma maneira tdo favoravel
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qgue lhe assegure a adesdo de seu ouvinte; salientar o lado favoravel e amenizar ou
ocultar o desfavoravel; atribuir caracteristicas positivas para o proprio grupo;
associar a propria posicdo com valores positivos; fazer generalizacdo positiva com
base em dois ou trés exemplos concretos; apresentar objetivos interesseiros como
desinteressados; supervalorizar os proprios méritos; transferir os proprios erros para
outros ou para as circunstancias; induzir o ouvinte a identificar-se com o proprio
grupo; deslocar para posi¢cdo contraria quem tiver outra opinido.

Outra caracteristica desse discurso € que o opositor € apresentado
pelo locutor de maneira tdo negativa que os ouvintes devem rejeita-los (destruicao
da posicdo contraria). Além disso, o politico busca salientar o lado desfavoravel,
amenizar ou ocultar o favoravel; atribuir ao opositor caracteristicas negativas;
ampliar os erros do opositor; transferir para o opositor os erros de terceiros,
negando-lhe éxito; deformar os argumentos oposicionistas, distorcendo-os e
refutando-os; dividir o opositor, atraindo-o parte dele para o proprio lado.

Salienta-se, ainda, outro aspecto do discurso politico, no qual o
enunciador apresenta formulagdes tdo vagas que acaba sendo visto pelo interlocutor
como representante de seus interesses. Diante disso, salientam-se outras
particularidades que visam a manifestar compreenséo; remeter a comunidade (todos
nés somos uma familia); fazer-se representante de um grupo, em porta voz de outra
(papel de mediador); reconhecer todos os interesses como justos e calar as
contradicdes; enunciar verdades genéricas (errar € humano); apresentar
formulacdes que permanecam abertas para qualquer interpretacao.

Orlandi (1998, p. 80) postula que:

[...] quando se trata do politico é necessario ir além da situacdo
imediata, dos conteudos, da formulacdo. A forma material do politico
€ diferente, por exemplo, nos diferentes paises, porque a
discursividade (a materialidade textual, simbdlica) difere, produzindo
diferentes jogos imaginarios, nas diferentes linguas. E isto é prética
ideoldgica, em outras palavras, resulta do trabalho da ideologia,
constitutiva da relagdo sujeito/sentido, que integra a relagéo
imaginaria do homem com o simbdlico. Retomando nossa distincéo
entre real e realidade, podemos dizer que, na realidade
argumentativa de um discurso € preciso compreender o real do
processo de significacdo em que ela se inscreve. A argumentacao
pode entdo ser um observatério do politico, na medida mesma em
gue é parte da materialidade do texto. Este jogo sobre o universal e o
local, a producdo do equivoco, o apagamento das diferencas, na
retérica da globalizacdo, pode ser um bom lugar para o exercicio
analitico de se dar visibilidade ao politico, ao real dos sentidos.
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No que diz respeito ao politico em questdo neste trabalho, o
Presidente Lula, pode-se observar que seu discurso vem ganhando
argumentatividade com o passar do tempo. Atualmente, suas palavras tém maior
poder de persuasao, se comparadas ao inicio de sua carreira. Sua origem humilde
contribuiu para aproxima-lo da populacdo que, como ele, ndo teve condi¢cdes ou
acesso a uma educacdo que garantisse um bom emprego. Mesmo assim, ele
conseguiu ser o Presidente da Republica, passando de dominado a dominador.
Acerca de sua origem socio-historica, Markun (2004, p. 15) assevera que Lula
“oscilou entre motorista de caminhdo-tanque e bombeiro, foi vendedor ambulante,
engraxate e office-boy, antes de sentir-se 0 dono do mundo ao receber meio salario
minimo por més, envergando o macacdo azul de operario”. O autor, estabelecendo

uma comparacao com o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, observa que:

Um é poliglota, o outro volta e meia escorrega nas concordancias do
portugués. Um considera a leitura uma grande prazer; o outro tem
preguica de ler. [...] Um joga pbéquer, o outro, truco. Um bebe uisque
e vinho, o outro, cachaca. [...] Um escuta 6pera, musica classica e,
eventualmente, jazz. O gosto do outro alcangcou as arias
popularizadas por Pavarotti, depois de apreciar Altemar Dutra,
Nelson Gongalves, Roberto Carlos, Elis Regina, Chico Buarque e,
mais recentemente, baianos e sertanejos. [...] Um ndo gosta do
contato fisico com estranhos [...] O outro cultiva a proximidade e se
expande nos cumprimentos, passando um braco pelas costas do
interlocutor e batendo vérias vezes em seu peito com a mao
espalmada. (MARKUN, 2004, p. 15-16).

Sob os cuidados do publicitario Duda Mendonca, Lula comecou a ter
algumas orientacbes de como passar a impressdo de que domina qualquer tema.
Inicialmente, Duda convenceu o Presidente a usar o “teleprompter” (programa que é
colocado diante da camera e por meio do qual € possivel ler o texto sem utilizar o
papel). Em seguida, empregou outra estratégia: sempre que precisava tratar de um
assunto, ele gravava as exposi¢cdes de Lula acerca do tépico, antes de escrever o
texto que ia ser lido. Conforme o autor, “na primeira gravacéo, Duda o fez repetir o
mesmo texto sete vezes. No final, mostrou-lhe duas versdes da gravacdo — a
primeira e a sétima, muito melhor.” Lula, entdo percebeu que seu desempenho havia
melhorado significativamente e, a partir disso, “surgiu um cédigo entre eles — sempre
gue Duda queria uma fisionomia mais tranquila e descontraida do seu candidato,

dizia: _Cara sete presidente...” (p. 324). Essas técnicas, nesse caso, foram utilizadas
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para produzir um dado sentido: transmitir serenidade ao falar e, assim, levar o
ouvinte a entender que Lula discute o assunto com muita propriedade, justamente
pelo emprego de expedientes que mais contribuem para esse efeito.

Por meio da combinacdo de determinadas estratégias, pode-se
evidenciar a maneira como o falante mobiliza os recursos linguisticos e os emprega

a favor da argumentatividade discursiva.

4.1 DISCURSO E IDEOLOGIA

Fiorin (1990) conceitua ideologia como o conjunto de ideias, de
representacdes que servem para justificar e explicar a ordem social, as condi¢des de
vida do homem e as relacdes que ele mantém com os outros homens. O autor
considera, ainda, a ideologia como uma visdo de mundo, ou seja, 0 ponto de vista
de uma classe social a respeito da realidade, a maneira como uma classe ordena,
justifica e explica a classe social. Pode-se deduzir, com isso, que ha tantas visbes
de mundo numa dada formacé&o social quantas forem as classes sociais.

No processo de interacéo, a ideologia ocupa um papel importante,
pois mantém uma estreita relacdo com os valores dos individuos pertencentes a um
determinado grupo social. Compreende a participacdo dos sujeitos nos
acontecimentos e suas relagbes com 0s outros e com as coisas que 0s circundam.
Essa forma de relacionamento denota a visdo que se tem do mundo e traduz,
portanto, a ideologia que conduz e orienta 0 sujeito para certas agdes ou dizeres
decorrentes de um conjunto de valores, ideias e procedimentos de concepcdes de
natureza intelectual, politica, religiosa, entre outras.

Cada individuo pode assumir mais de uma ideologia em um dado
momento ou situacdo. Assim, uma mulher, por exemplo, que ja pertence
obviamente, ao grupo das mulheres, também pode pertencer a outros grupos como
o das brasileiras, negras, maes, advogadas, enfim, varias identidades que interferem
nas escolhas e estratégias utilizadas na comunicacao.

Na visdo de Althusser (1985), ndo € no campo das ideias que as
ideologias existem e, portanto, ndo € ai que se encontra seu interesse teorico. As

ideologias tém existéncia “material’, € nessa existéncia material que devem ser
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estudadas, e ndo enquanto ideias. Trata-se, desse modo, de estudar as ideologias
como conjunto de praticas materiais necessarias a reproducdo das relacbes de
producdo. O autor afirma que as relacdes de poder sdao marcadas por diferencas de
classes: a dominante, que representa a minoria que detém o poder (donos dos
meios de producéo) e a classe dominada (trabalhadores que produzem). Ha, pois, a
hegemonia da classe majoritaria.

Entendendo que a luta de classes gira sobre o Estado, o autor
designa pelo nome de Aparelhos Ideolégicos de Estado (AIE) um certo nimero de
realidades que se representam sob forma de instituicoes distintas e especializadas:
a escola, a Igreja, a familia, o sistema politico, 0s meios de comunicacdo de massa,
entre outros. Porém, estes ndo se confundem com os Aparelhos Repressores de
Estados (ARE), lembrando que, na teoria marxista, o Aparelho de Estado (AE)
compreende: o governo, a administracdo, o exército, a policia, os tribunais, as
prisbes etc., que constituem o que Althusser chama de ARE. Repressivo indica que
o aparelho repressivo de Estado em questdo funciona pela violéncia, ou seja, sao
forcas que fazem com que as leis sejam cumpridas.

Em suma, os ARE funcionam predominantemente por meio da
repressao e secundariamente pela ideologia. Por isso, ndo ha aparelho unicamente
repressivo, ja que temos como exemplos a Policia e o Exército que funcionam
também pela ideologia, tanto para garantir sua prépria coesao e reproducao, como
para divulgar os valores por eles propostos. Ja os AIE funcionam de forma inversa,
primeiro pela ideologia e segundo pela repressdo, embora esta seja bastante
atenuada, dissimulada ou mesmo simbdlica. A Igreja, por exemplo, possui métodos
que podem excluir, selecionar ou aplicar sangcdes em suas ovelhas, assim como a
Escola, a Familia, entre outras instituicdes.

Brandao (1993), baseando-se nos postulados althusserianos, assevera
que ha trés hipoteses para explicar o mecanismo de fixagdo tedrica da ideologia:

a) “a ideologia representa a relacdo imaginaria de individuos com

suas reais condicbes de existéncia” (p. 22): neste sentido, a
ideologia é a maneira pela qual os homens vivem a sua relacéo
com as condic¢des reais de existéncia, relacdo esta, imaginaria;

b) “a ideologia tem uma existéncia porque existe sempre num

aparelho e na sua pratica ou suas praticas” (p.23): a ideologia se

materializa por meio de atos concretos, adotando um carater
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moldador das acdes. A pratica s6 existe numa ideologia e por
meio dela;

c) e “a ideologia interpela individuos como sujeitos” (p.23): a funcao
de toda ideologia é constituir individuos concretos em sujeitos.

Mussalim (2001, p. 110) lembra que o discurso € tomado como:

[...] uma manifestacdo, uma materializacdo da ideologia decorrente
do modo de organizacdo dos modos de produgdo social. Sendo
assim, o sujeito do discurso ndo poderia ser considerado como
aquele que decide sobre os sentidos e as possibilidades enunciativas
do préprio discurso, mas aquele que ocupa um lugar social e a partir
dele se enuncia, sempre inserido no processo histérico que |he
permite determinadas insercdes e ndo outras.

A guisa de concluséo, pode-se dizer que a ideologia oscila entre dois
polos: de um lado, tem-se a concepc¢do de ideologia ligada a tradicdo marxista, que
entende o fendmeno da ideologia como 0 mecanismo que leva ao mascaramento da
realidade social, resultante na existéncia de um discurso ideolégico que legitima o
poder de uma classe social. Por outro lado, ha o conceito de ideologia como uma
visdo de mundo de uma determinada comunidade social numa dada situacéo
historica. Essas duas concepg¢des ndo se excluem, mas se cruzam, ja que, partindo-
se do principio de que a ideologia, enquanto visdo de mundo, apresenta-se como
uma forma verdadeira de se pensar esse mundo, esta forma pode ser incompativel
com a realidade. Faz-se, assim, um recorte da realidade, mesmo que por meio de
manipulagdo, como pode ocorrer, por exemplo, com o discurso politico, fazendo com
qgue o real ndo se mostre na medida em que, intencionalmente, omitem-se, atenuam

ou falseiam dados.

4.2 A SUBJETIVIDADE DISCURSIVA

Observando o trajeto da concepcdo de sujeito nas teorias
linguisticas, pode-se apresentar duas linhas: uma que reconhece 0 sujeito como o
centro da enunciacdo e outra que o entende como descentrado. Na primeira, o
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sujeito é individual, dotado de intencdo, que € dono de seu dizer, colocando a
consciéncia como o centro que determina sua vida. O segundo caso, no entanto,
concebe o sujeito como uma iluséo. Trata-se de uma teoria ndo subjetivista do
sujeito, em que as nogoes de ideologia e inconsciente exercem papel fundamental.
Para Benveniste (1995), a subjetividade é a capacidade de o locutor
se propor como sujeito de seu discurso que se funda no exercicio da lingua. Na
enunciacdo, este locutor se posiciona por meio de indices formais que revelam a
subjetividade na linguagem. Pelos pronomes pessoais, € possivel que o sujeito se
revele e, na instauracdo de um eu, necessariamente, instaura-se também um tu.
Ambos sao protagonistas da enunciacdo que, ao se referir a um individuo especifico,

a marca da pessoa € identificada. Segundo o autor:

A consciéncia de si mesmo sO é possivel se experimentada por
contraste. Eu ndo emprego eu a ndo ser dirigindo-me a alguém, que
serd na minha alocu¢do um tu. Essa condicdo de didlogo é que é
constitutiva da pessoa, pois implica em reciprocidade — que eu me
torne tu na alocucéo daquele que por sua vez se designa por eu. (p.
286).

O sujeito é tomado como ponto de referéncia, pois, ao enunciar-se,
todo espaco e todo tempo organizam-se em torno do sujeito. Nesse sentido, espaco
e tempo estdo na dependéncia do eu, que neles se enuncia, caracterizando o aqui
como 0 espaco do eu e 0 presente como o tempo em que coincidem o momento do
evento descrito e 0 ato de enunciacdo que o descreve. Todas as relagdes espaciais
e temporais sdo organizadas a partir desses dois elementos. Sendo a enunciagcéo o
lugar de instauracdo do sujeito, € também o lugar do ego, hic et nunc. (FIORIN,
1996).

Com base nessas ideias, Brandao (1993, p. 49) conclui que:

O sujeito de Benveniste é um eu que se caracteriza pela sua
homogeneidade e unicidade e se constitui ha medida em que
interage com um tu — alocutério — opondo-se ambos a ndo-pessoa,
ele (eu — tu x ele). Apesar desse tu ser complementar e
indispensavel, na relacdo é o eu que tem ascendéncia sobre o tu.
Denominando sintomaticamente esse eu de ego, sente-se, nas
colocacBes de Benveniste, uma marcacdo bastante acentuada de
uma subjetividade “ego-céntrica” a reger 0 mecanismo da
enunciagao.
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A concepcdo de sujeito que se desdobra em varios e assume
diversos papéis no discurso, esta presente no conceito proposto por Bakhtin (1986),
gue opde um discurso monoldgico a um discurso polifénico, construido com base
no discurso do outro. Acreditando que toda palavra é dialégica e que todo discurso
contém dentro dele outro discurso que apresenta o dito como um ja-dito, nao
existem, pois, discursos constitutivamente monoldgicos. Para o autor, a palavra é
plurivalente e o dialogismo uma condigdo constitutiva do sentido. Haveria no

discurso uma dupla orientagéo dialdgica:

a) uma voltada para 0s outros discursos enquanto processos
constitutivos do discurso, que parte do pressuposto de que o
enunciado, existindo em um momento histérico e um meio social
determinado, mistura-se com outros discursos, 0 que faz o
discurso ser, polifonicamente, tecido por varias vozes;

b) e, outra, voltada para o outro da interlocucdo, que diz respeito ao
dialogo que o locutor instaura com o discurso do receptor ao
enunciar. Nao se trata de um mero processo de decodificacéo,

mas a representacdo da imagem de um contradiscurso.

Focalizando os estudos politicos, predomina a concepcédo
althusseriana de que, enquanto sujeito, qualquer pessoa € interpelada a ocupar um
lugar determinado no sistema de producdo, na qual a ideologia tem por finalidade,
constituir individuos concretos em sujeitos. Outro aspecto é de que, para Althusser
(1985), essa interpelacédo dos individuos como sujeito supde a existéncia de um
outro sujeito. Nesse ponto, a ideologia se coloca como elemento que influencia a
constituicdo do sujeito. Diante disso, a linguagem ndo é mais vista como assentada
na homogeneidade, produzida por um sujeito uno, mas o sujeito, neste momento,
compartilha seu espacgo discursivo com o0 outro e, consequentemente, acaba por
incorporar a ideologia deste outro. Assim, a heterogeneidade se faz presente na
constituicdo do sujeito, e isso comporta uma concepcao de linguagem também
heterogénea.

O sujeito, situado historicamente, é agente de praticas sociais e,
portanto, um individuo interpelado em sujeito por meio da ideologia. Ha, pois, uma

forma social na apropriacdo da linguagem, a medida que o sujeito é situado
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socialmente. Pode-se dizer que o sujeito é interpelado tanto pela ideologia quanto
pelo inconsciente: o sujeito, entdo, € ele, mais a complementacdo do “outro” (ndo
s6 o destinatario, mas também a voz de outros discursos historicamente
constituidos) e mais o inconsciente.

Faz-se necessario considerar ndo apenas o individuo em si, mas,
de igual forma, os outros seres, observando-se as relacbes de dependéncia que
existem na interacdo entre um individuo e seu interlocutor. Nesse sentido, a
concepcao de sujeito € baseada em dois principios: o da excluséo e o da incluséo.
Galembeck (2002a, p.69) assinala que:

O principio da exclusdo baseia-se na instituicdo do “eu” como
elemento Unico e central: € a consciéncia da individualidade e da
subjetividade. Mas a exclusado pressupde a incluséo, pois o “eu” s6
existe em funcdo do outro com o qual mantemos relacdes (“vocé”) e
de outros seres com 0s quais nos integramos (“n6s”). Em outros
termos, pode-se admitir que o ser humano — dotado de linguagem e
cultura — institui-se a si mesmo como um ser Unico (o “eu”,
seguramente, ndo tem plural), mas, do mesmo modo, ele ndo pode
deixar de levar em considerag&o o interlocutor (“vocé”) e o grupo no
gual ele se insere (“n6s”). O “eu” isolado ndo existe, porque o sujeito
e 0 outro se complementam e é nessa complementaridade que o
ser humano pode exercitar sua liberdade, como tal entendida a
capacidade de escolha.

O sujeito do discurso, ao mesmo tempo em que acredita ser um, é
constituido de ndo-um, apontando para uma contradicdo interna que o caracteriza.
Na nocao althusseriana, esta ambiguidade constitutiva coloca o sujeito que se situa
entre uma subjetividade livre, sendo responsavel por seus atos e, uma subjetividade
assujeitada, destituida de liberdade. O sujeito ndo €, por conseguinte, totalmente
livre e nem totalmente assujeitado, ele se move entre o espaco discursivo de um e
do outro, entre a ilusdo de ser origem do sentido e o carater polifénico da linguagem.

Existe uma opacidade na linguagem, isto €, a linguagem nédo é
transparente, ela é opaca. O enunciador possui limitacdes, ndo diz tudo o que quer,
ele fala o que pode dentro de certas circunstancias. Authier-Revuz (1998) apresenta
um processo enunciativo de desconhecimento das nao-coincidéncias fundamentais
gue marcam 0O sujeito. Todo enunciador tem a ilusdo de ser o centro de sua
enunciagdo, o que resulta em um processo de denegacdo de outras vozes no

discurso. Dentro dessa visdo, 0 enunciador acredita que suas palavras sdo a
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representacao fiel da realidade, em funcdo dos esquecimentos que o afetam (iluséo
de que € a origem do que diz e que seu discurso reflete a realidade). O sujeito &
inscrito no discurso pela relacdo que articula um imaginério de coincidéncia a um
real de n&o-coincidéncia.

Para a autora, dois tipos de heterogeneidade séo identificados no
discurso: a heterogeneidade mostrada e a heterogeneidade constitutiva. A
heterogeneidade mostrada corresponde a uma presenc¢a detectavel de um outro
discurso ao longo do texto. H4 uma distingdo entre as formas marcadas e néo-
marcadas. O primeiro caso corresponde as formas que sdo assinaladas de maneira
univoca. Refere-se ao discurso direto, aspas, discurso indireto, glosas, que denotam
a presenca de outras vozes, indicando uma né&o-coincidéncia do enunciador com o
que ele diz. Quatro tipos de glosas sao salientadas: 1) ndo-coincidéncia do discurso
com ele mesmo (“como disse fulano”, “no sentido de fulano”...); 2) ndo-coincidéncia
entre palavras e coisas (“como poderei dizer?”, “é a palavra que convém”...); 3) ndo-
coincidéncia das palavras com elas mesmas (“no sentido figurado”, “em todos os
sentidos”...); 4) ndo-coincidéncia entre enunciador e co-enunciador (“como vocé diz”,
“passe-me a expressao”...). Debatendo-se com a alteridade, o enunciador busca
preservar uma fronteira com o que nao depende de seu discurso. O segundo caso,
por sua vez, diz respeito as formas ndo-marcadas, as quais séo identificaveis sobre
a base de indices textuais diversos ou em raz&do da cultura do co-enunciador
(discurso indireto livre, ironia, alusdes).

Na heterogeneidade constitutiva, por sua vez, o discurso é dominado
pelo interdiscurso. O discurso ndo € visto apenas como o espacgo no qual se introduz
o discurso do outro, mas € constituido também por meio de um debate com a
alteridade, independentemente de toda marca visivel de alusdo, citacdo, entre
outras. O sujeito, neste caso, é clivado, dividido pelo inconsciente e vive na ilusdo da
autonomia de sua consciéncia e de seu discurso.

Diante do exposto, pode-se dizer que o sujeito tem a ilusdo de ser
origem do que diz, isto €, possui a ilusdo de autonomia, porém, acaba se
descentrando em fungéo de existirem outras vozes que entrecruzam seu discurso, o
gue denuncia sua natureza heterogénea. Ele é, portanto, incompleto, contraditério e
fragmentado e, ndo sendo dono de seu dizer, quem fala € o outro e a partir dessa
heterogeneidade constitutiva. O sujeito, algumas vezes é assujeitado, mas pode

chegar a superacdo de sua sujeicdo por sua experiéncia prépria, ou seja, ndo ha



90

assujeitamento completo como também né&o existe liberdade total. Existe uma
consciéncia e liberdade que ndo sdo totais, mas possiveis. Dessa forma, as
possiveis escolhas partem de uma tensdo entre a liberdade e as condi¢des sociais,

culturais e ideolégicas que determinam 0s sujeitos.

4.3 A ARGUMENTACAO NA LINGUAGEM

A argumentacdo vem sendo estudada desde a Antiguidade Grega.
Aproximadamente no século V a. C., a tradigc&o filosofica grega instaurou a posicéo
segundo a qual tudo poderia ser argumentado, desde que quem o fizesse estivesse
suficientemente preparado para a perfeita exposicdo de um discurso.
Historicamente, o ensino da retdrica (ou oratéria) aos cidadaos gregos surge nesse
periodo. Assim acontecia com os advogados da época, que nao representavam
seus clientes como ocorre hoje, mas preparavam seus discursos com a intencéao de
fazer com que seus clientes os memorizassem para desempenhar uma excelente
explanacdo e, com isso, ganhar a causa. A retdrica, pois, ndo se fundava,
necessariamente, no conhecimento ou na verdade e sim numa manipulagcdo do
discurso com o objetivo de se obter éxito nas assembleias e debates.

De acordo com Oliveira (1999, p. 12), em meados do século V a. C.,
surgem os sofistas. Estes buscavam substituir a educag¢ao grega por uma outra que
valorizasse a mente, e ndo apenas o corpo. Pretendiam transformar os guerreiros e
atletas gregos em cidaddos criticos que exercessem um papel de relevo na
democracia. Passava-se, entdo, a se ponderar uma visao que englobava “o homem
e a sociedade”. Nessa concepcao sofistica, a argumentacao retérica visava, assim
como atualmente, a convencer, induzir e persuadir o destinatario, como forma de
superacao e triunfo no debate. Por essa razdo, os sofistas eram chamados de
“mercadores de falsidades”.

Para a mesma autora (p. 16-20), o filosofo grego Aristételes
distinguia trés géneros de argumentagao:

a) Juridico ou forense: empenhava-se em combater a parte oposta;

acusar ou defender alguém frente ao tribunal; destruir os
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argumentos contrarios. Atualmente, podemos encontrar esse tipo
de discurso nos tribunais pelos advogados e juizes, por exemplo.

b) Deliberativo ou politico: tinha a finalidade de aconselhar ou
desaconselhar as atitudes diante de uma assembleia votante.
Procurava mostrar a fiel aplicabilidade das leis e do tesouro
publico. Hoje, vemos esse modelo nos pronunciamentos politicos
(aconselhamento, adocdo de medidas ou aprovacédo de leis), em
documentos técnicos etc.

c) Epiditico ou panegirico (cerimonial): objetivava louvar ou censurar
alguém, sem ter a participacao explicita do auditério. Tratava-se
do encontro da retérica e da poética. Esse género equivale, nos
tempos modernos, aos discursos comemorativos ou funebres. No
gue tange a elaboracéo do discurso, esta se dividia em: invencao
(criacdo de argumentos e ideias para nortear o discurso);
disposicédo (escolha e ordenacdo dos argumentos); elocucao
(exposicéo adequada e clara dos raciocinios); memoria (retencéo
das informacgdes para o desenvolvimento dos argumentos); acao
(enunciacdo oral do discurso, incluindo recursos vocais como

pausa, entonacao, ritmo e mimica).

Na ldade Média, predominou a elocucdo, ou seja, a expressao
linguistica do pensamento. Salientam-se dois nomes de relevancia, segundo a
pesquisadora: S&do Jerbnimo, o qual elaborou a traducdo da Biblia, e Santo
Agostinho, filésofo que recuperou na Biblia o sentido das palavras. No século XI, a
retérica é transformada em epistolografia e distancia-se da educacéao tradicional. A
poesia medieval é inspirada pelo género epiditico, pois colocava como seu principal
proposito, o elogio. A extensdo dos temas laudatérios revelava a ligacao da retérica
epiditica com a poesia, ja que esta contemplava os grandes louvores.

A autora assinala que, no Renascimento, a retdrica se encontrava
presente “no ensino de todos os ciclos escolares de protestantes, jansenitas e
jesuitas” (p.28). Nesse periodo, porém, inicia-se o declinio da retdrica e o elo entre o
argumentativo e oratério € rompido. Todavia, na Idade Contemporanea, a retérica
renasce. Esta passa a ser considerada como a estilistica dos antigos,

correspondendo ao esquema da linguistica moderna: lingua, pensamento, locutor;
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alguns fatores comecam ser considerados: a situacdo do discurso, a aceitabilidade e
as intencdes do falante.

A pesquisadora expde que “em 1905, Charles Bally (1865-1947),
linguista suico, publica a obra Précis de Stylistique (Compéndio de estilistica) e em

1909 o Traité de Stylistigue Francaise (Tratado de estilistica francesa),

estabelecendo novos caminhos para a velha retérica” (p. 33). Bally introduz o
conceito de expressividade, evidenciando o dominio em que se situam as
tonalidades emotivas, as variacdes linguisticas e as situacdes de uso. Privilegiou a
analise das funcdes da linguagem, estudando as figuras em base mais cientifica do
gue na antiga retorica. Surgem, entdo, duas disciplinas: a estilistica da expresséo e
a da intuicdo. A primeira abrange o campo da forma e pensamento, equivalendo a
elocucao da antiga retérica. A segunda, por sua vez, preocupa-se com o individuo; o
homem e sua relacédo com o mundo.

Finalmente, chegou-se a Linguistica que, em sua fase inicial,
concentrou-se no estudo da estrutura linguistica. Na semantica tradicional, a
preocupacgao se volta para o conceito, na determinacdo do significado das formas
significantes. A palavra era vista como um signo composto pela forma da palavra e o
seu significado. No século XX, iniciaram-se as tentativas de tratamento sistematico
da significacdo em termos linguisticos e numa perspectiva empirica e descritivista.
Das dicotomias entre langue e parole apresentadas por Saussure, passou-se a se
analisar a lingua e a sua relagdo com o homem e a sociedade, o que culminou na
teoria da Enunciacdo de Benveniste. A intersubjetividade € enfocada, ou seja, ocorre
a necessidade de se explorar os elementos envolvidos na produg&o dos enunciados.
Recentes investigagfes colocaram a problematica da enunciagdo na analise da
linguagem e, a partir dos fendmenos encontrados na lingua, reconhece-se a
enunciacao, o discurso, o texto e a subjetividade.

Na década de 80, surge a Semantica Argumentativa, cuja
abordagem traz a analise do discurso ou a linguistica textual. Nela, o ato de
argumentar esta vinculado a utilizacdo de certos mecanismos que encadeiam as
proposicdes a fim de sustenta-las. Por meio da argumentacéo, o individuo pode se
valer de um conjunto de procedimentos linguisticos empregados no nivel do
discurso, os quais irdo lhe assegurar, em termos gerais, a sustentacdo de

afirmacdes, a adesao do interlocutor ou a justificacdo de uma tomada de posicéo.
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Orlandi (1998, p. 73) afirma que:

A questdo da argumentacdo estd presente em diferentes
perspectivas do estudo sobre a linguagem. Podem-se assim
observar desde posicdes que a consideram como constitutiva,
incontornavel, o dizer sendo ele préprio jA e sempre argumentacao,
até posicbes menos especificas, em que a argumentagdo €
considerada apenas ornamento do dizer, tendo entdo um lugar mais
periférico, secundario, por assim dizer. Mas em nenhum caso, nega-
se o fato de que a argumentagéo tem seu lugar na linguagem.

Podemos dizer, entretanto, que a argumentacdo ndo se modificou
muito com o passar do tempo. Numa visédo geral, sua funcdo se caracteriza como
uma forma de conduzir o interlocutor a algo, sendo esta sua forca ilocutoria. Por
meio dela, podemos persuadir, convencer, produzir consenso, bem como provar
afirmacoes, estabelecer verdades e até produzir certezas, possibilitando o uso de
estratégias para que se possa alcancar determinado objetivo. Nao basta apenas o
dominio de regras gramaticais para que um falante desempenhe a funcédo de
enunciador. Faz-se necesséria a inscricdo do locutor como sujeito de seu discurso e
sua atuacao sobre o mundo em que vive.

Conforme postulam Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996, p.50):

O objetivo de toda argumentacdo € provocar ou aumentar a adesao
dos espiritos as teses que se apresentam a seu assentimento: uma
argumentacao eficaz é a que consegue aumentar essa intensidade de
adeséo, de forma que se desencadeie nos ouvintes a acéo pretendida
(acdo positiva ou abstencdo) ou, pelo menos, crie neles uma
disposicdo para a acdo, que se manifestard no momento oportuno.

A nova retérica na argumentacdo tem por objetivo redefinir o
problema do conhecimento. Ela reabilita a arte de persuadir e de convencer, e vai ao
encontro das preocupacdes do Renascimento e, ainda, dos autores gregos e latinos.
A teoria da argumentacdo ndo tem como finalidade o estudo Unico e exclusivo de
técnicas discursivas, mas também o das condicdbes que possibilitam o
desenvolvimento da argumentacdo. A persuasao, concebida dessa forma, abrange
um campo muito mais vasto que o da retérica antiga. Os referidos pesquisadores
mostram que os fatores sociais e socioldgicos interferem na comunicacdo e
evidenciam a forma persuasiva, porém nao constrangedora de adesdo do

interlocutor.
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Em relacdo a diferenca dos dois atos perlocucionarios em questéo
(persuadir e convencer), os autores diferenciam um auditorio universal (constituido
pela humanidade inteira ou pelo menos por todos os homens adultos e normais) de
um auditério particular (constituido de um anico ouvinte) e ainda do ouvinte
constituido do préprio locutor.

A distincao entre “persuadir’, que se refere a um ouvinte particular, e
“convencer”, que se refere a um ouvinte universal, ndo constitui uma distingéo
fundada numa objetividade diretamente observavel, mas numa questao de intencao.
Se o locutor tem a intencédo de se dirigir e de fazer sua argumentacéo a todos os
homens, mesmo que isso ndo corresponda a realidade dos fatos, ele podera dirigir-
se apenas a uma parcela intelectualizada dos homens, realizando, assim, um ato de
convencer. No entanto, se sua exposi¢ao for voltada a um ouvinte particular ou a si
mesmo, estara persuadindo. Cabe ressaltar que essa distingdo ndo € absoluta, pois
na politica, por exemplo, o conjunto dos eleitores é persuadido, ndo convencido. O
politico em campanha, normalmente, procura expor seus argumentos para alcancar
a adesdo de um ouvinte universal, uma parcela expressiva dos eleitores, e nao
apenas um eleitor em particular. Grande parte dos eleitores sdo persuadidos, pois,
muitas vezes, sdo levados a agir conforme as ideias do politico, ainda que nao
concordem plenamente com elas.

De acordo com Osakabe (1999, p.110):

O ato de argumentar parece estar fundado em trés atos distintos: um
ato de promover o ouvinte para um lugar de decisdo na estrutura
politica; um ato de envolvé-lo de forma tal a anular a possibilidade da
critica; e um ato de engajar 0 ouvinte numa mesma posi¢do ou
mesma tarefa politica. Esses atos foram denominados de atos de
Promocdao, Envolvimento e Engajamento e, através do conjunto dos
trés que permite que o locutor obtenha efeito de sentido no ouvinte.

Koch (1992) lembra que “o uso da linguagem é essencialmente
argumentativo”. Existem, na gramatica de toda lingua, mecanismos que permitem
mostrar a orientacdo argumentativa dos enunciados. Vale ressaltar, pois, 0 emprego
dos marcadores discursivos no discurso politico, ndo somente no ambito da coesao,
como também no campo da coeréncia, ja que operam uma modificacdo no
conhecimento semantico do discurso, além de comprometerem o sujeito, indicando

suas posicOes subjetivas. Por meio dessas marcas deixadas no discurso pelo
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enunciador, pode-se conhecer seus pontos de vista, suas atitudes e
posicionamentos, mesmo que ndo sejam revelados explicitamente. Podem, ainda,

reforcar ou atenuar aquilo que esté sendo dito.
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5 O CONCEITO DE MARCADORES CONVERSACIONAIS

7z

Primeiramente, é importante observar que, neste estudo, optou-se
pela denominacdo “marcadores conversacionais” (doravante MCs), ao invés de
“marcadores discursivos”, pois estes compreendem tanto o campo da LF, quanto o
da LE, ao passo que aqueles abrangem os elementos tipicos da fala, mais
exatamente, da conversacdo, que é o tipo de texto oral sob analise no trabalho.
Cabe salientar que, apesar de haver distincdo entre o uso dessas nomenclaturas
entre os autores pesquisados, serdo mantidas as designacdes, tais como sao
mencionadas em suas obras.

Os marcadores conversacionais apresentam-se como elementos
independentes sintaticamente do verbo, formados por um ou mais itens ou
expressdes lexicais, que corroboram o0 monitoramento da conversacdo e a
organizacdo do texto. Podem ser considerados semanticamente vazios, porém, sao
extremamente relevantes na manutencéo da interacdo. Na visao de Urbano (1997,
p.81), os marcadores conversacionais sdo elementos de “variada natureza,
estrutura, dimensdo, complexidade semantica-sintatica, aparentemente supérfluos
ou até complicadores, mas de indiscutivel significacdo e importancia para qualquer
andlise de texto oral e para sua boa e cabal compreensao”.

Segundo o autor, trata-se de

elementos, tipicos da fala, sdo de grande frequéncia, recorréncia,
convencionalidade, idiomaticidade e significacdo discursivo-
interacional. Mas nao integram propriamente o conteldo cognitivo
do texto. S&o, na realidade, elementos que ajudam a construir e a
dar coeséo e coeréncia ao texto falado, especialmente dentro do
enfoque conversacional. Nesse sentido, funcionam como
articuladores ndo s6 das unidades cognitivo-informativas do texto
como também dos seus interlocutores, revelando e marcando, de
uma forma ou de outra, as condi¢cdes de producédo do texto, naquilo
que ela, a producdo, representa de interacional e pragméatico. Em
outras palavras, sdo elementos que amarram o texto ndo soO
enquanto estrutura verbal cognitiva, mas também, enquanto
estrutura de interacao interpessoal. (p.85-86).

Fraser (1994, p. 157) propde que “0os marcadores discursivos nao

sdo formas de conteudo disfarcadas em outra entidade, eles ndo constituem um
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grupo casual de expressdes”, mas devem ser vistos como uma categoria pragmatica
definida na gramatica de uma lingua.
No dizer de Risso, Silva e Urbano (1997, p. 21):

Trata-se de um amplo grupo de elementos de constituicdo bastante
diversificada, envolvendo, no plano verbal, sons néo lexicalizados,
palavras, locugbes e sintagmas mais desenvolvidos, aos quais se
pode atribuir homogeneamente a condicAo de uma categoria
pragmatica bem consolidada no funcionamento da linguagem. Por
seu intermédio, a instancia de enunciacdo marca presenca forte no
enunciado, a0 mesmo tempo em que se manifestam importantes
aspectos que definem sua relacdo com a construcdo textual-
interativa.

Conforme Schiffrin (2003, p. 57), “discourse markers could be
considered as a set of linguistic expressions comprised of members of word classes
as varied as conjunctions (e.g. and, but, or), interjections (oh), adverbs (now, then),
and lexicalized phrases (y’know, | mean)™. A autora também considera o grau em
que os marcadores conferem, eles préprios, sentido ao discurso, ou refletem um
significado ja aceitavel, semanticamente. Um exemplo do primeiro caso seria a
analise de quando o marcador “oh” exibe uma informacao nova, inesperada, e do
segundo, quando o marcador “mas” expressa um claro significado constrastivo (p.
58).

Adotando, também, a nomenclatura “marcadores discursivos”,
Levinson (1983, p. 87-88) afirma que existem, em muitas linguas, varias palavras e
locucdes que indicam a relacdo entre o enunciado e o discurso anterior. Tem-se,
como exemplo, o uso de marcadores de posi¢ao inicial, tais como: but, therefore, in
conclusion, to the contrary, still, however, anyway, well, besides, actually, after all,
“mas, portanto, em conclusao, pelo contrario, ainda, entretanto, de qualquer modo,
bem, além de, na verdade, afinal de contas”. Essas expressdes podem indicar se o
enunciado que as contém constitui uma resposta a, ou uma continuidade de algum

fragmento do discurso anterior.

* Os marcadores discursivos poderiam ser considerados como um conjunto de expressdes

linguisticas, compostas de membros de classes de palavras, tdo variadas quanto as conjuncdes
(ex.: e, mas, ou), as interjeicbes (oh), os advérbios (agora, entdo) e locucdes lexicalizadas (sabe,
quero dizer). (traducdo nossa).
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Quanto a classificacdo dos marcadores conversacionais, adota-se a
perspesctiva de Marcuschi (1989, p. 290-291), que busca sistematizar as formas em
classes, subdividindo-as em quatro grupos:

1) MC simples: € o marcador que se realiza com um sO lexema ou
para-lexema, como as interjeicdes, os advérbios, os verbos, os
adjetivos, as conjuncdes, 0s pronomes, entre outros.

2) MC composto: de carater sintagmatico, com grande tendéncia a
estereotipia e com pouca alteracdo morfolégica no tipo produzido.

3) MC oracional: trata-se de pequenas oragdes, podendo se
apresentar em todos os tempos e formas verbais ou modos
oracionais (assertivo, indagativo, exclamativo). Figuram-se o0s
MCs de caréter estritamente semantico e pragmatico, tais como
as parafrases, os resumos, as repeticdes de frases curtas, entre
outros.

4) MC prosédico: € o MC formado com recursos prosodicos e
normalmente utilizado com algum MC verbal. Acham-se, neste

contexto, a entonacéo, a hesitacao, o tom de voz, entre outros.

Diante do exposto, é oportuno assinalar que os marcadores nao
compreendem somente as expressdes frequentemente utilizadas pelos falantes,
mas envolvem, também, aspectos interacionais, textuais, cognitivos e finalisticos da
linguagem. Suas funcdes sdo muito abrangentes e, por isso, deve-se considerar o

papel que exercem na conversacgao, em cada situacao de uso.

5.1 FUNCOES bOS MARCADORES

Diversos autores conceituam os marcadores conversacionais, de
acordo com a sua funcdo. Marcuschi (1989, p.282), por exemplo, sustenta o carater
multifuncional dos marcadores conversacionais, que operam simultaneamente como
organizadores da interacdo, articuladores do texto e indicadores de forca ilocutoria.

Na analise dos marcadores, consideram-se suas propriedades interacionais (na
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conducdo dos atos ilocutorios e das relacfes interpessoais), bem como em suas

propriedades intratextuais (na estruturacéo da cadeia linguistica).

De acordo com Galembeck e Carvalho (1997, p.831), os marcadores

conversacionais tém por fungao:

>

>

>

“assinalar as relacfes interpessoais e 0 envolvimento entre 0s
interlocutores;

situar o tépico ou assunto da conversagdo no contexto partilhado
pelos interlocutores e no contexto pessoal de cada um deles;

articular e estruturar as unidades da cadeia linguistica”.

Castilho (1989, p.273-274) atribui aos marcadores a funcdo de

organizar o texto. Para esse autor, caracterizam-se os marcadores em dois tipos:

a)

b)

MARCADORES interpessoais que servem para administrar 0s
turnos conversacionais, funcionando da seguinte maneira:
assinalam o inicio do turno: nas pré-sequéncias, como “olha !...”,
“escuta”, “vem ca”, “nds queriamos saber”, “e ai?”. Nas
sequéncias de propostas de assunto (“vamos dizer o seguinte”),
de aceitacdo (“bom”, “ta”, “ta certo”) e de recusa (“negativo”,
“desculpe... mas”, “ta certo... s6 que”).

assinalam a passagem de turno: “agora”, “agora é tua vez”.
assinalam a tomada de turno: “ah n&o!”, “mas espera ai um
pouco”.

assinalam que se pretende manter o turno: “e tem mais”, “como
eu dizia”, “e isso ndo é tudo”.

assinalam o encerramento do turno: “tA bom”, “depois nos
falamos”, “foi bom”, “valeu”. Nos dialogos simétricos, figuram aqui
as despedidas.

marcadores ideacionais que sdo acionados pelos falantes para a
negociacéo do tema e seu desenvolvimento:

Negociacdo do tema: “bom”, “entao”.

” 13 ” 1]

Aceitacdo ou recusa do tema: “ta bom”, “vamos la”, “essa € boa”,
“ah:: essa ndo”, “corta essa”, “xi:: & vem vocé de novo”.

Mudanga ou retomada do tema: “agora me lembro”, “falando

agora de...”, “e por falar em...”, “vocé ja ouviu a ultima?” “voltando

agora ao ponto”, “retomando o fio da meada”.
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- Tipificacdo do tema: trata-se dos marcadores que atribuem um
tipo ao nucleo, isto €, as marcas da declaracao (afirmativa ou
negativa), interrogacéo e exclamacgéao: “nao é?, “po!”.

- Enfase de um aspecto do tema: “o principal nisto é que”, “o
essencial”, “o problema real”, “0 ponto em questdo”, “0 mais
importante”, “acima de tudo”, “antes de tudo”, “o X da questao”.

- Atenuacdo de um aspecto do tema: “isso € secundario”,
“basicamente”, “fundamentalmente”, “num certo sentido”, “em

grande medida”, “de certa forma”, “quase comao”, “praticamente”, e
- bastante comum no portugués brasileiro contemporaneo, -
“assim”, “alongando-se a vogal nasal desse vocabulo e rodeando-
0 de pausas”.

Para Marcuschi (2006, p.61), “existem relacbes estruturais e
linglisticas entre a organizacdo da conversacao em turnos (marcados pela troca de
falantes) e a ligacao interna em unidades constitutivas de turno”. Sendo assim, os
marcadores exercem tanto func¢des discursivas como sintaticas e servem de elo
entre unidades comunicativas, direcionando os interlocutores. Trata-se de recursos
coesivos que assinalam os limites da comunicacao: inicio e fim. O autor classifica
esses marcadores em verbais, ndo-verbais ou paralinguisticos e supra-segmentais.

Os recursos verbais s&o os que formam uma categoria de palavras
ou expressOes estereotipadas e de grande ocorréncia. Embora geralmente nao
fornecam informacdes novas para o desenvolvimento do topico, contribuem para
situd-lo no contexto geral ou particular da conversacao.

Os recursos nao-verbais ou paralinguisticos compreendem as
marcas representadas pelos gestos e pelas expressdes faciais (risos, gestos,
olhares, entre outros). Operam como mantenedores e reguladores do contato na
interacao face a face.

Os recursos supra-segmentais configuram-se como elementos de
natureza linguistica, porém, nao de carater verbal. Referem-se a prosédia (tom de
voz, ritmo, pausas, entoacédo, entre outros). No caso das pausas, ha de se levar em
consideragao seu papel decisivo na organizacao do discurso conversacional. Podem
apresentar-se como pausas curtas (micropausas), médias ou longas e sdo comuns
em final de unidades comunicativas. Sao utilizadas, também, junto a outros

marcadores.
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No que concerne aos sinais verbais, de acordo com sua fonte de
producdo, podem ser subdivididos em dois grupos: sinais do falante e sinais do
ouvinte. Em relacdo as suas funcbes especificas, cada um pode desempenhar
funcBes conversacionais e funcgdes sintaticas, além de poderem vir em varias
posi¢cdes no turno ou na sequéncia do mesmo.

As funcdes conversacionais podem ser vistas sob dois angulos:

a) Sinais produzidos pelo falante: sdo usados para sustentar o turno,
preencher pausas, dar tempo a organizacdo do pensamento,
monitorar 0 ouvinte, explicitar inten¢cdes, nomear e referir acoes,
marcar comunicativamente unidades teméticas, indicar o inicio e o
final de uma asserc¢éo, duvida ou indagacao, avisar, antecipar ou
anunciar o que sera dito, eliminar posi¢cées anteriores, corrigir-se,
autointerpretar-se, reorganizar e reorientar o discurso, entre
outros;

b) Sinais produzidos pelo ouvinte: ocupam a fungdo de orientar o
falante e monitora-lo quanto a recepcdo. Aos sinais de
concordancia do tipo “aha”, “sim”, “claro”, o falante pode animar-
se; aos sinais de discordancia como “nao”, “impossivel”, o falante
pode reformular-se ou acrescentar algo mais e assim por diante.
Assinalam, portanto, a posi¢cdo pessoal do ouvinte no momento,
animam, desanimam, requerem esclarecimentos, enfim, nao
possuem, entdo, apenas funcdo fatica. (MARCUSCHI, 2006,
p.71).

No tocante as funcdes sintaticas, esses sinais sao responsaveis nao
somente pela sintaxe, como pela segmentacdo e encadeamento das estruturas
linguisticas. Pelo fato de marcarem sintaticamente as unidades, a medida que se
apresentam juntamente com as pausas, corre¢des, anacolutos, pode-se estabelecer
uma relacdo da sintaxe da interacdo com a sintaxe da gramética.

No que diz respeito as posi¢coes, os sinais do falante podem ocorrer
no inicio, meio ou fim do turno, ao passo que os do ouvinte sdo localizados,
aparecendo no momento de discordancia ou concordancia com o topico.

O autor mencionado relaciona as formas, posicoes e funcoes, e

adota o seguinte esquema:
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SINAIS DE TOMADA DE TURNO

Iniciam ou tomam o turno em algum momento. Se o turno iniciado for uma resposta, tém-
se algumas expressdes como “olhe”, “certo, mas”, “vocé me pergunta se”, “entendi,
mas”, “eu?”; outras funcionam como prefacios de disjuncdo e desalinhamento, como
“bem”, tencionando um rompimento com o precedente; ha, também, as que instauram
opinido, como “é isso”, “boa idéia”; algumas retomam o tépico, como “voltando ao tema”,
“em relagdo a iss0”; ha, ainda, as que funcionam como digressao: “a proposito”, “antes
gque me esqueca”, as quais servem para marcar deslocamento; ou, ainda, as que adiam

0 topico: “depois a gente volta a isso”.

SINAIS DE SUSTENTACAO DE TURNO

Servem para manter a palavra ou obter a aprovacéo do ouvinte. Sdo alguns exemplos:

“viu?”, “sabe?”, “entende?”, “correto?”, no final de uma unidade comunicativa. A

parafrase também se enquadra neste contexto: “em resumo”, “em outras palavras”.

SINAIS DE SAIDA OU ENTREGA DE TURNO

Geralmente encontrados na forma indagativa, ocorrem no final do turno, como, por

mou

exemplo "né?”, “viu?”, “entendeu?”, “é isso ai”, “o que vocé acha?” etc.

SINAIS DE ARMACAO DO QUADRO TOPICO

Indicam o panorama em que se encontra a conversagdo: “agora que estamos neste

ponto”, sendo empregado no inicio e meio de turno.

SINAIS DE ASSENTIMENTO OU DISCORDANCIA

Praticados pelo ouvinte durante o turno do falante, numa sobreposicdo de vozes: “mhm”,

n o«

“ahd”, “ndo, nao

” o«

, “como?”, “ué”.

SINAIS DE ABRANDAMENTO

Solucionam problemas especificos, como o aviso de méas noticias e informagdes
desagradaveis. O autor sintetiza, em seu livro, a proposta do pesquisador Bruce Fraser
acerca das técnicas conversacionais de abrandamento, e apresenta o uso dos seguintes

recursos:

a) forma passiva: direciona o foco da questéo, de forma impessoal: “fui incumbido de”;
b) marcadores de distanciamento: afastam responsabilidades: “os regulamentos prevém
para este caso”;

¢) marcadores de rejeicao: “odeio fazer estas coisas”, “a menos que me equivoque”;

d) verbos parentéticos: “vocé ndo se opora, suponho”, “ndo estou sendo inconveniente,
espero”; ou advérbios: “certamente”, presumivelmente’;

e) indagacdes pospostas: “vocé esteve aqui, ndo esteve?”, “fiz bem, ndo fiz?”;

f) evasdes: operam como precauc¢do, afastando a indisposi¢do do ouvinte em relagcéo ao
falante: “tecnicamente sua residéncia é de primeira classe” (logo, o imposto € mais alto),

“oficialmente”.

Quadro 7 — Formas, posicoes e fungbes dos marcadores conversacionais.
Fonte: Marcuschi (2006, p. 72-74.).
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Pawley (1975), por sua vez, estuda a conversacdo, fazendo uma
analogia as func@es utilizadas no trafego de veiculos, situacdo em que o motorista
precisa ndo apenas saber quando parar ou quando prosseguir, mas, sobretudo,
saber onde Ihe é permitido ir e, também, como sinalizar suas inten¢des aos outros. A
classe de sinais que lidam com este aspecto direcional ou orientacional de trafego
inclui tanto os sinais mecanicos e manuais, quanto 0s sinais graficos. Em
sinalizacdes de transito, existem sinais que dizem ao motorista seguir em frente,
virar a direita etc., e sinais que indicam, por exemplo, uma pista interditada ou um
desvio adiante. Esses sinais de orientacdo apresentam-se, portanto, como
marcadores de mudanca de tépico e como sinais de indicacdo de caminho ou
delimitacéo.

Encontram-se, como marcadores de mudanca de tdpico, aqueles
que introduzem completa mudanca de assunto. Sao alguns exemplos: “a propésito”,
“acabei de lembrar”, “antes que eu me esqueca”, “por acaso”, “isto me lembra...”, “sé
mudando o assunto por um minuto”, entre outros. Em algumas situacgoes, os falantes
deixam explicito que estdo iniciando apenas um desvio (digressao) temporario.
Provavelmente, isso é instalado quando se interrompe uma discussao infundavel de
um topico. A mudanca de tépico pode ocorrer por iniciativa daquele que mantém a
palavra ou daquele que ainda ndo a possui, ocasionando uma ruptura maior. Nesse
caso, ndo so se corre o risco de se confundir os ouvintes, como o de depreciar o
enunciado anterior ou 0 enunciado interrompido pela falta de reconhecimento dele.
Isso equivale dizer que o0 que esta sendo dito pelo outro ndo gera interesse, mas
sim, seu préprio discurso.

Ha outro grupo de sinais, cuja funcdo mais comum € indicar uma
mudanca parcial de topico. Trata-se de uma mudanca de foco, 0 movimento para um
tépico relacionado, um retorno a um tépico previamente discutido (clarificacdo). Uma
expressdo tipica deste caso é “conte-me”, que introduz uma solicitacdo de
informacao sobre algum aspecto do assunto sob discusséo. I1sso nos remete a idéia
de que a utilizacdo deste termo sugere que tal aspecto seja 0 mais enfocado do
assunto. Na mudanca de foco, é muito comum o wuso da formula
“aceitacédo/reconhecimento do enunciado anterior + pergunta”. Pode ocorrer, ainda,
0 emprego de “conte-me”, mais o sinal de desvio.

Os recursos de mudanca de foco, em geral, diferem dos marcadores

de mudanca de topico, ndo somente no gque tange ao grau da mudanca pretendida,
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mas também com respeito a duracdo da digressdo. A mudanca de foco é
normalmente utilizada com a intencdo de redirecionar o curso da conversagdo. A
mudanca de tdpico, por sua vez, tende a promover um desvio lateral na conversagao
em andamento (qualguer assunto que seja, isso em geral, resulta num
redirecionamento sem volta ao topico original, na conversacao casual).

As perguntas apresentam-se como recursos eficientes para a
mudanca de tépico, uma vez que obrigam aquele que responde a replicar 0s turnos,
fornecendo aos falantes o direito ao proximo turno. Dessa forma, hd a permissao
para se manter a tentativa do falante em redirecionar a conversacao.

Acontece, porém, que ha& certas circunstancias nas quais o
redirecionamento conversacional pode ser bloqueado pelos outros participantes.
Algumas expressdes assinalam tal funcdo bloqueadora e podem ser consideradas
como sinais de orientacdo. Elas indicam que o falante intenciona manter a
conversacao em curso ou dentro de determinada esfera, apontando, desse modo, a
extensdo para a qual ele pode realizar o desvio. Esses enunciados blogqueadores de
desvios sao mais frequentes em encontros mais amplos, como debates, seminérios,
simpadsios, reunides politicas, enfim, em ocasifes nas quais a discussdo € centrada
em um tépico e uma pessoa torna-se o falante dominante por algum periodo de
tempo, havendo a necessidade, pois, da presenca de um mediador. Alguns
exemplos sdo: “Eu n&o vejo a relevancia de sua pergunta”; “Deixe-me terminar o que
estou dizendo sobre...antes de prosseguir...”; “Eu responderei isto em um minuto se
vocé me deixar...”; “eu ndo acho que esta indagacao nos levara a algum lugar”; “Eu
Nao sei a resposta para isto, mas eu sei que isto...”, entre outras expressoes.

Depreende-se, dessa forma, que ndo € tao facil impedir a mudanca
de topico ou o redirecionamento intencionado pelos interlocutores em uma
conversacao casual ou uma discussdo formal, sobretudo quando o numero de

participantes é pequeno e sua categoria € igual.

5.2 PosICOES DOS MARCADORES

Segundo Galembeck e Carvalho (1997, p.832-847), quanto a

posicdo no turno de fala, os marcadores classificam-se em:
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> “Iniciais: ndo, mas, acho que, ndo € assim, que caracterizam o

inicio ou a tomada de turno.

» Mediais: né?, sabe?, entende?, digamos, advérbios, conjuncoes,

alongamentos, que sdo responsaveis pelo desenvolvimento do
turno.

» Finais: né?, nao é7?, entendeu?, perguntas diretas, pausa

conclusa, que assinalam a passagem implicita ou explicita do
turno”.

Segundo informam os pesquisadores, 0os marcadores iniciais de
turno sdo empregados em posicao inicial de turno, e dividem-se em: marcadores de
valor interpessoal (ligados a construcdo e gestdo do ato conversacional) e
marcadores de valor ideacional (elementos de coeséo entre as partes do texto).

Quanto aos marcadores iniciais de funcéo interacional, escrevem 0s
autores (p.833) que “estes marcadores exercem trés funcdes principais: assinalam a
tomada de turno; envolvem o0 ouvinte; prefaciam opinides”. Os primeiros —
marcadores conversacionais de tomada de turno — tém por fungdo assinalar a
tomada de turno, mas em alguns deles essa é a funcdo mais nitida, se ndo mesmo
exclusiva. Sdo os marcadores éh, oh, ah, bom, pois é.

Os marcadores iniciais de valor ideacional sao representados por

determinadas conjuncdes e advérbios (e, mas, entdo, além disso, agora, alias) e

funcionam como elementos de coesdo entre os turnos de conversacdo. Cabe
observar, contudo, que esses mesmos marcadores podem também dar continuidade
ao topico em andamento ou introduzir novo topico.

Ja os marcadores mediais de turno, tal qual os de posi¢éo inicial,
subdividem-se em marcadores conversacionais de funcdo predominantemente
interacional e marcadores conversacionais de funcdo predominantemente ideacional
ou coesiva.

Os marcadores mediais de funcéo interacional distribuem-se em
varios subtipos, em conformidade com a funcdo que exercem. O quadro a seguir

indica esses subtipos:
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MARCADORES
CONVERSACIONAIS DE
ENVOLVIMENTO DO

MARCADORES
CONVERSACIONAIS DE
SUSTENTACAO DO

MARCADORES
CONVERSACIONAIS DE
MANIFESTACAO DE

olha, vocé sabe, vocé repara,

vocé imagina, vocé pode ver e

demais locucdes assemelhadas,

usadas para conseguir a
atencdo do ouvinte e/ou obter o

seu apoio.

planejamento co-ocorre com a

execucdo. Por isso, sé&o

frequentes 0s siléncios,
hesita¢cdes ou dificuldades na
construgdo da frase ou do
texto. Nesse caso, 0 siléncio
(pausas ndo preenchidas)
deixa vulneravel a posicdo do
locutor, ja que permite que o
turno seja ocupado pelo outro
interlocutor. Dessa forma, o
falante acaba por preencher as
pausas, empregando
determinados marcadores néo-
lexicalizados (ahn, uhn, eh, ah)
e de alongamento, como: certo,

ahn ::.

OUVINTE TURNO OPINIAO
Representados pelas| O texto falado é planejado| Representados por verbos ou
expressbes veja, vocé veja,|localmente, nele o | locucdes denotadores de

atividade mental ou de elocucéo,
estes marcadores podem dividir-

se em dois grupos:

e 0s que indicam que o locutor
assume explicitamente as
conceitos

opinides ou

emitidos (creio_que, acredito

gue, tenho certeza que);

e e aqueles por meio dos

guais o locutor manifesta
de

conviccao.

falta certeza ou

Quadro 8 — Subtipos de marcadores conversacionais de funcéo interacional.
Fonte: Adaptado de Galembeck e Carvalho (1997, p.840-843).

Os marcadores mediais de funcdo ideacional sdo marcadores

representados por conjuncdes e advérbios, responsaveis pela estruturacdo das

unidades componentes do didlogo, com funcdo coesiva. Sao eles: e, mas, agora,

porgue, entdo, depois, além disso.

Os marcadores finais de turno, por sua vez, cumprem duas funcdes

de valor interacional, que se relacionam com a troca de falantes, ou seja:

» mostram a entrega do turno a outro interlocutor: passagem

requerida. Esses marcadores sé&o

representados por uma

pergunta direta ou por determinados marcadores que visam a
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testar a atencdo do ouvinte, proferidos com entoacdo ascendente

(né?, ndo é, certo?, entende?);

» sinalizam o fim do turno (passagem consentida), geralmente
assinalada pelo final de uma frase declarativa (entonacao
descendente). Essa sinalizacdo € por vezes seguida por uma
pausa conclusa, constituindo, portanto, uma marca de final de
frase.

Em consonancia com os autores, a “posi¢cdo dos marcadores nao é
fixa” (p. 833). O mesmo marcador pode ser usado em posi¢des distintas, como, no
caso do “eu acho que”. Frequentemente, ele ocupa a posicéo inicial, mas, também,
pode aparecer em posicdo medial, propriedades que resultam do carater
multifuncional dos marcadores conversacionais.
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6 FACE, ATENUACAO E POLIDEZ

Entendendo a conversagdo como um ato social e como forma de
interacdo, o locutor, muitas vezes, precisa empregar determinadas estratégias
sociointeracionais para alcancar um fim.

Segundo Koch (2003, p. 36-37):

Estratégias interacionais sao estratégias socioculturalmente
determinadas que visam a estabelecer, manter e levar a bom termo
uma interacdo verbal. Entre elas, podem-se mencionar, além
daquelas relativas a realizacéo dos diversos tipos de atos de fala, as
estratégias de preservacdo das faces (“facework”) efou de
representagéo positiva do “self”, que envolvem o uso das formas de
atenuacdo, as estratégias de polidez, de negociacdo, de atribuicao
de causas aos malentendidos, entre outras.

Por se tratar de uma atividade na qual se instituem constantes
negociacdes entre 0s interactantes, a conversacdo propde, geralmente, uma
ameaca potencial a face dos participantes. Entende-se por face a autoimagem
publica que cada individuo constréi de si mesmo e que pretende ver preservada. O
conceito de face foi desenvolvido por Goffman (1974) e reelaborado por Brown e
Levinson (1978), os quais ampliaram essa nocdo, empregando os termos “face
positiva” e “face negativa’ em seus estudos acerca da polidez.

Segundo Goffman (1974), face é o valor social positivo que uma
pessoa efetivamente reivindica para si por meio da linha de acdo que os outros
pressupdem que ela tenha adotado durante um contato especifico. “La face est une
image du moi délinéée selon certains attributs sociaux approuvés™® (p. 9). Essa
imagem, no entanto, é compartilhada, pois, oferecer uma boa imagem profissional,
por exemplo, é oferecer uma boa imagem de si préprio.

Toda pessoa vive em um mundo social que a conduz a estabelecer
contatos com os outros. E nesses contatos, portanto, que o individuo tende a
exteriorizar opinides, apreciacdes, julgamentos e pontos de vista que os levam a
adotar uma determinada linha de ag¢do. Por linha de agéo, entende-se, conforme o

referido autor, que os individuos desempenham um padrdo de atos verbais e nao

'® A face é uma imagem de si delineada segundo certos atributos sociais aprovados. (traducéo
nossa).
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verbais que retratam a versdo do falante acerca da situacdo, dos outros e de si
préprio. O locutor faz, portanto, uma avaliagcdo dos participantes e, sobretudo, de si
mesmo, de tal forma que sua linha de acdo apresente uma visdo do “eu”. Além
disso, essa linha precisa entrar em acordo com a forma como ele deseja que 0s
outros a vejam.

Um individuo preserva a face quando sua linha de acéo é condizente
com aquela esperada pelos participantes, ou seja, quando manifesta uma imagem
gue se apoia nos pressupostos e julgamentos dos interactantes, aprovados pela
linha de acdo adotada pelo locutor. A face ndo esta alojada no interior ou na
superficie de quem a possui, mas é disseminada no fluxo de eventos do encontro, e
manifesta-se quando os participantes estao dispostos a decifrar, nesses eventos, 0s
julgamentos que S&0 expressos.

Sob uma perspectiva de carater dramaturgico, Goffman (1999, p. 9)
leva em consideracdo o modo como o individuo, em situa¢des triviais de trabalho,
“apresenta a si mesmo e a suas atividades as outras pessoas, 0s meios pelos quais
dirige e regula a impressao que formam a seu respeito e as coisas que pode ou nao
fazer, enquanto realiza seu desempenho diante delas.” Usando, entdo, um modelo
teatral para representar as coisas reais, o autor afirma que, em um palco, ha uma
correlacdo de trés elementos: o ator que se apresenta atrds da mascara de um
personagem, em conjunto com outros atores e seus respectivos personagens
direcionados a uma plateia. Na vida real, esses elementos se restringem a dois: o
papel que um individuo desempenha é dividido conforme os papéis que 0s outros
desempenham, sendo que esses “outros” formam, também, a plateia.

A expressividade do individuo e, por conseguinte, sua capacidade
de dar impressao, parece abarcar dois tipos extremamente distintos de atividade,
segundo o autor referido: uma é a expressao que ele transmite e a outra € a
expressdo que ele emite. A primeira envolve “os simbolos verbais, ou seus
substitutos, que ele usa propositadamente e tdo s6 para veicular a informacéo que
ele e os outros sabem estar ligada a esses simbolos” (p. 12). A expressao que o
sujeito emite, por sua vez, compreende uma vasta gama de acfes, que 0sS outros
podem achar sintomaticas do ator, supondo que a acado foi realizada por outros
motivos, diferentes da informacdo como foi transmitida. Essa premissa, no entanto,

nao € definitiva, pois o individuo, obviamente, pode transmitir informacéo falsa,
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propositadamente, por meio de ambos 0s tipos de comunicacdo, um que sugere
fraude, e outro dissimulacao.

No dia-a-dia, as primeiras impressfes sao importantes em
interacdes iniciais que precedem uma série de interagdes futuras, ja que, como diz o
ditado popular: “a primeira impressao é a que fica.” Isso ocorre porque existe uma
ideia comumente perpetuada de que se deve estabelecer o controle da situacdo em
estagio inicial para evitar problemas posteriores decorrentes dessa atitude. Um
exemplo disso € a postura de alguns professores que se posicionam radicalmente
severos no primeiro dia de aula para mostrar aos alunos quem dita as regras e, por
isso, devem ser respeitados. Se a imagem do professor rigido néo for criada logo no
inicio, talvez, no futuro, quando o docente quiser demonstrar uma posicéo firme e de
credibilidade, os alunos ndo o levardo a sério. Nessa concepcédo, acredita-se que,
caso a situacao nao for definida logo no comeco, o individuo corre o risco de ficar

desacreditado, acarretando uma crise na interacao.

A sociedade esta organizada tendo por base o principio de que
qualquer individuo que possua certas caracteristicas sociais tem o
direito moral de esperar que os outros o valorizem e o tratem de
maneira adequada. Ligada a este principio ha um segundo, ou seja,
de que um individuo que implicita ou explicitamente dé a entender
gue possui certas caracteristicas sociais deve de fato ser o que
pretende que é. Consequentemente, quando um individuo projeta
uma definicdo da situacdo e com isso pretende, implicita ou
explicitamente, ser uma pessoa de determinado tipo,
automaticamente exerce uma exigéncia moral sobre os outros,
obrigando-os a valoriza-lo e a trata-lo de acordo com o0 que as
pessoas de seu tipo tém o direito de esperar. Implicitamente também
renuncia a toda pretensédo de ser o que ndo aparenta ser, e portanto
abre méo do tratamento que seria adequado a tais pessoas. Os
outros descobrem, entdo, que o individuo os informou a respeito do
que é e do que eles devem entender por ‘€¢’. (GOFFMAN. 1999, p.
21).

Para impedir embaracos e constrangimentos, 0s sujeitos,
geralmente, usam praticas preventivas e, para compensar ocorréncias desfavoraveis
gue nao foram evitadas com sucesso, eles empregam praticas corretivas. De acordo
com o estudioso, quando o individuo utiliza estratégias para proteger suas préprias
projecbes, pode-se considera-las como praticas defensivas. Ja as praticas
protetoras ou de diplomacia ocorrem quando um individuo utiliza taticas para

resguardar a projecéo realizada por outro.
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Ao desempenhar um papel, o individuo, de forma implicita, convida
seus observadores a acreditarem em sua representacdo e que, de modo geral, as
coisas devem ser 0 que parecem ser. Segundo o autor (p. 25-26), ha, na aparéncia
da vida cotidiana, dois extremos de um continuo. Em um deles encontra-se o ator,
que pode estar convencido de que a realidade que encena corresponde a realidade
concreta.

Em outro extremo, percebe-se que o ator pode ser um fingidor
consciente, ou seja, ndo estando inteiramente compenetrado em sua propria
encenacao, é levado a conduzir a conviccédo de sua plateia como um meio para fins
especificos. Quando o individuo ndo acredita em sua propria atuacdo e, por isso,
também nao se importa com o que seu publico acredita, pode-se chama-lo de cinico.
O termo “sincero” se destina aos que creem na impressao criada por sua propria
representacado. Isso pode acontecer com profissionais que, em outras condicfes sao
honestos, mas que, em determinadas ocasides, se veem na obrigacéo de iludir seus
clientes, em fungdo de perceber que eles (os clientes) desejam que suas
expectativas sejam realizadas. Tomam-se como exemplo vendedores de calgados
que vendem um numero diferente, porém, que serve para o cliente, dizendo que é
do tamanho solicitado, ou um médico que prescreve uma medicacdo simplesmente
para deixar o paciente confortado.

O individuo, conforme os estudos do pesquisador mencionado, é
dividido, implicitamente, em dois papéis: o ator, que é considerado um “atormentado
fabricante de impressfes envolvido na tarefa demasiado humana de encenar uma
representacdo”; e o personagem, visto “tipicamente como uma figura admiravel, cujo
espirito, forca e outras excelentes qualidades a representacdo tinha por finalidade
evocar.” (p. 230-231).

Goffman (1974) denomina figuracdo ou trabalho de face (facework),
tudo o que uma pessoa empenha para que suas a¢des ndo facam ninguém perder a
face, incluindo ela propria. Segundo Preti (2002, p. 54), “a perda da face, em geral,
pode levar a uma situacéo tensa e comprometedora da situacao”.

Entre os principais tipos de figuracdo encontram-se 0s
procedimentos para evitar o risco da face e os procedimentos de reparacéo da face.
No que tange aos primeiros, Goffman (1974, p. 17-18) assevera que,



112

le plus sOr moyen de prevenir le danger est d’éviter I1és rencontres ou
Il risque de se manifester. C’est um procede que I'on peut observer
dans toutes les sociétés, a travers les relations d'évitement et le role
dés intermédiaires dans certaines transactions délicates. De méme,
dans de nombreuses sociétés, on sait se retirer élégamment pour
sauver la face avant que le danger prévu n'ait eu I'occasion de se
manifester.'’

Quanto a reparacao, o autor afirma que

lorsque ceux qui participent & une entreprise ou a une rencontre ne
parviennent pas a prévenir um événement qui, par ce qu'il exprime,
est incompatible avec les valeurs sociales défendues, et sur lequel I
est difficile de fermer les yeux, le plus fréquent est qu'ils
reconnaissent cet événement em tant qu’incident — em tant que
danger qui mérite une attention directe et officielle — et s’efforcent
d’em réparer les effets. A ce moment, um ou plusieurs participants se
trouvent ouvertement em déseéquillibre, em disgrace, et Il leur faut
essayer de rétablir entre eux um état rituel satisfaisant. (p. 20-21)*®

Os interactantes esperam que cada um se comporte de uma
maneira que seja condizente com 0 que deseja que sua imagem seja, tanto para
construir sua face, quanto para manté-la. O sujeito pode encontrar-se em uma
situacdo em que sua face pode néo ser a pretendida, como, por exemplo, se disser
algo que nao se harmonize com a linha de acdo adotada, ou se participar de um
evento comunicativo, sem ter definida sua linha de conduta a respeito do tipo de
participantes que sdo esperados a interagir em tais situacdes. Isso pode fazer o
locutor perder sua face. Entretanto, o pesquisador salienta outros usos especificos
concernentes ao “ganho de face”, que ocorre quando um falante toma providéncias
para que o outro assuma uma melhor linha de conduta do que poderia,
diferentemente do que tem sido capaz.

" 0 caminho mais seguro para prevenir o perigo é evitar os encontros ou ele (0 perigo) corre o risco
de se manifestar. E um procedimento que pode ser observado em todas as sociedades, por meio
das relacdes de evitacdo e do papel dos intermediarios em certas negociagbes delicadas. Da
mesma maneira, em muitas sociedades, sabemos nos retirar elegantemente para salvar a face
antes que o perigo previsto tenha tido a oportunidade de se manifestar. (traducéo nossa).

' Quando aqueles que participam de uma negociacdo ou de um encontro nao conseguem prever um
acontecimento que, pelo que ele expressa, € incompativel com os valores sociais defendidos, e
diante do qual é dificil fechar os olhos, 0 mais comum é que eles reconhecam este acontecimento
como um incidente — como um perigo que merece atencao direta e oficial — e se esforcem em
reparar os efeitos. Nesse momento, um ou varios participantes encontram-se abertamente em
desequilibrio, em desgraca, e é preciso tentar restabelecer um estado de condicao satisfatoria entre
eles. (traducéo nossa).
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A expressdo “perder a face” significa, a priori, fazer ma figura. A
expressao “salvar a face” refere-se ao processo pelo qual uma pessoa é capaz de
dar aos outros a impressao de que nao tenha perdido sua face.

Galembeck (1999b, p. 174) assevera que “as circunstancias
particulares em que se desenvolvem os didlogos fazem com que neles a
preservacao da face seja uma necessidade constante.” JA que ndo é possivel prever
as acoes desenvolvidas pelo outro interlocutor, “o falante adota mecanismos que
assegurem o resguardo do que ndo deseja ver exibido e coloquem em evidéncia

aquilo que desejam ver exibido.” Assim:

A necessidade de preservacdo da face torna-se particularmente
relevante em determinadas situagdes, nas quais o falante se expbe
de forma direta: pedidos, atendimento de pedidos ou recusa em fazé-
lo, perguntas diretas e indiretas, respostas, manifestacbes de
opinides. Cabe acrescentar que a preservacdo da face deve ser
necessariamente considerada em relacdo ao quadro geral da
interacdo, e ndo como uma atitude isolada do falante. (p. 174).

A aceitacdo mutua das faces é um atributo estrutural e fundamental
de toda interacdo, e isso é inteiramente compativel com embates, disputas,
divergéncias de opinides, ja que as regras de um jogo justo ainda sao identificaveis.
A protecédo da face é “uma condicao da interacdo, ndo seu objeto”; € vista como uma
pratica social em todas as culturas ou grupos. Espera-se que os membros de um
grupo preservem suas faces, ndo somente por seus aspectos defensivos, como
proteger a prépria face, mas, também, por aqueles que protegem as faces dos
outros. Um individuo pode ameacar ndo apenas sua prépria face, como pode
ameagar a dos outros, de forma voluntaria ou ndo. (KOTTHOFF, 2000, p. 61).

Para levar uma interacdo a bom termo, € extremamente importante
saber usar adequadamente os recursos que a lingua oferece, sobretudo quando o
falante enfrenta situacdes dificeis e que entram em atrito com seus objetivos e os de
seu interlocutor. Nesse caso, € preciso lancar mado de certas estratégias de polidez
que servirdo para abrandar o conflito. Vale lembrar que a atenuacédo pode denotar
polidez, no entanto, esta ndo implica, necessariamente aquela.

De acordo com Rosa (1992, p. 28), é dificil diferenciar os conceitos

de atenuacao e polidez, “pois o efeito de sentido resultante do enunciado parece
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apontar para a vinculacao funcional do que é polido e do que é atenuado.” No dizer

da autora:

Apesar da dificuldade apontada, a polidez €, sem ddvida, um
fendbmeno mais vasto que a atenuacdo, podendo prescindir dos
chamados procedimentos ou elementos atenuadores. Embora nem
toda estratégia de polidez indique a tentativa de evitar ou diminuir a

z

responsabilidade pelo que é dito, em alguns casos, 0 simples
cuidado que todo locutor apresenta com a prépria face sugere tal
motivacao [...] Evitar responsabilidades pelo que se diz é, assim,
parte das preocupacfes com a face, e pode ser sugerido pelo uso de
uma estratégia de polidez com ou sem elementos atenuadores.
(p.28-29).

A polidez € um fenbmeno social, e sua finalidade é manter a
harmonia na interagéo, de modo a estabelecer a cordialidade nas rela¢des entre os
participantes. Para Schneider (1998, p. 51), ela é normalmente expressa em
estruturas gramaticais, por meio de “convencdes pragmaticas reconhecidas por uma
dada sociedade como portadora de uma certa forca ilocucionaria intencional (e.g.,
por favor..., vocé poderia..., etc.)”. Em conversacfes, € natural “0os interactantes
cooperarem para a manutencdo da face um do outro, havendo uma espécie de
acordo tacito entre eles”. Assim, “normalmente, a face de uma pessoa é mantida
quando a face da outra que interage também é mantida.” (SILVA, 1998, p. 109).

A teoria de polidez proposta por Brown e Levinson (1987) baseia-se
na nocao de face formulada por Goffman (1974), porém apresenta um aporte tedrico
mais elaborado a respeito do assunto. Dessa forma, os autores assinalam dois
aspectos concernentes a autoimagem socialmente construida: a face negativa e a
face positiva. A face negativa refere-se a reinvindicacdo aos territérios, reservas
pessoais, direitos a ndo distracdo, como, por exemplo, a liberdade de acdo e a
liberdade de imposicdo. A face positiva é a autoimagem ou “personalidade”
reinvindicada pelos interactantes, incluindo-se, principalmente, o desejo de que essa
autoimagem seja apreciada, reconhecida e aprovada (p. 61). Em outros termos, a
face negativa de um individuo é a necessidade de ser independente, de ter liberdade
de acéo, de nao sofrer imposicdes, interrup¢cdes ou impedimentos dos outros, e de
manter seu territorio protegido. A face positiva de um individuo é a necessidade de
ser aceito pelos outros, de ser tratado como um membro do mesmo grupo, e de
saber que suas necessidades sdo compartilhadas com os outros. A nogao de face,

portanto, esta intimamente ligada aos desejos ou necessidades dos individuos.
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Nas interacbes sociais do dia-a-dia, as pessoas, normalmente,
comportam-se de acordo com suas expectativas e desejos em relacdo a
autoimagem publica (face wants) que querem ver respeitadas. Os autores tratam os
aspectos da face como necessidades basicas, ou seja, 0s membros conhecem, em
geral, os desejos dos outros e suas intencdes em satisfazé-los. Porém, ha situacbes
em que a face pode ser ignorada, ndo apenas em casos de colapsos sociais
(insultos ou afrontamentos), mas, também, em casos de cooperagdo urgentes ou
que exijam uma eficiéncia imediata, como em situa¢cées de perigo ou emergéncia.
Por isso, os componentes da face podem ser reestabelecidos e definidos da
seguinte forma:

a) Face negativa: “the want of every ‘competent adult member’ that

his actions be unimpeded by others”;*°

b) Face positiva: “the want of every member that his wants be

desirable to at least some others”.° (p. 62).

Complementando esse assunto, Marcuschi (1989) assevera que
todo individuo possui uma face positiva e outra negativa. A primeira, como se viu, diz
respeito ao desejo de assentimento e aceitacdo de sua personalidade e desejos, e a
segunda corresponde ao ambito pessoal a ser protegido, isto é, a independéncia de
acdo, sem imposi¢cdes. Como o interesse de preservacdo da face € muatuo, cada
pessoa funda estratégias que buscam reduzir os riscos de ameacas.

No decorrer de uma interacdo social, todo falante intenciona
preservar a face para que a interacdo se desenvolva sem problemas; o individuo se
preocupa em preservar sua face tanto quanto o faz para respeitar a do outro. Nesse
sentido, para a preservacdo da face negativa, ha a necessidade de proteger o
territorio privado, a intimidade, e para a preservagcao da face positiva, o interlocutor
objetiva ser reconhecido e valorizado pelo outro. Isso pode gerar um conflito, uma
vez que a intencdo do individuo preservar, por exemplo, a face negativa, pode
chocar com a intencdo do outro de preservar sua face positiva. Nas palavras de
Belchi (1994, p. 332):

% 0 desejo de todo “membro adulto competente” de que suas a¢des ndo sejam interrompidas pelos
outros. (traducéo nossa).

2 0 desejo de todo membro de que suas necessidades sejam desejaveis, ao menos, a alguns.
(traducéo nossa).
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[...] la defensa del propio territorio por parte del individuo A entra en
conflict con el deseo de entablar relaciones del individuo B. Partiendo
de esta base es facil llegar a la conclusién de que toda interaccion es
esencialmente conflictiva, aunque afortunadamente no lo es simpre
em el mismo grado.*

A interacdo comunicativa instaura, essencialmente, situacdes
conflituosas e, nesse sentido, a condicdo indispensavel para que ela se desenvolva
sem problemas € que os participantes, segundo a autora (p. 343), “preserven la cara
de su interlocutor manteniendo um equilibrio entre el deseo de acercamiento y el
respeto a la intimidad del outro”.??

Brown e Levinson (1987) advogam que, durante a conversacao,
existem atos de linguagem ameacadores da face (chamados, em inglés, de “face-
threatening acts ou FTAS") e, a patrtir disso, buscam identificar estratégias de polidez
destinadas a manutencao da face dos interlocutores quando realizam um FTA, a saber:

a) bald-on record: realize o FTA explicitamente e sem acao

reparadora. E uma estratégia que nao fornece esfor¢o algum para
reduzir o impacto do FTA, ou seja, ndo ha esfor¢co para minimizar
a ameaga a face do individuo com quem se fala (0 ouvinte).
Geralmente, essa estratégia é utilizada entre pessoas que se
conhecem bem, como amigos proximos e familiares.
Exemplificando: “Lave os pratos” ou “pegue o jornal la fora”.

b) Positive Politeness: realize o FTA explicitamente, com acgao
reparadora (cortesia positiva); procura-se minimizar a ameaca a
face positiva do ouvinte. H& o reconhecimento de que o
interlocutor possui um desejo a ser respeitado. Essa estratégia
visa a demonstrar interesse e aceitacdo pelas opinides e atitudes
gue o ouvinte reivindica para si e é frequentemente empregada
em grupos de amigos ou em dada situacdo social em que as
pessoas se conhecem relativamente bem, que possuem tracos de
personalidade conhecidos e admirados, supostamente reciprocos.

No dizer de Schneider (1998, p. 55), “a ameaca potencial de um

1 1...] a defesa do préprio territorio por parte do individuo A entra em conflito com o desejo de travar

relacdes do individuo B. Partindo desse principio, é facil chegar a conclusao de que toda interacdo é
essencialmente conflituosa, ainda que, felizmente, ndo é sempre no mesmo grau. (traducdo nossa).
% “preservem a face de seu interlocutor mantendo um equilibrio entre o desejo de aproximacéo e o

respeito a intimidade do outro.” (traducéo nossa).



117

ato € minimizada, neste caso, pela seguranca de que o falante
compartilha de alguns dos desejos dos ouvintes”, como nhos
exemplos “eu agradeceria se vocé lavasse os pratos”, ou “J& faz
tempo que vocé tomou o café da manha, que tal servirmos o
almoco?”.

c) Negative Politeness: realize o FTA explicitamente, com acao
reparadora (cortesia negativa); pressupde-se que o falante,
apesar de reconhecer o desejo do ouvinte, de alguma forma,
estara se impondo a ele. E evidente que a situacdo de embaraco
e desconforto serd maior do que ocorre nas estratégias
anteriores, pois se trata de um recurso que impde o desejo do
falante em permanecer autbnomo. Sao alguns exemplos: “eu nao

qguero lhe interromper, mas...”; “sei que vOocé esta sem muito

dinheiro, mas poderia me emprestar.....”; “me desculpe, mas...”.
Nesses casos, € muito provavel que o ouvinte venha a acatar a
solicitagdo em respeito a habilidade do falante em manter sua
autonomia. De acordo com a autora (p. 55), a polidez negativa
“inclui estratégias tais como os atenuadores, as formas indiretas
convencionais, a deferéncia, os agradecimentos, e a dissociacao
da pessoa da imposicao”.

d) Off-record (estratégias indiretas): realize o FTA implicitamente, de
forma encoberta. O falante procura distanciar o efeito de
imposicao, utilizando, para tanto, uma linguagem indireta que
contribui para afastar a pressdo sobre ele. Um exemplo disso
seria o locutor dizer “esta frio aqui”, esperando que o(s) ouvinte(s)
feche(m) a janela ou ligue(m) o aquecedor.

e) Nao realizar o FTA.

Com efeito, a polidez garante a preservagdo das faces, tanto de
falante quanto de ouvinte, quer seja realizada por meio de estratégias de polidez
positiva, quer seja por meio de estratégias de polidez negativa.

Tendo em vista que o0s recursos de preservagao da face — entre os
quais, se salientam as formas de polidez, os marcadores de atenuacao, entre outros —
séo, frequentemente, de carater verbal, o principio de defesa da autoimagem publica,

incide, pois, sobre as formas interacionais e também sobre as formas gramaticais.
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Dessa forma, procedimentos que ameacam a face positiva do ouvinte (por exemplo,
insultos, acusacdes etc.) ou a face negativa do ouvinte (no caso de ordens, pedidos
etc.) sdo regidos por alguma marca prosodica ou verbal, vinculada ao efeito ou
objetivo que o locutor pretende atingir. Essas mesmas marcas aparecem nos
procedimentos que ameacam a face positiva do falante (auto-humilhacgdes,
autoconfissdes, etc.) ou negativa do falante (agradecimentos, desculpas, etc).

Koch (1997, p.141) assinala que:

A estratégia de preservacao das faces manifesta-se linglisticamente
através de atos preparatdrios, eufemismos, rodeios, mudancas de
tépico e dos marcadores de atenuacao em geral. O grau de polidez
€ socialmente determinado, em geral com base nos papéis sociais
desempenhados pelos participantes, na necessidade de resguardar
a prépria face ou a do parceiro, ou, ainda, condicionado por normas
culturais.

Marcuschi (1989) assinala que, mesmo que tal principio esteja
relacionado a um conjunto parcial de marcadores conversacionais, com funcoes
especificas, como a polidez e a atenuacao, sua atuacao pode ser vista de maneira
mais extensa. O autor, entdo, sugere a hipétese de que “a nocao de polidez pode
ser tomada num sentido mais amplo de englobar, por exemplo, a prépria nocdo de
funcéo fatica ou de contato, ja que o simples fato de marcar presenca ou marcar
atencdo € um sinal de polidez.” (p. 285).

Todo individuo possui o desejo de que os outros 0 admirem e o
aprovem. Nao obstante, isso culmina num choque entre as necessidades do sujeito
e as regras sociais que envolvem a satisfacdo de sua autoimagem. Em
conformidade com Barbosa (1996, p. 6), “os falantes, de modo geral, ttm o desejo
de serem admirados pelos seus interlocutores, no entanto quando sao receptores de
elogios, seguem a regra geral de modéstia em suas respostas e tendem a discordar

e a evitar os elogios.” Mais adiante, a pesquisadora expoe:

A expressdo de modéstia em respostas a elogios é uma regra
evidente de polidez que serve aos receptadores como estratégias
ndo apenas para distanciamento do elogio em si, mas também para
a evitacdo do auto-elogio, uma vez que a aceitacédo de determinados
elogios expde o receptor ao auto-elogio. O auto-elogio € uma atitude
linglistica socialmente reprovada, porque viola a regra geral,
segundo a qual falantes de ambos os sexos, quer em situacéo formal
guer em situacdo informal, devem expressar modéstia diante dos
seus interlocutores.
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Observa- se que as estratégias de afastamento de elogios, de um
modo geral, podem ser utilizadas tanto para expressar polidez, por meio da
modéstia, quanto para diminuir o impacto de ameaca as faces dos participantes da
interacdo. Por isso, ndo deixam de ser mecanismos que ajudam a amenizar 0
choque proveniente de um elogio, principalmente quando ele € proferido em
demasia. Isso resulta em uma forma de atenuacdo, visto que a necessidade da
modéstia frente ao interlocutor e, segundo a mesma autora (p.14), acima de tudo, “a
necessidade de evitar o auto-elogio conduz o receptor a atenuagéo, ja que a simples
aceitacado do elogio implicaria num auto-elogio e a negacao colocaria em risco a face
positiva do receptor, ja que o elogio envolve a imagem publica deste.”

A transferéncia de elogios a terceiros pode ser empregada como
uma estratégia de polidez negativa e, ainda, de polidez positiva, como no caso de
alguém receber elogios em relacdo ao seu trabalho e a pessoa responder algo do
tipo: “eu sé consegui isso gracas a muitas pessoas que me ajudaram”, ou “isso ndo
seria possivel sem a ajuda de...”. O receptor ndo deixa de negar o elogio para néo
parecer rude, mas implicitamente, ele o aceita com certa modéstia e, com isso,
acaba preservando a face negativa do falante. Ao mesmo tempo, o recebedor
procura ser solidario aos outros, entendendo que o elogio merece ser enderecado
também aqueles que tém sua admiracdo, configurando-se, como uma estratégia de
polidez positiva.

As pessoas costumam responder aos elogios a fim de atender as
necessidades das suas faces e as de seus interlocutores. Os entrevistados de
televisdo, como estdo em uma situacdo de evidéncia, revelam maiores cuidados
com a preservacdo da sua face positiva (autoimagem). Em conformidade com a
autora referida, “um indicio de que os entrevistados de televisdo se preocupam
muito com a sua face positiva é o fato de que eles tendem a respostas que incluem
atenuacdes e evitam tipos de respostas auto-depreciativas como € o caso das
diminuigbes” (p.16). Os individuos, em situagcbes de maior exposicdo publica,
preocupam-se ndo somente com a sua imagem pessoal, mas, especialmente, com
sua imagem profissional ou a de seu grupo e, assim, as estratégias de polidez que
visam a atenuacgdo se tornam artificios linguisticos por meio dos quais o locutor pode

preservar a face positiva.
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6.1 PERSONA

As concepcdes doravante explanadas neste item baseiam-se na
teoria psicanalitica de Carl Gustav Jung e seu conceito de persona, o qual vem a
contribuir com os estudos acerca da imagem que o individuo adota para se
apresentar diante da sociedade. Psiquiatra e psicologo suico, Jung foi um dos
primeiros seguidores de Sigmund Freud, mas, apesar da identidade de
pensamentos e amizade que 0s unia em seus estudos, romperam relacdes por
discordancia de alguns preceitos fundamentais. Jung ndo concordava com Freud
sobre o pressuposto de que as causas dos conflitos psiquicos sempre teriam
envolvimento com algum trauma de ordem sexual, e, assim, acabou desenvolvendo
sua propria doutrina, intitulando-a, em um primeiro momento, de “Psicologia dos
Complexos”, porém, mais tarde, chamou-a de “Psicologia Analitica”.

A psique (entendida como o0 conjunto de todos 0s processos
psiquicos conscientes e inconscientes) é composta de trés elementos: o Consciente,
o Inconsciente Pessoal e o Inconsciente Coletivo.

Em consonancia com Jung (1991, p. 123):

Assim definido, o inconsciente retrata um estado de coisas
extremamente fluido: tudo o que eu sei, mas em que ndo estou
pensando no momento; tudo aquilo de que um dia eu estava
consciente, mas de que atualmente estou esquecido; tudo o que
meus sentidos percebem, mas minha mente consciente néo
considera; tudo o que sinto, penso, recordo, desejo e facgo
involuntariamente e sem prestar atencdo; todas as coisas futuras que
se foram dentro de mim e somente mais tarde chegardo a
consciéncia; tudo isto sdo conteldos do inconsciente. Estes
conteudos sdo, por assim dizer, mais ou menos capazes de se
tornarem conscientes, ou pelo menos foram conscientes e no
momento imediato podem tornar-se conscientes de novo.

Dessa forma, chega-se a um ponto por meio do qual é questionado
0 estado em que 0s conteudos se encontram quando ndo estdo ligados ao eu
consciente. Na perspectiva do autor, “esta relacdo constitui aquilo que podemos
chamar de consciéncia” (p.124). O consciente € um estado relativo, visto que
envolve ndo apenas a consciéncia propriamente dita, “mas toda uma escala de

intensidade da consciéncia. Entre o ‘eu faco’ e 0 ‘eu estou consciente daquilo que
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faco’ ndo ha sé uma distancia imensa, mas até mesmo uma contradicdo aberta”
(p.126). H4 uma consciéncia na qual prevalece o inconsciente, e outra em que a
autoconsciéncia a domina. Logo, observa-se que nao é possivel ter absoluta certeza
do que é estritamente consciente, pois “isto necessitaria uma totalidade inimaginavel
da consciéncia, e uma totalidade desta natureza pressuporia uma totalidade ou
integralidade igualmente inimaginavel da mente humana” (p. 126). Concluindo esse
paradoxo, ndo existe um conteldo consciente que ndo seja influenciado, de algum
modo, pelo inconsciente.

O Inconsciente é constituido de duas camadas: o Inconsciente
Pessoal e 0 Coletivo. O primeiro abrange conteudos mentais adquiridos durante a
vida, mas que foram esquecidos ou reprimidos, ao passo que 0 segundo se
configura como uma estrutura comum a todos os individuos e que foi transmitida
pela sociedade. Este difere daquele por ser inteiramente universal e seus contetdos
serem encontrados em todo lugar. Jung (1981a, p. 58) postula que “o inconsciente
coletivo representa a parte objetiva do psiquismo; o inconsciente pessoal, a parte
subjetiva”. O Inconsciente Pessoal, segundo o autor:

contém lembrancas perdidas, reprimidas (propositalmente
esquecidas), evocacdes dolorosas, percepcdes que, por assim dizer,
nao ultrapassaram o limiar da consciéncia (subliminais), isto &,
percepcdes dos sentidos que por falta de intensidade, néo atingiram
a consciéncia e conteldos que ainda ndo amadureceram para a
consciéncia. Corresponde a figura da sombra, que frequentemente
aparece nos sonhos. (p. 58).

Entende-se por sombra “a parte ‘negativa’ da personalidade”, ou
seja, a soma das propriedades ocultas e desfavoraveis, das funcbes mal
desenvolvidas e dos contetudos do Inconsciente Pessoal. A sombra resguarda, no
inconsciente pessoal, 0s anseios e experiéncias vistas como inadequadas ou
incompativeis com a imagem que se quer representar perante os padrdes da
sociedade, e que, por isso, devem ficar a sombra.

Byington (1988, p. 14) afirma que “Jung descreveu a sombra de
forma bipolar em duas conota¢des muito importantes. A primeira é a necessidade da
sua reintegracdo para o desenvolvimento.” Nesse sentido, a sombra é a parte néo
aceita pela consciéncia, porém, o individuo precisa dela para a expansao do
crescimento. “A segunda é que a sombra pode abrigar nossas melhores qualidades”.
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Os conteudos da sombra nao se restringem a destrutividade ou construtividade. Ha
dois polos que atuam de modo dialético e intercambiavel; é possivel extrair algum
aspecto positivo ou negativo que possa produzir aumento de consciéncia. Fazendo
uma analogia com a sombra fisica, “a consciéncia pode ser equacionada com a luz,
ficando a sombra e o inconsciente equacionados com a falta de luz, da penumbra a
escuridao”. A sombra fisica ndo significa escuriddo. Trata-se de uma “zona escura
produzida por uma incidéncia de luz” (p. 27). Nesse paralelo entre luz/consciente e

escuro/inconsciente, pode-se afirma que

Sombra néo significa 0s processos inconscientes ou zonas da
personalidade inconscientes em si, mas tdo somente, zonas
inconscientes que jA poderiam ser conscientes, e que tém um pouco
de consciéncia mas que, por uma razdo ou outra, referente ao
movimento de expressividade do ser ndo se tornaram conscientes.

(p. 27).

O Inconsciente Pessoal é a camada mais superficial de conteudos,
“cujo marco divisorio com o consciente ndo é tao rigido.” Trata-se de uma camada
de conteldos que se encontra em uma zona préxima da consciéncia. Esses
contetdos se fundamentam no inconsciente, pois ndo possuem for¢a para insurgir
na consciéncia. Os conteidos da memdéria que a consciéncia nao precisa,
necessariamente, conservar estdo presentes no Inconsciente Pessoal. “Todos estes
conteudos formam no Inconsciente Pessoal um grande banco de dados que poderao
surgir na consciéncia a qualquer momento.” (PORTILLO, 2001, p.3).

Ja o Inconsciente Coletivo consitui a camada mais profunda da
psique e é formado dos contedudos herdados da Humanidade. Nas palavras da

autora:

E nesta camada que existem os tracos funcionais como se fossem
imagens virtuais, comuns a todos os seres humanas e prontas para
serem concretizadas através das experiéncias reais. E nessa
camada do inconsciente que todos os humanos sao iguais. A
existéncia do inconsciente coletivo ndo depende de experiéncias
individuais, como € o caso do inconsciente pessoal, porém, seu
conteudo precisa das experiéncias reais para expressar-se, ja que
séo predisposigoes latentes. (p.4).

No estdgio em que “as fantasias ndo repousam mais sobre

reminiscéncias pessoais, trata-se da manifestacdo da camada mais profunda do
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inconsciente, onde jazem adormecidas as imagens humanas universais e
originarias.” Jung (1981a, p. 57) denominou essas imagens “arquétipos” ou
“dominantes”. Na perspectiva do autor, “o inconsciente coletivo é uma figuracéo do
mundo, representando a um sé tempo a sedimentacdo multimilenar da experiéncia”
(p. 86). Ao passar do tempo, esses tracos funcionais do inconsciente coletivo foram-

se definindo. S&o, portanto, os chamados arquétipos. Para o pesquisador:

[...] Na medida em que essas figuracdes sdo retratos relativamente
fiéis dos acontecimentos psiquicos, 0s seus arquétipos, ou melhor,
as caracteristicas gerais que se destacam no conjunto das repeticdes
de experiéncias semelhantes, também correspondem a certas
caracteristicas gerais de ordem fisica. Este é o motivo pelo qual é
possivel transferir figuragdes arquetipicas, como conceitos
ilustrativos da experiéncia diretamente ao fenébmeno fisico [...] os
arquétipos quase sempre se apresentam em forma de projecdes, e
guando estas séo inconscientes, manifestam-se nas pessoas com
guem se convive, subestimando ou sobre-estimando-as, provocando
desentendimentos, discérdias, fanatismos e loucuras de todo tipo. (p.
86).

Ha tantos arquétipos quanto as situacdes vivenciadas no cotidiano
dos individuos. Os arquétipos dizem respeito as experiéncias pelas quais 0s
individuos passam em situacdes humanas universais e as simbolizam, cada um ao
seu modo. Ha arquétipos que representam diversas situa¢des, como, por exemplo,
relacdes familiares, profissionais, matrimoniais, entre amigos, socios, vizinhos etc.
Os arquétipos podem suscitar imagens ligadas a determinados aspectos de um
estado consciente. Certas imagens se repetem a partir de uma mesma experiéncia,
e, por isso, 0S arquétipos operam como centros autbnomos que criam essas
mesmas imagens, podendo ser projetados, separadamente uns dos outros, embora
possam se misturar.

Jung deduz que as "imagens primordiais’, outro nome para
arquétipos, originam-se de uma constante repeticdo de uma mesma experiéncia,
durante muitas geragbes. Funcionam como centros autbnomos que tendem a
produzir, em cada geracdo, a repeticAio e a elaboracdo dessas mesmas
experiéncias. Eles se encontram isolados uns dos outros, embora possam se
interpenetrar e se misturar.

De acordo com Byington (1996, p. 115), um arquétipo é “um padréo
coordenador de processos de relacionamentos e, por isso, inclui polaridades. Pode
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ser bom ou mau, construtivo ou destrutivo, belo ou escabroso, dependendo das
condicBes do processo de elaboracdo simbdlica”. A mae pode simbolizar a fada ou a
bruxa, assim como o professor pode representar aquele que ensina o aluno a gostar
ou a odiar a disciplina que leciona. “As possibilidades dos arquétipos abrangem o
odio e o afeto, o bem e o mau”.

Alguns arquétipos se encontram em nosso cotidiano e séo
engendrados pela psique, assim que surge uma situacdo propria. “Com o
desenvolvimento da consciéncia, o ser humano, gregario por natureza, necessita
desenvolver algumas caracteristicas basicas para a adaptacédo social em contraste
com seus instintos animalescos.” O arquétipo dessa adaptacdo € a persona.
(PORTILLO, 2001, p.4).

Lunardelli (2007) assinala que, oriundo do Latim, o termo persona,
em sua origem, correspondia a mascara que 0s atores usavam para indicar o papel
gue representavam no momento, em determinado espetaculo. Em Carvalho (1986,
p. 64), encontra-se a seguinte formulagcdo proposta por Jung: “a persona é o que
alguém na realidade ndo é, mas o que ele mesmo e 0s outros pensam que ele é”.

Jung (1981b, p. 146) assevera que a persona € uma “simples
mascara da psique coletiva, mascara que aparenta uma individualidade, procurando
convencer aos outros e a si mesma que € uma individualidade, quando, na
realidade, ndo passa de um papel no qual fala a psique coletiva.” Mais adiante, o

autor advoga que:

Ao analisarmos a persona, dissolvemos a mascara e descobrimos
que, aparentando ser individual, ela é no fundo coletiva; em outras
palavras, a persona ndo passa de uma mascara da psique coletiva.
No fundo, nada tem de real; ela representa um compromisso entre o
individuo e a sociedade, acerca daquilo que ‘alguém parece ser’
nome, titulo, ocupacéo, isto ou aquilo. De certo modo, tais dados séo
reais; mas, em relacdo a individualidade essencial da pessoa,
representam algo de secundario, uma vez que resultam de um
compromisso no qual outros podem ter uma quota maior do que a do
individuo em questdo. A persona é uma aparéncia, uma realidade
bidimensional, como se poderia designa-la ironicamente. (146-147).

Lunardelli (2007, p. 34) postula que “assim como a mascara de
teatro conferia uma identidade ao ator, a persona, nos estudos junguianos, pode ser
considerada como o que confere uma identidade social a uma pessoa, pois esta

relacionada ao modo pelo qual ela é perante a sociedade.” A persona €, por
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conseguinte, “a face publica”, formada individualmente e adotada diante dos outros,
0 que é decorrente, na maioria das vezes, das “expectativas que a sociedade e a
familia Ihes imp8em”. Isso “inclui os papéis sociais humanos, os simbolos e objetos
caracteristicos de uma profisséo, o tipo de roupa escolhida para usar e o estilo de
expressao (verbal ou nado-verbal), entre outros recursos.” Dessa forma, a persona
colabora para que o individuo possa conviver no dia-a-dia de uma sociedade.
Consequentemente, é esperado que um sacerdote oriente seus fiéis, assim como
um juiz profira uma sentenca justa ou que os pais protejam seus filhos, entre outros
exemplos.

Persona e sombra sdo dois conceitos descritos por Jung na
personalidade adulta. Segundo Byington (1987, p. 36), a persona tem a funcéo de
“adaptacdo social e a sombra abriga simbolos?® de dificil aceitacdo pela
consciéncia”, duas estruturas que sao “complementares e formam uma polaridade.”
Toda cultura é permeada por simbolos cujas representacfes estruturam a
consciéncia coletiva. Elas sdo manifestadas por meio de costumes, crencas e leis
que constituem os papéis sociais que o individuo recebe desde o nascimento, e que
“permanecem a sua disposicdo como caminhos de desenvolvimento para sua
personalidade.”

Para o autor

A sexualidade, a agressividade, a vinganca, a ambicdo, a
competicdo, o0 Iluto e o0s inimeros outros simbolos e funcdes
simbdlicas possuem papéis sociais caracteristicos em cada cultura
para sua expressao e elaboracdo. Da mesma forma que a mascara
dos atores lhes permitia expressar a palavra através de uma
determinada expressdo facial (persona=per+som= *“som emitido
através de”), a persona € formada pelo conjunto de papéis que uma
cultura tem a disposicao das pessoas para a expressao e elaboracéo
dos seus simbolos. (p. 36-37).

Dessa forma, a persona também pode ser empregada para ocultar
simbolos. Algumas pessoas adotam uma postura agressiva, justamente para
camuflar sua caréncia, outras agem de maneira sedutora para esconder sua frigidez.
Esse é o0 uso defensivo da persona que, “quando estruturado e estereotipado, se

torna patologico. Seu uso normal e criativo é como veiculo expressivo.” (p. 37).

8 De acordo com Byington (1987, p. 90), simbolo é a “célula nobre ou a unidade da psique; sua
funcao estruturante é coordenada por um arquétipo; reline energia consciente e inconsciente e age
como um transformador, estruturando a consciéncia com o potencial arquetipico”.
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A persona €, entdo, uma imagem do sujeito construida pelos
materiais coletivos, ou seja, por aquilo que se espera da sociedade em relacdo ao
que o individuo pretende mostrar. A persona, segundo Jung (1981b, p. 291), é “um
produto de compromisso com a sociedade” e, assim, o individuo se identifica mais
com a persona do que com o0 seu proprio eu. Quanto mais o sujeito se identifica com
a persona, mais ele estara representando o que quer aparentar ser e, com isso, sua
individualidade vai sendo apagada. Se o eu é totalmente idéntico a persona, a
individualidade é anulada, e toda psique consciente acaba sendo coletiva, o que
pode acarretar uma atitude que represente uma completa adaptacédo a sociedade e

uma infima adequacéao ao préprio eu.

6.2 PROCEDIMENTOS E MARCADORES DE ATENUACAO

Atenuacdo, neste trabalho, € conceituada como os procedimentos
que tém por objetivo diminuir a forca ilocutdria dos enunciados e abrandar efeitos de
sentido ndo convenientes aos interesses e propodsitos do falante, e isso s6 pode ser
analisado dentro de um contexto interacional especifico. Trataremos, portanto, dos
meios e recursos atenuadores de natureza variada, e entre eles incluem-se,
também, os marcadores de atenuacao.

Rosa (1992, p. 30-31), com base no preceito de atenuagédo exposto,
observa que alguns procedimentos de atenuacé&o “podem ser considerados como
marcadores conversacionais, pois correspondem as margens de uma unidade
discursiva e a formas linguisticas de recorréncia e fixidez consideravel’. Esses
elementos sdo denominados marcadores de atenuacdo. JA os procedimentos de
atenuacao diferem dos marcadores por dois critérios. O primeiro é que o0s
marcadores de atenuacdo, em funcdo de corresponderem as margens da unidade
discursiva, normalmente, localizam-se a esquerda e a direita do nucleo da unidade,
e quando estdo situadas no interior do nucleo, estabelecem relacdes de
dependéncia sintatico-semanticas com o mesmo. Ja os procedimentos de atenuacao
podem interferir e modificar o ndcleo da unidade discursiva a qual pertencem, como,
por exemplo, as parafrases atenuadoras. O segundo critério concerne a relativa

fixidez formal e a grande frequéncia de uso, e isso pde em xeque a natureza
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formulaica dos marcadores, ja que apresentam-se como expressées com alto grau
de convencionalidade e uso, sobretudo do ponto de vista pragmatico. A autora

afirma que:

Embora os marcadores de atenuacdo também admitam alguma
variacdo na forma, em sua maioria tendem a ser palavras,
expressdes e frases bastante estereotipadas. Com relacdo a sua
fixidez no tempo, séo frequentes e recorrentes. Mas sua utilizagdo no
contexto pode variar, conforme o marcador enfocado. Quando os
procedimentos de atenuacgdo ocorrem as margens de uma unidade
discursiva (UD), a distingdo entre estes e os marcadores se da pela
observacdo do grau de formulaicidade apresentada: séao,
essencialmente, constru¢des linguisticas de baixa fixidez na forma

[..] (p. 33).

Consideramos, dessa forma, “procedimentos” de atenuacgédo e de
preservacgao da face os mecanismos empregados pelo falante para abrandar a forca
ilocutéria do que diz, como estratégias destinadas a reduzir possiveis ameacgas a
imagem que deseja preservar, para obter aprovacdo dos ouvintes, e para garantir o
resguardo do que nao pretende ver exibido. Entre essas estratégias, salienta-se o
uso da forma passiva, de determinadas expressfes parentéticas e metadiscursivas,
de certos advérbios, tempo e modos verbais, de evasivas, de parafrases, de
marcadores que indicam maior e menor envolvimento do falante, entre outros

fendbmenos linguisticos.

6.2.1 Procedimentos que Marcam Menor Envolvimento do Falante

A manifestacdo direta de opinides do falante pode deixa-lo em
situacao delicada frente a seus interlocutores, visto que estes podem critica-lo ou
manifestar opinides opostas. Para evitar a vulnerabilidade do locutor, é preciso
promover o0 “apagamento da instancia da enunciagdo no enunciado”. Isso é
alcancado por meio de dois recursos: do emprego da impessoalidade (parece que,
parece e é possivel que) e do uso da indeterminacdo do sujeito do enunciado (diz
que, dizem que, diz-se e variagdes dessas formas, como dizem até e diziam que).

(ROSA, 1992, p. 41-42).
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Como afirma Galembeck (1999b), a utilizacdo dos procedimentos de
indeterminacdo do sujeito, por nao sinalizar responsabilidade pelo que diz,
apresenta-se como um recurso que marca um afastamento acentuado do falante
acerca das ideias expressas. O emprego dos procedimentos de impessoalidade, por
sua vez, mostra o afastamento em menor grau, pois neles a ideia de apreciacdo e

julgamento fica implicita.

6.2.1.1 Marcadores de rejeicéo

Os marcadores de rejeicao dizem respeito a habilidade de o locutor
prever, a partir daquilo que diz, possiveis reacfes negativas do ouvinte, a fim de
controlad-las ou neutraliza-las. Para Galembeck (1999b), eles exercem um papel
importante no desenvolvimento da interagcdo. Por meio deles o falante pode se
proteger de eventuais objecdes ou criticas, vindas dos interlocutores.

Em concordéancia com o pesquisador (2009), os marcadores de
rejeicdo apresentam marcas de pessoa, porém, sdo incluidos entre os de menor
envolvimento, j& que revelam a tentativa explicita de o falante afastar-se do que esta
sendo dito, e mostram que ele ndo assume, inteiramente, as ideias anunciadas.

Na visdo de Rosa (1992, p. 57), os marcadores de rejeicdo (ou
disclaimers) atuam como atenuadores, uma vez que auxiliam a preservar a face do
falante, “restringindo a gama de respostas desfavoraveis a sua intervencao”, além
de preservarem a face do interlocutor “afastando, de antemado, interpretactes
danosas a interacao.”

Alguns marcadores de rejeicdo, de acordo com os estudos da
autora, correspondem as seguintes frases estereotipadas: “se ndo me falha a
memoria, que eu me lembre, que eu me lembro de momento, que eu saiba e se ndo
estou enganado”. Algumas delas funcionam como prefacios: “que eu me lembro de
momento, que eu saiba e que eu me lembre.” Essas frases estereotipadas
prefaciadoras “remetem a competéncia epistémica do locutor enunciador (verbos
saber e lembrar-se)”; rejeitam, de forma antecipada, um leque de “reacdes
desfavoraveis do interlocutor, e fornecem ao locutor enunciador uma resposta eficaz

contra possiveis objecdes” (p. 57-77).
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6.2.2 Procedimentos que Marcam Maior Envolvimento do Falante

S&o procedimentos que assinalam que o locutor assume, mesmo
que parcialmente, o que é dito, ou seja, ele assume as opinides emitidas. Na
conversacdo, segundo o que postula Galembeck (1999b, p. 181), “0 emprego
desses elementos é mais frequente que os marcadores de afastamento, fato que se
explica pela necessidade de cada interlocutor marcar a propria presenca

(autoenvolvimento) nas situagdes de interacéo face-a-face”.

6.2.2.1 “Mas-prefacios” controladores de respostas

Os prefacios controladores de respostas sdo compostos por
pequenas oracdes ou frases que apresentam a adversativa mas no final. Eles
antecipam possiveis reacoes desfavoraveis dos interlocutores, a fim de elimina-las.
Normalmente, os “mas-prefacios” servem como procedimentos de atenuacéo, ja que
apresentam um baixo grau de formulaicidade. Suas estruturas geralmente vém
combinadas ao “mas”, e isso significa que sua forma é razoavelmente fixa. (ROSA,
1992, p. 57-58).

Urbano (1998b, p. 270) assinala os casos que, além da “funcéo
atenuadora antecipada”, possuem “um carater de preparagdo defensiva em relacao
ao que vai ser dito na sequéncia introduzida pelo “mas”.” Por exemplo: “Eu nao

quero ser grosseiro, mas vocé pegou o meu lugar.” Mais adiante, o autor esclarece:

Baker (1995) denominou esse uso do “mas” em tais contextos de
“mas prefécio controlador de resposta”. Na realidade o “mas” articula-
se com um segmento anterior (“Eu ndo quero ser grosseiro”),
aprioristicamente atenuador, de feicdo mais ou menos formulaica.
Esse conjunto prefacia a oracdo “vocé pegou o meu lugar’, de
natureza ofensiva, que, sem o acompanhamento atenuador do inicio,
poderia ensejar uma réplica agressiva. Trata-se de uma estratégia
gue tenta afastar por antecipacéo o eventual melindre do ouvinte em
face de algo menos cortés ou irreverente que ele, falante, pretende
ou vai falar.
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Baseando-se nas acepc¢des de Rosa (1992), os marcadores “mas-

prefacios” controladores de resposta podem ser de dois tipos:

a) “Mas-prefacios” que realizam um andncio metacomunicativo
acerca do que vai ser dito na UD (unidade discursiva) diretora.
Trata-se de “marcadores que contém expressfes ou verbos
declarativos associados a adversativa mas” (p. 78). Eles podem
ocorrer sob dois modos: o primeiro € aquele em que o anuncio
metacomunicativo corresponde a figura por meio da qual o locutor
finge que nao ira falar sobre um dado assunto, mas o faz, mesmo
assim. O outro tipo de “mas-prefacio” que realiza um anuncio
metacomunicativo “faz uma avaliacdo negativa da declaragao
contida na UD diretora” (p. 79).

b) “Mas-prefacios” que negam a competéncia espistémica do locutor
enunciador: contém as expressfes verbais: “ndo saber, nao
entender e ndo se lembrar”’. O falante pode antecipar o que vai
ser desenvolvido na UD que prefacia, afastando objecdes ao que
é dito nela a direita. E interessante observar que, também, certos
usos dos “mas-prefacios” desse tipo nao causam,
necessariamente, efeitos de atenuacdo, e sdao chamados falsos
“mas-prefacios”. Sao casos em que eles produzem efeitos
variados, como por em evidéncia o conteudo da UD, ao invés de
suaviza-lo ou minimizar a responsabilidade pelo que se diz, ou,
ainda, negociar o tépico a ser desenvolvido na intervencdo. E uma
estratégia que busca colocar em risco, temporariamente, a face
positiva do locutor para depois restitui-la, como recompensa ao
sacrificio. Vale mencionar que esses recursos devem ser
analisados dentro de um determinado contexto para avaliar se

sdo atenuadores ou nao.

24 Castilho (1989, p. 253) afirma que a UD é “um segmento do texto caracterizado semanticamente
por preservar a propriedade de coeréncia tematica da unidade maior, atendo-se como arranjo
tematico secundario ao processamento de um subtema, e formalmente por se compor de um ndcleo
e de duas margens, sendo facultativa a figuracdo destas.” O termo diretora significa uma UD
“hierarquicamente superior” do ponto de vista de sua importancia para a negociacdo. (ROSA, 1992,
p.63)



131

Além dos “mas-controladores de respostas”, ha, ainda, os “Prefacios
Contrastivos”. S&o prefacios que determinam o contraste entre duas acfes que
indicam um mesmo verbo, e visam a excluir, previamente, objecdes do interlocutor a
unidade discursiva diretora. Para tanto, negam a competéncia epistémica do locutor
enunciador, para, em seguida, afirma-la. Embora a face do locutor seja tambéem
sacrificada para depois ser restaurada, em certos casos, esses prefacios
contrastivos ndo se reservam ao mesmo objetivo acentuado pelos falsos “mas-

prefacios”, pois atenuam o que é dito em seguida.

6.2.2.2 Marcadores de opiniao

Os marcadores de opinido podem ser classificados por duas classes
gramaticais, a saber: “os verbos de opinido, geralmente utilizados na primeira
pessoa do singular (acho, creio, suponho, vejo, noto e similares) e certas
expressdes adverbiais (na minha opinido, no que me diz respeito e similares)”.
Existem casos, no entanto, que “verbos de valor epistémicos (vejo, acho, noto)”, os
quais, normalmente, expressam certeza e convic¢gédo, podem vir acompanhados de
expressfes que “denotam incerteza ou imprecisdo”. Além desses verbos, o locutor
pode manifestar sua opinido por meio de locucdes adverbiais que assinalam, de
modo geral, “que se trata de uma opinido marcadamente pessoal”’ (pessoalmente,
para mim, eu por mim etc). (GALEMBECK, 1999D, p. 182-185).

Os marcadores prefaciadores de opinido, como Rosa (1992, p. 65)
observa, podem exercer a funcdo de “emolduramento”, que implica o intuito do
locutor em orientar seu interlocutor a respeito de como interpretar o discurso em
andamento. Eles contribuem, ainda, para distanciar reacdes contrarias das
pretendidas pelo falante, assim como os disclaimers e atos que venham a ameacar

a face do interlocutor.
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6.2.2.3 Marcadores “hedges”

7

A nocdo de “hedge” adotada nesta pesquisa € a formulada por
Brown e Levinson (1987, p. 145), qual seja: “a particle, word or phrase that modifies
the degree of membership of a predicate or noun phrase in a set; it says of that
membership that it is partial, or true only in certain respects, or that it is more true
and complete than might be expected”®. Complementando o exposto, Galembeck
(1999b, p. 186) coloca que os “hedges” sdo “os marcadores que, de qualquer forma,
modificam o valor ilocutério de um enunciado”. Para Rosa (1992, p. 49), os “hedges”,

nesse sentido:

Encontram-se semeados no discurso, muitas vezes em posicao
parentética, e abrangem diferentes formas estereotipadas. S&o
advérbios, locucdes adverbiais, expressbes verbais, pequenas
frases, etc., que introduzem um grau de incerteza ou de imprecisdo
nos enunciados em que ocorrem.

Ha “hedges” que manifestam atividades cognitivas e “hedges” que

expressam incerteza:

a) “Hedges” que, no dizer da autora, manifestam atividades
cognitivas: em sentido estrito, eles correspondem aos
marcadores: “assim, quer dizer, vamos dizer, digamos, digamos
assim, sei la, ndo sei” e uma sorte de adverbios vazios de
significacao propria, “cuja frequéncia no discurso corresponde as
idiossincrasias de alguns falantes (realmente, naturalmente,
evidentemente, etc.)”. Esses “hedges” indicam atividades de
planejamento verbal, que alteram a forca das declara¢cdes nas
guais ocorrem, atenuando a imposi¢ao decorrente delas. (p. 49).

b) “Hedges” que expressam incerteza: sdo expressdoes do tipo
“talvez, quem sabe, sei la, ndo sei” e similares, as quais
“diminuem a forca ilocutéria dos enunciados opinativos e, assim,

fazem com que o locutor ndo se veja tdo comprometido com 0s

% “yma particula, palavra ou locucdo que modifica o grau de filiagdo de um predicado ou locucéo

nominal em um conjunto; isso mostra que essa filiacdo € parcial, ou verdadeira somente em certos
aspectos, ou que é mais verdadeira e completa do que poderia ser esperada.” (traducéo nossa).
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juizos emitidos”. Igualmente aos “hedges” que indicam
planejamento verbal, os “hedges” que denotam “incerteza ou
imprecisdo ocupam uma posicdo parentética nos enunciados”
(GALEMBECK, 1999b, p. 187). Na visédo do autor:

Os marcadores “hedges” de ambos os tipos funcionam como
elementos de atenuacdo do valor ilocutério dos enunciados, pois
provocam no ouvinte um efeito de davida, impreciséo ou incerteza e,
assim, diminuem a ‘responsabilidade’ do locutor em relacdo aos
conceitos emitidos. Por isso mesmo, esses marcadores cumprem um
papel analogo ao que é exercido pelos marcadores de rejeicdo, e
previnem eventuais reacdes desfavoraveis, preservando, assim, a
face do falante. (p. 188).

6.2.2.4 Marcadores metadiscursivos

Os marcadores metadiscursivos sdo prefacios compostos de
pequenas oragOes que possuem verbos declarativos (declarar, dizer e avisar, por
exemplo). Por anteciparem um possivel rompimento das expectativas dos
interlocutores, eles reduzem os riscos de ameaca as faces, justamente porque estes
foram anunciados previamente. S&o, portanto, marcadores prefaciadores. Eles
realizam um anuncio do que vai ser dito e, por isso, podem antecipar uma violagédo
potencial das regras de polidez ou das méaximas conversacionais, diminuindo os
perigos de tornar a interacdo menos cortés. Cabe mencionar que o verbo “dizer”,
conforme Rosa (1992, p. 71), “é um verbo declarativo que denomina uma funcao
ilocutdria basica a toda atividade linguistica; difere dos verbos declarar e avisar por
ser neutro do ponto de vista semantico-pragmatico”.

No que concerne as entrevistas, os marcadores prefaciadores
metadiscursivos podem ser muito Gteis. E de se esperar que nesse tipo de evento
conversacional, o entrevistado esteja disposto a responder as perguntas feitas pelo
entrevistador e, que este tenha um grande controle da direcdo dos topicos. Se o
andamento tematico for desviado, isso pode ser representado como uma quebra no
contrato tacito estabelecido para essa situacao, resultando em uma ameaca a face

do entrevistador. Ao empregar um marcador prefaciador metadiscursivo, o
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entrevistado garante a intencdo de cumprir o acordo que rege, implicitamente, uma

entrevista, neutralizando uma possivel ameaca a face do entrevistador.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

E importante salientar que os exemplos sdo apresentados de duas
formas: em blocos de perguntas e respostas, devido a necessidade da
contextualizacdo, e em unidades discursivas, e ambos os formatos sdo extraidos das
transcricbes em anexo. Cabe ressaltar que a analise esta centrada na discusséo dos
procedimentos de atenuacdo, porém nela sao considerados, de igual forma, os
recursos que contribuem para a criacado da face positiva do falante, ou seja, recursos
que auxiliam a preservacao da autoimagem publica do Presidente da Republica.
Alguns mecanismos da lingua falada também s&o observados, para que o trabalho se
concretize de maneira mais coesa. A rigor, esta pesquisa néo se limita ao tratamento

dos marcadores conversacionais, embora eles tenham sido analisados também.

7.1 PROCEDIMENTOS QUE MARCAM MAIOR ENVOLVIMENTO DO FALANTE

Os fragmentos abaixo (1 a 18) referem-se ao anexo A. Trata-se de
uma entrevista concedida a repérter brasileira Melissa Monteiro, no dia 15 de julho
de 2005, em Paris, e exibida no programa Fantastico, da Rede Globo de Televisao,
dois dias depois. Nela, o Presidente Lula fala acerca dos escandalos de corrupcao

denunciados na época.

Fragmento 1

1 Entrevistador: Infelizmente o Brasil atravessa uma nova crise politica nds ja atravessamos
outras crises no passado... ligadas a corrupgao eu queria saber o que vocé acha... quando é

gue o Brasil vai se livrar definitivamente dessa doenca qual... sua cura definitiva?

Entrevistado: De um lado vocé tem uma série de dendncias que... naquilo que diz respeito...
5 a possibilidade de investigacdo do governo... nds estamos fazendo MAis do que ja foi feito

em qualquer outro momento da histéria do Brasil...e tem um problema grave porque toda

vez que vocé combate a corrupcgdo...sabe? ela aparece mais na imprensa... e passa pra
sociedade a impressdo que tem mais corrupgao exatamente porque vocé ta combatendo...

ta? (Anexo A, linhas 1 a 9)
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No exemplo exposto, tem-se o emprego de um expediente que
opera como envolvimento do ouvinte (“e tem um problema grave porque toda vez
gue vocé combate a corrupgéo...sabe? ela aparece mais na imprensa... e passa pra
sociedade a impressdo que tem mais corrup¢do exatamente porque vocé ta
combatendo... ta?”). Antes de iniciar sua proposicdo, o entrevistado chama a
atencdo do interlocutor para o problema cuja gravidade merece ser comentada.
Trata-se de um meio de reverter o atual quadro negativo a seu favor. O Presidente
empenha-se em mostrar que, ao contrario do que vem sendo exposto pela midia e
pela oposicédo, 0 governo esta tomando sérias providéncias no sentido de combater
a corrupcao. O problema € que quanto mais isso € feito, mais isso se torna evidente,
levando-nos a pensar, entdo, que o fato de a corrupgdo sempre aparecer na
imprensa, na verdade, € positivo, pois se ela ndo estivesse sendo combatida, ndo
estaria em realce. Essa ideia é reforcada pelo uso da expressdo “e passa pra
sociedade a impresséo...".

O emprego de “ta“ e “sabe” (MCs bastante utilizados na lingua
falada) é responsavel tanto pelo desenvolvimento quanto pela sustentacdo do turno
conversacional. Esse recurso funciona, ainda, como uma antecipada busca de
aprovacdao, pois imaginando que o destinatario possa vir a nao concordar com sua
proposicao, o entrevistado funda essa estratégia em seu discurso, procurando, de
maneira implicita, induzir o ouvinte a identificar-se com o préprio de seu discurso ou
deslocar para posicao contraria quem tiver outra opinido.

Mais alguns exemplos que apresentam o emprego do marcador

“sabe”, de igual funcdo, sdo expostos abaixo:

Fragmento 2

[...] c& num pode fazer populismo de prometer coisas que vocé ndo vai conseguir fazer... e trabalhar

com a verdade é muito melhor... sabe? [...] (Anexo A, linhas 71 e 72)

Fragmento 3

[...] na medida que o PT trocou... a direcdo agora e tem uma nova dire¢do... e essa nova dire¢do
estd fazendo auditoria interna no PT... e o Tarso Genro tem esse compromisso é de explicar pra
sociedade... aonde € que o PT errou porque o PT errou... sabe? e como € que vai fazer pra

consertar... aquilo que foi o erro cometido pelo PT [...] (Anexo A, linhas 85 a 89)
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Fragmento 4

[...] @ nova dire¢cdo do partido sabera... explicar pra sociedade... sabe?... 0 que aconteceu com o PT

e 0 que vai acontecer daqui pra frente com o PT... (Anexo A, linhas 94 e 95)

Fragmento 5

[...] o PT teve um... problema... sabe? que € da questdo da direcdo porque... ah... houve um tempo
em que os melhores quadros da politica de esquerda do Brasil... eram dirigentes do PT... [...] (Anexo
A, linhas 102 a 105)

Marcuschi (1998) afirma que esse tipo de marcador € um sinal de
sustentacdo de turno, e é utilizado para manter a palavra ou conseguir o
assentimento do ouvinte. Aparecem, normalmente, no final de uma unidade
discursiva, preferencialmente na forma indagativa, como “viu?”, “sabe?”, “entende?”,
“correto?”. Pode, ainda, acarretar uma parafrase: “em resumo”, “em outras palavras”
etc. Conforme Galembeck e Blanco (2001), os marcadores do tipo “né?”, “sabe?”,
“certo?”, “entende?” e perguntas retéricas possuem valor fatico, porém, estédo
relacionados com a busca de aprovacao discursiva no contexto da argumentacéo e
interacao.

A fim de corroborar a analise de indagacfes pospostas como “sabe?
né? entende? certo?”, Barros (2005, p. 242) afirma que, a0 mesmo tempo em que
buscam a participacado do destinatario, “atenuam o carater impositivo do que € dito
pelo destinador”. Segundo a autora, € “de forma mais fraca que as indagacoes finais
fazem parte das estratégias de seducdo por intensificagcdo da imagem positiva do
outro, ja que sao também estratégias de seducgdo por atenuacdo”, amenizando as

assercdes mais fortes.

Fragmento 6

[...] nesses vinte e hove meses de governo... mais de mil pessoas foram presas no Brasil ou seja...
presas de verdade... por sonegagéo... por trafico de corrupgado... e nés vamos continuar utilizando
todo o potencial que o esTADO tem... para fazer o que precisa ser feito no Brasil... [...] (Anexo A,
linhas 9 a 12)
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Um importante aspecto a ser discutido, no recorte acima, é o0 que
abrange o campo da repeticdo em “mais de mil pessoas foram presas no Brasil ou
seja... presas de verdade”. Esse recurso aponta para um retorno que culmina na
reconstrucdo textual, igualmente a funcéo das parafrases. O entrevistado antecipa a
possibilidade de que seu discurso possa nao parecer crivel o bastante, visto que é
muito comum as pessoas pensarem que grande parte de politicos faz uso de
assertivas demagogas, e apresentam dados mascarados ou distorcidos para
salientar um aspecto favoravel de seu grupo, justamente para ocultar ou amenizar
um outro lado desfavoravel. Prevendo que o argumento “mais de mil pessoas foram
presas” nao seja suficientemente convincente, o entrevistado reformula seu
enunciado, parafraseando-o e inserindo uma proposicao que atribua mais peso e
credibilidade ao que esta sendo exposto: “ou seja, presas de verdade”. Em seguida,
sao introduzidos exemplos que lhe auxiliam a assegurar a adesdo do ouvinte. Ele
faz uma generalizacdo positiva com base em dois exemplos que parecam concretos,

de modo que os proprios méritos sejam devidamente valorizados.

Fragmento 7

[...] meus adversarios ahn ahn ahn ahn devem ter ficado um pouco indignado que é todas essas

dendncias de corrupcdo... ndo chegou ao governo... e pelo contrario nas ultimas pesquisas mostrou

que o _governo teve um crescimento... sabe? o po/significa que... 0 povo brasileiro esta sabendo

distinguir bem... 0 que o0 que o que é denuncia verdadeira... 0 que 0 governo esta apurando... e 0
que é:: peca de discurso... de pessoas que querem fazer discurso ou seja... toda vez que alguém faz
relagdes... sobre corrupcéo e ndo da um nome concreto... fica dificil de apurar... [...] (Anexo A, linhas
12 a 18)

O segmento acima reune uma série de expedientes que visam a
atender a necessidade imediata do entrevistado em se defender e,
simultaneamente, associar a prépria posicdo com valores positivos, afastando os
negativos que, por ventura, possam vir a Ihe causar inconvenientes. Cabe ressaltar
gue ambos os recursos podem ocorrer de forma combinada.

Inicialmente, observa-se a ocorréncia de um MC nao verbal que
indica hesitagcédo e, ao mesmo tempo, preenchimento verbal: “ahn ahn ahn ahn”. Por
conta de o texto falado ser planejado localmente (o planejamento desenvolve-se

simultaneamente a execucéo), € comum que haja siléncios indicadores de hesitacéo
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ou problemas na construcao do texto. O siléncio, por sua vez, pode tornar vulneravel
o turno do entrevistado, visto que o entrevistador tem a possibilidade de aproveitar-
se dessa deixa para tomar a fala.

O entrevistado menciona que seus adversarios ficaram um pouco
indignados pelo fato de que as denuncias ndo chegaram ao governo. O Presidente,
entendendo que seu dizer pode nao ser inteiramente partilhado, antecipa a
representacdo do outro, fundando sua estratégia no discurso por meio da insercédo
do termo “pelo contrario”, que contribui para reverter a situacdo (0 governo
desconhecer o teor das denuncias) a seu favor. Empenha-se em acrescentar uma
afirmacdo baseada em dados estatisticos (pesquisas mostraram o crescimento do
governo) na tentativa de convencer o interlocutor a estar de acordo. Trata-se de uma
estratégia altamente argumentativa, especialmente porque ha, também, o emprego
do MC “sabe?”, com func&o de busca de aprovacao discursiva e envolvimento do
ouvinte.

O crescimento do governo, segundo o entrevistado, significa que o
povo brasileiro estd sabendo distinguir bem o que € denuncia verdadeira do que é
peca de discurso. Ele lanca méao de uma concluséo pessoal para criar o efeito de um
julgamento coletivo; o interlocutor é chamado a um dizer junto, a um co-dizer,
inserido dialogicamente no discurso. Trata-se de um cuidado em desfazer possiveis
objecBes ou discordancias de pontos de vista. A subjetividade discursiva é projetada
no texto e a apreciacao valorativa do entrevistado é impressa de maneira sultil, visto
que ele iria iniciar sua fala diretamente “0 povo brasileiro...”, mas opta pela quebra
da palavra “povo” e pela refaccdo do enunciado: “o po/significa que... 0 povo
brasileiro esta sabendo distinguir bem...“. Esse procedimento serve como um
atenuador, uma vez que ajuda a amenizar a afirmacdo por intermédio de uma
reelaboracdo textual. Com isso, a conclusdo exposta parece estar pautada em um
resultado de pesquisa e ndo na opinido do entrevistado apenas, distanciando uma
completa responsabilidade e transferindo-a para os dados que comprovam sua
explanacéo.

H&, também, o alongamento em “é::". Vé-se, novamente, a utilizacédo
de um mecanismo que serve para preencher um vazio na fala, o qual poderia tornar
vulneravel a passagem de turno. Essa manutencdo de turno serve também para

ganhar tempo para a elaboracao textual, para a busca de um Iéxico mais adequado.
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Observa-se, mais uma vez, o uso de “ou seja’. Trata-se de uma
parafrase atenuadora, por meio da qual o entrevistado legitima a dificuldade de
apuracdo das denudncias de corrupcdo, alegando, para tanto, a falta de nomes
concretos. Dessa forma, passa-se a impressao de que o governo, ao contrario do
gue muitos possam pensar, sobretudo os adversarios, ndo esta poupando esforcos
para investigar a verdade dos fatos, entretanto, é dificil de se apurarem denuncias
qguando ndo se tem dados concretos, apenas relagdes sobre corrupgao feitas por

“alguém”.

Fragmento 8

[...] depois que a CPI terminar o trabalho dela ela vai ter que mandar isso para o Ministério Publico e

0 Ministério Publico entdo vai... decidir o que fazer com o resultado... € importante lembrar que

tamém ndo é a primeira vez que no Brasil &hn &hn tem uma CPI ou seja... néis gostamos muito de
CPI e elas sao feitas sistematicamente... e eu acho que... isso faz parte do jogo democréatico... [...]
(Anexo A, linhas 22 a 26)

Marcando a retomada de tema, com o uso de “é importante lembrar
que”, o entrevistado tenta voltar a atencéo do ouvinte para um determinado aspecto
do tema. Apresenta-se numa posicao inicialmente desinteressada e despretensiosa
do tipo “meu objetivo é apenas o de lembrar-lhes de algo relevante”, mas, num
segundo momento, mostra-se como alguém dotado de inten¢fes. Pela énfase dada
ao enunciado que vai proferir, este ganha forga e significancia: ao enfatizar um ponto
positivo, atenua-se 0 negativo. Assim, o entrevistado concentra as atencdes em sua
justificativa e conduz o discurso no sentido de explicar que a CPI é uma pratica
comum e sistematica no Brasil; ndo € uma situacdo inusitada, ja houve vérias
anteriormente.

Novamente ocorre o emprego de “ou seja” como forma de orientar o
ouvinte a uma interpretacéo desejada pelo entrevistado: muitas CPIs ja aconteceram
em outros governos, por isso ndo ha razdo para estranhamentos, uma vez que nés
(o povo brasileiro, talvez) gostamos de CPI e isso € corriqueiro. Considerando-se a
opacidade existente na linguagem (ndo-transparéncia do dizer), o falante possui
limitacbes; ndo diz tudo o que quer, ele fala o que pode dentro de certas

circunstancias. As formas meta-enunciativas constituem formas de modalizagéo que
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aproximam a pratica discursiva e a representacdo do dizer, correspondendo a um
desdobramento e um reencontro com o proprio dizer. Ao mesmo tempo em que fala,
0 entrevistado chama atencédo para a maneira com que se fala, direcionando ou
redirecionando o discurso para um determinado sentido pretendido por ele.
Parafraseando sua assercéo com o uso de “ou seja”, 0 sujeito tenta voltar a atencao
do ouvinte para algo que seja mais conveniente no momento.

No que concerne ao uso de “eu acho que”, em certas ocasides, sua
funcdo de manifestar opinido deixa de ser predominante. Em alguns casos, seu
papel € atenuar, preservar a face do locutor, como podemos observar no segmento
acima, em que esse termo traduz uma opinido imbuida semanticamente de um valor
ideolégico e de um objetivo pretendido, porém, feito de forma um tanto sutil. A
instauracdo de CPIs faz com que o governo, especialmente o Partido dos
Trabalhadores, enfraqueca. O Presidente, procurando minimizar esse problema,
atribuindo-lhe naturalidade, diz: “eu acho que... isso faz parte do jogo democratico”.
O emprego de “eu acho que” ameniza o que sera dito, e, a0 mesmo tempo, ajuda a
assegurar a posicdo do proprio entrevistado. Marcadores como eu acho (que), creio

(que), eu gostaria de saber, eu sei, me parece gue, eu tenho a impressdo, acredito

que apresentam-se como prefaciadores de opinido, mas também possuem valor
atenuativo, que evidenciam uma opinido pessoal. Por essa razdo, manifestam a
subjetividade, pois ndo apenas revelam a presenca do interlocutor, como também
contribuem para reduzir a responsabilidade do falante em relacdo ao parecer
exposto (Galembeck e Carvalho, 1997, p.837). Esses marcadores diminuem a forca
ilocutéria do enunciado a partir do momento em que o0 entrevistado emite sua
opinido amparada em um em um senso comum para alicercar sua justificativa a
respeito das CPIs, tentando, assim, precaver-se de possiveis reacdes negativas
advindas do interlocutor.
Galembeck (2002a, p.85) expde:

Os marcadores de atenuacdo com marcas de subjetividade
preservam a autoimagem construida pelo falante (face), e séo
igualmente utilizados para provocar no ouvinte o efeito desejado.
Essa dupla destinacdo constitui uma evidéncia bastante positiva
acerca do fato de que a nocdo de sujeito é binaria e transitiva: a
marca do sujeito traz, em si, o reconhecimento de que essa marca
assinala a presenca em face do interlocutor.
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Fragmento 9

[...] o que é importante pra mim é que... ahn... eu gostaria que que ndo acontecesse isso eu... eu

acho que o Brasil ndo merece isso porque o Brasil ta vivendo um bom momento na sua economia...

o Brasil ta vivendo um bom momento na geracdo de empregos... ah... e eu gostaria que fosse tudo

diferente mas ndo é... faz parte da politica... [...] (Anexo A, linhas 26 a 30)

Fragmento 10

[...] eu na verdade quando tomei posse eu tinha uma preocupacdo muito forte com a questdo da

politica econdmica... e isso foi resolvido e foi resolvido porque tivemos paciéncia... foi resolvido

porque ndo tomamos nenhuma atitude populista... foi resolvido porque soubemos esperar o tempo

certo de fazer as coisas... [...] (Anexo A, linhas 47 a 50)

Por meio da colocagdo: “o que é importante pra mim € que... ahn...
eu gostaria que que nao acontecesse isso...”, no fragmento 9, o entrevistado tende a
demonstrar uma preocupacgado com 0s atuais problemas, e isso gera uma atmosfera
de insatisfacdo. E também uma forma ténue de expor que ndo era sua intencao (e
talvez até sua culpa) fazer o pais atravessar todas essas dificuldades. A impresséo
que se tem € a de que ele esta tranquilo, pois 0 que importa para ele realmente é
saber que néo era esse seu desejo. Entretanto, apresenta certo grau de desconforto
em relacdo ao problema ocorrido e que ndo pode negar. Esse efeito € reforgcado

e~

pelas marcas de planejamento verbal (“ahn”) aliadas as pausas e repeti¢cdes (“que
que”), as quais denotam certa hesitagao.

Apesar de se colocar em um plano individual (eu), muitas vezes, 0
entrevistado apoia-se em um dizer coletivo, encoberto por uma suposta opinido
pessoal, como no trecho: “eu acho que o Brasil ndo merece isso”. Em razao da crise
politica que o Brasil vem enfrentando, dizer que o Brasil ndo merece isso é um
senso comum. O entrevistado poderia, perfeitamente, manifestar-se sem o auxilio do
marcador “eu acho que”, porém, este confere ao discurso um tom de insatisfacéo
gue é expressa por meio de uma opinido prépria; ele pretende transmitir seu
sentimento de indignacédo, seu pesar em relacdo aos Ultimos acontecimentos.

As repeticdes sdo instrumentos que colaboram para a argumentacao
e, principalmente, para desviar a atencdo do ouvinte para exemplos de

desenvolvimento politico que vém indicando éxito, como o campo da economia e
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geracdo de empregos. Esse tipo de recurso ajuda a converter um assunto
inconveniente em um outro bastante adequado.

No segmento “o Brasil ta vivendo um bom momento na sua
economia... o Brasil ta vivendo um bom momento na geragcdo de empregos... ahn...
e eu gostaria que fosse tudo diferente mas néo é... faz parte da politica...”, vemos
que ha um dizer implicito que contribui para a preservacao da face do entrevistado.
Na verdade, o “Brasil’, ao qual o Presidente se refere pode néo corresponder
realmente ao pais em si, mas ao préprio governo, que certamente precisa ser
exaltado com bons exemplos. Trata-se de uma maneira de dizer que, apesar de
tudo, o Brasil esta passando por momentos bons, os quais se devem a atual
presidéncia. Entende-se que “o governo fez coisas positivas em algumas areas,
mesmo que a corrupcdo tenha atingido grandes propor¢des”. Desse modo, o
entrevistado alcanca seu objetivo: mostrar suas conquistas, eximindo-se de uma
possivel posicdo demagoga.

De forma semelhante as repeticbes empregadas anteriormente, no
exemplo 10, elas atuam no sentido de enfatizar elementos da sentenca, os quais
realcam, na visdo do entrevistado, uma decisdo acertada. Ele explica, por meio de
exemplos, o motivo pelo qual o problema da politica econémica foi resolvido,

apresentando méritos que corroboram o assentimento do ouvinte.

Fragmento 11

1 Entrevistador: O senhor acredita que ha males que vém para bem?

Entrevistado: A minha tese € que... n0s precisamos aproveitar esse momento que esta
acontecendo no Brasil... pra sermos mais duros... para criarmos mais mecanismos de

protecdo do estado brasileiro... e vamos fazer... goste quem gostar... doa a guem doer

5 sabe?... n0s vamos continuar sendo implacaveis... sabe?... na apuracdo da corrup¢do ahn

ahn ahn e quem tiver... quem tiver... ahn... que ficar bravo com o governo... sabe? que fique

mas... se tiver... nés vamos apurar... [...] Anexo A, linhas 34 a 40)

Como podemos perceber no trecho acima, existe a recorréncia de
estratégias de envolvimento do ouvinte (“sabe?”), planejadores verbais e indicadores
de hesitacdo (“ahn ahn ahn”). Cabe salientar que o entrevistado empenha-se em

demonstrar uma postura severa em relacdo a punicdo dos culpados. Sao utilizadas
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expressdes de uso popular (“goste quem gostar... doa a quem doer”), para deixar
claro que pretende ser rigoroso e, sobretudo, justo com as investigacdes, mesmo
gue isso cause problemas. Argumentos que se apoiam em outros conhecimentos ja
reconhecidos e valorizados sdo chamados de argumentos de autoridade, como
provérbios, frases feitas etc. O argumento de autoridade atribui ao texto maior
credibilidade. Se bem selecionado, pode também enriquecer e fortalecer o discurso.

Ao enunciar “ndés vamos continuar sendo implacaveis”, o
entrevistado sutiimente reafirma que atitudes enérgicas j& vém sendo executadas,
pois o proprio verbo “continuar”, que indica a permanéncia de estado, configura-se
como um marcador de pressuposi¢édo. E um elemento linguistico que introduz nos
enunciados conteudos semanticos adicionais que levam a pressuposicéo de algo ja
conhecido anteriormente. Ressalta-se, pois, a importancia dos marcadores de
pressuposicao na construcdo do sentido. Essas marcas linguisticas constituem um
recurso altamente argumentativo, que veicula uma informacéo capaz de conferir ao
enunciado a carga persuasiva que garante um propdosito definido.

Ao ser questionado se sentia um peso muito maior hoje do que

quando foi eleito Presidente da Republica, o entrevistado expde:

Fragmento 12

N&o... ou seja... hoje eu tenho muito mais consciéncia... do que é administrar um pais como o
Brasil... [...] (Anexo A, linhas 46 e 47)

Com efeito, trata-se de uma pergunta que coloca o Presidente em
uma situacdo delicada. Ele poderia responder que sim, sente maior peso hoje do
que quando foi eleito, uma vez que, naquela época, a eleicdo recente era apenas o
inicio de uma caminhada, a realizacdo de uma meta que foi perseguida por muitos
anos. No entanto, o entrevistado, na intencdo de ndo parecer enfraquecido, diz que
nao, ja inserindo uma espécie de explicacdo para tal assertiva: hoje ele tem mais
consciéncia do que é administrar um pais como o Brasil. Essa justificativa, precedida
pelo termo “ou seja”, faz com que o ouvinte pense que ele, atualmente, esta muito
mais preparado para enfrentar as adversidades do que antes. E mais uma forma de
preservacado da face, visto que distancia uma possivel imagem negativa (aparentar

fragilidade no comando de um pais cujos problemas de corrupgdo estdo sendo
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revelados em seu mandato), e cria uma imagem positiva: mostrar discernimento e

experiéncia como lider.

Fragmento 13

1 Entrevistador: O senhor sente saudades da época em que era sindicalista ou oposi¢do?
Entrevistado: Veja... éh saudade néo... até porque: ahn... passei a vida inteira brigando pra
chegar onde cheguei ahn:: na verdade quando vocé € oposicdo vocé tem mais facilidade
porque vocé nao tem... a responsabilidade de fazer... vocé sé tem a responsabilidade de

5 cobrar... [...] (Anexo A, linhas 60 a 64)

No fragmento 13, o entrevistado ganha tempo para se preparar para

uma exposicao delicada. Tanto o “veja” quanto o “olha” perdem o sentido original de

“ver’ e “olhar” como verbos para atuarem como preenchedores verbais. Eles

também adiam o enunciado subsequente, e mantém o “canal de interlocu¢cdo em

aberto, enquanto se procura o rumo da formulacdo a ser dada ao topico.” (RISSO,
1998, p.795).

Em conformidade com a autora:

A tendéncia para a cristalizacdo semantica caracteristica dos M., de
modo geral, define ai um apagamento da referéncia a acéo visual
expressa pelo verbo. No estatuto discursivo do M. em questéo, essa
referéncia aparece remanejada para a expressdo de uma espécie
de envolvimento cognitivo proposto ao ouvinte, em forma de um
chamado de sua atencdo para a informagcdo dada logo a seguir.
(p.798).

Fragmento 14

1 Entrevistador: O senhor foi criador do Partido dos Trabalhadores... impossivel ndo associar
a sua imagem a imagem do partido... hoje ele comemora vinte e cinco anos e infelizmente
esta envolvido em todas essas denudncias de corrupgéo... eu queria saber... onde foi que o
pai... Lula errou?

5 Entrevistado: ((risos)) olha... eu... eu tenho o PT como um filho porque... dhn... eu ajudei eu

sou um dos fundadores do PT... [...] (Anexo A, linhas 76 a 81)
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E oportuno salientar que o entrevistador comete um FTA (ato
ameacador da face), pois o préprio teor da pergunta ja representa um risco a face do
entrevistado. O exemplo em questdo traz, portanto, um sinal paralinguistico que
serve como pista de contextualizagdo no texto: os risos. Eles operam,
predominantemente, neste caso, como atenuadores, pois contribuem para gerar
uma atmosfera mais leve em relacdo a capciosa pergunta “onde foi que o pai Lula
errou?”. Aproveitando a propria comparacédo de “pai” do partido, o entrevistado usa
esse marcador ndo verbal que o beneficia em atribuir um tom de brincadeira a
questédo, amenizando, assim, o clima e levando a interacdo a bom termo.

O Presidente busca demonstrar que ndo esta tenso e isso contribui
para baixar o grau de desconforto que envolve a razdo da entrevista: 0 seu
posicionamento frente aos primeiros escandalos de corrupgcdo no governo. Essa
atitude, aparentemente, descontraida revela que o entrevistado, apesar da presséao,
ndo se sente tdo intimidado pelo entrevistador, talvez, por considera-lo menos
ameacador que outros jornalistas mais invasivos e, portanto, mais perigosos que ja

enfrentou em seus anos de carreira politica.

Fragmento 15

[...] muitas vezes dentro de casa... um filho quando pede dinheiro po pai... € que o pai diz “ndo tenho
dinheiro”... sabe?... muitas vezes o pai t4 sendo o mais verdadeiro dos seres humanos... mas po

filho... sabe? ele sai diz pos amigos “olha meu pai ndo me deu dinheiro meu pai ndo sei das

quanta...” [...] (Anexo A, linhas 65 a 68)

Fragmento 16

[...] se vocé quiser ser sério... vocé sO podera fazer aquilo que é possivel fazer... c& num pode

inventa... cé num pode gasta o que cé num tem... cé num pode fazer populismo de prometer coisas

que vocé néo vai conseguir fazer... [...] (Anexo A, linhas 69 a 71)

Séo utilizadas, nos exemplos acima, variedades menos prestigiadas
ou mais estigmatizadas, porém, muito usadas no ambito da lingua falada, como “cé”
(informal), “num” (alteracdo fonética de “ndo”), “gasta”/ “inventad” (apécope do “r’
retira-se o “r’ no fim da palavra), “p06 filho/po pai”/ “pos amigos” (variagéo fonética de
“para o/os”). Sabendo que o Presidente foi ex-metalirgico e sindicalista, seu

discurso tende a apresentar marcas que sejam reconhecidas pela grande massa de
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trabalhadores, talvez como uma estratégia de identificacdo com o povo,
principalmente com aqueles que nao tiveram acesso a um maior grau de
escolaridade. Apesar de estar implicita a no¢cdo de que essas variantes sao
amplamente utilizadas por usuarios que habitam a zona rural ou possuem um baixo
grau de instrucdo, €é valido lembrar que essas formas, com efeito, sao
constantemente empregadas por individuos pertencentes aos centros urbanos no
cotidiano da comunicagé&o, sobretudo no campo da conversagao. Esses expedientes
remetem-nos, ainda, a ideia de uma aproximacdo com o interlocutor, portanto,
intencional. Ademais, MCs com funcdo de envolvimento do ouvinte, como no caso
“olha” e “sabe”, se mostram muito Uteis para esse tipo de propdsito sociointeracional.

Vale considerar que os fatores de natureza social, seja ho ambito da
politica, ou em qualquer outra &rea, podem ser associados a caracteristicas
provenientes de uma dada comunidade ou meio social e sua maneira de pensar e
agir, que se refletem na linguagem. Nesse sentido, o individuo transforma-se, como
diz Bechara (1997, p. 14), em um “poliglota dentro de sua proépria lingua”, capaz de
escolher e adequar a variedade linguistica, os recursos e o estilo as diversas
situacbes enunciativas dentro de um dado contexto de producédo discursiva, de
acordo com suas intencdes enunciativas.

E relevante observar, ainda, o fato de que certas formas populares,
como “ndo sei das quanta”’, além de serem extremamente informais e muito
frequentes na oralidade, podem ser, também, um fendmeno inconsciente, natural do
meio social no qual o Presidente esteve inserido por muito tempo de sua vida e que
pode ser evidenciado na linguagem, especialmente espontanea, em que ha menor
grau de reflexd@o linguistica. O entrevistado, no entanto, pertence atualmente a uma
outra esfera social, logo, esta inscrito em uma formacédo discursiva tambéem
diferente. A expressao “ndo sei das quanta”, entdo, contribui para demonstrar a
heterogeneidade enunciativa, a voz do “outro”, do discurso popular que entrecruza o
discurso politico. Isso cria o efeito de proximidade com o ouvinte, tentando convida-
lo a se identificar com o discurso do falante. Passa-se uma imagem de que o
entrevistado também faz parte da populacdo que utiliza uma linguagem mais

corriqueira, mesmo sendo uma autoridade, o Presidente da Republica.
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Fragmento 17

1 Entrevistador: Mas Vossa Exceléncia estima que tem alguma culpa nessa crise do PT... e

do pais?

Entrevistado: Nao/ja faz... ja faz tempo que eu deixei de ser presidente do PT ou sej/eu ja fui
presidente do PT durante trés anos... ahn depois que eu virei Presidente da Republica eu...
5 num/num pude mais participar... ah ah das direcdes do PT ndo pudi mais participar das
reunides de diretério do PT... ah... e 0 PT tem muita autonomia com relacédo ao governo

e 0 governo tem mais autonomia ainda com relacéo ao PT... eu eu eu (+) eu acho que... 0

PT teve um... problema... sabe? que é da questdo da dire¢do porque... ah... houve um

tempo em que os melhores quadros da politica de esquerda do Brasil... eram dirigentes do
10 PT... e depois que nds ganhamos prefeitura nds ganhamos governos estaduais elegemos
muitos deputados eu ganhei a presidéncia... grande partes desses quadros do PT vieram
para o governo... e a direcdo ficou muito fragilizada ficou muito... enfraquecida... [...] (Anexo
A, linhas 96 a 107)

Embora haja o pronome de tratamento respeitoso “Vossa Exceléncia”,
por parte do entrevistador, o teor da pergunta é bem capcioso (achar que tenha culpa
na crise do PT e do pais). O entrevistado, por sua vez, tenta esquivar-se de qualquer
responsabilidade, dizendo que, em relacdo ao PT, ele ndo € mais presidente do
partido ha tempos. Para tanto, ele usa uma reformulacdo repleta de elementos que
denotam hesitacdo como “num/num”, pausas e “ah ah” no trecho “num/num pude
mais participar... ah ah das direcées do PT ndo pudi mais participar das reunides de
diretério do PT”. Vendo que ndo foi tdo preciso em sua informacéo, ele refaz seu
enunciado a fim de parecer mais crivel e garantir que sua credibilidade nao seja posta
em questdo, o que pode resultar em uma forma de amenizar sua situagéo, ou seja,
responder ao que lhe foi perguntado e, ao mesmo tempo, se eximir de uma suposta
culpa. Como um articulador da interacdo, tem-se uma autocorrecao, utilizada com o

objetivo de atribuir mais veracidade ao que é dito. Segundo Marcuschi (1989, p.313):

Este é o esquema tipico de uma atividade de autocorrecédo
(referindo-se ao exemplo: eu fui:: quinta-feira (.) nao foi terca-feira a
noite la no Taidi/.../) em que o locutor constata um equivoco e
anuncia sua anulacdo com o objetivo de tornar crivel a nova
informacdo e ndo dar a impressdo de se contradizer. Relevante
para este tipo de acdo é o pressuposto de dupla consciéncia do
equivoco e da informacéo correta.
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No sentido de justificar o motivo pelo qual o PT tem problemas, o
entrevistado assevera que isso se deu em funcdo das perdas politicas do partido,
porque conquistaram cargos no governo estadual e no governo federal. Sua
avaliacdo € marcada pelo emprego do prefaciador de opinido “eu acho que”,
combinado a repeticdo e a longa pausa, que denotam hesitacdo ao elaborar o que
vai dizer por conta de ter que admitir um problema inegavel, mas que pode ser
abrandado pela maneira como € colocado (eu eu eu (+) eu acho que...). Vale
mencionar que ele conta com a aprovacdo e apoio do ouvinte para que sejam
aceitas suas formulacoes.

Segundo Urbano (1990, p. 626-628), por ser formado por um
elemento verbal, o marcador “eu acho que” pode ser, morfologicamente e
sintaticamente transformado em uma série de outras variantes de uso habitual, com
carga semantica parecida, como, por exemplo, “(eu) achei/ achava/ tenho achado
(que)”, “(me) parece/ pareceu (que)”, “(eu) tenho (a) impresséao (de) (que)”, “(eu)
suponho/ acredito/ creio/ considero/ entendo (que)”, entre outras expressoes.
Embora nem todas essas variantes manifestem exatamente o conteddo semantico
do marcador “eu acho que”, com valor de suposicéo, todas expressam o valor de

opinido, e orientam o ouvinte quanto a forma como o falante deseja ser interpretado.

Fragmento 18

1 Entrevistador: Eu queria saber como vocé vé o Lula... daqui a um ano e meio em dois mil e

seis apos as eleicbes presidenciais?

Entrevistado: ((risos)) Eu ndo td pensando ainda em dois mil e seis veja eu... eu tenho um
ano e meio de mandato ainda... ah um ano e meio de mandato... ah... vai exigir de nés uma
5 capacidade de trabalho... muito grande... ah nds temos muita coisa acontecendo no Brasil...
e nds precisamos cumprir com 0 nosso primeiro mandato... dhn::::... ndo ndo ndo discuti
ainda a questéo da reeleicdo nd/nédo tenho pressa de discutir.... ah... eu tenho que cumprir
com um programa que eu prometi ao povo brasileiro em dois mil e dois... e depois vamos
pensar em dois mil e seis... eu acho que... a perspectiva que eu tenho... € que em dois mil e

10 seis... sera muito melhor pro Brasil do gue foi dois mil e cinco que foi melhor do que dois mil

e gquatro que foi melhor do que dois mil e trés... gue foi melhor do que dois mil e dois... e

acho gue dois mil e sete serd melhor que dois mil e seis dois mil e oito serd melhor que dois

mil e sete... porque eu acredito no Brasil num ciclo de crescimento sustentavel... duradouro
gque possa durar... dez quinze... ou vinte anos... por isso eu acho que... o Brasil ta... no

15 caminho certo... e ndo temos porque mudar de rota (Anexo A, linhas 109 a 123)
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Cabe considerar que os risos contribuem para diminuir o nivel de
desconforto em que o Presidente € colocado, tornando o clima de interacdo mais
descontraido para que ele possa responder a uma pergunta recorrente: se ele tem
ou nado real intencdo de se reeleger. Sua resposta, basicamente, € sempre a
mesma, pois sempre expde uma falta de pretensdo a continuidade da gestdo e uma
preocupacdo com o mandato em vigéncia e com os problemas atuais que deve
resolver. Isso evoca uma imagem de quem ndo pensa, de modo precipitado, em
coisas que o beneficiam individualmente no ambito politico, mas uma pessoa que
pensa no bem estar do pais em primeiro lugar. Alias, o tom de prosperidade que o
entrevistado procura passar a populacdo é realcado pelo marcador de opinido “eu
acho que” e pelas repeticbes de que o ano atual sera melhor que o anterior, e iSso
colabora para diminuir a atengdo do ouvinte acerca do tema proposto pelo
entrevistador.

Os fragmentos a seguir (19 a 36) referem-se a entrevista concedida

ao reporter Pedro Bial, no programa Fantastico, da Rede Globo de Televisao.

Fragmento 19

1 Entrevistador: Presidente... antes da sua eleicdo depois da sua eleicdo o senhor repetiu
varias vezes... com pertinéncia éh::... de que muitos poderiam errar no seu lugar mas o
senhor com a sua hiografia e com os preconceitos que o senhor enfrentava o senhor ndo
poderia errar... agora... diante de tantos escandalos que o seu governo vem enfrentando...

5 0 senhor poderia me responder onde € que o senhor errou?

Entrevistado: Primeiro Pedro... eu gueria... aproveitar... esse... programa de... primeiro de

ano... e cumprimentar... o povo brasileiro... desejando a ele... um dois mil e seis éh...

melhor do que qualquer um que eles ja imaginaram ter... afinal de contas eu acho que o

povo brasileiro merece... um bom dois mil e seis... sequndo... 6 Pedro... éh éh éh... € muito

10 dificil vocé dizer éh... aonde... vocé errou... vocé pode ter errado muitas vezes e pode ter

acertado outras vezes... o dado concreto 0 dado concreto Pedro € gue... nds temos

consciéncia que governar... um pais do tamanho do Brasil... com a maquina poderosa que
tem... vocé pode cometer um ou outro erro e na medida em que vocé detecta esse erro...
tem que tomar as providéncias para apurar e punir aqueles que puderam ou aqueles que
15 cometeram o erro... e isso nds fizemos como jamais foi feito na histdria do Brasil (Anexo B,
linhas 1 a 15)
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Observa-se que a pergunta do entrevistador € bastante direta e
delicada (onde é que o senhor errou?), representando uma ameaca a face do
entrevistado. Embora haja o uso de um procedimento de atenuacg&o, o futuro do
pretérito (0 senhor poderia), a pergunta ainda causa um efeito impactante a
interacdo e, para respondé-la, o Presidente se vale de um preambulo, realizado por
meio das saudacdes introdutorias (“primeiro Pedro... eu queria... aproveitar...”), que
adia o verdadeiro teor da resposta. Vé-se o uso do imperfeito do indicativo “eu
qgueria” como um mecanismo que resguarda a imagem do entrevistado em nao
parecer invasivo, e atenua o efeito dessa invasao, tornando-a menos indelicada. Na
concepcado de Barros (2005, p. 245-246), “sdo muitas as estratégias implicitas de
atenuacao para a construcao da imagem negativa do destinador como contraponto a
imagem positiva do destinatario.” Uma delas pode ser feita por meio de “pedidos ou
ordens, com o uso dos verbos gostar, poder e querer, em geral no futuro do
pretérito, seguido de verbo no subjuntivo imperfeito.”

Trata-se de um artificio bastante conveniente para amenizar a
intensidade da pergunta, pois o entrevistado usa as felicitagbes ao povo brasileiro,
com vistas a ganhar tempo para pensar no que ira dizer e também para abrandar,
em um primeiro momento, o impacto da declaracédo subsequente. Isso contribui para
que o Presidente pareca cordial e interessado na felicidade da populacdo em 2006,
desviando-se do foco principal da pergunta, a0 mesmo tempo em que mostra
simpatia e polidez, o que, alias, pode ser um recurso valido para abrandar,
previamente, o enunciado posterior. Por minimizar a ameaca a face do entrevistado,
o prefacio é, portanto, atenuador. Isso é percebido, também, pela recorréncia das
pausas, que denotam uma hesitacdo em formular os enunciados até que se
encontre um caminho mais adequado a situacdo. Esse procedimento pode ser
considerado um tipo de evasao, pois pode funcionar, segundo Marcuschi (2006, p.
74), “como precaucdo, anteparo ou mesmo evasivas, assumindo as vezes a forma
de torneios frasais.”

Esse tipo de anuncio serve para tornar “menos ameacadora a acao
subsequente, minimizando os riscos contidos na declaracdo vindoura” (ROSA, 1992,
p. 70). O prefacio utilizado pelo entrevistado noticia uma possivel violacdo da
méaxima conversacional de relacdo (seja relevante: espera-se que a contribuicdo
seja adequada as necessidades imediatas), acarretando, também, uma ameaca a

face.
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Em conformidade com a visao da autora:

A situacdo de entrevista pressupfe, em primeiro lugar, que o
entrevistado esteja disposto a responder prontamente as perguntas
que lhe forem dirigidas. Em segundo lugar, por ser uma entrevista
em que o processamento tematico € fortemente dirigido, qualquer
comentario (sobretudo de for irbnico) sobre a direcdo teméatica da
entrevista pode ser tomado como um rompimento do contrato
estabelecido para a realizacdo desse tipo de evento, e certamente
pode representar uma séria ameaga a face do entrevistador (p. 71).

O entrevistado, entéo, finaliza seus cumprimentos, dizendo “afinal de
contas acho que o povo brasileiro merece... um bom dois mil e seis...” (linha 8). H3,
nesse trecho, o uso do marcador de opinido “acho que”, como forma de produzir um
tom de justica acerca do que é dito, embutido em um valor de juizo particular. Esse
marcador € precedido pela expresséo “afinal de contas”, que serve para transmitir
uma conclusao positiva e solidaria aos brasileiros. Espera-se, obviamente, que, na
posicdo de Presidente, a conclusdo ndo seja outra, jA que € improvavel que um
estadista declare achar que a populacdo ndo mereca ter um bom ano, porém, essa
manifestacdo de opinido afavel torna-se muito Util em preservar sua imagem publica
e reforcar sua identificacdo com o povo. Isso revela a persona do lider otimista,
encorajador e que reconhece o mérito da populacéao.

Vale ressaltar que esse recurso se presta muito bem a construcao

da face positiva, visto que:

[...] representa a auto-imagem definida ou personalidade (incluindo
principalmente o desejo de que esta auto-imagem possa ser
aprovada e apreciada) de que os interlocutores necessitam. E o
desejo de aprovacao social e de auto-estima. (SILVA, 1998, p. 113).

O Presidente faz suas declaracdes de forma pontual (primeiro....
segundo...), e isso nos remete a idéia de que, antes de emitir qualquer resposta, é
preciso se dirigir & sociedade, atribuindo-lhe extrema importancia, ou seja, primeiro
vem a atengcdo ao povo, e segundo a resposta para a pergunta. Quando o
entrevistado inicia sua resposta, propriamente dita, ele apela para um tom
humanitario, envolvendo a natureza fragil da condicdo humana, que encontra
dificuldades em saber, precisamente, onde errou, e que € natural as pessoas

errarem e acertarem. Ele procura demonstrar que, além de ser um chefe de Estado,
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€ um ser humano antes de mais nada e, portanto, passivel de erros como todos,
apontando para a construcdo da imagem de um governante que se coloca em pé de
igualdade com todos. E interessante observar que, apesar de ter sido questionado a
respeito de seu erro, ele faz mencao, em contrapartida, a seus acertos, no sentido
de que, ele pode ter errado, mas pode ter acertado também. Esse expediente
cumpre muito bem o papel de amenizar as assercdes do locutor, revertendo a
situacdo na qual se encontra, como vemos no segmento “é muito dificil vocé dizer
éh... aonde... vocé errou... vocé pode ter errado muitas vezes e pode ter acertado
outras vezes...".

Ao utilizar a expressdao “o dado concreto o dado concreto”,
repetidamente, o entrevistado busca dar énfase ao que lhe € conveniente, isto é,
mostrar que, na verdade, a plena certeza que se pode ter € que governar um pais
tdo grande ndo é tarefa facil, e isso acarreta erros, que ndo sao muitos, devido ao
motivo apresentado por ele. Esse procedimento vem ao encontro da maxima de
qualidade (fagca com que sua contribuicdo seja verdadeira), afastando-se da ideia de
ndo dizer o que acredita ser falso. Além disso, o Presidente diz que é possivel
cometer “um ou outro erro”, expressado que diminui a for¢a ilocutéria do enunciado,
gue tende a suavizar a possivel impresséo de que os erros foram muitos, e fazendo
parecer que, na realidade, os erros foram minimos, esporadicos. A partir do
momento em que declara isso, o entrevistado acaba por ndo se eximir da culpa de
cometer um erro, mesmo que isso seja feito de maneira tacita, entretanto, ele

legitima sua suposta falha em funcéo de que é admissivel errar as vezes.

Fragmento 20

1 Entrevistador: O senhor esta falan/se referindo as CPls... éh... pra pra apurar... quer dizer
0 governo resistiu muito quer dizer procurou... impedir a implantacdo das CPIs num
primeiro momento... e mesmo agora ha pouco... tentou evitar a prorrogacdo de seu
trabalho

5 Entrevistado: Ndo/veja... primeiro a CPI... ela € uma conquista da democracia brasileira...

e 0 PT durante mUITO TEMpo se utilizou de CPI... pra fazer politica... sequndo... é
normal... que quem esta na oposicdo queira mais uma CPl do que quem estad na

situagdo... isso tamém é histérico no Brasil... € a terceira coisa é que a CPIl esti

funcionando na sua plenitude... sem que houvesse em qualquer momento qualquer

10 interferéncia do governo... para criar qualquer obsTAculo pra CPI... tudo que eu desejo na
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vida... € que a CPI apure corretamente o que tem que apurar... FA¢a todas as acareacdes
que tiver que fazer... APREsente o seu relatorio final... o Mini/o Ministério Publico a partir
dai... vai fazer as suas investigacfes... e aquilo que for... para o Poder Judiciario sera
julgado aquilo que precisar de a Policia Federal investigar... sera investigado porque... eu

15 acredito piamente que o Brasil... vai ao longo dos proximos dez vinte ou trinta anos... se

nds quisermos transformar na grande nagdo que eu sonho em transformar o Brasil... [...]
(Anexo B, linhas 16 a 31)

Logo apés a afirmagdo do entrevistador, o entrevistado usa a
negativa, ja buscando o envolvimento do ouvinte (“ndo/veja...”) e, a0 mesmo tempo,
recorre a argumentacdo, realizada por meio da armacdo do quadro topico
(“primeiro... segundo... e a terceira coisa € que...”). Ao invés de se sentir acuado, ele
reverte a situagao, enumerando argumentos, a fim de mostrar embasamento acerca
do que diz, ou seja, procura mostrar que esta munido de informacdes. Ele lista
razdes para parecer seguro e inteirado dos fatos, ao contrario de tempos atras,
quando dizia a frase que se tornou popular “eu ndo sei de nada’. Essa opcao é
fortalecida pela expressao parentética “isso tamém é histérico no Brasil”, por meio
da qual o falante lembra ao ouvinte que o fato de a oposi¢cao querer mais uma CPI
do que guem esta na situagéo faz parte da trajetéria politica brasileira. Desse modo,
ele tenta eximir-se de uma suposta culpa, atribuindo-a aos governos anteriores, ja
passando a impressdo de que nao € o primeiro a passar por esse problema e, por
iSsS0, esse caso ndo merece tamanha repercussao.

No trecho “eu acredito piamente”, o entrevistado utiliza um marcador
conversacional que, normalmente, cumpre o papel de manifestacéo de opinido, que
demonstra certeza do que diz e assume responsabilidade pelo enunciado.
Entretanto, esse sentido implica uma incerteza proposta pela expressao “dez vinte
ou trinta anos”, o que sinaliza, por outro lado, um tom de davida, pois o espaco de
tempo é muito grande, ndo ficando claro em que ele acredita realmente. Mesmo
assim, ao empregar o marcador de opinido anteriormente, o Presidente transmite
uma ideia de conviccdo que o beneficia para a veracidade de sua assertiva e,

consequentemente, mitiga o efeito de uma falsa promessa.




155

Fragmento 21

1 Entrevistador: O senhor me permite enumerar alguns dados que... escandalizaram o pais
porque o PT era meio... tido como o partido que monopolizava a ética na politica brasileira
e isso em 2005 foi por terra... porqué?... bom... o deputado José Genoino presidente do
partido... disse que ndo tomou empréstimo tomou... caiu Silvio Pereira secretario-geral

5 caiu... o ex-ministro-chefe da Casa Civil... José Dirceu foi cassado... esses ndo sao erros?

Entrevistado: Sao erros... e tanto é gue que foram punidos... o Genoino saiu da

presidéncia do PT... o Silvinho ndo esta mais no PT... e 0 Zé Dirceu perdeu o mandato... 0
Dellbio saiu do PT... porque... pra mim a apuragdo ela tem que ser feita... [...] (Anexo B,
linhas 35 a 42)

Ao responder a pergunta do entrevistador, 0 entrevistado concorda
prontamente com seu interlocutor e reforca a afirmacéo, no dizer “e tanto € que que
foram punidos”, seguidos de exemplos de punicdo aos que ndo agiram
corretamente. Essa punicdo nao alivia os delitos supostamente cometidos pelos
politicos citados, pois trata-se de uma punicdo branda, que apenas os afastaram de
cargos ligados ao PT e ao governo, e que, no entanto, nenhum deles teve que
restituir o dinheiro, teoricamente, desviado.

Observa-se, portanto, que o entrevistado se esconde em acodes
aparentemente préprias em relacao a penalidade dos acusados. Na verdade, porém,
ele utiliza um conceito Obvio acerca de punicdo aqueles que estdo sob denuncia
publica, o que pode contribuir, positivamente, com seus seus argumentos, pois iSSo
gera a imagem de um governante implacavel na questdo da justica. Ele se refugia
no senso comum, para atenuar o que diz e ganhar a adesdo da plateia. Isso
colabora para que transpareca a imagem de ser um grande partidario do combate a
corrupcao, isto é, um desejo de se identificar com aqueles que séo, ou pelo menos,
dizem ser honestos e que ndo aceitam impunidade. O Presidente faz uso de um
discurso presente no inconsciente coletivo, visando a aproximagdo com a

populacdo. Na concepcao de Jung (1981b, p. 149):

Na medida em que aumenta a influéncia do inconsciente coletivo, a
consciéncia perde seu poder de lideranga. Imperceptivelmente, vai
sendo dirigida, enquanto o processo inconsciente e impessoal toma o
controle. Assim pois, sem que o0 perceba, a personalidade
consciente, como se fora uma peca entre outras num tabuleiro de
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xadrez, € movida por um jogador invisivel. E este quem decide o jogo
do destino e ndo a consciéncia e suas intengoes.

E claro, entdo, que o apelo ao inconsciente coletivo diminui a forca
do consciente e do pessoal. Com o ouvinte mais vulneravel, o entrevistado pode
influencia-lo, e assim, pode transforma-lo em uma peca facilmente manipulavel, e
que venha a aprovar suas atitudes. A ideia de que a corrupgdo estqd sendo
combatida pelo Presidente acaba sendo aceita pela sociedade, o que corrobora a
preservacao de sua imagem positiva.

Ha o emprego da locucdo adverbial “pra mim”, com funcéo
pragmatico-interacional de emolduramento, caracterizado como um marcador de
opinido, com valor atenuativo. Ele colabora para atenuar a discordancia de opiniao
que o interlocutor possa manifestar, indicando a forma como o entrevistado deseja

ser interpretado. O papel de emolduramento, no dizer de Rosa (1992, p. 65):

[...] evidencia a intencdo do locutor enunciador de orientar seu
interlocutor sobre como interpretar o discurso em desenvolvimento.
Seu emprego visa, ainda, a afastar possiveis tipificacdes negativas
(como os disclaimers) e atos ameacadores a face do interlocutor.

Fragmento 22

1 Entrevistador: Falando em verdade e mentira o senhor ja afirmou ah... nas seguintes
palavras que essa histéria do mensaldo parece folclore do Congresso... ai temos o
relatério do deputado Ibrahim Abi-Ackel que diz... éh::... “houve recebimento de vantagens
financeiras” o senhor me permita ler porque esta entre aspas... “houve recebimento de
5 vantagens financeiras indevidas por parlamentares e dirigentes partidarios com
periodicidade varidvel porém constante... de dois mil e trés e dois mil e quatro” e ele
chegou a dizer chame-se semando quinzendo ou mensaldo... o senhor ainda acredita que

nao passa de folclore?

Entrevistado: Veja... ah 6 6... Pedro primeiro... nés temos que esperar o relatério final das
10 CPIs ou seja... ndés temos que esperar 0 conjunto da obra que esta sendo feita pelas
CPlIs... para que vocé possa partir de uma complementacdo de investigacdo da Policia

Federal... gue alids ja investigou muito... e de uma complementacdo de atuacdo do

Ministério PUblico vocé ter... o veredicto final... essas ndo sdo as primeiras CPIs... e ndo

serdo as ultimas CPIs no Brasil e nés ja tivemos outras dezenas de CPlIs... em que os

15 relatorios diziam coisas e que depois na hora da apuragdo... cientificamente feita... pela
Policia Federal ou pelo Ministério Publico... e no julgamento pelo Poder Judiciario... as

coisas nao foram como estavam no relatério... eu ndo posso fazer julgamento de relatério
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de CPl... ndo posso... primeiro porque ndo é o papel do Presidente da Republica...
sequndo porque ndo tenho conhecimento suficiente pra analisar... como tem um delegado
20 de policia como tem um representante do Ministério Publico... ou como tem um ministro do

Supremo Tribunal Federal... 0 que eu espero... e é a Unica coisa que peco a Deus todo

dia... é que a investigacdo seja a mais séria possivel... a apuracdo a mais séria possivel...

e a punicdo... aQUEla mais SEria que puder ser feita... de acordo com o crime que cada

pessoa envolvida comprometeu (Anexo B, linhas 57 a 80)

Assim como j& visto anteriormente, o Presidente utiliza novamente
um marcador conversacional de envolvimento do ouvinte “veja”, aliado ao marcador
nao-lexicalizado “ah” com funcédo de planejamento verbal, o qual serviu, também,
para preencher uma pausa indicativa de incerteza. Com o auxilio das pausas e do

wuAa

recurso indicador de hesitacdo “0 0...", percebe-se que o entrevistado pretende
ganhar algum tempo para responder a pergunta constrangedora que lhe foi feita e,
assim, achar uma maneira de se sair bem dessa situacdo. O texto falado &
planejado localmente, ou seja, o planejamento desenvolve-se simultaneamente a
execucdo. Por essa razdo, € comum que nesse momento, haja a ocorréncia de
siléncios que indicam hesitacdo ou dificuldades na formulagéo do texto. De acordo
com Galembeck e Carvalho (1997, p.842), “o problema € que o siléncio (pausas
nao-preenchidas) torna particularmente vulneravel a posicéo do locutor, pois permite
gue o turno venha a ser ocupado pelo outro interlocutor.” Por isso, o falante visa a
preencher as pausas por meio de determinados marcadores como ahn, eh, ah, entre
outros, e de alongamentos.

Outro recurso jA empregado é expor os argumentos de modo
pontual (“primeiro... segundo”). Como o entrevistador colocou a situacdo de uma
forma acuadora (“falando em verdade e mentira”, o senhor ja afirmou ah... nas
seguintes palavras que essa historia do mensalao parece folclore do Congresso, 0
senhor ainda acredita que ndo passa de folclore?”), o entrevistado, entdo, procura
elencar razOes para poder fortalecer suas assertivas. Somado a esse expediente,
h4, ainda, o uso da expressdo parentética “que alids ja investigou muito” que da
mais peso e credibilidade no que esta sendo exposto. Trata-se de uma forma de
preservar sua imagem, visto que, baseado nesses argumentos, ele evita que sua
face seja arranhada e a interagao torna-se mais amena.

No trecho “... 0 que eu espero... e € a Unica coisa que peco a Deus

todo dia... € que a investigacao seja a mais séria possivel... a apuracdo a mais séria
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possivel... e a punicéo... aQUEla mais SEria que puder ser feita” (linha 21), vemos
gue ha uma anudncio do que vai ser dito em “o que eu espero... [...] € que”, seguido
de uma outra expressdo parentética em “e é a Unica coisa que peco a Deus todo
dia...”, combinada com repeticdes (a mais séria possivel/ a mais séria possivel/ mais
séria) que auxiliam na carga argumentiva das afirmacfes. Esse conjunto de
procedimentos denota um tom apelativo, ou seja, o Presidente se refugia na crenca
religiosa do Brasil, que € altamente esperangosa na ajuda divina, sobretudo os
habitantes do nordeste, como ele, 0s quais se mostram extremanente confiantes em
Deus.

Observa-se, portanto, a persona do governante justiceiro guiado por
Deus, cuja preocupa¢do maior € com o pais e ndo com o0s desejos e necessidades
individuais, como saude e paz para a propria familia, pois como diz: a Unica coisa
que ele pede a Deus todo dia € que a investigacado seja a mais séria possivel. Cabe
evidenciar a construcdo do arquétipo do pai nordestino, semelhante aquele que

pede a chuva a Deus e tem fé Nele para resolver os problemas mais urgentes.

Fragmento 23

1 Entrevistador: O senhor acredita que ele vai recuperar essa credibilidade?

Entrevistado: Vai vai recuperar... vai recuperar...

Entrevistador: Tem salvacdo?

Entrevistado: Eu acho gue tem salvacéo porque o PT € um partido muito grande... e numa
5 familia quando alguém... comete um erro qualquer vocé nao pune a familia inteira... vai ser
punido quem cometeu o erro... e a legenda continuard com a mesma grandeza que fez

politica nesses Ultimos... vinte anos segundo... ah ah ah::... se vocé for a Justica Eleitoral

vocé vai perceber... a quantidade de milhares de processos que tem de denuncias de
corrupcao nesse pais... se vocé andar no Brasil em época de eleicdo cé vai perceber
10 que... ao terminarem as eleicbes vocé tem... na maioria dos municipios brasileiros
deNUncia de corrupcdo contra quem ganhou ou contra quem perdeu ou contra alguém...
isso € 0 que mais tem no Brasil... alguns processos sdo apurados e as pessoas Sao

punidas outros ndo sdo apurados... ou termina 0 mandato e ndo apurou nada porque a

justica tem dificuldade... mas eu estou convencido... de que em nenhum momento da
15 histéria do Brasil... teve um governo... que colocasse 0 aparato do Estado brasileiro... pra
fazer investigacdo como nds temos colocado... a Policia Federal... tem trabalhado...
nesses trinta e seis meses... o que/o que ela ndo trabalhou em vinte anos... tem

investigado tem investigado quadrilhas tem inve/investigado... lavagem de dinheiro tem

investigado contrabando tem investigado trafico tem investigado... o crime organizado... e
20 tem investigado denuncia de corrupgdo... dentro da prépria Policia Federal... afinal de
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contas sao dezenas de policiais... punidos... e isso € um processo de depuracgdo... que vai

levar tempo... cé ndo tem uma varinha de condédo que vocé fala apareca 0s corruptos... ou

os_malfeitores da patria_que nés vamos punir... ndo... vocé fica sabendo das coisas

guando vocé |é... cé fica sabendo das coisas quando alguém denuncia... cé fica sabendo
25 das coisas quando... alguém... faz... uma uma denudncia ou pelo menos um indicio de
prova ai vocé manda investigar... e na investigacdo vocé prova se € inocente... ou nao...

se € culpado ou ndo (Anexo B, linhas 120 a 146)

Vé-se que o0 entrevistado utiliza o marcador de opinido “eu acho
que”, como elemento que denota incerteza. E atenuador, pois mesmo que diga que
o PT tem salvacao, ele ndo tem como garantir o que diz, e por isso, apoia-se em um
julgamento proprio, mas com certo grau de incerteza que 0 exime da
responsabilidade de fazer uma afirmacdo para a qual ndo tem total convicgdo. No
dizer de Galembeck (2002b), pode-se perceber as marcas de subjetividade, as quais
sdo representadas por marcadores proposicionais de opinido, geralmente

construidos com verbos de valor cognitivo ou de percepcédo (vejo que, percebo gue,

acho que, creio que, vocé sabe que e assemelhados). Essas expressdes operam na

coesao textual, visto que auxiliam a extensdao do tema, normalmente, por meio da
introducdo de uma explanacdo. De modo diferente, em “eu estou convencido” (linha
14), o efeito é de certeza. Ainda segundo o mesmo autor (1999b, p. 182), “o
emprego de verbos que prefaciam ou introduzem a opinido do falante representa
uma indicacéo de que ele assume integralmente a propria opinido.”

Novamente vemos a ocorréncia da armacdo do quadro tépico,

realizada por meio da apresentacdo dos argumentos de forma pontual (“segundo...

expressa hesitacdo. Urbano (1997, p.95) considera algumas causas decorrentes
desses momentos de hesitacao: “falta/falha de planejamento verbal e/ou semantico
prévio; desconhecimento do assunto, de vocabulo ou de certas estruturas
linguisticas; falhas de memoaria etc.”.

Observa-se 0 uso das repeticbes com valor altamente
argumentativo. Esse procedimento permite que a intencionalidade do entrevistado
seja evidenciada e, dessa forma, as repeticdes passam a constituir um mecanismo
extremanente persuasivo. H& varios tipos de repeticdo que se definem ndo apenas

por sua constituicdo formal, mas também pelas funcbes que desempenham na




160

interacdo verbal e na composicao do texto. O emprego desses intensificadores no
discurso evidencia a natureza subjetiva do falante, pois suas intencdes e a situacao
de enunciacao fazem parte da analise das estratégias da comunicac¢ao linguistica e,
assim, tornam-se fatores extremamente significativos para transformar em efeitos
semanticos explicitos as intencbes implicitas do entrevistado. Por meio das
repeticbes, o Presidente fortalece seu discurso, atribuindo-lhe maior poder
argumentativo e tornando-o mais convincente e, desse modo, afasta possiveis
ameacas a face.

Ao dizer “cé ndo tem uma varinha de condao que vocé fala apareca
0S corruptos... ou 0os malfeitores da patria que nés vamos punir’, o entrevistado
procura distanciar sua imagem de lider passivo para provocar, novamente, uma
identificacdo com o ouvinte. Seria 0 mesmo que dizer “eu ndo fagco milagres para
identificar quem séo os corruptos”, ou “eu ndo tenho poderes magicos para descobrir
guem sdo os malfeitores da patria”. Isso passa a impressdo de que ele é apenas
uma pessoa, e que, embora dirija uma nac¢do, ndo tem habilidades além do normal
para saber de coisas que estdo além de sua condi¢ao fragil de ser humano.

Agregada a essa concepcao, podemos salientar que ha, nesse
procedimento, um recurso de preservacdo da face, pois, devido ao roétulos
anteriormente atribuidos a ele (eu ndo sei de nada), € necessario que se reverta
esse quadro. Dessa forma, ele intenciona passar a populacdo que, na verdade, se
nao tiver as informacdes necessarias, ndo ha como punir os culpados. Assim, ele
acaba adquirindo a adesao dos ouvintes e, por conseguinte, preserva sua imagem,
de uma maneira bem sutil. Em consonancia com essa assertiva, podemos dizer que
0 entrevistado, imaginando que alguém possa discordar ou pensar o contrario do
que afirma, objetiva apontar a dificuldade de tomar as providéncias por, justamente,
ndo poder fazer “magicas”, ou seja, ele faz o que é possivel de fato (realidade x
magica).

Essa postura revela a persona de um lider sensato, cauteloso e
racional, que age de acordo com dados e fatos, ao contrario de outros que ja
passaram pelo governo e que sdo precipitados e levianos. Com isso, ele aproxima a

ideia de de sensatez e firmeza, distanciando a de leviandade e inércia.
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Fragmento 24

1

Entrevistador: No episddio da compra do apartamento e do empréstimo para a mulher do

José Dirceu... houve claros indicios de trafico de influéncia

10

15

20

25

30

35

Entrevistado: Se ha indicios tem que ter uma investigacdo séria e guero que ela seja

feita pro Zé Dirceu como guero gue ela seja pra mim... como quero eu que ela seja feita

para vocé... a investigacdo tem que ser feita com a maior seriedade... e na hora gue a

gente tiver a investigacdo feita corretamente e o veredicto... ai vocé fala “bom esse

cidadao cometeu... uma heresia... € por isso o cidadao tem gue ser punido”... e isso vale

pra todos nés... ndo vale pra um nem pra outro... 0 que eu quero dizer... é que... ah o

processo de julgamento do Zé Dirceu e a camara tem independéncia pra fazer isso...

também ndo é a primeira vez nem serd a Ultima que vai cassar alguém... 0 gue eu quero

dizer é o sequinte é que... até agora... a CPl... ela vai ter e por isso o relatério néo ta

concluido ainda... ela vai ter que apresentar a nacao brasileira... sabe? um resultado que
possa JUStificar... sabe? todo o trabalho que a CPI fez até agora... e e pra mim... se a
CPI precisa de mais um més mais dois meses mais outro més... € um problema da CPI

ndo é um problema meu... € um problema da CPIl... 0 meu papel nesse momento... é

cuidar... deste pais... 0 meu papel nesse momento é poder dizer ao povo brasileiro que a

economia brasileira vai crescer... que nés vamos melhorar a distribuicdo de renda... e

que o Brasil vai ser muito melhor em dois mil e seis do que foi em dois mil e cinco do que
foi... em dois mil e quatro do que foi em dois mil e trés... e de que o Brasil esta
conquistando a chance de ter um ciclo de desenvolvimento duradouro que possa ser de
dez ou quinze anos... para que a gente possa tirar o Brasil... do eterno lugar de pais
emergente... para colocar o Brasil no rol dos paises desenvolvidos... € pra isso que eu td
trabalhando e eu acho que a crise até serviu pra isso... sabe? primeiro serviu pra alertar
a gente de que é preciso primeiro tomar mais cuidado... segundo é preciso fiscalizar
mais... terceiro € preciso fortalecer as instituicdes... quarto € preciso exercer MAIS
democracia e que a sociedade POssa ter mais controle das ac¢des do Poder Judicia/do
do do Poder Executivo do Poder Legislativo... e nés estamos criando TOdos os
instrumentos pra isso... porque veja... eu tenho um ano de mandato e esse ano de
mandato eu quero fazer... com que ele seja exemplar pro o Brasil do ponto de vista das

oportunidades que o Brasil tem que ter... a partir de dois mil e seis e ja foi bom em dois

mil e quatro?... foi bom... hd muito tempo né&o se via o Brasil crescer como cresceu... em

dois mil e cinco tivemos um problema porque a inflagdo voltou... sabe? mas eu posso
dizer pra vocé... que no quarto trimestre a economia ja esta crescendo... e ela vai
comecar crescendo fortemente... e nés vamos ter um ano de crescimento... acima... da

média... nacional (Anexo B, linhas 153 a 187)

J& no inicio do exemplo acima, vé-se que 0 entrevistado procura

mostrar sua preocupacdo com a seriedade da investigacdo, dizendo que ela tem
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que ser feita da mesma forma, seja para o Zé Dirceu, seja para ele, seja para vocé
(ndo se referindo ao entrevistador, necessariamente, mas a qualquer pessoa).
Transmite o0 desejo de igualdade de tratamento a todos, sem distin¢ao,
independentemente das diferencas de poder social, intelectual, politico etc. Como
ele mesmo diz: “isso vale pra todos nos... ndo vale pra um nem pra outro.”

No segmento “e na hora que a gente tiver a investigacdo feita
corretamente e o veredicto... ai vocé fala bom esse cidaddo cometeu... uma
heresia... e por isso o cidaddo tem que ser punido” (linha 5), percebe-se,
claramente, a presenca do interdiscurso, a voz do outro que intercruza o discurso
do politico. Agora quem fala é o religioso (heresia), o juiz (veredicto) e o individuo
comum da populacdo (cidaddo no sentido popular, com valor de “esse sujeito”,
“essa pessoa’ e ndo no sentido de cidadania, propriamente dita). Esse recurso
colabora para que o Presidente assuma a persona do justiceiro em varias esferas,
ou seja, ele é o sacerdote e o jurista, além de ser o brasileiro honesto e trabalhador,
que reinvindica puni¢cdo aos que erram.

Ha, também, a ocorréncia de dois marcadores prefaciadores
metadiscursivos: “0 que quero dizer... € que” e “0 que eu quero dizer € o seguinte”
(linhas 8 e 10). O verbo “dizer”, empregado nesse tipo de marcador €, conforme
Rosa (1992, p. 71), “um verbo declarativo que denomina uma funcéo ilocutéria
bésica a toda a atividade linguistica; difere dos verbos declarar e avisar por ser
neutro do ponto de vista semantico-pragmatico.” Cabe considerar, ainda, que o
primeiro marcador assume, predominantemente, o papel de parafrase, havendo
relacdo semantica entre os enunciados de origem e de reformulacao.

No caso acima, o Presidente combina os recursos mencionados
como uma espécie de preparatorio para o que realmente intenciona declarar acerca
do que foi dito até entdo: a camara tem independéncia para cassar o mandato do
ministro José Dirceu se for, de fato, comprovado seu envolvimento nas dendncias
de corrupcao. O segundo marcador (0 que eu quero dizer € 0 seguinte), por sua
vez, cumpre a funcdo de anudncio, e o real teor da assertiva vindoura é que a CPI
ainda vai apresentar um relatério mostrando toda a verdade dos fatos, e que,
portanto, ndo se pode fazer um julgamento precipitado. Ha, entdo, uma série de
procedimentos que visam a evitar, de antemé&o, reacdes negativas do interlocutor,
contribuindo para preservar a face do entrevistado e, assim, auxiliam a arquitetura

dos enunciados que deseja atenuar.
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Encontra-se, ainda, o uso dos marcadores de opinido “pra mim” e
“eu acho que”, que constituem marcas da enunciacdo no enunciado. Apesar de
apresentarem algum grau de incerteza, nesse caso, eles ndo manifestam o efeito
de davida. No primeiro exemplo, o marcador “pra mim” ocupa a funcdo de
emolduramento, pois como afirma Rosa (1992, p. 46), ele “instrui a audiéncia sobre

como interpretar adequadamente o enunciado”. A referida autora expoe:

As pequenas frases que constituem prefacios e posfacios de opinido
colocam, também, em evidéncia o modo pelo qual o locutor
enunciador deseja ser compreendido pelo interlocutor, orientando a
interpretacdo do enunciado para determinado quadro cognitivo de
referéncia. Podem indicar a incerteza do locutor a respeito do que
diz, mas parecem apontar igualmente para os limites da
interpretacdo que se espera do interlocutor, com base no principio
de preservacédo das faces. (p. 47).

O segundo marcador (linha 23) € um caso em que o entrevistado
“projeta-se no discurso e marca sua opinido, mas nao de modo categorico e
definitivo (URBANO, 1997, p. 93). “Eu acho que”, além de ser um marcador de
funcdo interacional, prefaciador de opinido, € também um modalizador que
apresenta o falante investido de uma imagem, uma mascara de estadista
comprometido e dedicado ao desenvolvimento da Nacdo. Ele admite a crise e, logo
apos, afirma que ela até serviu para colocar o Brasil no rol dos paises
desenvolvidos, elencando, para tanto, quatro argumentos que solidificam sua
assercao e pontuando, novamente, as questdes para fortalecer seu discurso, o qual
se baseia no senso comum (primeiro, segundo, terceiro, quarto). Esse
procedimento legitima sua afirmacéo, e, assim, reverte-se o quadro negativo, pois,
de outra forma, estaria colocando em xeque a credibilidade de suas ideias e ficando
exposto a criticas e ndo aceitagdo.

Ao enunciar “0 meu papel nesse momento... € cuidar... deste pais...
0 meu papel nesse momento € poder dizer ao povo brasileiro que a economia
brasileira vai crescer” (linha 15), vé-se que, por meio da repeticdo do sintagma “o
meu papel”, e pelo que se segue na margem direita da unidade discursiva, 0
entrevistado afasta a responsabilidade de sua fungdo como responséavel pela
apuracdo das denuncias. Assim, ele aproxima-se de um papel mais conveniente,
que é estar préximo dos brasileiros em seus anseios, que é de ser o protetor do

pais e encorajador de um futuro préspero para a economia.
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Ele utiliza uma pergunta retérica “a partir de dois mil e seis e ja foi
bom em dois mil e quatro?... foi bom” (que néo exige, necessariamente, resposta),
ja dando sua avaliagdo acerca do assunto que mais Ihe convém: os anos de dois
mil e seis e dois mil e quatro ja foram bons em oportunidades, desconsiderando
dois mil e cinco, que foi 0 ano de crise. Isso reflete o desejo de nédo ter sua pergunta
contestada: ele ja prop8e uma resposta e ndo deixa espaco para questionamentos.
E um procedimento argumentativo e, a0 mesmo tempo, atenuador, ja que o
entrevistado reforca seu discurso e diminui a forca ilocutdria de seu enunciado,
caracterizando, assim, uma procedimento de preservacdo da face, visto que o
entervistado ndo pretende que o interlocutor manifeste opinides contrarias as suas.

Ao usar a expressdo “mas eu posso dizer pra vocé” (linha 32), o
Presidente percebe que fez uma avaliagdo negativa (“em dois mil e cinco tivemos
um problema porque a inflagéo voltou”), e se vale do “mas-prefacio” que realiza um
anuncio metacomunicativo, ja inserindo a seguinte declaracdo: “no quarto trimestre
a economia j& esta crescendo... e ela vai comecar crescendo fortemente... e nés
vamos ter um ano de crescimento... acima... da média... nacional”, tentando validar
0 que disse anteriormente “ha muito tempo ndo se via o Brasil crescer como
cresceu”. Observa-se, assim, que ele emprega 0 procedimento de reparacao
proposto por Goffman (1974), pois, ao se dar conta de que o que disse é
incompativel com o discurso que defende, esforca-se para reparar o efeito de
desiquilibrio causado, a fim de reestabilizar a situacdo, amenizando os efeitos
insatisfatorios produzidos.

Salienta-se, ainda, que o “mas-prefacio” é empregado como uma
forma de néo violagdo a maxima conversacional de qualidade, isto é, dizer somente
0 que se acredita ser verdadeiro. Mesmo néo tendo plena certeza do que diz, o
entrevistado afirma, categoricamente, que no quarto trimestre, a economia estara
crescendo fortemente e esse crescimento sera acima da média, ainda que ele nao
tenha como prever o futuro. Entretanto, essa previsdo € feita de um modo muito
crivel, veemente, e isso conduz o ouvinte a aceitar passivamente o que é dito,

acarretando uma forma de persuaséo, sem ser intrusivo.
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Fragmento 25

1 Entrevistador: Mas... o senhor concorda que que 0 governo assim como as... as
mulheres dos césares... além de/um governo além de ser honesto... tem que parecer
honesto né?... e éh:.... o senhor ha de convir que as aparéncias nao estdo ajudando...
vamo pegar por exemplo o caso da justificativa oficial do PT ah:: que éh:: a histdria dos
5 empréstimos se o dono de uma empresa muito préspera com muitos funcionarios com
lucros... enfim for a um banco pedir um empréstimo sem apresentar garantias ele sai
sem um tostdo... como é que o PT... que ndo tem renda € um partido conseguiu esse
dinheirdo todo apenas com a assinatura de um simples tesoureiro do... nosso Dellbio

como o senhor disse?

10 Entrevistado: Veja eu num num num sei como conseguiu... 0 dado concreto é que nds

vamos descobrir como conseguiu... ou a Policia Federal vai descobrir... ou... 0 Ministério

Publico vai descobrir... ou a CPI ja descobriu uma parte... ou no processo... que vai ter

no Poder Judiciario vai descobrir (Anexo B, linhas 188 a 200)

Como a pergunta envolve uma questao demasiadamente polémica,
0 entrevistado coloca-se de modo defensivo para prevenir-se de uma reagao
adversa. Percebe-se essa atitude pelo uso do marcador de rejeicdo “eu num num
num sei como conseguiu”, combinado a repeticdo, evidenciando, também, a
hesitacdo. Em consonancia com Galembeck (1999b, p. 178), “os marcadores de
rejeicdo apresentam uma antecipacdo do locutor, com a finalidade de limitar ou
neutralizar possiveis reacdes desfavoraveis ou interpretacdes contrarias ou
prejudiciais por parte do interlocutor.”

Na visdo de Barros (2005, p. 244), ha procedimentos de atenuacao
realizados para a “construcdo explicita da imagem negativa do destinador e, por
oposicao, da imagem positiva do destinatario”. De acordo com esse preceito, a
referida pesquisadora afirma que “a imagem negativa do destinador €, em geral,
construida com a modalidade do saber, ou seja, o destinador é apresentado como
um sujeito que ndo sabe, em oposi¢cdo ao destinatario que sabe, que é dotado do
saber [...]". No caso em questédo, o entrevistado admite que nao sabe de onde veio
o dinheiro dos empréstimos feitos por Delubio, ja desviando o foco da pergunta e
voltando as atencfes para o que ele considera importante, isto €, para o que lhe
convém ressaltar. Embora ndo tenha plena certeza de que o ouvinte detém a

verdade dos acontecimentos, ele faz uma suposicédo a respeito do que possa ser
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entendido, com base na indagacéo do entrevistador. Subentende-se, assim, que ha
uma concepcao negativa ou, ao menos, uma duvida, sobretudo da populacéo, a
respeito da idoneidade de seu partido. No sentido de se precaver dessa
possibilidade desfavoravel, o entrevistado parece desconsidar o que o entrevistador
diz, para ndo dar énfase ao que Ihe foi questionado e, dessa forma, minimizar a
intensidade do fato.

Outra estratégia do entrevistado € assinalada pela expressao “o
dado concreto”, que ja foi discutido anteriormente. Para ndo violar a maxima de
qualidade, ele passa uma informacéo para a qual tem conviccdo que Ihe garante a
verdade do que diz. Nesse caso, ha o emprego de “ou... ou... ou... ou”, que
manifestam a certeza de se descobrir a veracidade das acusacdes. Por meio das
possibilidades elencadas, o Presidente ndo se apoia em uma fato ou evidéncia,
mas faz parecer que sim, como se fosse verdade, justamente para parecer verdade
(alguém vai descobrir: a Policia Federal, ou o Ministério Publico, ou a CPI ou o

Poder Judiciario), transmitindo seguranca e confianga na apuracgdo das denuncias.

Fragmento 26

1 Entrevistador: Mas ndo é uma deducao logica de que sédo empréstimos de fachada?

Entrevistado: Veja/veja... eu nao posso fazer deducdo... gualquer cidaddo comum pode

fazer essa deducdo eu nao posso fazer... eu... 6 Pedro... baseio a minha vida... em

achar que todo mundo é inocente até provem o contrdrio... entdo todo mundo merece a

5 chance de ser... sabe? inocente até que se investigue e prove que ele é culpado... ao

Presidente da Republica ndo cabe fazer pré-julgamento... e ndo cabe ficar dizendo que a
pessoa € inocente previamente ou culpada previamente... tudo o que esta sob
investigacdo... naquilo que depender do governo... naquilo que depender da Policia
Federal... naquilo gue depender de a¢des administrativas... sera feito... a ferro e fogo...
10 tudo aquilo que depender do Ministério Publico tem autonomia pra fazer... e o Poder

Judiciario... depois desse processo todo... € que todos nds... vocé/eu... e quem ta nos

assistindo... vai poder dizer... é verdade... ou ndo era verdade... com relacdo a minha

pessoa... eu a Unica coisa que peco a Deus... é gue quando terminar tudo isso... aqueles

gue me acusaram... pe¢am desculpas... S0 peco isso ndo guero/ndo guero ndo guero

15 nada mais do que isso... pecam desculpas... porque também a leviandade... tal como ela

é feita muitas vezes... ela tem um preco... € eu acho que é... precipitado... € errado fazer
qualquer julgamento precipitado pela pessoa... sabe? dizer que a pessoa vai ser o
melhor em campo ou que vai ser o pior em campo antes do jogo comegar (Anexo B,
linhas 201 a 218)
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Diante da pergunta embaracosa feita pelo entrevistador, o
entrevistado utiliza um MC, com funcdo de envolvimento do ouvinte, repetindo-o
(vejalveja), para ganhar mais tempo na resposta e para diminuir a intensidade do
que vai dizer. No recorte “eu ndo posso fazer deducgdo... qualquer cidaddo comum
pode fazer essa deducdo eu ndo posso fazer”, observa-se a persona de um
governante comedido, equilibrado, que néo julga, nem age sem conhecimento da
verdade dos fatos. O falante passa a ideia de que tem a obrigacao de ser o exemplo
a Nacédo, demonstrando ter principios, sensatez e prudéncia. Assim como o simbolo
da balanca da justica, ele mostra que nao faz julgamento precipitado, imponderado.

Visando a fortalecer seu discurso, ele usa a paréafrase “entdo todo
mundo merece a chance de ser... sabe? inocente até que se investigue e prove que
ele é culpado” (linha 4), orientando a interpretacdo do ouvinte para o que melhor lhe
convém: ndo tomar como certa a culpa do governo ou de alguns membros do
partido, ja que ndo houve, ainda, a prova disso. O emprego do verbo merecer ja
denota um tom apelativo, pois 0 senso comum diz que todo mundo € inocente até
que se provem o contrario, e ndo que todo mundo “merece” ser inocente, como se a
populacdo e a midia estivessem privando-os desse direito garantido por lei. Dessa
forma, o entrevistado lanca méao, também, da repeticdo “naquilo que...”, para tornar
seu discurso mais solido, ou seja, naquilo que depender das autoridades
competentes para julgar os casos (e s6 depende delas mesmo), o julgamento serd o
mais severo possivel.

No trecho em que o Presidente diz (linha 11) “depois desse processo
todo... € que todos nés... vocé eu... e quem ta nos assistindo... vai poder dizer... é
verdade... ou ndo era verdade”, observa-se que seu objetivo é convencer o ouvinte
de que somente apoOs as investigacdes concluidas é que se pode fazer algum juizo
de valor positivo ou negativo. Nota-se, pelo exemplo adotado (“ todos nos, vocé, eu
e quem esta nos assistindo”), que ele intenciona reforcar, de maneira veemente, que
ninguém tera davida alguma a respeito desse assunto. Porém essa veeméncia é
atenuada, justamente por explicitar quem faz parte do “todos nds”, aproximando-se
da linguagem coloquial e preservando sua imagem de ser uma pessoa do povo.

Evidencia-se, por meio dos segmentos “eu a Unica coisa que peco a
Deus” e “s6 peco isso ndo quero/ndo quero ndo quero nada mais do que isso”
(linhas 13 e 14), a persona do brasileiro que tem fé na justi¢ca divina, demonstrando

nao ser uma pessoa que que tem desejos absurdos, mas desejos humildes e
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modestos, referentes ao anseio de ser reconhecido como injusticado pelos homens.
Isso nos remete ao versiculo biblico, no qual Jesus diz aos que condenam as
atitudes anteriores de Maria Madalena “quem nao tiver pecado que atire a primeira
pedra”, isto €, aqueles que o condenaram de forma leviana, pecam desculpas pelo
julgamento precipitado, e isso € a Unica coisa que ele espera que seja feita e que
considera extremamente importante.

O marcador prefaciador de opinido “eu acho que” (linha 16) aparece,
novamente, com valor atenuativo. Percebe-se, por tudo que foi exposto, que o
entrevistado tem uma postura convicta acerca de se ter uma atitude precipitada de
julgamento, porém, torna o teor de sua declaracdo mais amena por intermédio desse

marcador.

Fragmento 27

1 Entrevistado: Mas o senhor sabe que quando eu soub/quando eu desco/conhe/soube
que ia ter o privilégio de conversar com o senhor eu sai conversando muito com o povao
mesmo em feira-livre taxi... botequim isso € um terror... éh e a pergunta a a a sensagao
nédo € de acusacdo ao senhor mas é de... éh... de estar muito intrigado como é que o
5 Presidente ndo sabia? alids essa pergunta continua sendo feita Presidente... o senhor

sabia ou nao sabia?

Entrevistado: O Pedro s6 tem trés hipoteses de vocé saber das coisas cé td comigo

agui... no terceiro andar... e tem gente trabalhando no quarto andar tem gente
trabalhando no segundo tem gente trabalhando... nos ministérios... nem eu nem vocé
10 sabemos o0 que ta acontecendo... mas como é que vocé sabe? quando participa da
reunido... ou quando alguém que participou conta ou quando sai uma denudncia (Anexo
B, linhas 219 a 229)

Novamente, o entrevistador faz uma pergunta embaracosa, direta e
que ficou popular no Brasil (0 senhor sabia ou ndo sabia?). Trata-se de uma
situacdo extremamente complicada, pois se o entrevistado responder que sabia,
sua posicao fica comprometida e, se responder que néo, € possivel que ninguém
acredite, contribuindo para aumentar os comentarios jocosos a esse respeito. De
qualquer forma, sua credibilidade fica ameacada. Para ndo deixar que isso ocorra,
ele procura uma saida mais amena: ndo diz se sabia ou ndo, mas limita a resposta,

oferecendo trés modos de se considerar esse tipo de coisa. Cabe salientar que o
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entrevistado usa o vocativo “0 Pedro”, a fim de aproximar o entrevistador que se
encontra face a face e exemplificar o que acontece no Planalto, de modo que
confira forca e veracidade ao que diz, pois, como afirma, “cé ta comigo aqui”. Como
ambos se encontram no mesmo local, o entrevistador € chamado a compartilhar do
argumento do entrevistado, como forma de convencé-lo a crer em sua declaracao
e, consequentemente, persuadir todos os que estdo ouvindo também. Esse
procedimento pode ser considerado como 0 processo de evitagdo proposto por
Goffman (1974). A maneira mais segura de prevenir ameacas a propria face é
evitar os encontros que possam colocar em risco a imagem que a pessoa deseja
ver preservada, ou seja, como medida de defesa, a pessoa busca evitar os contatos
gue possam oferecer perigo a face, antes que esse perigo tenha a oportunidade de

se manifestar.

Fragmento 28

1 Entrevistador: Mas o Delubio era tdo proximo do senhor...

Entrevistado: O que é importante... 0 que é importante ndo é se vocé sabia ou nédo

porque se eu tivesse condicdes de saber ndo teria acontecido... esse € o dado

concreto... se eu tivesse condi¢cdes de saber ndo teria acontecido... na medida em que
5 eu soube naquilo que diz respeito ao Presidente da Republica... as providéncias todas
foram tomadas... foram afastados quem deveria ser afastado... foram punidos quem
deveria ser punido.... agora a justica faca a sua parte... e no caso do PT o PT fez a sua
parte... ndo adianta ndo adianta querer que as coisas acontecam... an/antes do tempo

que tém que acontecer... eu quero que seja assim pra mim... deSEjo que seja assim pra

10 vocé... desejo que seja assim pra todo 0 povo brasileiro... na hora que sobre qualquer

cidadéo brasileiro pesar qualquer suspeita... eu quero que ele tenha direito... antes de
ser condenado a forca... que ele possa ser julgado corretamente... pra que a gente nao...
absolva um culpado... e nem pra que a gente condene um inocente (Anexo B, linhas 230
a 242)

Em consonancia com a categoria de relacédo (seja relevante; s6 se
pode dizer o que € importante), o entrevistado utiliza a expressdo “o0 que é
importante... o que € importante”, repetidamente. Ele assegura que, mais relevante
do que saber ou ndo dos problemas de corrupcdo, € o fato de que, se tivesse

condicbes de saber, ele teria tomado as providéncias cabiveis, e isso se caracteriza
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como uma verdade ou o “dado concreto”. No que tange as atitudes esperadas do
Presidente da Republica, ele fez tudo a contento, pois afastou e puniu quem
realmente foi culpado. A repeticdo torna-se um expediente valido para realcar as
medidas adotadas, e que revela, novamente, a persona de lider justo. O tom de
justica e igualdade é produzido pelo emprego de “eu quero que seja assim pra
mim... deSEjo que seja assim pra vocé... desejo que seja assim pra todo o povo

brasileiro”, como ja discutido anteriormente.

Fragmento 29

1 Entrevistador: O senhor ja se/ja se disse traido depois se solidarizou com aqueles que
estavam envolvidos na corrupgéo se reunindo com eles afinal o senhor foi traido... éh::

ou é solidario? um exemplo o José Dirceu o traiu?

Entrevistado: ((riso)) veja... eu me considero... eu me considero traido por duas coisas...

5 porque eu me dediquei parte da minha vida pra construir esse partido... eu com a minha
mulher e com as minhas criancas as criancas dormiam na calCAda pra ajudar a construir
esse partido e ndo era uma vez eram mUItas vezes... dormiam na calgada... vendendo
camiseta fazendo filiacdo... e a gente criou o partido exatamente para muDAR... a forma

de fazer politica nesse pais... entdo eu me sinto traido porque alguns companheiros

10 meus... fizeram préticas... fizeram préticas... sabe?... que ndo... condiziam... com...

aquilo... que era... a histéria do PT... sabe? no caso do Zé Dirceu... no caso do Zé

Dirceu... diferent/diferentemente do Dellbio que assumiu a responsabilidade... o Zé
Dirceu ainda ndo ndo definiu seu processo ele foi cassado vai ter o relatério da CPI
vamos aguardar pra ver o que vai acontecer... mas ndo quero nem julgar se eu fui traido
15 por A ou por B... € que eu acho que o conjunto dos acontecimentos pra mim... sabe?...
soou como se fosse uma facada nas costas de alguém... que junto com outros milhdes
de brasileiros dedicou parte da sua vida pra construir um instrumento politico que

pudesse ser diferente de tudo o que estava ai (Anexo B, linhas 243 a 260)

No caso acima, 0 entrevistado inicia seu turno com um marcador
paralinguistico (riso), no sentido de mostrar que ndo se sente ameacado com tal
pergunta e, ao mesmo tempo, manter a interacdo amigavel. Vé-se, ainda, que ele
nunca responde diretamente as perguntas feitas pelo entrevistador; ele raramente
diz “sim” ou “ndo”, exatamente para atenuar uma situagao tensa e comprometedora
e, assim, ndo expor sua imagem. O Presidente emprega um procedimento que o
distancia de uma posicao vulneravel, que possa suscitar opinides contrarias. Entéo,

prefere esquivar-se da pergunta: responde o que |lhe convém e nao coloca,
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abertamente, um membro de seu grupo em xeque. Ele afirma que foi traido por
coisas que apelam para o sentimentalismo e reconhecimento de sua trajetoria de
vida e que, por isso mesmo, ele se sente traido por companheiros que nao
condizem com a histéria do PT, sem, obviamente, expor aquele que ainda nao
assumiu ou néo foi condenado pelas denuncias, que é o ex-ministro José Dirceu. O
efeito de resignacdo € construido pelo anuncio “veja... eu me considero... eu me
considero”, que convida incialmente o ouvinte a ponderar (veja: marcador de
envolvimento do ouvinte) e, em ultima instancia, concordar com o que diz, auxiliado
pela repeticdo de como se considera em relagdo ao assunto.

Tem-se a ocorréncia da parafrase realizada pelo uso do “entdo”,
com valor conclusivo. Por meio dela, o entrevistado refor¢ga sua imagem de pai que
se doou ao partido e que merece que seus feitos sejam valorizados,
independemente de outros que ndo honraram esse compromentimento. Assim, ele
se previne de objecdes, preservando sua face.

No trecho “alguns companheiros meus... fizeram praticas... fizeram
praticas... sabe?... que ndo... condiziam... com... aquilo... que era... a historia do
PT...” (linha 9), vé-se a utilizacdo das pausas como um expediente que serve para
gue o entrevistado pense naquilo que ira dizer. Elas sdo muito Uteis quando néo se
pretende declarar algo que possa prejudicar o falante, por isso, ele opta por nao
preencher sua fala com alguma assertiva que possa arranhar a face de
determinados companheiros e, por conseguinte, sua propria face.

No conjunto dos procedimentos acima mencionados, percebemos
que o Presidente assume que Delubio Soares teve responsabilidade, mesmo
porque, como foi provado pela CPI, ele ndo tem como negar. Entretanto, ele nao se
pde como o juiz desse caso, justamente para nao dar énfase ao acontecido. Baseia
sua resposta em uma conclusdo vaga, afastando sua responsabilidade de atribuir,
precipitadamente, culpa a determinada pessoa, sobretudo, quando se trata de
alguém ligado ao governo, como o ex-ministro José Dirceu.

Ha, ainda, a recorréncia dos marcadores prefaciadores de opinido
“eu acho que” e “pra mim”. Analisando o emprego de “eu acho que”, temos o
conceito de Vogt (1989), que distingue dois verbos “achar” em portugués: o primeiro
manifesta um palpite (na acepcdo de crer ou supor), quando o falante esta
arriscando uma afirmacédo da qual desconhece o valor da verdade; o segundo é

empregado na acepcao de considerar, julgar, e indica que estd sendo feita uma
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apreciacdo subjetiva acerca de um objeto ou situacdo. No caso acima, pode-se
dizer que essa marca linguistica vai muito além de um mero “achismo”, julgamento
ou opinido propria apenas; € um elemento atenuador, e que auxilia a compor o
arquétipo do injusticado, que no inconsciente coletivo, seria a pessoa traida que
nao quer saber ou ndo pode revelar quem o traiu para ndo expor mais a imagem
construida e que deseja ver preservada.

A locucao adverbial “pra mim”, por sua vez, assume a funcdo de
marcador que prefacia uma opinido, revestida de uma concluséo exclusivamente
pessoal, mas que tende a atrair a aceitacao popular por meio da identificagcdo com

as mazelas e percalcos vividos pelos brasileiros.

Fragmento 30

1 Entrevistador: Porém antes mesmo dessas investigacdes serem concluidas o senhor

afirmou que levaria José Dirceu ao seu palanque

Entrevistado: [...] eu Pedro... s6 lamento profundamente... que toda essa crise...

impediu... que... as coisas boas que o governo fez ndo aparecessem com odestaque que

5 deveriam aparecer na imprensa... lamento profundamente... porque o que nos fizemos

nesse Brasil... no ano de dois mil e cinco ndo precisa pegar dois mil e quatro ndo... no

ano de dois mil e cinco do ponto de vista da geracdo de empregos do ponto de vista do

aumento do salario dos mais pobres nesse pais do ponto de vista dos acordos salariais
por exemplo... oitenta e cinco por cento dos sindicatos que fizeram acordo em oitenta e
10 cinco fizeram acordos ou... & inflagdo ou acima da inflagdo ha vinte anos que isso nao
acontecia no Brasil... sequndo a geracdo de empregos... nés tivemos vinte anos de
estagnacdo na economia brasileira... nds criamos nesses trinta e seis meses tivemos
trés milhGes setecentos e nove mil empregos de carteira profissional assinada e segundo
o IBGE criamos trés milhdes e oitocentos... numa demonstracdo... de que apesar de
15 tudo que aconteceu... a economia brasileira t& caminhando... o Brasil esta sélido e as

coisas vao ser muito melhor em dois mil e seis (Anexo B, linhas 261 a 282)

No recorte “s6 lamento profundamente”, observa-se que ha uma
indignagao velada por parte do entrevistado. Ele deseja mostrar um lado sentimental,
emotivo, que possa vir a sensibilizar o ouvinte e, assim, ter condicbes de dizer as
razGes pelas quais ndo acha justo o que estd acontecendo, de uma maneira mais

confortavel. Ele poderia ter dito algo como “ndo é justo que s6 as coisas ruins
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aparecam e as coisas boas do governo ndo tenham destaque algum”, o que,
realmente o faz, mas de uma forma bastante atenuada, sobretudo, com o auxilio da
repeticdo, reforcando seu pesar em relacdo a injustica que vem sofrendo. E, para
fortalecer seu argumento de que o governo fez muito pelo Brasil, o Presidente
assevera que “no ano de dois mil e cinco ndo precisa pegar dois mil e quatro néo...
no ano de dois mil e cinco”, sinalizando que em 2005, houve varios segmentos
beneficiados, ou seja, s6 0 ano de 2005 (justamente 0 ano em que 0 governo teve
mais problemas) ja é suficiente como exemplo de crescimento do pais, dispensando
até a referéncia a outros anos como base de justificativa. Na verdade, ocorre que o
entrevistado ndo responde as acusacdes, mas foge delas. Ele reine uma série de
argumentos e recorre a um conjunto de expedientes que o ajudam a se esquivar de
uma situacdo desagradavel e suavizar o tom incriminador da conversacao.

A alusdo a outros estd presente em “segundo o IBGE”,
caracterizando seu emprego uma busca de fidedignidade. De acordo com Koch
(1987), trata-se de um argumento de autoridade. Nas palavras de Galembeck
(1999b, p. 188):

A aluséo a terceiros constitui um caso de polifonia, pois 0 uso desse
procedimento implica uma divisdo entre os papéis de locutor e de
enunciador. [...] os informantes utilizam-na para conferir as suas
palavras maior fidedignidade ou valor de verdade. Isso significa que
o falante incorpora as palavras das pessoas que cita e as emprega
para obter crédito ou aprovacgéo.

Fragmento 31

1 Entrevistador: Presidente o ex-ministro José Dirceu... desculpe-me insistir nesse nome
afirmou que as direitas e a oposicao querem prolongar a crise politica para inviabilizar a

sua reeleicdo o senhor sera candidato a reelei¢cao pra contrariar essa versao?

Entrevistado: A minha preocupacdo nesse instante ndo é com a reeleigdo... a minha

preocupacdo nesse instante é que tenho um ano pra governar o pais... eu tenho muita

coisa para fazer no Brasil esse ano e eu ndo t6 nem um pouco preocupado com 0O
problema eleitoral... se na hora em que for decidir... |4 pro meio do ano... chegar a
conclusdo que eu possa ser candidato porque interessa as forcas politicas que me

apoiam ser candidato... eu também nao tenho nenhum problema
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10 Entrevistador: O meio do ano ndo é tarde demais para comecar uma

campanha?

Entrevistado: Eu ndo tenho pressa... quem tem pressa sdo 0s meus adversarios... eu nao

tenho pressa... eu tenho que governar o Brasil até o dia trinta e um de dezembro e tenho

muita coisa pra fazer... muita coisa pra fazer... e muita coisa para colher... porque vocé

15 sabe que € assim... cé planta... rega... e um belo dia cé comeca a colher (Anexo B, linhas
283 a 297)

Por meio das repeticdbes sublinhadas anteriormente, podemos
observar que o entrevistado sinaliza que esta disposto a fazer o que for melhor para
0 pais. Salienta-se, portanto, o arquétipo do responsavel pelos problemas atuais do
Brasil e ndo consigo proprio. Dessa forma, a individualidade ndo tem tanta
importancia, pois o que importa, na verdade, é o desenvolvimento do pais e o0 modo
como o governo pode melhorar a situacdo do povo. Talvez por perceber que o
entrevistado sempre encontra uma maneira de se esquivar do teor das perguntas, o
entrevistador sobrepde sua fala a dele, j& aproveitando uma afirmacéo feita pelo
Presidente para colocé-lo em uma circunstancia delicada, justamente porque este
sempre tenta amenizar o grau de conflito no qual se encontra.

A repeticdo, com certeza, € um recurso altamente empregado pelo
entrevistado. Novamente ela aparece como um procedimento que serve nao
somente para reiterar ou reforcar o discurso, mas para diminuir a forca ilocutéria
dos enunciados. Na primeira repeticdo: “eu ndo tenho pressa”’, vé-se que 0
Presidente busca se igualar ao trabalhador, como um cidaddo que, apesar de
ocupar o cargo de chefe de Estado, possui sentimentos nobres, diferentemente de
seus adversarios, ansiosos para ver quem irdo enfrentar nas eleicdes. Esse
procedimento confere ao discurso do entrevistado a ideia de que o compromisso e
o trabalho estdo em primeiro lugar em sua vida, sobrepondo-se a seus interesses
pessoais. A imagem que se cria € a de um politico que pensa mais no bem-estar e
na solucdo dos problemas do pais do que em sua propria campanha, apontando
uma despreocupacdo com esse assunto. O mesmo ocorre no segundo uso da
repeticdo “muita coisa pra fazer”, em que ele procura demonstrar empenho,

comprometimento e afazeres que parecem ser mais importantes que a campanha.
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Um desses objetivos € colher o que plantou, isto €, tornar notdrio os bons

resultados de seus feitos.

Fragmento 32

1

Entrevistador: Colher em ano eleitoral é 6timo ndo é?

10

15

20

25

30

Entrevistado: N&o/veja... cé colhe no tempo que da... eu ndo escolho o tempo em que
posso colher quando vocé comeca uma obra... em dois mil e trés cé ndo termina em dois
mil e trés... sabe?... quando vocé comeca uma hidrelétrica vocé demora cinco seis anos

pra colher... quando vocé comeca uma ferrovia vocé demora pra colher... quando vocé
comega a plantar no tempo certo... vocé colhe no tempo certo... algumas coisas nos
colhemos outras ndo eu vou dar um exemplo pra vocé... na politica social... nés ja
colhemos... muita coisa e temos muito pra colher... nés pegamos o0 governo com sete
bilhdes em politica social... este ano de dois mil e cinco terminamos com dezessete
bilhdes... e para dois mil e seis serado vinte e dois bilh&es investidos em politica social... &
por isso que o estudo do IBGE divulgado pela Pnad... DA... que pela primeira vez na
histéria os mais pobres tiveram um ganho como n&do tinham h& muito tempo... e...
embora... 0 salario ndo tenha crescido tanto quanto eu gostaria que crescesse a verdade
€ gue é o momento em que ele mais cresce na historia do Brasil... depois trés milhdes
de pessoas que viviam abaixo da linha da pobreza... deixaram de viver abaixo da linha

da pobreza... entdo nés vamos fortalecer mais a politica social esse é um dado de uma

coisa gue nés estamos colhendo... outra coisa é que nds vamos colher... € 0 nosso

programa de investimento em Educacdo... nds estamos construindo quatro
universidades federais novas... nds estamos transformando cinco faculdades em
universidades... e estamos fazendo trinta e duas extensdes de universidades federais...

para... para o interior do pais... tentando levar... tamo levando/levamos uma... uma

universidade pa o ABC tamo levando pa Diadema tamo levando pa Sorocaba tamo
levando pro... pro nordeste pro norte inteiro... que € para que o Brasil... comece a pensar
que deve ser um grande exportador de inteligéncia e de conhecimento ah/ndo apenas de
produto manufaturado ou matéria-prima... e depois... nés também vamos colher...
porque o0 ano que vem estara pronto... ou melhor... este ano ja estara pronto... vin-te e
cin-co novas escolas TEcnicas de formac&o profissional coisa que ha muito tempo no
Brasil ndo se fazia... entdo por que que eu ndo vou... colher... as coisas que nés
plantamos? nés vamos colher e eu quero como Presidente da Republica... ir aos locais...
em que eu fui anunciar que ia fazer... porque eu quero ir la... colher agora... 0 que eu
plantei (Anexo B, linhas 398 a 328)

Diante da pergunta irbnica do entrevistador, o entrevistado responde

“naolveja”, aparentemente negando e ja explicando o porqué da negacédo. Ele se




176

inscreve no discurso por meio do advérbio “ndo”, o que, na verdade, ndo se trata de
uma negativa essencial. Trata-se, ao contrario, de um modo de chamar a atencéo do
ouvinte para aquilo que vai ser exposto, sobretudo por estar aliado ao MC “veja”, que
também deixou de possuir o valor do verbo “ver’. Isso marca a fungdo de
envolvimento do ouvinte a fim de conseguir seu apoio e ndo ser contestado.

O marcador “sabe”, no exemplo acima, contribui para obter a
aprovacao do interlocutor, pois dificiimente uma obra comecada em 2003 sera
finalizada em 2003. E evidente que uma hidrelétrica ou uma ferrovia ndo serdo
iniciadas e terminadas no mesmo ano. Com isso, 0 entrevistado tenta mostrar ao
ouvinte que € necessario um tempo adequado para completar suas obras, porém
nao se mostra rude ou indelicado.

Com o emprego da expressdo “a verdade € que”, o Presidente
valoriza seu ponto de vista e passa a impresséo de estar retratando a verdade dos
fatos. Ela funciona como um recurso que garante énfase a exposi¢ao do topico. Na
visdo de Castilho (1989, p. 274), marcadores como: “0 principal nisto é que”, “o
essencial”, “o problema real”, “0 ponto em questao”, “o mais importante”, “acima de
tudo”, “antes de tudo”, “o0 X da questdo”, encontram-se no plano ideacional e sao
acionados pelo locutor para a negociacdo do tema e seu desenvolvimento. Eles
exercem a fungéo de enfatizar um aspecto do tema.

No exemplo apresentado, o0 entrevistado procura sustentar o que
diz, com base na maxima de qualidade (faca com que sua contribuicdo seja
verdadeira). Assim, ele evita uma possivel contestacao, visto que fundamenta seu
discurso em uma estatistica (trés milhdes de pessoas deixaram de viver abaixo da
linha da pobreza) para mascarar o problema do baixo crescimento do salario e,
assim, preservar sua face. Observa-se uma concordancia inicial com esse assunto,
mas ja salienta o éxito na politica social, ou seja, ele também parece concordar que
o salario deveria crescer mais, porém, o que importa é que o Brasil nunca cresceu
tanto e isso é uma verdade, pois como diz “esse é um dado de uma coisa que nés
estamos colhendo”.

No segmento “tentando levar... tamo levando/levamos” (linha 21),
evidencia-se um efeito de incerteza e duvida na elaboragdo do enunciado. Um
importante aspecto a ser discutido nesse exemplo € o que abrange o campo da
repeticdo revestida de uma autocorrecdo: a escolha entre “tentando levar”,

“estamos levando” e “levamos”. Essa estratégia implica uma reconstrucao textual,
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similar ao que acontece nas parafrases, reparos e correcdes, dada ao desempenho
coesivo na construcdo do tema. Configuram-se como reajustadores que visam a
melhor preciséo do que foi enunciado, reiterando, dessa forma, a ideia original e os
argumentos que colaboram com a obtenc&o de concordéancia do ouvinte. Jubran
(1998, p. 703-704) postula que “devido a momentaneidade de processamento do
texto falado, podem ocorrer recuos na sua elaboracao linguistica, decorrentes de
reconstrugcbes de segmentos textuais promovidas por repeticoes, retoques,
correcdes e parafrases.” Essa nocdo revela-se um mecanismo constitutivo do
discurso politico. Vemos que o entrevistado, no intuito de néo violar a maxima de
qualidade, tenta ndo se comprometer com um dado que nao tem plena certeza e,
entdo, opta por ser mais categorico e definitivo “levamos”, uma vez que nado deseja
ver sua face arranhada.

O operador argumentativo®® “depois” (linha 25), no caso acima,
possui o valor de “além disso”. Esse mecanismo colabora para afastar um possivel
confronto originado pela cobranca de desenvolvimento do pais. O Presidente
elenca uma série de providéncias jA em andamento na area da educacao, e diz
que, além de todas essas realizacdes, ainda ha varios projetos em vias de
concretizacdo no ano seguinte, tornando-se uma estratégia muito eficiente para
evitar criticas acerca do que ja foi feito e do que estd sendo feito. Isso é
corroborado pela expressao “ou melhor”, por meio da qual retifica a informacao pela
aproximacdo de tempo (ano que vem para esse ano), e isso gera um efeito de
futuro mais préximo e, portanto, real.

A expressao “ou melhor” (linha 26) refere-se a uma forma de
autorrepresentacédo do dizer e fica entre 0 opaco e o transparente, ou seja, que
oscila entre o dizer e o ndo dizer, o que nos remete a acepcao de um falante que
ndo pretende se expor. Assim, o entrevistado chama atencéo para explicacdo do
fato de que tenha sido mal interpretado pela declaracdo anterior para ndo atrair
interpretagdes que ndo lhe agradariam. Na metaenunciacio, esses recursos se

revelam como uma forma de representacdo da enunciagdo com as quais 0S

% Koch (1992, p. 30) afirma que “o termo operadores argumentativos foi cunhado por O. Ducrot,
criador da Semantica Argumentativa (ou Semantica da Enunciagcdo), para designar certos
elementos da gramatica de uma lingua que tém por funcéo indicar (‘mostrar’) a forga argumentativa
dos enunciados, a direcdo (sentido) para o qual apontam”. O operador argumentativo €
“responséavel pela argumentatividade do texto (escrito ou falado), direciona os argumentos para um
determinado sentido, faz com que este sentido se realize com o objetivo de produzir um efeito no
interlocutor”. Dessa forma, “os operadores executam, efetuam o caminho, o direcionamento dos
argumentos, agindo, de forma eficaz, no raciocinio do enununciatario”. (OLIVEIRA, 1999, p. 129)
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interactantes duplicam a enunciacdo de um elemento. Na concepcédo de Authier-
Revuz (1998), esses mecanismos sdo denominados glosas. A autora os considera
como meta-enunciativos, por serem:. formas isolaveis que se referem a um
determinado segmento da cadeia verbal; por serem formas estritamente reflexivas,
correspondendo ao desdobramento do dizer de um elemento por um comentério
simultineo desse dizer; e, também, por serem formas opacificantes da
representacdo do dizer. Existe uma opacidade na linguagem, isto €, a linguagem
ndo € transparente, ela € opaca. O falante possui restricdes, ndo diz tudo o que
deseja abertamente, ele fala o que pode, de acordo com as condi¢des, mas tendo

sempre em mente objetivos a serem alcancados.

Fragmento 33

1 Entrevistador: Para encerrar esse tema de... de ano eleitoral no dia dez de outubro de
dois mil e cinco no dia em que o falou em urucubaca... 0 senhor disse também “agora é a
gente ndo permitir que o processo eleitoral do ano que vem venha exigir que
governantes tomem medidas irresponsaveis e populistas”... data venia Presidente essa

5 declaracdo na voz de um governante soa como uma ameAca

Entrevistado: N&o/veja por que que eu faco isso?... porque eu defendo a tese...

hisTOrica... de que... um dos problemas que faz o Brasil... ndo dar certo... é que o Brasil
€ pensado apenas de quatro em quatro anos... o cidadao toma posse... € ao invés de se

preocupar em governar ele comeca a pensar na proxima elei¢édo... entdo tudo o que ele

10 faz é pensando na proxima elei¢édo

Entrevistador: Entdo o senhor é contra a reeleicdo?

Entrevistado: Eu fui contra a reelei¢édo eu votei contra

Entrevistador: E se mantém?

Entrevistado: Eu fu/fui contra... eu gostaria que ndo tivesse... eu acho que pro Brasil um
15 sistema bom seria_que vocé nao tivesse reeleicdo... tivesse um mandato de cinco anos

que ja tivemos... alids em mil novecentos e noventa e quatro derrubaram pensando que
eu ia ganhar... com medo que eu ganhasse as elei¢des... eles reduziram o mandato.... e

depois eu ndo ganhei... eles aprovaram a reelei¢do... entdo eu gostaria que o Brasil ndo
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tivesse reeleicdo... mas eu gostaria que o Brasil tivesse um mandato de cinco anos...

20 para que o Presidente eleito tivesse a preocupac¢éo Unica de governar... e ndo de pensar

na sua prépria reeleicdo... ah assim... que eu acho gue o Brasil pode dar certo... por isso

gue eu disse que nao haverd nenhuma medida... irresponsavel por qué?... porgue o

Brasil historicamente... tava caminhando pa dar certo quando vieram as elei¢oes... ai

meteram os pés pelas mdos e ndo deu certo... cé quer pegar exemplo?... a reelei¢cdo de

25 mil novecentos e noventa e seis... 0 Brasil tava num momento bom... SE nado fosse a... a
a a... (Anexo B, linhas 329 a 354)

Da mesma forma ja discutida anteriormente, ha o emprego do “nao”,
operando como uma espécie de termo introdutério para chamar a atencdo do
ouvinte acerca do que vai dizer, e ndo como uma negativa, propriamente dita. O
segmento todo “nao/veja por que que eu fago isso?...” revela um planejamento
verbal para ganhar tempo de arquitetar a justificativa do entrevistado e fortalecer seu
discurso. Trata-se de uma pergunta que antecipa uma interpretacdo negativa, uma
vez que ele mesmo se encarrega de responder a sua prépria pergunta. Nesse
sentido, é relevante fazer mencao as pausas, as quais contribuem para esse efeito;
elas atuam como planejadores verbais também, mas que denotam uma certa
hesitacdo. O entrevistado intenciona a escolha das palavras mais adequadas aos
seus propasitos para precaver-se de respostas arredias e, que possam ferir a face
do interlocutor. Com isso, ele resguarda a sua propria face, pois ndo deseja tornar a
situacao mais abrasiva do que ja foi proposta pelo entrevistador.

No gque tange ao emprego do MC “entdo”, salienta-se que sua
ocorréncia nos dois casos evidenciados teve grande importancia na articulacdo das

partes do texto. Risso (1995, p.220) afirma que:

O valor textual basico desse M., assim genericamente registrado, é
determinado pela frequéncia com que é desencadeado no plano da
tessitura topica, onde aparece promovendo um nexo Ccoesivo
responsavel por encadeamentos intertdépicos, encaminhamentos
intratopicos, retornos a tépicos ou partes de tdpicos anteriores e
estabelecimentos de fechos. Ressalta-se, no nexo coesivo, por ele
firmado, um valor I6gico semantico constante, derivado da condicdo
de item anaférico da fonte, que € o de permitir ao discurso avancar,
sempre escorado em informagdes previamente dadas e ha mesma
direcdo de argumentacdo antes delineada. Instaura-se no discurso,
a partir de entdo, um nitido efeito de linearialidade ou de
previsibilidade argumentativa, visivelmente diferenciado, por
exemplo, pelo M. agora, que, nesse sentido, se contrapde a entéo.
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Conforme postula Fraser (1994), a particula “so” (em portugués
significa “portanto”, “entdo” possui um significado nuclear em cada contexto
especifico, no entanto, esse significado ndo envolve a nocdo de resultado
necessario. Nos exemplos apresentados, o marcador em questdo funciona no plano
ideacional, evidenciando a estruturacdo e a sequéncia da narrativa. No entanto, sua
funcdo predominante exibe uma indicacdo de que a mensagem posterior decorre do
contexto anterior, ou seja, uma consequéncia, uma conclusdo légica na concepc¢ao
do entrevistado. Trata-se de um marcador metacomunicativo, pois se volta para a
explicacédo ao ouvinte, no esfor¢co de deixar clara a posicao defendida pelo falante.

E evidente que o entrevistador tenta aproveitar determinados
momentos para evitar que o entrevistado se esquive do embate. Por isso, ele utiliza
a sobreposicdo de vozes para interpelar o Presidente, a fim de deixa-lo sem saida.
Apo6s ser colocado em situacéo delicada, o entrevistado acaba afirmando que néo
votou a favor da reeleicdo e ainda sustenta essa postura. Ele utiliza o marcador
prefaciador de opinido “eu acho que”, porém, ndo se observa o efeito de divida, ao
contrario, ha um posicionamento no que diz respeito a ndo aceitacao da reeleicéo e
a concordancia com o mandato de cinco anos. Trata-se de uma opinidao propria que
0 beneficia em seus propdsitos de distancia-lo da imagem de monopolizador do
poder. Verifica-se, atualmente, que essa assertiva ndo foi verdadeira, somente
atenuadora, visto que o Presidente se reelegeu, contraditoriamente ao que declarou
na época.

Por meio do segmento “mas eu gostaria que o Brasil tivesse um
mandato de cinco anos”, observa-se que 0 entrevistador emprega 0 mesmo
procedimento “mas-prefacio metacomunicativo”, ja discutido anteriormente. O uso do
futuro do pretérito contribui para que ele pareca menos impositivo, ou seja, ele emite
uma opinido, sem parecer incisivo.

Em: “ ah assim... que eu acho que o Brasil pode dar certo...” (linha
21), vé-se que o entrevistado utiliza o hedge “assim”, com valor de planejamento
verbal. Trata-se de um hedge indicador de atividade cognitiva. O marcador “assim”
ajuda a produzir a atenuacdo do enunciado para dar tempo a argumentacao
seguinte. Aliado ao marcador seguinte “eu acho que”, vemos que se trata de um
lugar comum. Se ele, como governante, ndo acreditar nisso, quem podera acreditar?

Isso produz um efeito de esperanca nos ouvintes.
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Por meio da pergunta “Por qué?.. porque o DBrasil

historicamente...[...]", 0 entrevistado prevé ou imagina uma possibilidade de

interpretac@o por parte do ouvinte acerca de algum ponto vulneravel. Ele se previne de

guestionamentos, assim como 0 que ocorre em “cé quer pegar exemplo?”, cujo efeito

de sentido € o mesmo. Ha a pergunta retoérica que fortalece seu discurso, retratanto a

imagem de um governante bem informado e bem embasado em suas explicacdes.

Fragmento 34

1

Entrevistador: Em noventa e oito o senhor diz...

Entrevistado: Nao em mil novecentos e noventa e seis quando foi aprovada a tese da

reeleicdo

Entrevistador: Ah sim...

10

15

20

Entrevistado: Em noventa e seis... se ndo tivesse sido aprovado... o Brasil teria outro
Presidente que certamente ia fazer muito mais do que fez o Presidente no segundo
mandato dele... e o Brasil teria seguido o seu rito democratico normal... ah ah ah:: nés
tivemos um momento em que a economia parecia que ia crescer e as pessoas tém medo
de aumentar juros tém medo de fazer isso tém medo de fazer aquilo... ndo faz por conta

das elei¢cdes ou faz em medida populista pra ganhar o voto o0 que eu digo... eu ndo vou
fazer muito mais do que o mandato... eu tenho uma histéria eu tenho uma biografia... eu

tenho uma lista de/de/de dias de vida de comportamento... e que portanto eu estou

sequro _que o0 que nos estamos fazendo pra economia brasileira € um bem...
INcomensuRAvel para os meus filhos para os meus netos para os seus filhos para os

seus netos... e 0 gue que eu quero? o gue eu guero é que eles COlham um pais sélido...

por isso hoje a gente ndo precisa mais discutir estabilidade... porque ela esta
consagrada... ndo precisamos mais ficar discutindo inflagdo porque provamos que temos
coragem de controla-la e fazemos o que for necessario para controlar... sabe por qué?
porgue controlar a inflagdo significa mais comida na mesa do trabalhador e mais salario

no bolso de quem vive de salario nesse pais... e nés sabemos que fazendo isso... a

gente vai passar pro Brasil e pro o0 mundo inteiro a conFIANga necessaria... para que o

pais continue crescendo (Anexo B, linhas 355 a 376)

Para fortalecer a tese de que era contra a reeleicdo, o entrevistado

emprega o advérbio “certamente”, manifestando sua opinido de certeza e confianca

no que diz, ja garantindo que se houvesse outro presidente, este faria muito mais do
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que fez seu antecessor no segundo mandato (referéncia ao entdo presidente
Fernando Henrigue Cardoso). Como na época, ele era candidato a presidéncia,
obviamente, que sua postura seria contraria a reelei¢cdo para que pudesse assumir o
poder, todavia, encobre seu real objetivo atrds de um desejo de democracia. O
Presidente cria uma imagem conveniente, ja que pode atacar seu opositor por meio
de um dizer camuflado: ser a favor do rito democratico normal. E, portanto, um
hedge da forca ilocutéria, pois, conforme Rosa (1992, p. 39), “os hedges da forca
ilocutéria abrangem vérios verbos e advérbios que diluem ou tornam ambigua a
forca ilocutdéria do enunciado, como, por exemplo, os advérbios realmente,
certamente e talvez’. Marcuschi (1998, p.72) aponta, dentre o0s sinais de
abrandamento, os verbos parentéticos “vocé ndo se opora, suponho’, ‘ndo estou
sendo inconveniente, espero’; ou advérbios: ‘certamente’, ‘presumivelmente’, os
quais solucionam problemas especificos, como o0 aviso de mas noticias e
informacdes desagradaveis”.

Evidencia-se a ocorréncia de determinados mecanismos que
contribuem para o distanciamento do falante em relagdo ao enunciado.
Primeiramente, ha o uso do pronome “ngs”, traduzido como “nds, do partido” em
contraposicao a “eles”, do governo anterior. Quando diz “as pessoas”, ele se refere
aos politicos da oposicdo que estavam no poder; ndo cita nomes para ndo dar um
tom acusativo a um individuo X. O entrevistado utiliza o hiperdnimo “pessoas” em
“ndo faz por conta... ou faz em medida...” (linhas 8 a 10), evitando um confronto
direto com seus adversarios, mas o faz de maneira sutil e distanciada; ele
demonstra uma ponderacdo e moderacdo nas criticas ao governo anterior. Aliado a
esses procedimentos, h4 o emprego do marcador metadiscursivo “o que eu digo:...”,
equivalendo ao dizer “eu tenho uma conduta diferente, uma reputacdo a zelar”;
anuncia que, para ele, a conduta correta € a dele e isso € uma coisa particular que
envolve sua historia, sua biografia e seus dias de comportamento, diferentemente
daqueles que ndo possuem a mesma imagem a preservar. Para finalizar esse
conjunto de recursos, ele usa os marcadores “portanto” (conclusivo) e “estou seguro
de que” (opinido), garantindo que suas atitudes sao dignas de credibilidade e que o
governo atual, no setor da economia, vem fazendo um bem incomensuravel e que
oportunizard um étimo futuro para todas as geracfes, ndo se reportando somente a

seus herdeiros préprios, mas as geracdes de toda a populacédo brasileira.
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Visando a ndo parecer vago, o entrevistado emprega o recurso da
pergunta retérica “e 0 que que eu quero?”, prontamente respondendo-a de forma a
transmitir ao ouvinte clareza e transparéncia acerca do que afirma e mostrando que
suas intencbes partem de acdes soélidas e, por isso, a estabilidade do pais esta
assegurada. E interessante salientar que o uso do pronome “eles”, nesse trecho,
vem ao encontro das observacdes feitas no paragrafo anterior acerca do
comprometimento do politico com o futuro das geracdes. Percebe-se, mais uma vez,
que o entrevistado procura manter uma imagem altruista, ou seja, a de um
presidente que zela pela familia como um todo; pensa no futuro ndo apenas dos
seus, mas nas geracOes de todos os brasileiros, como um protetor, na esfera
familiar.

A pergunta € um procedimento altamente utilizado pelo Presidente.
Igualmente a analise do segmento acima, vemos que ele responde sua propria
indagacao para fortalecer seu discurso, sem ser incisivo (“Sabe por qué? Porque...”).
Isso gera uma atmosfera de aproximacéo, busca de assentimento do interlocutor.
Com efeito, € melhor que o falante procure obter consentimento, antes que o ouvinte

venha, sequer, a pensar em desaprova-lo.

Fragmento 35

1 Entrevistador: Mas ainda ha a sensacdo no/no senso comum de que o/a economia
brasileira € um cavalo DOIldo pra galopar... e com as rédeas de uma legislacao
trabalhista ultrapassada de um sistema tributario... éh:: éh:: punitivo... éh::... e quer
dizer... a crise em dois mil e cinco emperrou as reformas agora tem um ano eleitoral o
5 senhor acha que durante um ano eleitoral... pode fazer as reformas trabalhistas...

sindical... tributaria? o senhor tem esse objetivo?

Entrevistado: Nao/pode deixa eu lhe contar... a minha parte eu cumpri... nés criamos um

Férum Nacional do Trabalho... em que participaram empresarios trabalhadores e o
governo... APREsentamos uma proposta que t4 no Congresso Nacional... eu nao

10 posso::... bater escanteio e marcar o gol a0 mesmo tempo eu enviei 0 meu processo...

ao Congresso Nacional que espero que ele vote... a reforma trabalhista eu acho que ela
precisa ser feita... ser feita da forma mais madura possivel para que a gente possa
adequar o Brasil ao século vinte e um... agora ela ndo pode ser uma imposi¢do de um
grupo sobre outro ela tem que ser um acordo... em que leve em conta as necessidades

15 do Brasil... é pra isso que nos... trabalhamos e por isso € gue eu digo gue ndo havera

medida populista... que eu ndo tomarei nenhuma atitude... Pedro... nenhuma nenhuma

atitude que signifique... “ah... o Presidente t4 fazendo isso ai por causa da eleicao”... eu
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vou fazer o que tem que ser feito no Brasil... 0 Brasil... consolidou... e € isso que eu peco
que o povo brasileiro acredite... a maior PROva de que o Brasil consolidou/consolidou a
20 sua politica de estabilidade... e consolidou... sabe?... uma perspectiva de crescimento...

de longo prazo... foi a decisdo nossa de dizer pro FMI... “ndo_queremos mais o0 seu

dinheiro ndo precisamos de um acordo sem fazer nenhum alarde... porque agora nés

somos senhores... dos nossos problemas e senhores das nossas solucdes”... isso é que

me da certeza de olhar nos teus olhos e dizer “Pedro... a economia brasileira vai bem ela

25 vai_crescer” obviamente... que todo mundo que esta na oposi¢do... quer mais... todo
mundo que num ta no governo... fala em crescimento maior fala que quando passaram

pelo governo nao fizeram... entdo eu digo sempre o0 seguinte... esperem terminar 0 meu

mandato pra me julgarem... afinal de contas eu tenho mais doze meses de mandato e eu
quero poder fazer comparar... 0s meus nimeros com 0S numeros de todos que

30 passaram por aqui... alguns eu vou perder... outros eu vou ganhar... mas me permita

pelo menos fazer essa comparacdo... pelo menos discutir as coisas que eu considero

essenciais pro Brasil... s@ isso que eu quero... e ainda dois mil e seis... pra nossa
alegria... a Petrobras vai ter... auto-suficiéncia do petréleo... que vai consagrar... 0s
Nnossos sonhos cé... eu num sei se era nascido... mas eu... ja tinha nove anos de idade
35 do

Entrevistador: Eu li muito Monteiro Lobato Presidente...

Entrevistado: do Petréleo é nosso... [...] (Anexo B, linhas 377 a 413)

Evidencia-se, no inicio do excerto apresentado, a presenca do
marcador metadiscursivo de anuncio “deixa eu lhe contar”, por meio do qual o
entrevistado pede espaco para justificar sua declaracdo subsequente, sem parecer
agressivo. Trata-se de uma estratégia de polidez, visto que o falante, mesmo usando
0 imperativo, espera que o ouvinte perceba que sua exposi¢cdo nao sera realizada
em tom agressivo.

No exemplo “eu ndo posso:.... bater escanteio e marcar o gol ao
mesmo tempo” (linha 9), observa-se que o Presidente nega a possibilidade de se
conseguir éxito em mais de uma situacao, ou seja, cada coisa deve ser feita a seu
tempo. E uma alusdo ao discurso esportivo que serve de apoio as suas ideias e,

também, uma forma de se identificar com a grande massa que leva o futebol tdo ou
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mais seriamente que a politica. Nesse sentido, € humanamente impossivel realizar
todas as reinvindicacdes desejadas pela sociedade.

Existe a recorréncia do MC “eu acho que” com a apreciagéo
valorativa do entrevistado acerca do assunto proposto. Nao € um marcador que
denuncia uma incerteza ou duvida, uma vez que a realizacdo da reforma trabalhista
€ um conceito Obvio para o bom andamento do pais, sendo, portanto, um lugar
comum, revestido de uma opinido aparentemente propria e que, dificilmente, sera
contestada.

O marcador “agora” (linha 13) ndo funciona apenas como um
elemento responsavel pela coesdo entre o turno e continuacdo do topico em
andamento, mas também pelo sentido produzido no caso acima. O marcador em
questdo tem valor adversativo; ndo se encontra no ambito temporal; assume o valor
de “mas” na enunciacao. Essa troca das fun¢des do “agora” pelo “mas” acarreta uma
concentracdo maior na defesa do entrevistado em se apresentar de forma
desinteressada, quando observamos uma postura dotada de intencéo.

Mais do que uma forma de explicacdo e sintese do dizer, a
expressao “e por isso € que eu digo que” exerce um papel metadiscursivo, como
também percebe-se no segmento “entdo eu digo sempre 0 seguinte”, que anuncia
um dizer baseado em uma concluséo (por isso que/ entédo). Risso e Jubran (1998, p.
228) postulam que:

Como propriedade discursiva, potencialmente presente em toda e
gqualguer manifestacdo textual, a metadiscursividade ganha, no caso
especifico da lingua falada, uma densidade particular, pelo fato de as
contingéncias da producdo oral promoverem uma acentuada
manifestacdo dos fatores enunciativos na estruturacdo do texto.
Fortemente ancorado no entorno espacgo-temporal de interacdo face a
face, o texto falado € produzido de forma dindmica e momentéanea, o
gue favorece sensivelmente o afloramento, na sua superficie, de
tracos da enunciacdo. Em razdo do monitoramento local e continuo
das construgbes verbais, esses tracos sdo linguisticamente
materializados, ficando, portanto, acessiveis a analise.

Quanto ao segmento do discurso referenciado por esses
procedimentos, as autoras citadas afirmam que os “operadores de
metadiscursividade tendem a se posicionar como prefaciadores, e, portanto, como
mecanismos que anunciam antecipadamente, no texto, o valor discursivo do

fragmento que eles introduzem.” Algumas funcdes discursivas, como a repeticédo, a
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sintese, a reformulacdo e a exemplificacdo assinalam seu lugar e relacdo com as
demais partes do texto, “qualificam sua forca ilocutéria”, “explicitam sua direcao
argumentativa” e “conferem sua eficacia na relacdo comunicativa entre o0s
interlocutores.” (p. 231).

Cabe assinalar que o entrevistado promove um distanciamento do
seu dizer, dando voz a um outro na enunciacao, o que consitui um caso de polifonia
em “ah... o presidente t4 fazendo isso ai por causa da eleicdo” (linha 17). Ele se
projeta no discurso como se fosse uma outra pessoa, tecendo um comentéario acerca
dele (o Presidente), ou seja, antecipa o que 0s outros (oposicdo e populacdo)
possam pensar a seu respeito e se precavé, sinalizando que ndo tomarda nenhuma
atitude que venha lhe beneficiar na eleicdo. E afastado, entdo, um possivel
julgamento negativo, no caso, o de parecer populista para angariar votos.

De modo semelhante, ha a interdiscursividade nos trechos “néo
gueremos mais 0 seu dinheiro ndo precisamos de um acordo sem fazer nenhum
alarde... porque agora nés somos senhores... dos Nnossos problemas e senhores das
nossas solucdes” (linha 21), e “Pedro... a economia brasileira vai bem ela vai
crescer” (linha 24). Nesse sentido, percebemos que o entrevistado incorpora a voz
do outro em seu dizer, acarretando uma sequéncia de trés ocorréncias na mesma
resposta. Na primeira (“ah... o presidente ta fazendo isso ai por causa da elei¢do”),
ele ndo se inclui no discurso; ja na segunda (“ndo queremos mais...”) ele se inclui,
enguanto governante; e na terceira, ele finalmente assume uma posicao efetiva, isto
€, legitima sua afirmacédo de que a economia vai bem e vai crescer, mostrando uma
certeza abalizada pelos argumentos expostos anteriormente. O Presidente utiliza
uma trajetéria argumentativa que ameniza o confronto de um dizer contrério, pois ele
proprio antecipa esse dizer, evitando que o ouvinte venha a fazer alguma objecéo
acerca de seu posicionamento.

No que tange ao papel da particula “mas”, vejamos as seguintes
construcoes:

a) “eu quero poder fazer comparar... 0S meus numeros com 0S
nameros de todos que passaram por aqui... alguns eu vou
perder... outros eu vou ganhar... mas me permita pelo menos
fazer essa comparacao”

b) “cé... eu num sei se era nascido... mas eu... ja tinha nove anos de

idade do... (do Petréleo é nosso)”
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No exemplo (a), ao afirmar “alguns eu vou perder... outros eu vou
ganhar”, o entrevistado se mostra disposto a correr o risco de comparar seus
nameros com os daqueles que passaram pelo governo e, mesmo que os resultados
ndo sejam os mais favoraveis, ele deseja ter a chance de o fazer, ja introduzindo o
apelo “mas me permita pelo menos fazer essa comparacao”. A justificativa adotada
para essa assercdo é a de poder se discutir as coisas que ele julga serem
essenciais para o Brasil, porém, essa declaracdo contém o marcador de opinido “eu
considero” que se traduz como um sinal de abrandamento, uma vez que atenua a
forca ilocutoria das assercdes por ndo ser comprometedor. Segundo Galembeck e
Carvalho (1997, p.837), “ao0 emprega-los, o falante sinaliza que ndo assume
integralmente o que vai ser dito e previne-se de possiveis reacdes desfavoraveis do
seu interlocutor”.

Depreende-se, ainda, um efeito de polidez, jA que o entrevistador
pede permissdo para realizar a comparacdo, fazendo com que o ouvinte o tome
como um sujeito que esta sendo injusticado, subjugado. Esse sentido é refor¢cado
pelo uso do termo “pelo menos”, o que auxilia a conferir esse tom despretencioso a
sua reinvindicdo, na qual ele parece estar sendo privado de um direito que Ihe
assiste, sem ser impositivo. O Presidente, entdo, concretiza seu pedido (“s6 isso que
eu quero”), contribuindo para a atmosfera dramatica, porém, sutil e camuflada do
dizer: “eu néo estou pedindo nada mais do que um voto de confianca antes de me
julgarem”.

Em (b), ha a ocorréncia do hedge de incerteza “eu num sei se”,
combinado ao “mas-prefacio”. A estrutura que antecede o “mas” (cé eu num sei se
era nascido) pode ser considerada como uma estratégia de polidez, pois tem-se a
impressao de que o entrevistado, por meio da incerteza, supde que o entrevistador
seja mais jovem que ele. Na verdade, o entrevistado esta convicto disso, haja vista o
uso do marcador de pressuposicdo “ja” (eu ja tinha nove anos), mas opta por ficar na
dubiedade. A atenuacéo se realiza por meio do efeito de duvida quanto & época em
que o0 entrevistador nasceu, visto que, em nossa cultura, é extremamente
deselegante mencionar assuntos pertinentes a idade das pessoas, sobretudo em
interacbes face a face. E um ato preparatério para amenizar o conteido da
afirmagcdo seguinte “mas eu... j4 tinha nove anos de idade do... (do Petréleo é
nosso)”. Esse recurso serve para que o entrevistado, sem parecer rude, sobreponha

sua experiéncia em relacdo ao entrevistador, legitimada pelo tempo de vivéncia a
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mais que possui. E proprio do inconsciente coletivo pensarmos que quanto mais
anos de vida, mais a pessoa retine conhecimento, autorizando-a a dizer o que diz. E
oportuno acrescentar que, no tocante ao esquema mencionado por Urbano (1998b,
p. 271) “X+MAS+Y”, o X tem como uma de suas caracteristicas a “funcdo de
‘atenuar’ em beneficio proprio e/ou do ouvinte, por antecipacéo, o conteudo de Y.
Cabe observar, ainda, a sobreposicédo de vozes no dialogo, em que
entrevistador faz uma colocacao (“Eu li muito Monteiro Lobato presidente”) no turno
do entrevistado. Embora ndo seja um mecanismo de atenuacao, ele colabora com a
imagem positiva do entrevistado, pois passa a impressdo de que nao se sente
intimidado ou ameacado pela intervencao irbnica do entrevistador. Ao contrario,
mostra-se seguro acerca do que diz, fazendo parecer que o que diz é importante e é
verdadeiro. A respeito disso, Marcuschi (2006, p. 25) assevera que “a sobreposicéo
de vozes tem varias formas de se dar. Uma delas, a mais comum, € a que ocorre
nos casos em que O ouvinte concorda, discorda, endossa etc. o falante com
pequenas produgbes, como ‘sim’, ‘tA bom’, ‘€', ‘ah&@’, ‘claro’ etc”. No exemplo em
pauta, percebe-se que o Presidente ndo emprega esse tipo de recurso, passando a
impressdo de que nao se importou e, até mesmo ignorou a intervencdo do
entrevistador. Sua fala, alids, nos remete aos contos fantasiosos, que transmitem a
ideia de que o discurso do entrevistado ndo passa de uma histéria que néao
convence. Apesar disso, ele se mantém na mesma linha de argumentacédo adotada,
sem se abalar com qualquer tipo de expediente que possa lhe comprometer.
Segundo Silva (1990, p. 604), um tipo de interferéncia do ouvinte,
em uma conversacgdo diadica, é o “comentario”, pois envolve sua intervencao, no
sentido de fazer “alguma observacao, resumo ou concluséo a respeito do enunciado
do falante”, como é o caso em questdo. Mesmo sem sinal de hesitacdo (como uma
pausa, por exemplo), o entrevistado € abruptamente interrompido pelo entrevistador.
Apesar disso, 0 comentéario insinuador ndo parece abalar a sequencia topica do
entrevistado que, alias, parece ignorar o teor da observacao, justamente, para nao
se indispor com o entrevistador e, assim, ndo interferir negativamente no clima da

interacdo, parecendo rude.
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Fragmento 36

1 Entrevistador: Presidente uma dltima pergunta... hoje é dia primeiro de janeiro de dois mil

e seis... onde é que o senhor deseja estar em primeiro de janeiro de dois mil e sete?

Entrevistado: (+) No Brasil em primeiro lugar ((risos))... sabe? tem muita coisa pra

acontecer éh:: eu como disse agora ha pouco eu nao defini... se sou candidato eu num

5 tenho pressa de definir... éh vai depender de muitas conversas com... com os partidos

vai depender de muita conversa com gente da sociedade... éh:: éh:: cé sabe que eu

tenho uma tese sobre a reeleicdo... éh:: se eu... decidir ser candidato obviamente que eu
vou decidir ser candidato... vou comunicar a nagéo brasileira se eu decidir que ndo sou...
sabe?... ou estarei tomando posse ou estarei passando a faixa pra alguém que ganhou

10 ((risos)) as eleigbes... ah:: a Unica coisa que eu tenho certeza... de dizer ao povo

braslieiro é que dois mil e seis... sera o ano... sera o ano... do povo brasileiro porque ta
tudo engatilhado... ta tudo preparado... ta tudo armado para que o Brasil tenha um forte
crescimento... uma forte distribuicdo de renda... muito emprego pra esse povo... e quem
sabe... a gente construir junto... o Brasil... que nds sonhamos... h4 muito tempo construir
(Anexo B, linhas 425 a 438)

O entrevistador objetiva, como um Uultimo recurso, questionar o
entrevistado acerca de sua pretensdo a reeleicdo, utilizando para isso, uma
pergunta, aparentemente desintencionada (“onde é que o senhor deseja estar em
primeiro de janeiro de dois mil e sete?”).

Antes de iniciar sua resposta, o Presidente da uma longa pausa,
pois precisa pensar muito bem no que vai dizer para nao ser mal interpretado. Apos
a declaracdo de querer estar no Brasil, vemos que h& a presenca dos risos. Sua
funcdo predominante, no exemplo acima, é a de levar a interagdo a bom termo, ou
seja, atenuar o clima gerado pela pergunta capciosa. De acordo com Marcuschi
(1998), os marcadores nao-verbais ou paralinguisticos possuem papel crucial na
interacéo face a face; contribuem para estabelecer, manter e regular o contato entre
0s participantes. Além desse recurso, é utilizado, também, o MC “sabe”, a fim de
buscar a aprovacdo do interlocutor com relacdo ao que foi dito pelo falante. Da
mesma forma, ocorre no segmento “ou estarei tomando posse ou estarei passando
a faixa pra alguém que ganhou (risos) as elei¢des”, no qual os risos cumprem a

funcao de baixar o grau de tensdo que o tema causou.
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A retomada de tema esta presente no trecho “eu como disse agora
h& pouco eu nédo defini... se sou candidato”. A volta a uma enunciacdo anterior tem a
finalidade de se enfatizar o ponto a ser defendido, mostrando convicgao e seriedade
por parte do entrevistado, o que, consequentemente, afasta a ideia de n&do estar
falando a verdade em relacdo ao assunto candidatura.

No recorte “éh:: éh:: cé sabe que”, observamos a existéncia das

particulas de hesitacdo que servem para preencher uma pausa de planejamento
verbal (éh:: éh::), seguidas da expressao “cé sabe que”. Por meio dessa expressao,
o Presidente procura incluir o interlocutor como cumplice, como alguém que
compartilha de uma suposta verdade sustentada por ele. E um artificio que contribui
para diminuir a responsabilidade de que o entrevistador possa negar ou se
manifestar contrariamente ao que foi exposto pelo entrevistado, de modo que, se
iIsso acontecer, quem estard quebrando o acordo tacito de polidez sera o
entrevistador e ndo o entrevistado. Assim, o entrevistado se mantém protegido em
seu territorio.

Pode-se apreender, por meio do procedimento “a Unica coisa que eu
tenho certeza... de dizer” (linha 10), que o falante evita transgredir a categoria
griceana de qualidade (faca com que sua contribuicdo seja verdadeira), a fim de
tornar seu enunciado mais real e verossimil. Ele cria uma atmosfera mais confortavel
para poder oferecer ao povo expectativas positivas para o ano de 2006 e, dessa
forma, conferir maior credibilidade e sinceridade a sua imagem.

E oportuno assinalar, entretanto, que ap6s a garantia de um ano
préspero aos brasileiros, seu discurso converge para um grau de duvida observado
pelo marcador hedge de incerteza “quem sabe”. Em outras palavras, 2006 seré
repleto de prosperidade, ja que foram tomadas todas as providéncias para o
crescimento do pais e, a partir disso, € possivel construirmos juntos o Brasil
sonhado h& muito tempo. Os hedges que denotam incerteza, conforme Rosa (1992,
p. 52):

Demonstram o grau de certeza com que os locutores aderem aos
seus enunciados, veiculando a avaliagdo epistémica que o
enunciador faz sobre o que diz. S&o atenuadores porque diminuem o
comprometimento do locutor enunciador com o0 seu enunciado,
diluindo também a forca ilocutéria das asser¢des.
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Expressdes como talvez, quem sabe, sei la, e assemelhadas
“diminuem a forca ilocutéria dos enunciados opinativos e, assim, fazem com que o
locutor ndo se veja tdo comprometido com os juizos emitidos.” (GALEMBECK,
1999b, p. 187).

Com relacéo aos fragmentos a seguir (37 a 39), € preciso mencionar
que referem-se ao anexo C, cuja entrevista foi concedida ao jornalista Luciano
Seixas, no programa de radio “Café com o Presidente”, produzido pela Diretoria de
Servigos da Empresa Brasil de Comunicacédo (EBC), com a supervisédo editorial da
Secretaria de Comunicacdo Social (Secom), orgao vinculado a Presidéncia da

Republica.

Fragmento 37

1 Entrevistado: Presidente... na semana passada uma das principais agéncias de risco
elevou a classificagcao do Brasil para Grau de Investimento... que que significa isso para o

pais?

Entrevistado: Ora significa que o Brasil esta sendo visto... pelas agéncias... que medem o
5 risco de um pais... como um pais sério... um pais que esta com as suas contas em dia um
pais que tem reservas... suficientes pra pagar sua divida externa... um pais que esta com
a inflacéo controlada a economia crescendo a industria crescendo aumentando a renda...

do trabalhador diminuindo a exclusdo social... 0 que vai acontecer agora? teoricamente...

fica mais facil agora qualquer investidor estrangeiro... investir no Brasil... porque agora o
10 Brasil € um pais... que tem pouquissimo risco... 0 que nés esperamos é que 0S
investidores estrangeiros invistam mais... sabe? na indUstria invistam mais dhn... em
parcerias com brasileiros para produzir... &lcool para produzir... biodiesel que se invista
mais na industria brasileira para que ela possa crescer mais gerar mais empregos e

portanto gerar... mais salarios para o povo trabalhador... eu acho que é um momento

15 importante pro Brasil eu tenho dito que... € quase como se fosse um momento magico pro

pais mas eu digo sempre que tem que ter uma euforia comedida ou seja nés temos que

saber... que:: em politica econdmica cé tem que estar de olho todo dia porque vocé precisa
olhar... os gastos que vocé faz cé ndo pode gastar mais do que aquilo que vocé ganha...

ao_ mesmo tempo ndés ndo podemos vacilar... em em ndo cumprir 0S COmpromissos que

20 nds temos com 0 PAC por exemplo de fazer as obras de infraestrutura... entdo eu acredito

que nés precisamos ficar felizes mas ao_mesmo tempo com muita seriedade... e com

muita_sensatez para que a gente nao permita que a euforia... faca com que a gente

abandone a seriedade com gue estamos trabalhando até agora (Anexo C, linhas 5 a 26)
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No exemplo exposto, o Presidente inicia sua resposta, ressaltando
0s pontos favoraveis que o Brasil vem apresentando e, assim, 0s pontos negativos
ficam esquecidos ou menos evidentes. A repeticdo assinalada nessa passagem
representa um modo de realcar as conquistas do pais e, por extensao, as conquistas
do governo, ofuscando o que néo é conveniente mostrar.

Salienta-se 0 uso da pergunta, a qual o préprio entrevistado se
encarrega de responder, justamente para causar um efeito de transparéncia em
suas colocagfes, pois antecipa o que o interlocutor possa vir a questionar e ja se
propde a explicar a situacdo (“0 que vai acontecer agora? teoricamente...”). Em
seguida, observa-se a presenca do advérbio “teoricamente”, que opera como um
hedge atenuador, uma vez que promove 0 “apagamento das marcas da enunciagao,
com o fim de minimizar os riscos potenciais as faces numa interacéo verbal’. Esse
procedimento possibilita amenizar os perigos embutidos na declaracdo do falante,
orientando 0 ouvinte quanto a interpretacdo adequada de seu enunciado. (ROSA,
1992, p. 43-44).

Além do prefaciador de opinido “eu acho que” (linha 14), por meio do
qual o entrevistado assume o valor de sua assertiva, ha, ainda, a ocorréncia dos
prefaciadores metadiscursivos “eu tenho dito que” e “eu digo sempre que”. Eles
anunciam uma posi¢ao constante e sélida do locutor. No trecho “eu tenho dito que...
€ quase como se fosse um momento magico pro pais mas eu digo sempre que tem
que ter uma euforia comedida’, ele se vale de uma afirmacdo, que faz de uma
conquista um evento miraculoso e extraordinario nunca ocorrido até entdo, porém,
sem se comprometer muito, j& que utiliza o termo “quase” para diminuir a carga de
comprometimento com o que diz. Depois de exaltar o bom momento do pais, o
Presidente insere 0 “mas” com uma ressalva que encaminha o ouvinte a ter uma
atitude entusiasmada, mas cautelosa, passando aos ouvintes uma postura que
todos deveriam adotar: ser uma pessoa serena, responsavel, prudente e que
comemora os resultados com moderagéo, assim como ele (*mas eu digo sempre
que tem que ter uma euforia comedida”).

Evidencia-se, entdo, a persona do sujeito “pé no chao”, sobretudo
pelo emprego do termo “ou seja”, em que ele aproxima a postura do governo com a
populacdo que nédo pode gastar mais do que ganha e que, portanto, tem de conter
0S gastos, mas sempre atenta ao que € necessario e as metas assumidas (“ao

mesmo tempo nos hdo podemos vacilar... em em ndo cumprir 0S COMpromissos que
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nos temos com o PAC”). Essa ideia é reiterada por meio da parafrase realizada pelo
entrevistado no recorte “entdo eu acredito que nds precisamos ficar felizes mas ao
mesmo tempo com muita seriedade... e com muita sensatez para que a gente nao
permita que a euforia... faca com que a gente abandone a seriedade com que
estamos trabalhando até agora” (linha 20). Observamos que o0 Presidente utiliza o
marcador de opinido “eu acredito que”, veiculando a certeza do que diz em relagcéo a
comemorar os frutos de uma vitéria, porém, com parcimonia.

Considerando-se que existem falantes, cujo comportamento € mais
informal do que outros, pode-se dizer que a expressdo “eu acho que”,
semanticamente, assemelha-se, mesmo que em menor grau, a “suponho que”,
“acredito que” e “creio que”. Embora a situacdo seja formal (posicionamento do
Presidente da Republica), o entrevistado busca criar um clima informal, agindo de
modo coloquial e sem cerimdémias, porém, com o0 uso de certos elementos que lhe
conferem mais confianca (“eu acredito que”, ao invés de “eu acho que”). Conforme
Urbano (1990, p. 631-632), talvez se possa levar em consideracdo a hipétese de

que:

N&o é o tipo de inquérito ou de evento conversacional que responde
determinantemente pelo maior ou menor grau de informalidade na
linguagem, mas sim € o falante, que participa desse evento, que € ou
se comporta de maneira mais informal e coloquial. Isto posto, 0 uso
mais frequente de um ou outro tipo de marcador da mesma categoria
constituiria, entdo, certa idiossincrasia marca de estilo de certos
falantes. E evidente que ndo se pode deixar de levar em conta, para
uma andlise global, mais profunda e definitiva, o contexto situacional
como fator de formalidade ou informalidade da linguagem empregada
no evento, mas ele é apenas um dos fatores, e ndo nos parece o
mais determinante.

Fragmento 38

1 Entrevistador: Vocé esta ouvindo o programa de radio do Presidente Lula... o Café com o
Presidente... como é que foi possivel Presidente chegar a esse patamar de conhecimento

internacional?

Entrevistado: Um conjunto de fatores fez com que o Brasil chegasse a essa situagéo... ou
5 seja nesses Ultimos cinco anos nos trabalhamos com muita seriedade... todo mundo se
lembra como é que tava o Brasil em dois mil e trés... foi um trabalho iIMEnso fizemos um

ajuste fiscal delicadissimo e eu sé pude fazer... porque eu troquei o capital politico de

guem ganha uma eleicdo... por fazer uma politica dura... na area fiscal nés conseguimos
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com um arrocho muito grande... controlar a economia brasileira reduzir a inflacdo...
10 aumentar as nossas reservas aumentar as nossas exportacdes... e esse conjunto de
fatores fez com que as pessoas comegassem a enxergar o Brasil... de uma forma muito...

mais saudavel eu vou Ihe contar um dado Luciano dhn... de uma conversa que eu tive com

o Mario Soares o ex-presidente de Portugal veio fazer uma entrevista comigo... € ele me

disse uma coisa que eu fiquei estarrecido... ele falou “6 6 Presidente Lula éh éh eu t6 aqui

15 no Brasil ha trés dias eu leio a imprensa brasileira... a impressdo que eu tenho é que o

pais acabou... t tudo errado... agora quando eu chego na Europa que eu leio a imprensa

de 14 sobre o Brasil... o Brasil td maravilhoso...” o que gue eu disse... ao Presidente de

Portugal?... eu disse... olha eu acho gue é importante vocé estar me dizendo isso porque...

aqui no Brasil tem muita gente pessimista... 0s nimeros da economia sao os melhores dos

20 ultimos trinta anos € um conjunto de fatores que estdo funcionando entre si como se fosse

uma orguestra... muito bem treinada... ndo é apenas uma coisa... € vocé combinar o

crescimento econémico... fortalecimento da empresa fortalecimento da agricultura e ao
mesmo tempo vocé ndo descuidar da area social fazendo com que as pessoas que
vivem... COm menos posses... possam conquistar alguma coisa.... cuidar da educacdo com
25 muito carinho e nds estamos fazendo isso... certamente Luciano ainda falta muita coisa

pra gente fazer e vamos continuar trabalhando pra fazer... eu acho que nés encontramos o

caminho e as coisas vao funcionando (Anexo C, linhas 27 a 53)

A pergunta do entrevistador (“‘como € que foi possivel presidente
chegar a esse patamar de conhecimento internacional?”), ndo se trata de um elogio
aberto, mas contém, obviamente, uma avaliagdo positiva acerca do modo como o
Brasil é visto internacionalmente. O entrevistado, por sua vez, anuncia que houve
um conjunto de fatores para chegar a esse ponto, mas, antes de enumera-los,
aproveita para deixar claro que ele e sua equipe trabalharam com muita seriedade
nos ultimos cinco anos para obter resultados positivos.

O marcador “ou seja” (linha 4) direciona o interlocutor para o sentido
de que as coisas boas sdo conseguidas com muito labor e responsabilidade, tal qual
0 governo fez, especialmente, em circusntancias adversas, que precisaram de muito
esmero e discernimento para organizar a desordem com a qual se deparou. E uma
critica ao governo anterior, feita implicitamente, pois o Presidente menciona o ano
de 2003, ao invés do nome Fernando Henrique Cardoso, época em que assumiu o
cargo. Ele se apoia em uma verdade induzida “todo mundo se lembra como é que
tava o Brasil”, pois recorre & memodria das pessoas, levando-as a acreditar que,

realmente, o pais estava um caos antes de sua eleicdo. O entrevistado, entdo,
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procura evitar uma exposicao direta de sua imagem, visto que exalta a competéncia
de seu governo em detrimento do governo passado para ndo sofrer cobrancas da
oposicao e para nao parecer soberbo diante da populacéo.

Na passagem “eu vou lhe contar um dado Luciano” (linha 12),
assinala-se a ocorréncia de alguns recursos combinados. Primeiramente, ha o uso
do prefaciador metadiscursivo “eu vou |lhe contar um dado”, como um modo de
anunciar o que vai ser dito. Esse expediente ajuda a preparar o ouvinte, no sentido
de conduzi-lo a aceitar a veracidade da declaracdo emitida pelo Presidente, isto €,
tomar seu enunciado como se fosse uma verdade, um relato do que realmente
ocorreu, reduzindo, assim, a probabilidade de ndo ser visto como demagogo.
Ademais, o termo “um dado” demonstra a obediéncia a maxima conversacional de
qualidade (n&o diga coisas para as quais nao se tem evidéncia adequada), o que
contribui para aumentar a credibilidade de sua assercéao. Por fim, verificamos uma
estratégia que visa a estabelecer certa intimidade com seu interlocutor: o vocativo
(Luciano). A forma de tratamento utilizada pelo Presidente causa simpatia em quem
0 ouve, pois pressupde-se que falantes e ouvintes se comuniquem sem cerimonias
para gerar uma atmosfera de proximidade e aceitacao.

Reportando-se a uma conversa com o0 ex-presidente de Portugal,
Mario Soares, 0 entrevistado aproveita o discurso alheio para enaltecer seu préprio
governo. Em conformidade com Leite (2005, p. 85-86), o discurso direto é:

uma estratégia discursiva escolhida pelo sujeito falante por dois
motivos principais: porque é eficaz para imprimir o efeito de sentido
de verdade, de realidade, de objetividade que a situacdo exige, ou
porque 0 momento interacional em sua plenitude aceita, ou exige,
gue o contetdo venha acompanhado de pormenores, da simulacéo
da enunciacdo em que apareceu originalmente o discurso citado.
N&o mais se admite hoje que a diferenca entre o DD e o DI seja a de
que este reproduz o conteddo de um outro discurso e aquele, a
forma. Em verdade, ambos sdo apenas a representacdo de outros
discursos, de outras enunciacdes.?’

O entrevistado utiliza o dizer de um estadista europeu para mostrar
que o Brasil esta sendo visto muito bem internacionalmente e que, em nosso proprio
pais isso ndo acontece, talvez por conta das cobrancas da oposicao e da imprensa.

E interessante salientar que ele faz um autoelogio a partir da avalia¢do positiva de

" DD e DI referem-se, respectivamente, a discurso direto e discurso indireto.
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um chefe de estado, ou seja, apropria-se do bom julgamento do outro para mostrar a
sociedade como o Brasil vem-se projetando mundialmente, mas realizado de uma
maneira que distancia o tom de presuncdo, jA& que ndo foi ele quem fez tais
comentarios. Vemos, portanto, um dizer atenuado, uma forma de se vangloriar,
legitimada pelo discurso de uma autoridade que da credibilidade ao falante, mesmo
gue o ouvinte ndo tenha certeza de que se trata das reais palavras do politico
portugués em questdo. A posicdo do entrevistado se coloca, aparentemente,
despretenciosa, mas acaba por mostrar o que lhe convém: que poucos sao aqueles
que Ihe atribuem o valor merecido.

Quando o falante faz a pergunta que ele mesmo responde em “o que
gue eu disse... ao presidente de Portugal?... eu disse... olha eu acho que é
importante” (linha 17), hd uma abertura para ele mesmo apresentar argumentos que
revelem o que ja foi obtido até entdo e que os numeros da economia em trés
décadas nao foram tdo bons quanto o que se tem atualmente. De acordo com a
autora, em relacdo ao discurso citado do proprio falante, “quando autocitado, se

transforma em locutor”. Esse, por sua vez,

se abre em duas outras frentes, sendo uma a de representacdo da
prépria fala, efetivamente ocorrida em outra interacdo, e outra a da
representacao ficticia da prépria fala. Nesse caso, observamos outro
desdobramento: essa fala ficticia pode ter origem numa interagéo
imaginaria com outro interactante, ou, numa espécie de dialogo
interior, talvez s6 enunciado e representado na enunciagcdo em que
aparece como discurso citado. (p. 90).

O caso em questdo parece ser a representacdo da propria fala
ocorrida em outra interacdo, pois, diante da situacdo, é mais favoravel ao
entrevistado recorrer a uma estratégia que cause maior efeito de veracidade de seu
discurso. Novamente, ele consegue exaltar seu governo, com uma dose de
modéstia, revelando uma antecipacdo do que poderia ser questionado em relagédo
ao que foi dito por Mario Soares, ou seja, a reacdo do presidente acerca do que foi
avaliado pelo ex-presidente de Portugal e, assim, dizer o que acha importante ser
dito para seu beneficio.

Observa-se que o marcador de envolvimento do ouvinte “olha” (linha
18), teoricamente, é dirigido ao presidente Mario Soares. Em uma segunda leitura,
pode-se dizer que o objetivo maior do entrevistador € chamar a atencdo do ouvinte
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diretamente para sua analise acerca do pais, utilizando o marcador de opinido “eu
acho que” para marcar que se trata de uma apreciacdo pessoal. No entanto, o efeito
gue se tem é o de aproveitar o dizer do outro, sobretudo, de uma autoridade, para
poder criticar a atitude de “muita gente pessimista” (referindo-se, implicitamente, aos
seus opositores) e, a0 mesmo tempo, evidenciar o crescimento econémico brasileiro.
No trecho seguinte “é um conjunto de fatores que estdo funcionando entre si como
se fosse uma orquestra... muito bem treinada”, vemos que o Presidente se vale de
uma metafora como forma de mostrar que 0 governo sabe exatamente como
proceder para que o Brasil se desenvolva em todas as areas, ficando subentendido
que ele exerce o papel do condutor dessa orquestra. Trata-se, portanto, de um
autoelogio envolto em um dizer camuflado, atenuado para nao parecer soberbo e,
assim, proteger sua imagem de dirigente humilde.

Para fortalecer seu discurso, 0 entrevistado expde sua receita de
sucesso nas areas da agricultura, empresarial, social e educacional, anunciada pela
expressao “ndo é apenas uma coisa”, o que revela que nao ha descuido em nenhum
aspecto importante para os interesses da politica interna e externa. Nao obstante,
ele assevera que “certamente Luciano ainda falta muita coisa pra gente fazer e
vamos continuar trabalhando pra fazer”. O marcador “certamente”, além de prefaciar
uma opinido, é também um modalizador que apresenta o falante sendo investido de
uma imagem distinta para o interlocutor, uma méscara. Se ele havia elencado uma
série de conquistas e, logo em seguida, afirma que ainda existe muita coisa a se
fazer, ocorre ai, um retorno ao tom modesto, uma moderacdo em demonstrar os
proprios éxitos. Isso se explica pelo fato de que, a presungdo é vista, de modo
generalizado, como uma caracteristica negativa, ele ndo poderia, entéo, discordar
desse senso comum, pois estaria colocando em xeque a credibilidade de suas ideias
e estando exposto a ndo-aceitacdo do publico. Como forma de evitar uma situacao
que lhe venha causar uma desaprovacdo por parte dos ouvintes, o Presidente
finaliza sua resposta, recorrendo ao otimismo da populagéo, ou seja, ho que 0 povo
quer ouvir e é levado a concordar, prefaciada pelo marcador de opinido “eu acho

gue” em “eu acho que nds encontramos 0 caminho e as coisas vao funcionando”.
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Fragmento 39

1 Entrevistador: Perfeito Presidente agora mudando um pouco de assunto... a respeito do
reajuste dos combustiveis.... como é que isso vai afetar o consumidor na hora de

abastecer o seu veiculo?

Entrevistado: [...] no 6leo diesel... vai haver um aumento de oito ponto oito por cento... 0
5 efeito disso na inflagdo € apenas zero zero quinze ou seja... € muito pouco e eu acho que
foi uma medida... ah ah eu diria inteligente da equipe econémica... ah porque:: era preciso
fazer um reajuste pra Petrobras porque ela ta ja ha algum tempo sem reajustar... mas noés
ndo queremos que esse aumento tenha um efeito na inflagdo por isso... € que foi feitoum
jogo combinado o aumento com desconto na CIDE e isso diminui o efeito do aumento... ah
10 € importante as pessoas ficarem atentas a gasolina... ndo aumenta nada no posto... se
algum posto tiver aumentando... as pessoas podem denunciar porque... ndo aumenta

nada... e... o 6leo diesel aumenta oito ponto oito por cento (Anexo C, linhas 54 a 68)

Salienta-se o uso da particula “mas”, no exemplo acima, como um
procedimento de atenuacdo. Em consonancia com Urbano (1998b, p. 274), “a ordem
X+MAS+Y pode estar invertida” e, nesse sentido, tem-se a construcdo: era preciso
fazer um reajuste pra Petrobras porque ela ta ja ha algum tempo sem reajustar...
mas nos ndo queremos que esse aumento tenha um efeito na inflagdo.
Anteriormente ao “mas”, o entrevistado justifica o motivo pelo qual houve a
necessidade do reajuste para a Petrobras e, em seguida, tenta abrandar o teor
dessa afirmacdo, alegando que seu desejo € que a inflagdo ndo seja afetada, ja
expondo razdes que levam o interlocutor a acreditar em sua proposicédo (“é que foi
feito um jogo combinado o aumento com desconto na CIDE e isso diminui o efeito do
aumento”). Esse recurso colabora para construir a persona do governante justo e
otimista, resguardando, assim, sua imagem positiva.

Os fragmentos abaixo (40 e 41) sao referentes ao anexo D, que se
trata de uma entrevista concedida ao jornalista Luciano Seixas, no programa de

radio “Café com o Presidente”.
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Fragmento 40

1

10

[...] n6s ficamos varios meses discutindo com todos os segmentos empresariais... para
construir uma proposta de politica de desenvolvimento produtivo que pudesse
incentivar... alguns setores da indUstria brasileira por exemplo o setor interno de bens de
capital... aguelas que produzem maquinas o que significa... vocé renovar... a capacidade
produtiva de uma empresa e a0 mesmo tempo vocé incentivar as exportacdes brasileiras
as grandes... e também aumentar em dez por cento também a exportacdo... de
microempresas no Brasil... n6s estamos fazendo isso porque entendemos que... na
medida que o governo assuma um Compromisso com 0s empresarios com a sociedade...
e na medida que a gente anuncia um programa que tem um plano... de metas que tem
data que tem... ah conselho gestor em cada area sob a coordenacédo do Ministério do

Desenvolvimento Industria e Comércio... nds estamos certos que é possivel cumprir... 0

nosso compromisso até dois mil e dez... com uma nova politica de desenvolvimento...

para que o Brasil... cresca... e cresca de forma sustentavel (Anexo D, linhas 10 a 23)

Ao utilizar “nés estamos certos que” (linha 11), o entrevistado

apresenta garantia de compromisso em relacdo ao crescimento do pais,

demonstrando uma aparente convicgdo de que atingird a meta estabelecida. Esse

recurso colabora para mostrar uma certeza a respeito de algo incerto, o que

preserva a imagem do lider otimista e que cumpre o que promete.

Fragmento 41

1

[...] agora nés estamos acompanhando atentamente porque... eu tenho dito... j4 ha

alguns meses... que é importante que o Brasil mantenha um equilibrio... entre a sua

caPAcidade produtiva ou seja sua capacidade de ofertar os produtos... tem que
acompaNHAR o crescimento da demanda... se... a disposicdo de comprar... e as
condigbes de comprar for maior do que a capacidade de produzir... nd0s vamo ter

inflacdo... e eu estou convencido que nés vamos controlar a inflacdo ela vai estar

controlada o governo esta atento... e vamos trabalhar para que o Brasil cresca tem muito
investimento... por isso que eu estou muito otimista de que nds vamos manter a inflacao
baixa o Brasil vai crescer... de forma sustentavel durante... um longo periodo (Anexo D,
linhas 63 a 71)

Em “eu tenho dito... jA h& alguns meses... que é importante que”,

novamente, verifica-se que, mais uma vez, o Presidente apoia-se na maxima de

relacdo, contribuindo, assim, para demonstrar que o que diz merece ser ressaltado,

pois se trata de uma informacao importante que, alids, ja vem sendo dita por ele ja
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ha algum tempo. Ao citar um discurso préprio (autocitacdo), o entrevistado, por
antecipacdo, pode convencer o ouvinte de que seu discurso, além de ser relevante,
é, também, verdadeiro, uma vez que esse discurso € a representacdo de uma fala
anterior, ocorrida em outros momentos. Sao estratégias que o ajudam a parecer ser
um governante capaz de prever e solucionar futuras situacdes adversas. Ele passa a
impressao de conhecer as causas que provocam o0 aumento da inflacdo e, por essa
razado, pode avaliar as medidas cabiveis para conter o problema, isto €, tem
conhecimento acumulado a respeito de politica, para discernir o que é importante
ser observado e dito frente a situacao.

No recorte “nds vamo ter inflacdo... e eu estou convencido que nos
vamos controlar a inflagdo ela vai estar controlada...”, o entrevistado oferece
garantias de que, apesar do perigo iminente da inflacdo, esse problema sera
controlado. Evidencia-se, novamente, a propagacdo da persona do “lider otimista,
mas ponderado”, ou seja, aquele que trabalha arduamente para o crescimento do
pais e acredita que esse esforco ndo serd em vao. Assim como trabalhador, ele
confia nos bons frutos do trabalho, levando o ouvinte a se reconhecer no discurso e,
por conseguinte, a crer também na ideologia que deseja incutir.

Os exemplos abaixo (42 a 44) fazem parte da entrevista concedida

ao jornalista Luciano Seixas, no programa de radio “Café com o Presidente”.

Fragmento 42

1 Entrevistador: Presidente as familias que recebem o Bolsa Familia vdo ganhar mais a

partir de julho... o aumento no valor do beneficio foi de oito por cento qual foi a razdo do

reajuste do beneficio agora?

Entrevistado: Luciano a razdo é simples ou seja n6és temos uma... crise de alimentos no

5 mundo... e isso tem refletido no aumento dos precos dos alimentos em todos os paises
inclusive no Brasil e n6s entendemos que a parte mais pobre da populacdo que ganha
uma ajuda pra comprar comida pra levar para casa... e sustentar a familia merecia que a
gente fizesse a reposicao inflacionaria... os calculos foram feitos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome... pelo Ministério da Fazenda... e eu achei que
10 dar os oito por cento de reajuste foi uma boa medida... pra garantir que as pessoas
continuem levando pra casa... 0 necessario para comer... sabe?... a familia inteira (Anexo
E, linhas 6 a 16)
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O entrevistado direciona o ouvinte a concordar que o motivo do
reajuste do Bolsa Familia € realmente muito simples. Ao proferir “a razdo é muito
simples ou seja”, percebe-se 0 uso de um recurso gque atende ao propésito do
falante em se precaver de uma possivel objecdo, pois, antes que o interlocutor
venha a achar inoportuno esse aumento, ou mesmo que haja algum motivo politico,
eleitoreiro por trds dessa medida, ele se antecipa, utilizando um prefacio que o
beneficia em sua justificativa, a fim de ndo causar nenhuma reacgdo desfavoravel.

Analisando o contexto que envolve 0 uso da expressao “eu achei
que”, assinala-se que o Presidente confirma e valida suas razbes para a reposi¢cao
inflacionéria, ap6s uma explanacédo pautada em duas estratégias:

a) elevacéo da justica em relagéo aos que precisam desse dinheiro a
mais para sustentar a familia, a fim de fortalecer sua posicdo de
defensor dos menos favorecidos economicamente. Demonstra
sua preocupacdo com a instituicdo “familia” e sua necessidade
primordial, qual seja: comida para levar para casa e, assim, prover
0 sustento de todos. Isso ratifica a imagem do governante
virtuoso, detentor de bons valores familiares;

b) legitimidade do argumento, isto €, o entrevistado baliza o0 motivo
do aumento em calculos realizados por entidades confiaveis.
Passa-se a impressao de que tais célculos ndo foram feitos
aleatoriamente, pelo contrario, foram feitos com muito critério,
pelos ministérios competentes.

O conjunto desses procedimentos nos remete a persona do
“cidaddo/governante detentor de principios nobres”: preocupado com a familia,
solidario, justo e responsavel, pois s0 aprova medidas com base em estudos
concretos.

Assinala-se, ainda, o0 emprego do marcador “sabe” que, no exemplo
acima, a0 mesmo tempo em que serve para buscar a aprovac¢ao do ouvinte, assume
a funcdo de metadiscurso. Por meio desse mecanismo, 0 entrevistado reitera que o
“necessario para comer”, em sua concepc¢ao, se refere a comida para a familia
inteira, ndo importando quantas pessoas facam parte dela. Trata-se, portanto, de um
aumento pertinente a situacao da grande populacdo de baixa renda, ja que cobrird

as despesas alimenticias de uma familia, seja ela grande ou pequena.
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Fragmento 43

1

Entrevistador: Vocé estd ouvindo o Café com o Presidente o programa de radio do
Presidente Lula... Presidente agora... um outro assunto... mais uma pesquisa agora do
IBGE mostrando uma queda do desemprego no pais... a que se deve essa queda no

desemprego?

10

15

20

25

Entrevistado: Eu_acredito que:: os investimentos que o governo tem feito no PAC... os

investimentos que as empresas privadas tém feito... tém:: dado uma demonstracdo vigorosa
de que nés vamos conseguir reduzir o desemprego... muito mais fortemente ainda nds ja
temos um numero mais baixo de muitos anos... e eu acredito que a partir do ano que vem...
as obras do PAC estardo ja& em: em andamento com muito mais... forca com muito mais
volume... ah:: s6 pra vocé ter idéia quando ndés tomamos posse o Brasil tinha... trezentos
bilhdes de reais de crédito hoje o Brasil tem mais de um trilhdo... de crédito isso significa
gue tem gente tomando dinheiro emprestado pra fazer investimento... em alguma coisa isso

significa que vai gerar mais empregos... € todos nés trabalhamos com essa conviccdo ou

seja... ndo tem nada mais sagrado... pra um chefe de familia ou pra uma mulher... do que

trabalhar e no final do més levar... pra sua casa o sustento pra a sua familia com o dinheiro

ganho com seu suor... quando eu pego os ndmeros do Ministério do Trabalho do Caged... e

constato... que nos primeiro cinco meses... nés criamos um milhdo e cinquenta e um mil
empregos com carteira assinada... e que a tendéncia natural € isso vir crescendo... porque
as empresas fizeram muitos investimentos.... a/as obras do PAC as grandes obras do PAC
comecaram a ser contratadas agora... agora é que elas vao comecar a gerar muito mais
empregos... € é isso que o Brasil precisa... mais emprego mais salario mais renda mais

CONSUMO ou seja é isso gue o Brasil gue torna o Brasil... mais feliz... € isso que torna o povo

com a auto-estima bastante elevada... porque eles estdo percebendo que as coisas... estdo

acontecendo... agora gracas a Deus a economia estd em ordem... as pessoas estdo
fazendo investimento e o emprego ta crescendo € tudo... 0 que o trabalhador deseja (Anexo
E, linhas 29 a 53)

As duas ocorréncias de “eu acredito que” traduzem uma opiniao

imbuida semanticamente de um valor ideologico e de um objetivo pretendido, porém,

feito de forma um tanto sutil. O entrevistado se vale de um marcador de opinido para

ndo se comprometer com alguma explicacdo da qual ndo tem plena convicgao

(primeiro caso), ou com um situacdo que ndo venha a se concretizar no futuro

(segundo caso). De acordo com Rosa (1992, p. 45), “Brown e Levinson estudam as

expressdes verbais de opinido ou como hedges dirigidos a maxima de qualidade de




203

Grice, ja que modificam o grau de verdade do enunciado a que se referem ou como
hedges da forca ilocutéria.”

Yule (1996, p. 38) assevera que a importancia da méaxima de
qualidade para a interacdo cooperativa pode ser medida pelo nimero de expressfes
que usamos para indicar que o que estamos dizendo pode ndo ser totalmente
preciso. Os hedges dessa natureza sdo sinais de cautela que indicam que 0s
falantes, além de se mostrarem cientes das maximas conversacionais, procuram,
também, obedecer a elas.

Vale observar a construcdo da imagem positiva do entrevistado no
trecho “todos nds trabalhamos com essa convic¢cdo ou seja... hdo tem nada mais
sagrado... pra um chefe de familia ou pra uma mulher... do que trabalhar e no final
do més levar... pra sua casa o sustento pra a sua familia com o dinheiro ganho com

seu suor...”. Ele, enquanto Presidente, coloca-se no lugar daquele que provera
condicBes para que o trabalhador tenha uma vida digna e honrada, a partir do que
produz com seu suor. O marcador metadiscursivo “ou seja” corrobora a interpretagcao
adequada acerca do objetivo que pretende atingir: identificagdo com 0 povo.
Evidencia-se que o Presidente pretende mostrar que seus principios se assemelham
aos valores com o0s quais a grande maioria dos brasileiros avalia como corretos:
garantir o sustento por meio do trabalho honesto, o que € gratificante e
extremamente importante para um chefe de familia. O mesmo acontece na segunda
ocorréncia do “ou seja” em “é isso que o Brasil que torna o Brasil... mais feliz... é isso
gue torna o povo com a auto-estima bastante elevada...”.

Ressalta-se, também, que o Presidente ndo faz distincdo entre os
sexos (chefe de familia ou mulher), e isso o auxilia em ndo ser considerado
preconceituoso, mas um individuo consciente de que, nos dias atuais, o chefe de
familia nem sempre € o homem. Subentende-se, portanto, que as condi¢cdes que o
governo vem proporcionando ajudam a populagéo a ter uma maior autoestima. Seu
proposito, como se vé, € de conduzir o interlocutor a um dizer conjunto (“eles estéo
percebendo...”), como se tal assertiva fosse a verdadeira expressao da verdade, isto
€, mesmo que nao seja, faz parecer que é.

Cabe assinalar, também, que a alusao feita aos preceitos cristdos é
um ponto que gera assentimento e aprovacdo da maioria das pessoas e, por isso,
cria aproximacdo do destinador com seu destinatario. As expressdes “sagrado”,

“dinheiro ganho com seu suor” e “gracas a Deus” nos remetem a conceitos biblicos
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gue tendem a causar a aceitacdo de milhdes de pessoas. O entrevistado se revela
como um brasileiro comum, integrante da grande massa, apesar de ser o Presidente
da Republica. Mesmo ocupando o cargo de maior representatividade do pais, ele se
mostra como uma pessoa simples; que sabe exatamente o que o brasileiro anseia, 0
que o brasileiro deseja, de forma a presentificar seu passado, ou seja, como se seu
passado de metalurgico ainda fosse seu presente de Chefe de Estado. Outro
exemplo desse tipo de recurso encontra-se no recorte abaixo, no qual ele diz que a
alimentacdo das criancas é coisa sagrada:

Fragmento 44

1 Entrevistador: Presidente agora mudando um pouco o rumo da hossa conversa o senhor vai
entregar no segundo semestre desse ano... um prémio pras prefeituras que administram
com eficiéncia seus programas de merenda escolar... qual é a importancia de acdes como

essa?

5 Entrevistado: Olha essa a¢do na verdade... de premiar... as pessoas que trabalham com
mais eficiéncia a questdo da merenda escolar... € uma forma:: de premiar as prefeituras
brasileiras que melhor geriram o programa de alimentacdo escolar... essa premiacao
permite avaliar selecionar e divulgar... as boas gestdes publicas municipais do programa de
alimentacdo escolar... esse ja sera 0 quinto ano... € eu penso que € extremamente

10 importante os prefeitos participarem por gué?... porgue muitas vezes... esses prefeitos s

séo criticados ou seja as coisas boas que fazem ndo aparecerem... € como nos achamos

gue a alimentacdo das nossas criancas € coisa sagrada e como nés garantimos 0 recurso

para que as prefeituras possam dar... alimentagédo pras criancas... nés queremos premiar
aquelas prefeituras aqueles prefeitos aqueles gestores... que melhor aplicaram 0s recursos
15 que ah/ah dinamizaram a economia local que compraram dos produtores... locais... e isso é
uma forma de a gente tornar publico as coisas boas que acontecem neste pais por isso... eu
gueria pedir aos prefeitos para se inscreverem... € vocé Luciano... dara o endereco para que

as pessoas possam participar ativamente (Anexo E, linhas 54 a 71)

No segmento acima, verifica-se a presenca de estratégias
recorrentes. Ha o uso do prefaciador de opinido “eu penso que”, como uma maneira
de anunciar o ponto de vista do entrevistado em ser favoravel a premiacdo dos
prefeitos que trabalham, com eficacia, para que a merenda escolar melhore. Essa
nocao, entretanto, se apoia no senso comum de que € importante a participacdo dos

prefeitos no programa de alimentacdo dos estudantes e, dessa forma, evita-se a
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possibilidade de alguém se contrapor ao que sera dito, preservando a boa imagem
de quem fala, ja que o discurso, provavelmente, serd bem aceito pelo ouvinte. Com
efeito de sentido semelhante, tem-se 0 emprego da expressao “ndés achamos que”,
por meio da qual a manifestacdo de opiniao € diluida em uma fala que,
aparentemente, se refere apenas ao Presidente e seu grupo, mas que inclui, tanto o
governo como também a sociedade, pois a partir do senso comum, estabelece-se a
identificacdo com o povo e, por conseguinte, sua aprovacao.

Com o intuito de tornar mais solido seu discurso, o entrevistado usa
uma pergunta retdrica, que ele mesmo responde e que confere mais forca a sua fala
(“por qué?... porque muitas vezes... esses prefeitos s6 sdo criticados ou seja as
coisas boas que fazem ndo aparecem”). Além desse recurso argumentativo, ha
outro mecanismo que assume também uma funcdo argumentativa: o marcador “ou
seja”, que visa a convencer o ouvinte a aceitar o que é defendido pelo falante. Desse
modo, o interlocutor € levado a crer que os prefeitos sdo criticados porque as coisas
boas ndo s&o evidenciadas, somente as ruins, assim como acontece com O
Presidente. Por associacdo, o interlocutor é induzido a pensar que os fatores
negativos do governo atual sédo super valorizados e 0s positivos sdo negligenciados
ou esquecidos, postura que ndo condiz com a imagem de cidadao justo que faz de si

e que tenta incutir nos ouvintes.

7.2 PROCEDIMENTOS QUE MARCAM MENOR ENVOLVIMENTO DO FALANTE

Cabe salientar que os fragmentos a seguir (45 a 66) correspondem
aos mesmos anexos ja explicitados anteriormente. (anexo A: entrevista concedida a
reporter Melissa Monteiro, no programa Fantéstico; anexo B: entrevista concedida
ao reporter Pedro Bial, no programa Fantastico; anexo C, D e E: entrevistas

concedidas ao reporter Luciano Seixas, no programa “Café com o Presidente”).
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Fragmento 45

1 Entrevistador: Infelizmente o Brasil atravessa uma nova crise politica nds ja atravessamos

outras crises no passado... ligadas a corrupgao eu queria saber o que vocé acha... quando é

gue o Brasil vai se livrar definitivamente dessa doenca qual... sua cura definitiva?

Entrevistado: De um lado vocé tem uma série de dendncias que... naquilo que diz respeito...
5 a possibilidade de investigacdo do governo... nés estamos fazendo MAis do que ja foi feito
em qualquer outro momento da histéria do Brasil...e tem um problema grave porque toda
vez que vocé combate a corrupcgdo...sabe? ela aparece mais na imprensa... e passa pra
sociedade a impressdo que tem mais corrupgao exatamente porque vocé ta combatendo...

ta? (Anexo A, linhas 1 a 9)

Observa-se, no segmento acima, o emprego de “nés”, que se
enquadra muito bem no contexto politico e € frequentemente utilizado por
autoridades para legitimar o papel de representantes do povo. Trata-se de um “nos”
utilizado no lugar de um “eu”, um plural majestatico que, vindo de um chefe de
Estado, afasta a ideia de uma subjetividade que poderia soar como arrogancia se
tivesse dito, por exemplo: “eu estou fazendo mais do que ja foi feito em qualquer
outro momento da histéria do Brasil”. No dizer de Fiorin (1996, p. 96), “o eu dilui-se
no anonimato do nés ou é amplificado. Quando aparece em alocugdes solenes, que
emanam de altissimas autoridades civis (chefes de governo e de Estado)”, o plural é
majestatico. Esse procedimento serve para distanciar o falante em relacdo ao
enunciado, apontando para uma coletividade, um trabalho de equipe que abranda
uma possivel interpretacdo ligada a soberba. O uso do pronome “nds” ajuda a criar
um efeito de sentido ligado a um trabalho em equipe, coletivo, afastando, assim, a
ideia de uma responsabilidade direta e Unica sobre certos contratempos. Com efeito,
€ uma maneira bastante conveniente para a preservacao da propria imagem ou a de
seu grupo, e trata-se, portanto, de um recurso de natureza sociodiscursiva.

Percebe-se, ainda, que o Presidente esforgca-se para mostrar que o
governo vem tomando atitudes enérgicas frente as denuncias de corrupcao feitas
até mais do que em outros governos anteriores. Ao dizer “n6s estamos fazendo
MAis do que ja foi feito em qualquer outro momento da histéria do Brasil...”, ele se
vale do pressuposto de que existiram problemas desse tipo antes, porém, nunca

foram tratados com tanta seriedade como agora. Fica implicita a ideia da existéncia
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da corrupcdo em “outros momentos da historia do Brasil” e de suas falhas de
investigacao.

E interessante salientar que o entrevistado ndo menciona
abertamente 0s outros governos, mas se refere a eles por meio da expressao
“momento da histéria do Brasil”, e isso nos remete ao pensamento de que esse
trecho poderia ser entendido como “nds estamos fazendo mais do que ja foi feito em
qualquer outro governo na histéria do Brasil”. Essa afirmativa, no entanto, poderia
soar muito incisiva, por iSso uma expressdo mais amena ajudaria o falante em seu
propdsito, ou seja, recorrendo a uma estratégia de atenuacéo, ele pode dizer o que

pretende sem se indispor diretamente com os interlocutores.

Fragmento 46

1 [...] meus adversarios ahn ahn ahn ahn devem ter ficado um pouco indignado que é todas
essas denlncias de corrup¢do... ndo chegou ao governo... e pelo contrario nas ultimas

pesquisas mostrou que 0 governo teve um crescimento... sabe? o po/significa que... 0 povo

brasileiro esta sabendo distinguir bem... 0 gue o0 que o gue é denulncia verdadeira... 0 que 0

5 governo esta apurando... e 0 que é:: peca de discurso... de pessoas que gquerem fazer

discurso ou seja... toda vez que alguém faz relacoes... sobre corrupcdo e ndo da um nome

concreto... fica dificil de apurar... [...] (Anexo A, linhas 12 a 18)

E pertinente salientar que, no exemplo acima, o entrevistador faz
mencao ao que € denuncia verdadeira, 0 que o0 governo esta apurando e o que é
peca de discurso de pessoas que querem fazer discurso, e isso gera um efeito de
indiretude. Essas “pessoas que querem fazer discurso” podem ser entendidas como
aquelas que procuram tirar proveito da situacdo em beneficio de seu grupo ou
partido, quais sejam: seus opositores. Na visdo de Dascal & Weizman (1987 apud
Koch, 2002, p. 30), a indiretude € responsavel pelo desalinhamento entre o que é
expresso e o que € pretendido, isto é, “o0 descompasso entre a informacgéo explicita e
fatores como conhecimento de mundo, principios comunicativos, condicdes de
adequacdao e outros.” O texto fornece pistas para o reconhecimento da necessidade
de preenchimento de lacunas e indicios cotextuais e contextuais para a apreensao
do sentido visado pelo emissor. Pode-se depreender que o falante ndo se expobe
aberta e claramente; ha, no seu dizer, uma opacidade, ou seja, ele possui

limitacbes, ndo diz tudo o que quer explicitamente. Ele fala o que pretende, mas
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dentro de certas circunstancias. Sendo um estadista, ndo pode correr o risco de ter
sua face positiva arranhada, preferindo, entdo, ndo citar nomes para livrar-se da
responsabilidade de acusar alguém de modo leviano.

Cabe ressaltar que a repeticdo, em “o po/significa que... 0 povo
brasileiro esta sabendo distinguir bem... 0 que o que o que € denuncia verdadeira...”,
contribui para evidenciar certa hesitacdo. O entrevistado ganha tempo para preparar
0 que ira dizer, pois sendo o assunto delicado, ele precisa ser um tanto comedido
com as palavras. Tem-se, ainda, a afirmacéo de que o povo esta sabendo distinguir
bem o que é denuncia verdadeira do que é peca de discurso. Nao ha como ter
certeza de que a populacdo realmente esta apresentando esse tipo de
discernimento. O Presidente expressa isso como se fosse um fato, expondo uma
informagao pressuposta como uma partilhada com o interlocutor. No dizer de Koch
(2002, p. 30):

Relagbes entre informacgéo explicita e conhecimentos pressupostos
como partilhados podem ser estabelecidas por meio de estratégias
de ‘sinalizacdo textual’, por intermédio das quais o locutor, por
ocasido do processamento textual, procura levar o interlocutor a
recorrer ao contexto sociocognitivo (situacdo comunicativa, scripts
sociais, conhecimentos intertextuais e assim por diante.)

Fragmento 47

[...] ndo é por causa de de de de um erro de dirigente ou de outro que vocé pode dizer que o PT ta

envolvido... em corrupgao... (Anexo A, linhas 92 e 93)

Fragmento 48

[...] “... o PT tem muita autonomia com relacdo ao governo e o governo tem mais autonomia ainda
com relagédo ao PT... eu eu eu (+) eu acho que gue... o PT teve um... problema...” [...] (Anexo A,
linhas 101 a 103)

As repeticbes podem, também, denotar uma certa hesitacdo do
entrevistado em relacdo ao teor de sua explanacdo, como vemos nos exemplos
acima. Além de colaborarem com a defesa das acusacodes feitas ao partido, os
elementos reiterados revelam que o falante hesita ao falar sobre “erro” ou assumir
que o PT teve um “problema”. Trata-se de asseveracdes importantes e que podem

comprometer a imagem do governo, por isso 0 uso da repeticdo em “de de de de um



209

erro de dirigente” e em “eu eu eu (+) eu acho que que... o PT teve um... problema”,
combinada com as pausas. Do mesmo modo que os siléncios e as hesitacbes
configuram-se como elementos importantes na organizagcdo local, as pausas
possuem uma fungdo cognitiva, pois desempenham o papel de organizadores do
pensamento, ja que proporcionam tempo suficiente para a formulacdo do texto

subsequente.

Fragmento 49

eu eu eu (+) eu acho que... o PT teve um... problema... sabe? que é da questéo da direcao porque...
ah... houve um tempo em que os melhores quadros da politica de esquerda do Brasil... eram
dirigentes do PT... e depois que nds ganhamos prefeitura nés ganhamos governos estaduais
elegemos muitos deputados eu ganhei a presidéncia... grande partes desses quadros do PT vieram
para o governo... e a direcdo ficou muito fragilizada ficou muito... enfraquecida... ah... possivelmente

por isso tenhamos cometidos erros... que outrora... ndo cometeriamos... (Anexo A, linhas 102 a 108)

No fragmento acima, encontra-se o uso de um marcador de
atenuacdo que promove o apagamento da instancia da enunciacdo no enunciado:
“possivelmente”. Esse tipo de recurso, nas palavras de Rosa (1992, p. 41), forja “o
afastamento do locutor enunciador da situagdo de comunicacao”, ocorrendo, nesse
caso, pelo emprego da impessoalidade. A questdo dos erros é suavizada por meio
desse marcador, implicando um dizer que corresponderia ao sentido “ndo fossem as
conquistas dos membros do partido nos governos estaduais e federais, que fizeram
a direcdo do PT ficar fragilizada, n6s ndo cometeriamos esses erros”. Essa poderia
ser uma causa para justificar a carga de culpa do Presidente pelos atuais
contratempos enfrentados pelo governo e, por extensao, pelo partido que representa

e do qual foi lider por muitos anos.

Fragmento 50

1 Entrevistador: Eu deduzo da sua resposta/eu posso deduzir da sua resposta entdo que o

senhor néo leu os relatérios parciais da CPI?

Entrevistado: Nem poderia ler... nem poderia ler... o Presidente da Republica tem

informacdes dos relatérios pelos meus assessores... mas eu t6 esperando o relatério

5 conclusivo da CPI... porque o que conta na verdade é quando vocé tiver um relaTOrio
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consaGRAdo terminou a CPI o relatério ta pronto vai ser encaminhado ao Ministério
Publico... a Policia Federal vai entrar em acdo o Poder Judiciario vai entrar em acéo... ai

sim esse relatério... € que VAle para uma avaliacdo definitiva... do Presidente da

Republica... os relatérios parciais... ainda vai passar por outras comiss@es ainda vai ser...
10 éh julgado pela proprio pela prépria CPI ai quando estiver pronto tenho um documento

Final... para poder fazer juizo de valores desse documento (Anexo B, linhas 81 a 91)

E interessante observar que o distanciamento promovido pelo
segmento “o presidente da Republica tem informacfes dos relatorios pelos meus
“assessores”, por meio do qual a primeira pessoa do singular é substituida pela
terceira. Observa-se que houve o uso do “ele” (posicdo de presidente), em
detrimento do “eu” (Lula, cidaddo), porém, na mesma frase, ha o pronome
possessivo “meus”, que se refere a primeira pessoa. Percebe-se, entdo, que o
entrevistado busca uma saida mais branda para tecer seus comentarios, pois o
emprego do “eu” colocaria sua imagem muito exposta, tornando sua face vulneravel.
Esse expediente, que, alids, foi usado duas vezes no discurso, evita uma suposta
prepoténcia e arrogancia que o uso do “eu”, diretamente, poderia causar.

Efeito semelhante de distanciamento ocorre no fragmento abaixo, no
qual ha a neutralizacdo na categoria de pessoa, ou seja, tem-se, formalmente, um
“ele” (o Presidente da Republica), mas que assume o valor de “eu”, jA que o
entrevistado esta falando de si proprio, resultando na neutralizacdo da oposi¢cao
eu/ele em proveito do ultimo membro do par. Agregado a esse preceito, existe,

ainda, o uso da forma passiva nos dois exemplos a seguir:

Fragmento 51

se eu tivesse condi¢cBes de saber ndo teria acontecido... na medida em que eu soube naquilo que diz

respeito ao presidente da Republica... as providéncias todas foram tomadas... foram afastados quem

deveria ser afastado... foram punidos quem deveria ser punido.... agora a justica faca a sua parte
(Anexo B, linhas 233 a 236)
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Fragmento 52

1 Entrevistador: Porém antes mesmo dessas investigacdes serem concluidas o senhor

afirmou que levaria José Dirceu ao seu palanque

Entrevistado: Eu fui perguntado se o Zé Dirceu ia no palanque... veja... as pessoas... as

pessoas todas... sabe? enquanto nao forem julgadas... as pessoas todas s&o

5 inocentes... sabe? vamos aguardar... o processo... da parte do Presidente da Republica

nesse momento seja com 0S meus companheiros ou seja com 0s meus adversarios o

Presidente da Republica tem que ter sempre a postura... de um estadista que néo faz

julgamento... a priori... que ndo faz julgamento precipitado que ndo condena nem
absolve ninguém antes do tempo... [...] (Anexo B, linhas 261 a 269)

Em conformidade com Rosa (1992, p. 35), “a forma passiva é um
procedimento de atenuacdo”, da mesma forma que os “chamados marcadores de
distanciamento quando modificam diretamente o nucleo da unidade discursiva (UD)
de que fazem parte.”

Dois marcadores muito utilizados pelo entrevistado sao o “veja’, de
envolvimento do ouvinte, e “sabe”, com valor de busca de aprovacéo discursiva. A
atenuacao €é percebida, no caso acima, por meio da combinacdo desses marcadores
com as pausas recorrentes entre as partes do enunciado. H4 uma hesitagédo na fala,
dificultando a linearidade e o fluxo da assercao que, alids, é baseada em um lugar
comum: as pessoas que ndo foram julgadas s&o inocentes. Esse recurso pode ser
considerado como uma espécie de renovacao de cliché, uma intertextualidade com a
frase original “todos sdo inocentes até que se prove o contrario”. Este é um conceito
tdo difundido, por isso, ndo haveria a necessidade de tanta hesitacdo para elaboréa-lo.
Porém, é uma estratégia que colabora para acalmar os animos e diminuir a for¢ca da
declaracédo contundente do entrevistador e, também, para dar um certo conforto ao
entrevistado acerca do que vai dizer adiante.

Segundo Marcuschi (1998), o0s recursos supra-segmentais
configuram-se como elementos de natureza linguistica, porém, ndo de carater
verbal. Referem-se a prosédia (tom de voz, ritmo, pausas, entoacéo etc.). No caso
das pausas, ha de se levar em consideragdo seu papel decisivo na organizacdo do

discurso conversacional. Podem apresentar-se como pausas curtas (micropausas),
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médias ou longas, sdo comuns em final de unidades comunicativas e figuram junto
a outros marcadores.

Ao referir-se a si mesmo na terceira pessoa (0 Presidente da
Republica), o falante cria um distanciamento do “eu” em relagdo ao discurso.
Ocorre uma neutralizacdo do “eu” em beneficio do “ele”, produzindo um efeito de
sentido ligado ao afastamento de sua imagem pessoal (o individuo Lula) para
realcar o papel do estadista. Em outros termos, € mais conveniente preservar uma
boa imagem do chefe de Estado que do sujeito individual, especialmente na
situacdo em que se encontra, pois diante de tantas denuncias de corrupcéo, as
pessoas esperam ter um Presidente honesto e virtuoso. A imagem construida por
Lula é a do lider que néo faz julgamento leviano, e isso se sobrep8e a sua propria
individualidade. Se, ao contréario, ele tivesse utilizado o pronome “eu” em sua
declaracdo, talvez o efeito fosse contrario: colocar em evidéncia uma atitude
pessoal e ndo profissional, ja que a sociedade anseia por um governante justo e

confiavel.

Fragmento 53

1 Entrevistador: O senhor me desculpe mas quando o senhor fala de normas que ja
vinham anteriormente sendo executadas... me lembra... aquela frase da entrevista de
Paris que de que o caixa dois do PT era apenas uma pratica sistematica da politica
brasileira que o PT... também fazia... o que... éh... surpreendeu muito o eleitor do PT que

5 acreditava que o PT tinha vindo para acabar com esse tipo de pratica

Entrevistado: Olha... primeiro que o PT cometeu um erro:: um erro:.... que... € de uma

gravidade incomensuravel... TOdo mundo sabe... e sabe o PT hoje... e sabe quem

cometeu o0s erros que o PT cometeu um erro... que seRA... de dificil reparagéo pelo

proprio PT... o PT... vai sangrar muito para poder... se colocar... diante da sociedade
10 outra vez com uma CREdibilidade que ele conquistou... ao longo de vinte anos...
Segundo [...] (Anexo B, linhas 109 a 119)

Primeiramente, € preciso considerar que o0 entrevistado comete um
ato ameacador a face do entrevistado, por fazer declara¢des bastante incisivas e
comprometedoras. O Presidente, entdo, admite que o PT cometeu um erro,
mostrando concordancia e parecendo indignado, o que gera uma identificacdo com

0 povo. Embora a admissdo de culpa corresponda a um ato que causa um dano
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direto a face positiva, ele ndo o faz de forma a atribuir culpa a si mesmo, mas ao
partido. Como ndo vé maneira de negar o que todos estdo percebendo (alguém
errou e todo mundo sabe), o mais apropriado € que tente afastar sua
responsabilidade, mesmo que seja necessario comprometer seu grupo. No
inconsciente coletivo, o fato de se assumir os erros representa que o individuo tem
hombridade e, nesse caso, ocorre o0 mesmo efeito de sentido: buscar identificacédo
com o ouvinte. O entrevistado tenta, com isso, passar a imagem de ser um
governante que possui principios e carater. Trata-se de uma estratégia que visa a
proteger sua face, pois ndo deseja que sua imagem seja arranhada e, por isso,
transfere a culpa a outros. Tem-se, portanto, um procedimento que envolve a polidez
positiva. Schneider (1998, p. 55) postula que “esta polidez € baseada em
abordagem; ela ‘abencoa’ o rosto do endere¢ado pela indicacdo de que, de alguma
forma, o falante compartilha dos desejos do ouvinte.”

H4&, nesse segmento, uma oposi¢cado semantica: erro x credibilidade.
Para manter ou resguardar sua imagem perante 0s ouvintes, o entrevistado procede
a um outro recurso: falar sobre credibilidade para abrandar a situacdo. Ele se apoia
na tese de que todo mundo sabe, todos conhecem o PT suficientemente bem para
distinguir as pessoas que cometeram erros da entidade PT, enquanto partido, o qual
cometeu apenas um erro e que tem que pagar agora, depois de vinte anos de
credibilidade, por aqueles que puseram o nome do PT nessa situacdo. Apesar de
essa relacdo ser feita entre pessoas e partido, o Presidente atribui a este ultimo
caracteristicas humanas: o PT vai sangrar muito, defendendo afetivamente o partido
e condenando as pessoas que nao honraram sua filiagao a ele.

Cabe, também, acrescentar que, ao proferir “todo mundo sabe”, o
entrevistado se vale do coletivo, da generalizagdo como suporte para enfatizar a
credibilidade ja obtida e que deseja manter, apesar de tudo (vé-se a entonacdao em
CREdibilidade). Esses procedimentos combinados nos remetem a ideia de justica,
isto é, ndo culpar inteiramente o partido, mas aqueles que erraram, pois o0 partido
merece crédito diante de tudo o que fez em vinte anos. Ele apela para o senso de
justica da populacao, que deve ponderar 0s argumentos expostos.

Existe, ainda, a presenca da repeticdo, do alongamento e das
pausas (“o PT cometeu um erro:: um erro::...”), com fun¢do de planejamento verbal

que denota hesitacdo. Como podemos observar, 0 entrevistado visa a encontrar
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uma explicacdo adequada para o que Ihe foi colocado. Como nédo pode negar o erro,

tenta uma saida mais conveniente e branda.

Fragmento 54

eu a Unica coisa que peco a Deus... € que quando terminar tudo isso... aqueles que me acusaram...

pecam desculpas... s6 peco isso ndo quero/ndo quero ndo quero nada mais do que isso... pecam
desculpas... porque também a leviandade... tal como ela é feita muitas vezes... ela tem um preco
(Anexo B, linhas 213 a 216)

E relevante salientar que, no exemplo acima, ocorre 0 uso da
expressao “aqueles que me acusaram”, de forma atenuada, pois o termo “aqueles”
se refere, indiretamente, aos membros da oposi¢cdo. Para ndo parecer impositivo e
taxativo ao anunciar que espera desculpas desses adversarios politicos e até
mesmo da imprensa que propagou as acusagdes, 0 entrevistado ameniza sua fala,

nao citando nomes.

Fragmento 55

1 Entrevistador: Colher em ano eleitoral é 6timo ndo é?

Entrevistado: N&o/veja... cé colhe no tempo que da... eu ndo escolho o tempo em que
posso colher quando vocé comega uma obra... em dois mil e trés cé ndo termina em dois
mil e trés... sabe?... quando vocé comeca uma hidrelétrica vocé demora cinco seis anos

5 pra colher... quando vocé comeca uma ferrovia vocé demora pra colher... quando vocé
comeca a plantar no tempo certo... vocé colhe no tempo certo... algumas coisas nés

colhemos outras nao [...] (Anexo B, linhas 298 a 304)

O uso constante do pronome “vocé” e sua variagao coloquial “cé”
serve para que o Presidente se distancie de um plano individual, para se manter em
um plano geral. Esse recurso € muito comum na lingua falada, quando se pretende
exemplificar algo utilizando o “vocé” ou “cé€”, porém nao se referindo a pessoa com
guem se fala, mas fazendo alusdo a qualquer um, qualquer individuo, em um
ambito geral. Conforme Preti (2002, p. 59), o emprego dessa forma de tratamento
pode servir, as vezes, como “referéncia a uma terceira pessoa indefinida, a quem o
falante atribui a acdo”. O “vocé”, nesse sentido genérico, “serve, na interacdo, para
imaginar, ndo o que o interlocutor, mas qualquer outra pessoa possa a vir a fazer”.

Os argumentos expostos pelo entrevistado séo reforcados por esse elemento, e,
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assim, cria-se uma atmosfera de aproximacdo com o ouvinte. Assim, ele pode
suavizar o impacto de uma demonstracdo explicita de sua intencdo, que € a de
afastar-se de responsabilidades e se eximir de uma suposta culpa atribuida ao
Presidente da Republica, apoiando suas faltas em certas limita¢cdes do ser humano:
existem coisas possiveis de se fazer em um determinado tempo, e existem coisas
gue nao o sao.

De modo semelhante ao pronome “nés”, ja discutido anteriormente,

evidenciamos o emprego de “a gente”, nos recortes seguintes:

Fragmento 56

[...] e na hora que a gente tiver a investigacao feita corretamente e o veredicto... ai vocé fala “bom
esse cidaddo cometeu... uma heresia... e por isso o cidadao tem que ser punido”... [...] (Anexo B,
linhas 157 a 159)

Fragmento 57

[...] o Brasil vai ser muito melhor em dois mil e seis do que foi em dois mil e cinco do que foi... em
dois mil e quatro do que foi em dois mil e trés... e de que o Brasil estd conquistando a chance de ter
um ciclo de desenvolvimento duradouro que possa ser de dez ou quinze anos... para que a gente
possa tirar o Brasil... do eterno lugar de pais emergente... para colocar o Brasil no rol dos paises
desenvolvidos [...] (Anexo B, linhas 170 a 174)

Fragmento 58

[...] na hora que sobre qualquer cidaddo brasileiro pesar qualquer suspeita... eu quero que ele tenha
direito... antes de ser condenado a forca... que ele possa ser julgado corretamente... pra que a gente
ndo... absolva um culpado... e nem pra que a gente condene um inocente (Anexo B, linhas 239 a
242)

Fragmento 59

[...] ... e 0 que que eu quero? o que eu quero é que eles COlham um pais sdlido... por isso hoje a
gente ndo precisa mais discutir estabilidade... porque ela esta consagrada... [...] (Anexo B, linhas 369
a 371)

Fragmento 60

[...] eu enviei o0 meu processo... ao Congresso Nacional que espero que ele vote... a reforma
trabalhista eu acho que ela precisa ser feita... ser feita da forma mais madura possivel para que a

gente possa adequar o Brasil ao século vinte e um [...] (Anexo B, linhas 386 a 389)
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Fragmento 61

[...] eu acredito que nds precisamos ficar felizes mas ao mesmo tempo com muita seriedade... e com
muita sensatez para que a gente ndo permita que a euforia... faca com que a gente abandone a
seriedade com que estamos trabalhando até agora [...] (Anexo C, linhas 23 a 26)

Dentre as varias ocorréncias do uso de “a gente” encontradas no
corpus, selecionamos alguns casos que mais refletem o efeito de acentuacdo da
informalidade e de atenuacdo da subjetividade. A instalacdo de “a gente” em
detrimento da primeira pessoa do plural e a primeira do singular nos remete a ideia
de um “nés” (membros do governo) e um “eu” (presidente) diluidos para produzir um
efeito de informalidade, pois, representa um uso mais popular e gera maior
identificacdo com os ouvintes. Ademais, isso contribui, especialmente, para instaurar
uma posicao mais afastada do entrevistado em relacdo ao que diz em situacdes que

exigem um comprometimento mais direto. Barros (2002, p. 30-31) assevera que:

O emprego da 32 pessoa a gente no lugar da 12 do singular ou do
plural, como ocorre em geral com o uso da 32 pessoa em lugar da 12,
enfraquece ou atenua sobretudo os efeitos de aproximacdo da
enunciacdo, de subjetividade, de reciprocidade, e de igualdade entre
os interlocutores [...].

Fragmento 62

1 Entrevistador: Perfeito Presidente agora mudando um pouco de assunto... a respeito do
reajuste dos combustiveis.... como é que isso vai afetar o consumidor na hora de

abastecer o seu veiculo?

Entrevistado: Luciano o/o/o que é importante... € que esse aumento ndo vai ter... da
5 gasolina... nenhum... reflexo para o consumidor por que?... porque... foi reduzida a CIDE...
de zero vinte e oito centavos por litro para dezoito centavos por litro... ou seja significa que...
aumento zero pra ele... no éleo diesel... vai haver um aumento de oito ponto oito por cento...
o efeito disso na inflacdo é apenas zero zero quinze ou seja... € muito pouco e eu acho que

foi uma medida... ah ah eu diria inteligente da equipe econdmica... ah porque:: era preciso

10 fazer um reajuste pra Petrobras porque ela ta ja ha algum tempo sem reajustar... [...] (Anexo
C, linhas 54 a 63)




217

Primeiramente, o Presidente advoga que ndo havera aumento na
gasolina por conta da reducédo da CIDE, legitimando essa conquista com base em
nameros que soam como reais, pois estdo amparados por uma estatistica que
autoriza a credibilidade de sua declaracdo. No que tange ao aumento do 6leo diesel,
ele tenta suavizar a situacdo, dizendo que 8.8% interferem muito pouco na inflacao.
Obviamente que, para o consumidor, esse aumento ndo é tdo pequeno, mas, Como
um meio de se precaver de uma possivel rejeicdo de seus argumentos, 0
entrevistado procura reverter o quadro a seu favor, conduzindo o interlocutor ao
modo como quer ser interpretado. Ele salienta, entdo, que o aumento significa
0,015% na inflacdo, e utiliza o marcador “ou seja” para orientar o ouvinte que iSso
representa muito pouco. Com isso, ele procura desfazer um possivel efeito negativo
por parte da populacdo acerca do aumento no 6leo diesel e realcando o que lhe é
conveniente.

Assinalamos o emprego do futuro do pretérito (eu diria) como um
recurso que contribui para distanciar o falante acerca do que é dito para proteger
sua face. Ao tecer um elogio a equipe econdmica, ressaltando sua inteligéncia
quanto as medidas tomadas, ele busca mostrar a competéncia de seu grupo e, por
extensdo, a sua propria competéncia, entretanto, de forma atenuada, pois afasta a
reacdo do ouvinte de, talvez, considera-lo pretensioso. Na visdo de Barbosa (1996,
p. 5), 0s receptores podem expressar anseios de serem elogiados, mas “tendem a
discordar dos elogios ou evita-los. Isso é o reflexo de pressdes socio-culturais,
segundo as quais os falantes ndo devem se autoelogiar publicamente.” De acordo
com Brown e Levinson (1987), todo individuo possui o desejo de ser admirado,
apreciado e imitado pelos outros. Nesses termos, pode-se dizer que, no caso em
questédo, ha a necessidade de se adotar certa conduta que entra em conflito com a
realizacdo explicita desse desejo, ou seja, 0 entrevistado precisa amenizar o efeito
de brilhantismo de seus atos ou dos membros de sua equipe para ndo prejudicar
sua imagem de homem modesto, utilizando, para isso, uma forma de

distanciamento.
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Fragmento 63

1 Entrevistador: Presidente o senhor anunciou na semana passada uma série de medidas
para incentivar o desenvolvimento industrial... alguns especialistas afirmam que essas

acdes nao serédo suficientes pra estimular o setor... qual avalia¢cdo que o senhor faz?

Entrevistado: Olha concretamente nés anunciamos o que o Brasil precisaria ter
5 anunciado ha vinte e cinco anos atras... durante muito tempo no Brasil... se discutiu se o
Brasil precisaria ter ou ndo uma politica industrial... e muita gente dizia que o Brasil ndo

deveria ter que o governo ndo deveria incentivar... 0 que nés fizemos? nés ficamos

varios meses discutindo com todos os segmentos empresariais... para construir uma
proposta de politica de desenvolvimento produtivo que pudesse incentivar... alguns
10 setores da industria brasileira por exemplo o setor interno de bens de capital... aquelas
que produzem maguinas o que significa... vocé renovar... a capacidade produtiva de uma
empresa e a0 mesmo tempo vocé incentivar as exportagfes brasileiras as grandes... e
também aumentar em dez por cento também a exportacdo... de microempresas no
Brasil... n6s estamos fazendo isso porque entendemos que... na medida que o governo
15 assuma um compromisso com os empresarios com a sociedade... e na medida que a
gente anuncia um programa que tem um plano... de metas que tem data que tem... ah
conselho gestor em cada area sob a coordenacdo do Ministério do Desenvolvimento

IndUstria e Comeércio... nds estamos certos que € possivel cumprir... 0 nosso

compromisso até dois mil e dez... com uma nova politica de desenvolvimento... para que

20 o0 Brasil... cresca... e cres¢a de forma sustentavel (Anexo D, linhas 4 a 23)

O entrevistado usa a expressdo “muita gente” ao invés de declarar
explicitamente a quem se refere. Observa-se que ha uma critica velada a seus
opositores, pois indiretamente, ele procura atingir aqueles que diziam que a politica
industrial ndo deveria ser incentivada. Para provar que o governo tomou a medida
correta, o Presidente faz uma pergunta argumentativa por meio da qual ele mesmo
se encarrega de responder e, dessa forma, ratificar o éxito da atitude tomada.

E muito comum, na lingua falada, o emprego do pronome “vocé”
para designar o coletivo, sentido geral e ndo realmente ao interlocutor com quem se
fala diretamente. De acordo com Leite (2005, p. 112, 113), o locutor cita um “locutor

Ay

indeterminado, representado pela forma de tratamento vocé”, a qual inclui, também,
0 ouvinte que se encontra face a face, ja que designa a segunda pessoa do singular.
Nesse caso, 0 “vocé” funciona como um pronome indefinido. Verifica-se, assim, que

o Presidente se refere a um “falante coletivo”, de um modo vago e indeterminado,
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mas que serve para designar o préprio governo, sem parecer que esta vangloriando
seus méritos ou os de seu partido. Ele usa esse artificio para ndo transmitir uma

imagem arrogante de si e de seus aliados.

Fragmento 64

1 Entrevistador: Agora esse conjunto de medidas pra estimular o desenvolvimento
industrial ndo prevé somente compromissos do governo né? mas também...
contrapartidas dos setores beneficiados.... que garantias o governo tem de que as

empresas vao cumprir essas contrapartidas?

5 Entrevistado: Olha primeiro é importante que a sociedade saiba 0s eixos principais da

politica de desenvolvimento produtivo... n6s queremos ampliar... 0 investimento... nés
queremos incrementar a inovagdo... e nds gueremos aumentar as exportacoes esses
sdo... 0s trés eixos basicos da nossa politica... as metas principais que nés NOS
comprometemos a cumprir... ampliar a taxa de investimento do PIB dos atuais dezessete
10 ponto seis para vinte e um por cento até dois mil e dez... aumentar os investimentos
atrelados a pesquisas e desenvolvimento para zero setenta e cinco... 0_que é muito
importante isso representa mais ou menos dezoito ponto dois bilhdes... de reais... éh::
em dois mil e cinco era s6 de zero cinquenta e um por cento... éh:: significa que noés
estamos nos comprometendo com uma meta de crescimento anual de nove ponto oito

15 por cento até dois mil e dez... na/nos investimentos... em pesquisa 0 que é um dado

extremamente importante para o Brasil... isso aqui é extremamente importante porque...

primeiro os empresarios se colocaram de acordo os trabalhadores foram ouvidos e se
colocaram de acordo... 0 governo todo de forma unanime se coloca de acordo... mas o
governo:: sabe... que a perfeicdo de um programa como esse vai acontecendo na

20 medida em que o programa vai entrando em funcionamento (Anexo D, linhas 24 a 43)

No inicio da resposta, o entrevistado chama a atencdo do ouvinte
para uma consideracdo que julga ser relevante (“olha primeiro é importante que a
sociedade saiba”). Observa-se que ele direciona o discurso em favor de uma melhor
argumentacdo, desviando o foco do que lhe foi perguntado para comecar sua
explanacéo a partir do ponto que mais lhe favorece. Ele ndo responde prontamente
a pergunta, pois € bastante comprometedora e ndo vai ao encontro da imagem que
pretende preservar, que € a do governante sensato, convicto do que diz. Para ndo
parecer leviano, € mais conveniente que se esquive do topico original e prepare seu

discurso conforme 0 assunto que quer realcar antes de se comprometer com alguma
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assertiva posterior. A repeticdo (“n0s queremos”) revela-se como um recurso gue
ajuda a fortalecer o desejo do falante acerca do desenvolvimento produtivo do pais,
e isso € pertinente ao objetivo de mostrar o lado bom da politica governamental para
precaver-se de possiveis objec6es por parte do ouvinte.

A frase parentética “o0 que € muito importante” (linha 11) serve para
confirmar a boa perspectiva acerca da taxa de investimento do PIB, elevando a
importancia desse aspecto e, ao mesmo tempo, funcionando como um elemento que
convida o interlocutor a considerar com mais cuidado a informacéo subsequente, ou
seja, evidencia e liga a importancia do assunto ao que isso representa de modo
concreto, sem que isso transpareca, essencialmente, uma opinido propria, mas um
fato que merece a devida atencdo. Verifica-se a expansdo do topico por meio de
justificativas e explicagbes, corroborando a construcdo do contexto comum
partiihado entre os interlocutores. O mesmo ocorre na passagem “que € um dado
extremamente importante para o Brasil... isso aqui é extremamente importante

porque...”. Em conformidade com Galembeck (2005, p. 288), esse procedimento

contribui para a construcdo de uma imagem positiva do locutor: ao
embasar suas afirmacdes em dados concretos, que se tornam
mutuamente acessiveis, ele busca ser reconhecido como alguém
que domina o assunto em pauta e ndo faz afirmacbes sem
fundamento.

Cabe salientar que o tom do discurso € voltado para a protecdo da
imagem positiva, tanto a do Presidente quanto a de seus aliados politicos. Essa
ideia fica mais clara no trecho “0 que é muito importante isso representa... a
perfeicdo de um programa como esse vai acontecendo na medida em que o0
programa vai entrando em funcionamento”. Analisando o exemplo, percebe-se que o
entrevistado visa a incutir no ouvinte a certeza de que o0 programa de
desenvolvimento industrial tem tudo para dar certo, pois todos se colocam de
acordo: os empresarios, os trabalhadores (que foram ouvidos, isto €, houve a
preocupacdo em atender seus anseios) e o governo. No entanto, a plena eficacia do
plano sO sera contemplada de forma gradativa. Portanto, ndo se pode esperar a
perfeicdo do programa de maneira imediata. O entrevistado se baseia em um
argumento de autoridade (pesquisa), criando, assim, uma atmosfera de
credibilidade. Ele prepara o espirito do ouvinte para aceitar uma possivel falha no

plano e baixar expectativas quanto a uma eficacia em curto prazo. Assinala-se,
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portanto, que a persona que o falante adota é a do sujeito cauteloso, nao

imediatista.

Fragmento 65

1 Entrevistador: Vocé esta ouvindo o Café com o Presidente o programa de radio do
Presidente Lula... agora Presidente alguns analistas dizem que esse tipo sustentavel de
crescimento que o pais atravessa... pode ser ameacado pela inflagdo... existe um risco
mesmo de que esse estimulo ao setor produtivo... possa provocar um aumento de

5 inflag&do?

Entrevistado: Olha... a inflagdo... ela... € um mal... muito grande para os trabalhadores

gue vivem de salario... e para a economia do pais... por iSso é que o0 governo... vai fazer

0 esforco que tiver que fazer... para evitar que a inflagao volte... hoje... nés temos uma

inflacdo... de quatro ponto cinco por cento € a nossa meta ela pode ir dois pontos pra

10 mais_dois pontos pra menos... n0s temos que ter o controle... ha o crescimento da

demanda de determinados produtos sobretudo na area de alimentos € uma coisa mundial
mas que o Brasil ndo tem que ver isso como um problema porque nés temos terra temos
solo temo 4gua temo gente pra plantar... pra que a gente nao precise... participar... desse
aumento do alimento no mundo ou seja apenas aquilo que € importado e que ndo temos
15 0 controle... é importante... Luciano gue o povo entenda o seguinte... a/a inflagdo... € uma

obrigacdo de todo brasileiro cuidar... pra que ela ndo aconteca sabe? é do trabalhador

que compra... da dona de casa que compra... do empresario que produz... do:: atacadista
que vende... do varejista e do governo... todos
precisam se preocupar com a inflagao porque ela... ¢ um mal muito grande para o pais e

20 para as pessoas que vivem de salario... [...] (Anexo D, linhas 44 a 63)

E valido ressaltar que as pausas sdo elementos muito reveladores
na LF, sobretudo quando s&o consecutivas. No excerto acima, observa-se a
hesitacdo na fala do Presidente ao iniciar sua resposta, visto que 0 assunto proposto
pelo apresentador (a inflagdo) causa desconforto para qualquer governante em
exercicio. No intuito de nao falar coisas que venham a lhe prejudicar, ele opta por
formular seu discurso mais lentamente, de modo que ganhe tempo para pensar
melhor em sua resposta e ndo afetar negativamente sua imagem.

Pode-se depreender que, por meio da expressao “dois pontos pra
mais dois pontos pra menos”, a impressao que o entrevistado pretende passar € que

a inflacdo estd sob controle, e a oscilacdo de dois pontos percentuais € comum em
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estatistica, pois até mesmo 0s 0Orgaos especializados nessa area admitem uma
margem aceitdvel de erro. Esse expediente atribui crédito a sua afirmacdo,
contribuindo, assim, para a preservacao da imagem do chefe de Estado seguro e
confiavel.

Ao dizer que o crescimento da demanda de produtos alimenticios é
um problema mundial e que o Brasil ndo tem nada a ver com isso, observa-se que 0
Presidente admite o crescimento da procura por certos produtos, entretanto, o Brasil
(no caso, os brasileiros) ndo devem se desesperar, jA que ha condi¢cdes e
possibilidades de que ndo haja um aumento no preco dos alimentos. Ele anuncia
uma realidade global negativa que ocorre com o mundo, mas minimiza o impacto da
gravidade do problema, se a crise atingir o Brasil, afirmando que, mesmo que isso
ocorra, ndo existem razdes para descontrole da populacdo. Ele propde uma
realidade positiva que conforta a populacédo, principalmente no que diz respeito a
alimentacdo, cujo aumento de preco poderia gerar desespero na grande massa dos
brasileiros.

O uso do “ou seja”, muito utilizado pelo Presidente, serve, no
exemplo exposto, para direcionar o discurso ao objetivo de despreocupar 0s
brasileiros quanto a inflacdo dos alimentos. Os produtos nacionais ndo serao
afetados, apenas os importados, isto €, o basico (arroz com feijao) ndo faltara na
mesa, e isso tranquiliza a populacao de baixa renda que, por ser a maioria no Brasil,
€ muito importante que o governo obtenha sua aprovacdo. Percebe-se, também, o
emprego da expressao “é importante... Luciano que o povo entenda o seguinte...”, a
qual valida a maxima conversacional de relacéo (seja relevante, isto €, s6 se pode
dizer o que é importante), e que convida o interlocutor direto (Luciano) a participar e,
consequentemente, prestar atencdo ao que sera dito, anuncio que vale para todos
0s ouvintes. Em seguida, o entrevistado lanca mé&o do discurso “é uma obrigacdo de
todo brasileiro cuidar... pra que ela ndo aconteca sabe?”. Percebe-se o emprego de
um mecanismo que visa a distanciar uma responsabilidade Unica do governo,
atribuindo uma parcela de comprometimento a sociedade, isto €, passando a carga
desse peso a outros para aliviar a sua e, ainda, pedindo aprovacdo do ouvinte
acerca de sua postura. O governo faz a sua parte e a populacdo tem que fazer a sua
para que a inflacdo ndo predomine, como se fosse uma espécie de responsabilidade

compartilhada, porém, sob o invélucro de um posicionamento civico, de propagacao
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da cidadania. O Presidente, entdo, delega funcdes: se todos cumprirem seus

deveres como cidadaos, ndo ha motivos para desespero frente a inflacéo.

Fragmento 66

1 Entrevistador: Alguns jornais chegaram inclusive a afirmar... que esse aumento era
eleitoreiro ja que estamos proximos ai a eleicdo municipal... como foi feito o calculo pra

chegar a esse valor Presidente?

Entrevistado: Veja foi feito pelo Ministério do Desenvolvimento Social... e aqueles que::
5 falaram... que era eleitoreiro... sdo pessoas que me parece que perderam a sensibilidade ou

seja como é que pode... alguém imaginar que vocé fazer um reajuste... e eu ndo gueria fazer

nada que pudesse indexar isso a inflacdo... n6s estamos dando o reajuste porque temos

condicdes de dar porque tem... ah:: no orcamento dinheiro para dar este reajuste... e:: nés
vamos continuar reajustando o Bolsa Familia... na medida que puder reajustar mais nds
10 vamos reajustar mais fortemente porque... porque os que recebem o Bolsa Familia... séo a
parte mais pobre da populacdo e nés precisamos cuidar dessa gente com muito carinho
(Anexo E, linhas 17 a 28)

Verifica-se que o entrevistado tenta contrapor o que foi dito pelos
jornais, sem se referir a eles explicitamente. Ao usar “aqueles que”, fica
subentendido que sua réplica € enderecada ndo apenas a imprensa, mas a todos 0s
que o acusaram de ter motivos eleitoreiros (portanto, negativos) em relacdo ao
reajuste do Bolsa Familia. Ele cria condicBes mais confortaveis para se defender e,
ao mesmo tempo, revidar a acusagao (“sdo pessoas... que perderam a
sensibilidade”). A protecdo da face é consolidada, entdo, por meio do atenuador “me
parece que”. Ela qualifica o que sera dito a seguir como algo que “parece” ser aos
olhos do locutor na circunstancia em questdo, uma impressao particular da atual
situacdo, que afasta a expectativa de ser um conceito totalmente valido em outros
contextos. Embora exista a ideia de um julgamento ou apreciacdo valorativa, ha o
afastamento do falante acerca do conceito emitido. Como esta prestes a fazer uma
critica a perda da sensibilidade e, portanto, a falta de humanidade de seus
oponentes no que concerne aos problemas da populacdo necessitada desse
aumento, é mais conveniente que ele procure se precaver de uma discordancia de
opinido, demonstrando que se trata de uma avaliacdo sua, porém, revestida em um

grau de incerteza.
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O presidente sugestiona uma imagem negativa de seus adversarios,
a fim de resguardar, por oposicdo, a sua propria. Isso é acentuado com o uso do
marcador “ou seja’, que reforca sua concepcdo de que € um absurdo e até
desumano alguém pensar que a assisténcia destinada aos que precisam pode ter
algum outro interesse pessoal e escuso. Assim, ele afasta uma possivel suspeita de
gue suas intencdes ndo sejam nobres, repassando a seus desafetos a postura
indecorosa que lhe foi atribuida. Vé-se, ainda, que a frase (“ou seja como é que
pode... alguém imaginar que vocé fazer um reajuste...”) ndo é finalizada. Ele deixa
gue o ouvinte se encarregue de interpretar o pensamento, o qual, alias, tem um alto
grau de previsibilidade, isto €, had grandes chances de que a interpretacdo do
discurso esteja ligada a um tom de desaprovacéo aos que imaginam que a atitude
de ajudar as pessoas carentes tenha sido tomada em funcao de interesse préprio. A
estratégia de associar sua imagem a valores positivos é fortalecida pelo emprego da
frase parentética “e eu ndo queria fazer nada que pudesse indexar isso a inflagcdo”,
pois ela contribui para deixar claro que o reajuste do programa em questao foi uma
medida prudente, e isso s6 foi aprovado porque, além de ser necessario, ndo afetou
o indice de inflacdo. Depreende-se, entdo, que nao se trata de motivos eleitoreiros,
mas motivos consistentes que o0 autorizam a manter e a adotar novamente, assim
que possivel, a mesma atitude de proteger os interesses da populacdo de baixa
renda, com sensibilidade, determinacdo e responsabilidade, conforme podemos

perceber, também, no final do segmento exposto.
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8 COMENTARIOS CONCLUSIVOS

Partindo-se do pressuposto de que todo politico tem como objetivo
predominante a aprovacao e apoio da sociedade, fica claro que existe uma grande
preocupacao com a imagem que deseja preservar. Um politico raramente deixa de
manifestar suas intencdes, no entanto, para alcancar seus objetivos, ele precisa
estar atento ao que vai dizer e, principalmente, a maneira como vai dizer, pois sua
imagem esta sempre em jogo. Essa preocupacdo com a autoimagem perante 0s
ouvintes conduz, por conseguinte, o falante a usar certos expedientes que tendem a
beneficid-lo em sua explanacdo e, assim, conseguir a identificacdo com o povo
brasileiro.

Assinala-se que o emprego dos procedimentos de atenuacéo
colabora para abrandar situacdes dificeis ou delicadas e minimizar a carga
problematica de determinados assuntos. Essas estratégias sociointeracionais
funcionam, também, como estratégias de persuasdo, pois visam a busca de
aprovacao discursiva e ao envolvimento do ouvinte. Ademais, contribuem tanto para
amenizar aspectos politicos desfavoraveis quanto para transmitir certo
distanciamento do falante em relacdo ao seu enunciado.

No corpus analisado, predominou o uso de procedimentos que
indicam maior envolvimento do entrevistado com seu enunciado, ou seja, ele
procura assumir 0s conceitos emitidos, ainda que parcialmente. E muito frequente o
emprego desses mecanismos em textos falados, devido a necessidade de cada
interactante marcar a prépria presenca na interacdo. Mesmo quando ha a
preocupacao com a imagem publica, espera-se que o Presidente, em sua condicéo
de governante da Nacdo, mostre relativa conviccdo acerca do que diz. No entanto,
houve certos momentos que propiciaram um posicionamento mais direto do
entrevistado e que, portanto, poderiam tornd-lo mais suscetivel a opinides
contrarias. Nesses casos, verificou-se o emprego de procedimentos que assinalam
um grau maior de distanciamento do falante em relacédo ao enunciado.

E importante ressaltar que o Presidente Lula empenhou-se mais em
proteger sua imagem nas entrevistas de televisdo, sobretudo na entrevista
concedida ao jornalista Pedro Bial. Algumas razdes explicam esse fato. A primeira é

gue se trata de um programa exibido em canal aberto (Fantastico, da Rede Globo),
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gue possui grande indice de audiéncia e, por isso, alcanca a atencao de milhdes de
pessoas. A segunda é que o repérter em questdo, por ter varios de anos de
experiéncia na profissao, parece muito confiante em entrevistar personalidades, o
que pode desestrutura-las em suas respostas. Além disso, percebeu-se que ele
instiga o Presidente com suas constantes intervencdes e comentarios capciosos.
Por fim, pode-se dizer que o ano de 2006 era uma época muito delicada para o
Presidente, pois, como se sabe, ele estava pleiteando sua reeleigéo.

A preocupacdo em atenuar determinadas situagbes que possam
prejudicar a autoimagem positiva também é visivel nas outras entrevistas, uma vez
que o Presidente parece ndo dispensar nenhuma forma de aproximacdo com o
povo. Ele emprega suas estratégias, tanto para convencer milhdes, milhares ou até
mesmo um numero pequeno de ouvintes, como € o caso das entrevistas de radio,
cuja repercussdo nao tem a mesma dimensao da televisiva, principalmente, por ser
um programa (Café com o Presidente), que nem todos se interessam em ouvir,
tampouco acessam a internet para isso. Ademais, na entrevista de radio, ndo ha a
exposicdo visual, por meio da qual os interlocutores poderiam perceber os sinais
nao linguisticos. Assim, o entrevistado pode se sentir mais confiante e, portanto,
mais confortavel em fazer suas exposicoes.

A LF, por ser planejada localmente, apresenta certas marcas de
espontaneidade que podem causar a impressdo de uma atmosfera mais informal,
menos reflexiva linguisticamente. Embora a entrevista realizada na Franca tenha
tido repercussdo nacional (transmitida em um programa de massa), ela foi cedida
por uma autoridade, falando acerca de assuntos extremamente sérios, e esse
contexto ja implicaria maior grau de formalidade. Porém, a propria condicao fisica
propicia o abrandamento dessa formalidade, em funcdo de que os interactantes
(entrevistador e entrevistado) se encontram em um jardim e ndo em um plenario ou
outro tipo de espago mais cerimonioso. Mesmo assim, houve a intencéo de mitigar
aspectos nao favoraveis a boa imagem de politico competente e honesto.

De acordo com os resultados obtidos, observou-se que o
Presidente emprega atos preparatorios, alguns combinados a particula “mas”, e
outros introduzidos por elementos que mostram polidez, como o futuro do pretérito,
por exemplo. Ao adiar o conteudo de sua resposta, o falante desvia-se do foco
central da pergunta, e se precavé do impacto inicial da situacdo e da intensidade

do que Ihe foi questionado. Por minimizar a ameaca a face do locutor, o prefacio é,
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entdo, atenuador, pois contribui para tornar mais suave o enunciado subsequente.
Esse tipo de evasdo, sobretudo quando aliada a pausas continuas, denota certa
hesitacdo do falante em formular seu discurso, ganhando tempo até encontrar uma
maneira adequada de evitar possiveis reaces negativas do interlocutor. Isso serve
para preservar a imagem do falante, auxiliando-o na arquitetura dos enunciados e,
assim, tornar menos ameacadores 0s riscos contidos na declaracao seguinte.

Quanto ao uso do “mas-prefacio”, foi visto que esse recurso serviu
como um anuncio, uma espécie de preparacdo que atenua, por antecipacdo, o
conteudo do que sera expresso. Ele também funcionou como uma espécie de
reparacao; um tipo de figuracdo proposto por Goffman (1974), no qual o participante
de uma negociacdo, ndo conseguindo prever um acontecimento conflitante com os
valores sociais defendidos e, percebendo esse perigo, se esforca em reparar os
efeitos. O Presidente, ao perceber que o enunciado anterior ndo é compativel com a
posicdo que defende, esforca-se para reparar os efeitos desfavoraveis produzidos e,
assim, restaurar o equilibrio da situagéo.

No que concerne a construcdo da imagem positiva do entrevistado,
pode-se afirmar que ela se desenvolve a partir de varios elementos combinados; os
procedimentos para a criacdo da face positiva sdo de natureza variada e s6 podem
ser definidos no contexto de producdo e na interacdo de que fazem parte. Uma
maneira de se construir uma imagem positiva € por meio do arquétipo persona
assumido. Conforme observado no corpus, o Presidente Lula revela a persona de
um estadista com caracteristicas que se identificam com as da populacédo, em sua
maioria; é o lider da grande massa, visto como o justiceiro, o “salvador da Patria”.
Salientam-se seus atributos como Chefe de Estado, os quais foram identificados na
analise dos dados: comedido, confiavel, crente em Deus, equilibrado, detentor de
principios nobres, honesto, justiceiro, lider, ndo julgador, otimista, prudente, racional,
justo, responsavel, sensato, trabalhador, solidario, altruista, defensor de valores
éticos, encorajador, humilde, modesto, protetor da familia brasileira.

Outro ponto interessante € que o entrevistado se apoia em opinides,
aparentemente proprias, mas que sdo, na verdade, conceitos Obvios. O Presidente
faz uso de discursos presentes no inconsciente coletivo, passiveis de serem
aprovados e aceitos com facilidade. Ele se refugia no senso comum, com vistas a
obter a adesao do interlocutor, fazendo com que este se identifique com o conceito

emitido. Essa estratégia ajuda a reverter questdes negativas, especialmente as que
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se referem as denudncias de corrupcao no governo. Trata-se de um recurso muito Util
para a preservacdo da imagem de um governante honesto e que ndo admite
impunidade.

Houve o uso recorrente de prefaciadores de opinido com valor
atenuativo. Por vezes, eles denunciam certo grau de incerteza, e, outras,
manifestam certeza a respeito do que € dito, o que, nesse caso, servem para manter
ou controlar a construcédo da imagem que o locutor deseja exibir. O efeito de duvida
indica que o falante ndo assume integralmente o ponto de vista expresso, reduzindo
a carga de responsabilidade em fazer uma afirmacdo para a qual ndo tem plena
conviccdo e, dessa forma, ndo violando a maxima de qualidade (fagca com que sua
contribuicdo seja verdadeira). S&o sinais de abrandamento, pois diminuem a forca
ilocutéria das asser¢des, devido ao fato de ndo demonstrarem um comprometimento
direto e explicito. Houve, ainda, o emprego de prefaciadores de opinido, cujo papel
esta ligado a intencéo do falante em orientar o ouvinte a respeito do modo como seu
discurso deve ser interpretado (funcdo de emolduramento). Esse recurso colabora
para afastar discordancias de opinides que poderiam arranhar a face do locutor.

As repeticbes constituem um mecanismo altamente persuasivo e,
portanto, muito conveniente aos propdsitos do entrevistado em suas explanacdes.
Esses intensificadores conferem maior carga argumentativa ao mesmo, tornando-o
mais convincente e, muitas vezes, corroboram um distanciamento de objecdes ou
efeitos de sentido indesejados pelo falante.

Vale considerar que o uso de perguntas, as quais o falante se
encarrega de responder e, por vezes, perguntas retéricas, que ndo exigem,
necessariamente, resposta, operam como mecanismos argumentativos e, a0 mesmo
tempo, atenuadores. Esses expedientes linguisticos atribuem mais forca ao discurso
e diminuem a forca ilocutéria dos enunciados, caracterizando um procedimento de
preservacdo da face. O Presidente, prevendo 0s pontos de seu discurso que
possam vir a ser questionados, antecipa-se para expor com mais veemeéncia seus
argumentos, a fim de que o interlocutor ndo se manifeste contrariamente ao que diz.

Cabe salientar que 0s risos se apresentam como estratégias muito
vélidas para amenizar uma situacdo delicada. S&do marcadores paralinguisticos que
auxiliam o falante a criar um tom amigavel diante de uma pergunta comprometedora
Oou capciosa. Isso serve para amenizar o grau de tensdo causado pelo tema,

gerando uma atmosfera mais suave, 0 que mantém a interacdo a bom termo. Além
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disso, eles reduzem o nivel de desconforto no qual o entrevistado se encontra,
deixando o clima mais descontraido para se posicionar melhor frente aos
guestionamentos e ndo parecer ameacado pela natureza da pergunta.

Assinala-se a presenca de hedges que promovem 0 apagamento
das marcas da enunciacdo. Houve o emprego de hedges da forca ilocutéria dos
enunciados, compreendidos por advérbios que diluem ou reduzem a forcga ilocutoria
dos enunciados; hedges que denotam incerteza, e que diminuem o0
comprometimento do falante com os juizos emitidos; hedges indicadores de
atividade cognitiva, atuando como planejadores verbais para ganhar tempo de se
preparar para uma explanacao mais apropriada; hedges atenuadores, que reduzem
0s riscos potenciais a face do locutor na interacdo verbal, amenizando os perigos
contidos em sua exposi¢ao e orientando o ouvinte quanto a interpretacdo adequada
de seu enunciado; hedges dirigidos a maxima de qualidade, que atuam no grau de
verdade do enunciado, ndo comprometendo o falante com alguma assertiva para a
qual ndo tem total convic¢cdo ou conhecimento dos fatos.

Questbes demasiadamente polémicas fizeram com que o
entrevistado se colocasse de modo defensivo. No sentido de se prevenir de uma
reacao adversa, o Presidente lancou mao de alguns marcadores de rejeicdo, 0s
quais o ajudaram a se precaver e, assim, ter condicdes de neutralizar reacoes
inoportunas ou interpretacdes prejudiciais por parte do interlocutor.

A rigor, os prefaciadores metadiscursivos também foram muito
utilizados pelo falante. Assinalamos as fun¢des encontradas: explicitar a direcéo
argumentativa do discurso, a fim de assegurar a eficacia na comunicacdo; anunciar
uma posicado solida do locutor acerca do assunto em pauta; obedecer a maxima
conversacional de qualidade (ndo diga coisas para as quais ndo se tem evidéncia
adequada); demonstrar polidez ao solicitar espaco para justificativas, e mesmo ao
usar o imperativo, tentar ndo atribuir um tom agressivo a sua exposi¢ao.

E valido observar, também, o papel das parafrases atenuadoras,
por meio das quais 0 sujeito pode validar seus argumentos na reformulacdo do
enunciado, transformando um mesmo sentido em outro diferente, de forma a
conduzir os efeitos de sentido que melhor lhe convém na situacdo. Vimos que
esses mecanismos serviram para reforcar a imagem positiva do falante e, assim,
afastar objecdes. Sao reajustadores que possibilitam uma melhor exposicdo da

ideia que se quer incutir, o que, em ultima instancia, pode resultar na concordancia
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e aprovacao do ouvinte. Percebe-se, ainda, que os sentidos X e Y ndo se abrem
para uma interpretacao qualguer, mas para aquela que representa o juizo impresso
pelo falante, anulando outros, ndo favoraveis no momento.

No que tange a polifonia, a alus@o a terceiros possibilita ao falante
agregar maior valor de verdade ao que é dito, por incorporar as palavras de outro
para obter credibilidade. O Presidente se apropria de um discurso alheio para negar
0 autoelogio, ja que isso seria muito pretensioso e arrogante. Por essa razao, ele
opta, entdo, por colocar o elogio ao seu governo nas palavras de outra pessoa. E o
caso das despreferéncias de acdes sociais e culturalmente determinadas, propostas
por Sacks, Schegloff e Jefferson (1974). Em casos de elogios, a despreferéncia
tende a ser a escolha mais habitual, pois é natural que eles sejam evitados,
especialmente, em publico. A avaliagdo positiva do outro o autoriza a expor a
sociedade os bons resultados do atual governo que, por extenséo, se reflete no
governante Lula. Trata-se de um dizer atenuado, um modo de exaltar méritos,
legitimado pelo discurso do outro. O argumento de autoridade confere credibilidade
a afirmacao do falante, mas de forma, aparentemente, sutil e despretenciosa.

Outro aspecto a ser evidenciado é que o falante lanca mao de um
dizer coletivo, da generalizacdo como suporte para manter-se a distancia de
pressupostos que possam ndo ser compartilhados por todos. Vimos que o uso do
“n6s” foi empregado no lugar de um “eu”. E um plural majestatico que, vindo de um
Presidente da Republica, afasta a ideia de prepoténcia e soberba. Isso colabora
para distanciar o falante de seu enunciado, visto que a nocdo de coletividade e de
trabalho em equipe ameniza uma suposta interpretacdo ligada a presuncgao.

Em alguns casos, o afastamento do entrevistado foi evidenciado
pelo emprego da impessoalidade. Expressdes que denotam o afastamento do
falante a respeito das ideias emitidas o deslocam do ambito pessoal para o campo
do consenso, da pluralidade de vozes distintas, ou seja, o discurso é tecido por
varias vozes que entrecruzam seu discurso, o0 que denuncia sua natureza
heterogénea. Com base na heterogeneidade constitutiva, observou-se que foram
utilizados recursos que atenuam posturas politicas e enfraquecem posicdes
contrarias, transmitidos pelo distanciamento do falante em relagdo ao enunciado. E
com base nas pistas e nos indicios cotextuais e contextuais que podemos apreender

o efeito de sentido produzido no ouvinte.
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Salienta-se, também, que o Presidente, cuidando para desfazer ou
evitar possiveis objecfes ou discordancias de pressupostos, pode servir-se de
certos mecanismos de atenuacdo para sustentar seu discurso e, dessa forma,
assegurar a persuasao necessaria para tentar convencer os ouvintes. A posicao
subjetiva decorrente disso € a de tentar aproximar o interlocutor, de busca-lo para
perto como aliado. Os atenuadores prestam-se, ainda, a baixar a forca ilocutéria do
enunciado, principalmente quando ha a exposicao direta do falante, como nos casos
analisados.

Por meio dessas marcas linguisticas deixadas na enunciacao, pode-
se perceber como o falante, com objetivos definidos, elabora estratégias que
orientam seu discurso para produzir um efeito de sentido mais apropriado, ou seja,
atenuar uma situacdo, de forma a preservar sua imagem e, assim, obter o
assentimento do ouvinte. A partir da analise desses expedientes utilizados na lingua
falada, € possivel a observacdo de como o texto vai sendo construido, tornando as
etapas do processo enunciativo mais evidentes e possibilitando a apreenséo de
possiveis interpretacdes.

As discussbes acerca dos procedimentos de atenuacdo e
preservacdo da face ndo se esgotam aqui, devido a complexidade e relevancia
desse assunto no contexto da interagdo verbal. Nossa intengdo esta voltada, entéo,
para a possibilidade de incentivo ao desenvolvimento de futuras andlises e reflexfes
mais aprofundadas que possam contribuir para os estudos concernentes a lingua

falada.
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ANEXO A

Entrevistador: Infelizmente o Brasil atravessa uma nova crise politica nés ja atravessamos
outras crises no passado... ligadas a corrup¢éo eu queria saber o que vocé acha... quando é

gue o Brasil vai se livrar definitivamente dessa doenca qual... sua cura definitiva?

10

15

20

25

30

Entrevistado: De um lado vocé tem uma série de denuncias que... naquilo que diz respeito...
a possibilidade de investigacdo do governo... nds estamos fazendo MAis do que ja foi feito
em qualquer outro momento da histdria do Brasil...e tem um problema grave porque toda
vez que vocé combate a corrupcdo...sabe? ela aparece mais na imprensa... € passa pra
sociedade a impressdo que tem mais corrupgao exatamente porque vocé t4 combatendo...
t4? nesses vinte e nove meses de governo... mais de mil pessoas foram presas no Brasil ou
seja... presas de verdade... por sonegacdo... por trafico de corrup¢do... e ndés vamos
continuar utilizando todo o potencial que o esTADO tem... para fazer o que precisa ser feito
no Brasil... meus adversarios ahn ahn ahn ahn devem ter ficado um pouco indignado que é
todas essas denuncias de corrupgéo... ndo chegou ao governo... e pelo contrario nas
dltimas pesquisas mostrou que o governo teve um crescimento... sabe? o po/significa que...
0 povo brasileiro esta sabendo distinguir bem... 0 que o que o que é denlncia verdadeira...
0 que o governo estd apurando... e 0 que €:: pe¢a de discurso... de pessoas que querem
fazer discurso ou seja... toda vez que alguém faz relacdes... sobre corrup¢cdo e ndo da um
nome concreto... fica dificil de apurar... o Congresso Nacional tem uma CPI que vai
funcionar até outubro portanto até outubro... n6s vamos ter ainda muita gente... sendo
ouvida nés vamos ter muita... dendncia... algumas serdo... ahn... dhn verdadeiras porque
terdo nomes e ai vocé tera como investigar... outras serdo relacdes de que vocé muitas
vezes vocé ndo tem como investigar... depois que a CPI terminar o trabalho dela ela vai ter
gue mandar isso para o Ministério Publico e o Ministério Publico entdo vai... decidir o que
fazer com o resultado... € importante lembrar que tamém né&o é a primeira vez que no Brasil
dhn ahn tem uma CPl ou seja... nbéis gostamos muito de CPI e elas sédo feitas
sistematicamente... e eu acho que... isso faz parte do jogo democratico... 0 que € importante
pra mim é que... ahn... eu gostaria que que ndo acontecesse isso eu... eu acho que o Brasil
ndo merece isso porque o Brasil td vivendo um bom momento na sua economia... 0 Brasil ta
vivendo um bom momento na geracdo de empregos... ah... e eu gostaria que fosse tudo
diferente mas ndo é... faz parte da politica... n0s temos que encarar iSso com... a
tranquilidade que... que que u/um dirigente tem que ter... € vamo ver... sabe? se 0s nomes

aparecem... e se as provas... aparecem... para que as pessoas possam ser punidas
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Entrevistador: O senhor acredita que had males que vém para bem?

35

40

Entrevistado: A minha tese é que... nés precisamos aproveitar esse momento que esta
acontecendo no Brasil... pra sermos mais duros... para criarmos mais mecanismos de
protecdo do estado brasileiro... e vamos fazer... goste quem gostar... doa a quem doer
sabe?... n6s vamos continuar sendo implacéaveis... sabe?... na apuracdo da corrup¢ao ahn
ahn ahn e quem tiver... quem tiver... ahn... que ficar bravo com o governo... sabe? que fique
mas... se tiver... n0s vamos apurar... esse € o papel da Policia Federal esse é o papel do
Ministério Publico esse é o papel do governo... sabe? agora 0 que nds precisamos €
trabalhar com fatos verdadeiros... para que a gente possa... mostrar pra sociedade o

resultado concreto... das investigacdes

45

Entrevistador: Vossa Exceléncia sente um peso muito maior... hoje do que quando foi eleito

Presidente da Republica?

50

55

Entrevistado: N&o... ou seja... hoje eu tenho muito mais consciéncia... do que é administrar
um pais como o Brasil... eu na verdade quando tomei posse eu tinha uma preocupagéo
muito forte com a questéo da politica econémica... e isso foi resolvido e foi resolvido porque
tivemos paciéncia... foi resolvido porque ndo tomamos nenhuma atitude populista... foi
resolvido porque soubemos esperar o tempo certo de fazer as coisas... e agora... na/na
verdade era um momento... em que a gente... estaria colhendo... aquilo que nds plantamos
em dois mil e trés ou dois mil e quatro... ndo estava prevista acontecer... nenhum erro...
politico:: &hn nenhuma crise mais forte... mas aconteceu... e nés esperamos que se cada
instituicdo cumprir ca sua parte... nés também resolveremos isto porque o Brasil... ndo pode
de forma nenhuma... jogar fora essa oportunidade extraordinaria... que ele tem nesse
momento o Brasil € mais respeitado no mundo... o Brasil tem mais forca... nos organismos
multilaterais tanto nas Na¢des Unidas quanto na... Organizagdo Mundial do Comércio... e
nés precisamos fazer... desse respeito que conquistamos... uma conquista... de beneficios

para o povo brasileiro... seja no comércio seja na politica

60

Entrevistador: O senhor sente saudades da época em que era sindicalista ou oposicado?

65

Entrevistado: Veja... éh saudade nédo... até porque: ahn... passei a vida inteira brigando pra
chegar onde cheguei ahn:: na verdade quando vocé é oposicdo vocé tem mais facilidade
porque vocé nado tem... a responsabilidade de fazer... vocé s6 tem a responsabilidade de
cobrar... eu sempre tento fazer analogia com coisa simples que as pessoas possam
entender... muitas vezes dentro de casa... um filho quando pede dinheiro po pai... e que o
pai diz “ndo tenho dinheiro”... sabe?... muitas vezes o pai t4 sendo o mais verdadeiro dos
seres humanos... mas po filho... sabe? ele sai diz pos amigos “olha meu pai ndo me deu

dinheiro meu pai ndo sei das quanta...” ele acha que o pai... estava neGANdo uma coisa que
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poderia fazer... ahn... na politica a mesma coisa se vocé quiser ser sério... vocé s6 podera
fazer aquilo que é possivel fazer... cé num pode inventa... cé num pode gasta o que cé num
tem... cé num pode fazer populismo de prometer coisas que vocé nao vai conseguir fazer... e
trabalhar com a verdade é muito melhor... sabe? a desgraca da mentira... € que vocé... ao
contar a primeira... vocé passa a vida inteira contando mentira pra justificar a primeira que
vocé contou.... e a verdade ndo... a verdade vocé disse ela hoje daqui a cem anos cé vai

dizer outra vez daqui a duzentos anos... vai dizer outra vez entéo eu prefiro ser verdadeiro...

Entrevistador: O senhor foi criador do Partido dos Trabalhadores... impossivel ndo associar
a sua imagem a imagem do partido... hoje ele comemora vinte e cinco anos e infelizmente
esta envolvido em todas essas denudncias de corrupgéo... eu queria saber... onde foi que o

pai... Lula errou?

80

85

90

95

Entrevistado: ((risos)) olha... eu... eu tenho o PT como um filho porque... dhn... eu ajudei eu
sou um dos fundadores do PT.. eu acho que o PT... estd sendo vitima do seu
crescimento... ou seja em vinte anos nds chegamos a... presidéncia da republica do Brasil...

coisas que em outras partes do mundo partidos demoraram cem anos pra chegar... oitenta
anos setenta anos nés chegamos em vinte anos... ora 0 PT... se cometeu erro a minha tese
€ que o PT tem que explicar pra sociedade brasileira que erros cometeu... na medida que o
PT trocou... a direcdo agora e tem uma nova direcdo... e essa nova dire¢do esta fazendo
auditoria interna no PT... e o Tarso Genro tem esse compromisso é de explicar pra
sociedade... aonde é que o PT errou porque o PT errou... sabe? e como é que vai fazer pra

consertar... aquilo que foi o erro cometido pelo PT... ah ah 0 0 0 que o PT... ah... fez... do
ponto de vista eleitoral... € € 0 que é feito no Brasil sistematicamente eu acho que... as
pessoas... ndo pensaram direito no que estavam fazendo porque... dhn:: o PT tem na
ética... uma das suas marcas... mais extraordinarias... € ndo € por causa de de de de um
erro de dirigente ou de outro que vocé pode dizer que o PT ta envolvido... em corrupcao...
eu acho que... a nova dire¢do do partido sabera... explicar pra sociedade... sabe?... 0 que

aconteceu com o PT e o que vai acontecer daqui pra frente com o PT...

Entrevistador: Mas Vossa Exceléncia estima que tem alguma culpa nessa crise do PT... e

do pais?

100

Entrevistado: Nao/ ja faz... ja faz tempo que eu deixei de ser presidente do PT ou sejleu ja
fui presidente do PT durante trés anos... dhn depois que eu virei Presidente da Republica
eu... num/num pude mais participar... ah ah das dire¢cdes do PT ndo pudi mais participar das
reunides de diretério do PT... ah... e o PT tem muita autonomia com relagdo ao governo e o
governo tem mais autonomia ainda com relagdo ao PT... eu eu eu (+) eu acho que... o PT
teve um... problema... sabe? que é da questdo da direcdo porque... ah... houve um tempo

em que os melhores quadros da politica de esquerda do Brasil... eram dirigentes do PT... e




245

105

depois que nds ganhamos prefeitura nés ganhamos governos estaduais elegemos muitos
deputados eu ganhei a presidéncia... grande partes desses quadros do PT vieram para o
governo... e a direcdo ficou muito fragilizada ficou muito... enfraquecida... ah...

possivelmente por isso tenhamos cometidos erros... que outrora... ndo cometeriamos...

110

Entrevistador: Eu queria saber como vocé vé o Lula... daqui a um ano e meio em dois mil e

seis apos as eleigbes presidenciais?

115

120

Entrevistado: ((risos)) Eu ndo td6 pensando ainda em dois mil e seis veja eu... eu tenho um
ano e meio de mandato ainda... ah um ano e meio de mandato... ah... vai exigir de nés uma
capacidade de trabalho... muito grande... ah nds temos muita coisa acontecendo no Brasil...
e nds precisamos cumprir com 0 nosso primeiro mandato... ahn::::... ndo ndo nao discuti
ainda a questéo da reeleicdo na/ndo tenho pressa de discutir.... ah... eu tenho que cumprir
com um programa que eu prometi ao povo brasileiro em dois mil e dois... e depois vamos
pensar em dois mil e seis... eu acho que... a perspectiva que eu tenho... € que em dois mil e
seis... sera muito melhor pro Brasil do que foi dois mil e cinco que foi melhor do que dois mil
e quatro que foi melhor do que dois mil e trés... que foi melhor do que dois mil e dois... e
acho que dois mil e sete sera melhor que dois mil e seis dois mil e oito sera melhor que dois
mil e sete... porque eu acredito no Brasil num ciclo de crescimento sustentavel... duradouro
que possa durar... dez quinze... ou vinte anos... por isso eu acho que... o Brasil ta... no

caminho certo... e ndo temos porque mudar de rota

Entrevistador: Obrigada Presidente

125

Entrevistado: Obrigado a vocés
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ANEXO B

Entrevistador: Presidente... antes da sua elei¢cdo depois da sua eleicdo o senhor repetiu
varias vezes... com pertinéncia éh::... de que muitos poderiam errar no seu lugar mas o
senhor com a sua biografia e com os preconceitos que o senhor enfrentava o senhor ndo
poderia errar... agora... diante de tantos escéndalos que o seu governo vem enfrentando...
o senhor poderia me responder onde é que o senhor errou?

10

15

Entrevistado: Primeiro Pedro... eu queria... aproveitar... esse... programa de... primeiro de
ano... e cumprimentar... 0 povo brasileiro... desejando a ele... um dois mil e seis éh...
melhor do que qualquer um que eles ja imaginaram ter... afinal de contas eu acho que o
povo brasileiro merece... um bom dois mil e seis... segundo... 6 Pedro... éh éh éh... € muito
dificil vocé dizer éh... aonde... vocé errou... vocé pode ter errado muitas vezes e pode ter
acertado outras vezes... o dado concreto o dado concreto Pedro é que... nés temos
consciéncia que governar... um pais do tamanho do Brasil... com a maquina poderosa que
tem... vocé pode cometer um ou outro erro e na medida em que vocé detecta esse erro...
tem que tomar as providéncias para apurar e punir aqueles que puderam ou aqueles que

cometeram o erro... e isso nos fizemos como jamais foi feito na histéria do Brasil

Entrevistador: O senhor esta falan/se referindo as CPlIs... éh... pra pra apurar... quer dizer o
governo resistiu muito quer dizer procurou... impedir a implantacdo das CPIs num primeiro

momento... € mesmo agora ha pouco... tentou evitar a prorrogacéo de seu trabalho

20

25

30

Entrevistado: Nao/veja... primeiro a CPI... ela é uma conquista da democracia brasileira...
e o PT durante mUITO TEMpo se utilizou de CPI... pra fazer politica... segundo... é
normal... que quem estd na oposicdo queira mais uma CPl do que quem esta na
situacdo... isso tamém € historico no Brasil... e a terceira coisa € que a CPIl esta
funcionando na sua plenitude... sem que houvesse em qualquer momento qualquer
interferéncia do governo... para criar qualquer obsTAculo pra CPI... tudo que eu desejo na
vida... € que a CPI apure corretamente o que tem que apurar... FA¢a todas as acareacdes
que tiver que fazer... APREsente o seu relatorio final... o Mini/o Ministério Publico a partir
dai... vai fazer as suas investigacfes... e aquilo que for... para o Poder Judiciario sera
julgado aquilo que precisar de a Policia Federal investigar... serd investigado porque... eu

acredito piamente que o Brasil... vai ao longo dos préximos dez vinte ou trinta anos... se
nds quisermos transformar na grande nagdo que eu sonho em transformar o Brasil... nds
teremos que fazer do combate a corrupgéo quase que uma profissdo de fé... sem trégua...
para que a gente possa.. DEfinitivamente soNHAR com o Brasil... com menos

COITUPGAO... OU Sem COrrupgao
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35

Entrevistador: O senhor me permite enumerar alguns dados que... escandalizaram o pais
porque o PT era meio... tido como o partido que monopolizava a ética na politica brasileira
e isso em 2005 foi por terra... porqué?... bom... o deputado José Genoino presidente do
partido... disse que ndo tomou empréstimo tomou... caiu Silvio Pereira secretério-geral

caiu... o ex-ministro-chefe da Casa Civil... José Dirceu foi cassado... esses ndo sdo erros?

40

45

50

55

Entrevistado: S&o erros... e tanto € que que foram punidos... o0 Genoino saiu da
presidéncia do PT... o Silvinho ndo estd mais no PT... e 0 Zé Dirceu perdeu 0 mandato... o
Delubio saiu do PT... porque... pra mim a apuracao ela tem que ser feita... sabe?... dentro

do meu partido nos outros partidos dentro da sociedade... naqueles que sao... aMlgos do

Presidente e naqueles que s&o adversarios do Presidente... afinal de contas a
investigacdo séria 0 combate a corrupcdo o combate aos erros administrativos que
alguém possa ter cometido ndo podem ter cor partidaria ndo podem ter coloracao
ideoldgica... 0 que precisa é que prevaleca a ética... e o PT é um partido muito grande...
muito grande... o PT €& um partido com quase um milhdo de filiados... um partido
espalhado... se... trés quatro meia dlzia dez quinze ou vinte pessoas... de uma
organizacgdo politica coMEtem erros ndo significa que o partido todo... estd cometendo o
mesmo erro o partido tomou as decisfes... 0 partido tem uma nova direcéo... e o partido
SAbe que vai ter que fazer um trabalho iIMEnso para reCUperar... 0 prestigio que ao longo
dos anos conquistou junto a sociedade brasileira... portanto o partido tem consciéncia... da
gravidade do problema... tem cons/consciéncia da encalacrada em que se meteu e tem
consciéncia que somente a verdade... € que vai poder... dar ao partido outra vez a

credibilidade... que ele conquistou a duras penas nesse pais

60

Entrevistador: Falando em verdade e mentira o senhor ja afirmou ah... nas seguintes
palavras que essa histdria do mensaldo parece folclore do Congresso... ai temos o
relatério do deputado Ibrahim Abi-Ackel que diz... éh::... “houve recebimento de vantagens
financeiras” o senhor me permita ler porque esta entre aspas... “houve recebimento de
vantagens financeiras indevidas por parlamentares e dirigentes partidarios com
periodicidade variavel porém constante... de dois mil e trés e dois mil e quatro” e ele
chegou a dizer chame-se semanéo quinzendo ou mensaldo... o senhor ainda acredita que

ndo passa de folclore?

65

70

Entrevistado: Veja... ah 6 6... Pedro primeiro... n0s temos que esperar o relatério final das

CPIs ou seja... nGs temos que esperar o conjunto da obra que esta sendo feita pelas
CPIs... para que vocé possa partir de uma complementacédo de investigacdo da Policia
Federal... que alias ja investigou muito... e de uma complementacdo de atuacdo do
Ministério Publico vocé ter... o veredicto final... essas ndo séo as primeiras CPIs... € ndo

serdo as Ultimas CPIs no Brasil e nés ja tivemos outras dezenas de CPls... em que os
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relatorios diziam coisas e que depois na hora da apuracdo... cientificamente feita... pela
Policia Federal ou pelo Ministério Publico... e no julgamento pelo Poder Judiciario... as
coisas ndo foram como estavam no relatério... eu ndo posso fazer julgamento de relatério

de CPI... ndo posso... primeiro porque ndo é o papel do Presidente da Republica...
segundo porque ndo tenho conhecimento suficiente pra analisar... como tem um delegado
de policia como tem um representante do Ministério Publico... ou como tem um ministro do
Supremo Tribunal Federal... o que eu espero... € € a Unica coisa que peco a Deus todo
dia... € que a investigacdo seja a mais séria possivel... a apuracdo a mais séria possivel...

e a punicdo... aQUEla mais SEria que puder ser feita... de acordo com o crime que cada

pessoa envolvida comprometeu

Entrevistador: Eu deduzo da sua resposta/eu posso deduzir da sua resposta entdo que o

senhor ndo leu os relatérios parciais da CPI?

85

90

Entrevistado: Nem poderia ler... nem poderia ler... o Presidente da RepuUblica tem
informacdes dos relatérios pelos meus assessores... mas eu td esperando o relatorio
conclusivo da CPI... porque 0 que conta na verdade é quando vocé tiver um relaTOrio
consaGRAdo terminou a CPI o relatério t4 pronto vai ser encaminhado ao Ministério
Publico... a Policia Federal vai entrar em ac¢do o Poder Judiciario vai entrar em acéo... ai
sim esse relatério... é que VAle para uma avaliacdo definitiva... do Presidente da
Republica... os relatérios parciais... ainda vai passar por outras comiss@es ainda vai ser...

€h julgado pela préprio pela propria CPI ai quando estiver pronto tenho um documento

Final... para poder fazer juizo de valores desse documento

95

Entrevistador: Eu acho que posso apresentar ja... algumas provas conclusivas pro senhor
fazer um juizo de valor como por exemplo a auditoria... feita pelo PROprio Banco do Brasil
sobre a questdo... éh... éh... do do Visanet em que dados conclusivos DEssa auditoria...
éh... comprovaram éh... éh... 0 0 0 o desvio de vinte milhdes de de reais além disso... ah...
0 uso de oitenta mil... oiTENta mil notas falsas €éh... éh... no valerioduto assim chamado...

foi... éh comprovado pela Policia Federal... isso... séo provas

100

105

Entrevistado: Se a Policia Federal estd comprovando significa que o governo MAIS do
gue ninguém... esta investigando... porque o maior interessado em investigar € o proprio
governo... segundo... eu tenho informagdes tamBEM do Banco do Brasil... de que o
pagamento adiantado era uma norma que vinha acontecendo no Brasil ha algum tempo...
ndo é uma coisa que foi implantada na atual gestdo do Banco do Brasil a partir do
momento em que tomei posse... era uma norma que ja vinha sendo implantada... e isso
esta no relatério do Banco do Brasil me apresentado pelo presidente do Banco do Brasil...

e que portanto agora na medida em que ha uma denuncia feita pelo relator ou pelo
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presidente da CPI... na medida em que tem investigacdo da Policia Federal na medida
em gue o Banco do Brasil PROve se ta errado ou ndo... ai meu caro... 0s culpados serao

punidos... da forma mais severa possivel

110

Entrevistador: O senhor me desculpe mas quando o senhor fala de normas que ja
vinham anteriormente sendo executadas... me lembra... aquela frase da entrevista de
Paris que de que o caixa dois do PT era apenas uma pratica sistematica da politica
brasileira que o PT... também fazia... 0 que... éh... surpreendeu muito o eleitor do PT que

acreditava que o PT tinha vindo para acabar com esse tipo de pratica

115

Entrevistado: Olha... primeiro que o PT cometeu um erro:: um erro:.... que... € de uma
gravidade incomensuravel... TOdo mundo sabe... e sabe o PT hoje... e sabe quem
cometeu os erros que o PT cometeu um erro... que seRA... de dificil reparacdo pelo
préprio PT... o PT... vai sangrar muito para poder... se colocar... diante da sociedade
outra vez com uma CREdibilidade que ele conquistou... ao longo de vinte anos...
Segundo

120

Entrevistador: O senhor acredita que ele vai recuperar essa credibilidade?

Entrevistado: Vai vai recuperar... vai recuperar...

Entrevistador: Tem salvagao?

125

130

135

Entrevistado: Eu acho que tem salvacdo porque o PT é um partido muito grande... e
numa familia quando alguém... comete um erro qualquer vocé ndo pune a familia
inteira... vai ser punido qguem cometeu o erro... e a legenda continuara com a mesma
grandeza que fez politica nesses ultimos... vinte anos segundo... ah ah ah::... se vocé for
a Justica Eleitoral vocé vai perceber... a quantidade de milhares de processos que tem
de denlncias de corrupgdo nesse pais... se vocé andar no Brasil em época de eleigdo cé
vai perceber que... ao terminarem as eleicfes vocé tem... na maioria dos municipios
brasileiros deNUncia de corrup¢do contra quem ganhou ou contra quem perdeu ou
contra alguém... isso é o que mais tem no Brasil... alguns processos sdo apurados e as
pessoas sdo punidas outros ndo sdo apurados... ou termina o mandato e ndo apurou
nada porque a justica tem dificuldade... mas eu estou convencido... de que em nenhum
momento da histéria do Brasil... teve um governo... que colocasse o aparato do Estado
brasileiro... pra fazer investigagdo como nds temos colocado... a Policia Federal... tem

trabalhado... nesses trinta e seis meses... 0 que/o que ela ndo trabalhou em vinte anos...




250

140

145

tem investigado tem investigado quadrilhas tem inve/investigado... lavagem de dinheiro
tem investigado contrabando tem investigado trafico tem investigado... o crime
organizado... e tem investigado denuncia de corrup¢do... dentro da prépria Policia
Federal... afinal de contas sdo dezenas de policiais... punidos... e isso é um processo de
depuracéo... que vai levar tempo... cé ndo tem uma varinha de conddo que vocé fala
apareca 0s corruptos... ou os malfeitores da patria que nés vamos punir... ndo... vocé
fica sabendo das coisas quando vocé Ié... cé fica sabendo das coisas quando alguém
denuncia... cé fica sabendo das coisas quando... alguém... faz... uma uma denuncia ou
pelo menos um indicio de prova ai vocé manda investigar... € na investigacéo vocé prova

se é inocente... ou ndo... se é culpado ou nao

150

Entrevistador: Mas... éh... até agora o senhor vinha insistindo na tese de que nao havia
provas eu entendi bem ou o senhor hoje estd reconhecendo de que jA ha provas
conclusivas... do mensaldo ou enfim de condutas irregulares de corrup¢do conduzidas
pelo PT?

Entrevistado: O que eu disse textualmente... € que... 0 Zé Dirceu foi cassado... e que nao

teve prova no processo de cassacao do Zé Dirceu

Entrevistador: No episddio da compra do apartamento e do empréstimo para a mulher do

José Dirceu... houve claros indicios de trafico de influéncia

155

160

165

170

Entrevistado: Se ha indicios tem que ter uma investigacdo séria e quero que ela seja
feita pro Zé Dirceu como quero que ela seja pra mim... como quero eu que ela seja feita
para vocé... a investigacdo tem que ser feita com a maior seriedade... e na hora que a
gente tiver a investigagdo feita corretamente e o veredicto... ai vocé fala “bom esse
cidaddo cometeu... uma heresia... e por isso o cidaddo tem que ser punido”... e isso vale
pra todos nés... ndo vale pra um nem pra outro... o que eu quero dizer... € que... ah o
processo de julgamento do Zé Dirceu e a camara tem independéncia pra fazer isso...
também nao é a primeira vez nem serd a Ultima que vai cassar alguém... 0 que eu quero
dizer é o0 seguinte é que... até agora... a CPl... ela vai ter e por isso o relatério ndo ta
concluido ainda... ela vai ter que apresentar a nacao brasileira... sabe? um resultado que
possa JUStificar... sabe? todo o trabalho que a CPI fez até agora... € e pra mim... se a
CPI precisa de mais um més mais dois meses mais outro més... € um problema da CPI
ndo € um problema meu... € um problema da CPI... 0 meu papel nesse momento... é
cuidar... deste pais... 0 meu papel nesse momento € poder dizer ao povo brasileiro que a
economia brasileira vai crescer... que nés vamos melhorar a distribuicdo de renda... e
gue o Brasil vai ser muito melhor em dois mil e seis do que foi em dois mil e cinco do que
foi... em dois mil e quatro do que foi em dois mil e trés... e de que o Brasil esta

conquistando a chance de ter um ciclo de desenvolvimento duradouro que possa ser de
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180

185

dez ou quinze anos... para que a gente possa tirar o Brasil... do eterno lugar de pais
emergente... para colocar o Brasil no rol dos paises desenvolvidos... é pra isso que eu td
trabalhando e eu acho que a crise até serviu pra isso... sabe? primeiro serviu pra alertar
a gente de que é preciso primeiro tomar mais cuidado... segundo € preciso fiscalizar
mais... terceiro € preciso fortalecer as instituicdes... quarto € preciso exercer MAIS
democracia e que a sociedade POssa ter mais controle das a¢des do Poder Judicia/do
do do Poder Executivo do Poder Legislativo... € nés estamos criando TOdos os
instrumentos pra isso... porque veja... eu tenho um ano de mandato e esse ano de
mandato eu quero fazer... com que ele seja exemplar pro o Brasil do ponto de vista das
oportunidades que o Brasil tem que ter... a partir de dois mil e seis e ja foi bom em dois
mil e quatro?... foi bom... h4 muito tempo néo se via o Brasil crescer como cresceu... em

dois mil e cinco tivemos um problema porque a inflagdo voltou... sabe? mas eu posso
dizer pra vocé... que no quarto trimestre a economia ja esta crescendo... e ela vai
comecar crescendo fortemente... e nés vamos ter um ano de crescimento... acima... da

média... nacional

190

195

Entrevistador: Mas... o senhor concorda que que 0 governo assim como as... as
mulheres dos césares... além de/um governo além de ser honesto... tem que parecer
honesto né?... e éh:.... o senhor ha de convir que as aparéncias nao estdo ajudando...
vamo pegar por exemplo o caso da justificativa oficial do PT ah:: que éh:: a histéria dos
empréstimos se o dono de uma empresa muito préspera com muitos funcionarios com
lucros... enfim for a um banco pedir um empréstimo sem apresentar garantias ele sai
sem um tostdo... como é que o PT... que ndo tem renda € um partido conseguiu esse
dinheirdo todo apenas com a assinatura de um simples tesoureiro do... nosso Delubio

como o senhor disse?

200

Entrevistado: Veja eu num num num sei como conseguiu... 0 dado concreto € que nés
vamos descobrir como conseguiu... ou a Policia Federal vai descobrir... ou... 0 Ministério
Puablico vai descobrir... ou a CPI ja descobriu uma parte... ou no processo... que vai ter

no Poder Judiciario vai descobrir

Entrevistador: Mas ndo é uma deducao logica de que sdo empréstimos de fachada?

205

Entrevistado: Veja/veja... eu ndo posso fazer deducéo... qualquer cidaddo comum pode

fazer essa deducdo eu ndo posso fazer... eu... 6 Pedro... baseio a minha vida... em
achar que todo mundo é inocente até provem o contrario... entdo todo mundo merece a
chance de ser... sabe? inocente até que se investigue e prove que ele é culpado... ao
Presidente da Republica ndo cabe fazer pré-julgamento... e ndo cabe ficar dizendo que a
pessoa € inocente previamente ou culpada previamente... tudo o que esta sob

investigacdo... naquilo que depender do governo... naquilo que depender da Policia
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215

Federal... naquilo que depender de a¢bes administrativas... sera feito... a ferro e fogo...
tudo aquilo que depender do Ministério Publico tem autonomia pra fazer... e o Poder
Judiciério... depois desse processo todo... é que todos nés... vocé/eu... e quem ta nos
assistindo... vai poder dizer... é verdade... ou ndo era verdade... com relacdo a minha
pessoa... eu a Unica coisa que peco a Deus... é que quando terminar tudo isso... aqueles
gue me acusaram... pecam desculpas... S0 peco isso ndo quero/ndo quero nao quero
nada mais do que isso... pecam desculpas... porque também a leviandade... tal como ela
é feita muitas vezes... ela tem um preco... e eu acho que é... precipitado... € errado fazer
qualquer julgamento precipitado pela pessoa... sabe? dizer que a pessoa vai ser o

melhor em campo ou que vai ser 0 pior em campo antes do jogo comecgar

220

Entrevistado: Mas o senhor sabe que quando eu soub/quando eu desco/conhe/soube
que ia ter o privilégio de conversar com o senhor eu sai conversando muito com o povao
mesmo em feira-livre taxi... botequim isso é um terror... éh e a pergunta a a a sensagéo
ndo é de acusacdo ao senhor mas € de... éh... de estar muito intrigado como é que o
Presidente ndo sabia? alids essa pergunta continua sendo feita Presidente... 0 senhor

sabia ou nao sabia?

225

Entrevistado: O Pedro s6 tem trés hipoteses de vocé saber das coisas cé& ta4 comigo
aqui... no terceiro andar... e tem gente trabalhando no quarto andar tem gente
trabalhando no segundo tem gente trabalhando... nos ministérios... nem eu nem vocé
sabemos o que ta acontecendo... mas como é que vocé sabe? quando participa da

reunido... ou quando alguém que participou conta ou quando sai uma denudncia

230

Entrevistador: Mas o Delubio era tdo proximo do senhor...

235

240

7

Entrevistado: O que é importante... 0 que é importante ndo é se vocé sabia ou ndo
porque se eu tivesse condicdes de saber ndo teria acontecido... esse € o dado
concreto... se eu tivesse condi¢cdes de saber ndo teria acontecido... na medida em que
eu soube naquilo que diz respeito ao Presidente da Republica... as providéncias todas
foram tomadas... foram afastados quem deveria ser afastado... foram punidos quem
deveria ser punido.... agora a justica faca a sua parte... e no caso do PT o PT fez a sua
parte... ndo adianta ndo adianta querer que as coisas acontecam... an/antes do tempo
que tém que acontecer... eu quero que seja assim pra mim... deSEjo que seja assim pra
vocé... desejo que seja assim pra todo o povo brasileiro... na hora que sobre qualquer
cidadéo brasileiro pesar qualquer suspeita... eu quero que ele tenha direito... antes de
ser condenado a forca... que ele possa ser julgado corretamente... pra que a gente néo...

absolva um culpado... e nem pra que a gente condene um inocente
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Entrevistador: O senhor ja se/ja se disse traido depois se solidarizou com aqueles que
estavam envolvidos na corrup¢éo se reunindo com eles afinal o senhor foi traido... €h::

ou é solidario? um exemplo o José Dirceu o traiu?

250

255

260

Entrevistado: ((riso)) veja... eu me considero... eu me considero traido por duas coisas...

porque eu me dediquei parte da minha vida pra construir esse partido... eu com a minha
mulher e com as minhas criangas as crian¢as dormiam na calCAda pra ajudar a construir
esse partido e ndo era uma vez eram muUltas vezes... dormiam na cal¢ada... vendendo
camiseta fazendo filiagdo... e a gente criou o partido exatamente para muDAR... a forma
de fazer politica nesse pais... entdo eu me sinto traido porque alguns companheiros
meus... fizeram praticas... fizeram préticas... sabe?... que ndo... condiziam... com...
aquilo... que era... a histéria do PT... sabe? no caso do Zé Dirceu... ho caso do Zé
Dirceu... diferent/diferentemente do DelUbio que assumiu a responsabilidade... o Zé
Dirceu ainda ndo nao definiu seu processo ele foi cassado vai ter o relatério da CPI
vamos aguardar pra ver o que vai acontecer... mas nao quero nem julgar se eu fui traido
por A ou por B... é que eu acho que o conjunto dos acontecimentos pra mim... sabe?...
soou como se fosse uma facada nas costas de alguém... que junto com outros milhdes
de brasileiros dedicou parte da sua vida pra construir um instrumento politico que

pudesse ser diferente de tudo o que estava ai

Entrevistador: Porém antes mesmo dessas investigacdes serem concluidas o senhor

afirmou que levaria José Dirceu ao seu palanque

265

270

275

Entrevistado: Eu fui perguntado se o Zé Dirceu ia no palanque... veja... as pessoas... as
pessoas todas... sabe? enquanto ndo forem julgadas... as pessoas todas sao
inocentes... sabe? vamos aguardar... o processo... da parte do Presidente da Republica
nesse momento seja com 0s meus companheiros ou seja com 0s meus adversarios o
Presidente da Republica tem que ter sempre a postura... de um estadista que néo faz
julgamento... a priori... que ndo faz julgamento precipitado que ndo condena nem
absolve ninguém antes do tempo... eu Pedro... s6 lamento profundamente... que toda
essa crise... impediu... que... as coisas boas que o governo fez ndo aparecessem com o
destaque que deveriam aparecer na imprensa... lamento profundamente... porque o que
noés fizemos nesse Brasil... no ano de dois mil e cinco nédo precisa pegar dois mil e quatro
ndo... no ano de dois mil e cinco do ponto de vista da geracdo de empregos do ponto de
vista do aumento do salério dos mais pobres nesse pais do ponto de vista dos acordos
salariais por exemplo... oitenta e cinco por cento dos sindicatos que fizeram acordo em
oitenta e cinco fizeram acordos ou... a inflacdo ou acima da inflacdo ha vinte anos que
isso ndo acontecia no Brasil... segundo a geracédo de empregos... nds tivemos vinte anos

de estagnacdo na economia brasileira... nés criamos nesses trinta e seis meses tivemos
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trés milhGes setecentos e nove mil empregos de carteira profissional assinada e segundo
o IBGE criamos trés milhdes e oitocentos... numa demonstracdo... de que apesar de
tudo que aconteceu... a economia brasileira tA caminhando... o Brasil esta sélido e as

coisas vao ser muito melhor em dois mil e seis

285

Entrevistador: Presidente o ex-ministro José Dirceu... desculpe-me insistir nesse nome
afirmou que as direitas e a oposi¢do querem prolongar a crise politica para inviabilizar a

sua reeleicéo o senhor sera candidato a reeleigdo pra contrariar essa versao?

290

Entrevistado: A minha preocupacdo nesse instante ndo € com a reelei¢do... a minha
preocupacdo nesse instante é que tenho um ano pra governar o pais... eu tenho muita
coisa para fazer no Brasil esse ano e eu ndo t6 nem um pouco preocupado com o
problema eleitoral... se na hora em que for decidir... |a pro meio do ano... chegar a
conclusdo que eu possa ser candidato porque interessa as forcas politicas que me

apoiam ser candidato... eu também nao tenho nenhum problema

Entrevistador: O meio do ano ndo é tarde demais para comecar uma

campanha?

295

Entrevistado: Eu ndo tenho pressa... quem tem pressa sdo 0s meus adversarios... eu nao
tenho pressa... eu tenho que governar o Brasil até o dia trinta e um de dezembro e tenho
muita coisa pra fazer... muita coisa pra fazer... e muita coisa para colher... porque vocé

sabe que é assim... cé planta... rega... € um belo dia cé comeca a colher

Entrevistador: Colher em ano eleitoral é 6timo néo é?

300

Entrevistado: Nao/veja... cé colhe no tempo que da... eu ndo escolho o tempo em que

posso colher quando vocé comeca uma obra... em dois mil e trés cé néo termina em dois
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mil e trés... sabe?... quando vocé comeca uma hidrelétrica vocé demora cinco seis anos

pra colher... quando vocé comeca uma ferrovia vocé demora pra colher... quando vocé
comeca a plantar no tempo certo... vocé colhe no tempo certo... algumas coisas nés
colhemos outras ndo eu vou dar um exemplo pra vocé... na politica social... nés ja
colhemos... muita coisa e temos muito pra colher... nés pegamos o0 governo com sete
bilhdes em politica social... este ano de dois mil e cinco terminamos com dezessete
bilhdes... e para dois mil e seis serdo vinte e dois bilhdes investidos em politica social... é
por isso que o estudo do IBGE divulgado pela Pnad... DA... que pela primeira vez na
histéria os mais pobres tiveram um ganho como ndo tinham ha muito tempo... e...
embora... o salario ndo tenha crescido tanto quanto eu gostaria que crescesse a verdade
€ que é 0 momento em que ele mais cresce na histéria do Brasil... depois trés milhdes
de pessoas que viviam abaixo da linha da pobreza... deixaram de viver abaixo da linha
da pobreza... entdo nés vamos fortalecer mais a politica social esse é um dado de uma
coisa que nds estamos colhendo... outra coisa é que nés vamos colher... € 0 nosso
programa de investimento em Educagdo... ndés estamos construindo quatro
universidades federais novas... nos estamos transformando cinco faculdades em
universidades... e estamos fazendo trinta e duas extensdes de universidades federais...
para... para o interior do pais... tentando levar... tamo levando/levamos uma... uma
universidade pa o ABC tamo levando pa Diadema tamo levando pa Sorocaba tamo
levando pro... pro nordeste pro norte inteiro... que € para que o Brasil... comece a pensar
gue deve ser um grande exportador de inteligéncia e de conhecimento ah/ndo apenas de
produto manufaturado ou matéria-prima... € depois... nés também vamos colher...
porque 0 ano que vem estara pronto... ou melhor... este ano ja estara pronto... vin-te e
cin-co novas escolas TEcnicas de formac&o profissional coisa que ha muito tempo no
Brasil ndo se fazia... entdo por que que eu ndo vou... colher... as coisas que nds
plantamos? nds vamos colher e eu quero como Presidente da Republica... ir aos locais...
em que eu fui anunciar que ia fazer... porque eu quero ir la... colher agora... 0 que eu

plantei

330

Entrevistador: Para encerrar esse tema de... de ano eleitoral no dia dez de outubro de
dois mil e cinco no dia em que o falou em urucubaca... o senhor disse também “agora é a
gente ndo permitir que o processo eleitoral do ano que vem venha exigir que
governantes tomem medidas irresponsaveis e populistas”... data venia Presidente essa

declaracdo na voz de um governante soa como uma ameAca

335

Entrevistado: N&o/veja por que que eu fago isso?... porque eu defendo a tese...
hisTOrica... de que... um dos problemas que faz o Brasil... ndo dar certo... é que o Brasil

€ pensado apenas de quatro em quatro anos... o cidaddo toma posse... e ao invés de se
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preocupar em governar ele comecga a pensar na proxima eleigdo... entdo tudo o que ele

faz é pensando na préxima elei¢éo

Entrevistador: Entdo o senhor é contra a reeleicdo?

340

Entrevistado: Eu fui contra a reelei¢do eu votei contra

Entrevistador: E se mantém?

345

350

Entrevistado: Eu fu/fui contra... eu gostaria que nédo tivesse... eu acho que pro Brasil um

sistema bom seria que vocé nao tivesse reeleicdo... tivesse um mandato de cinco anos
gue ja tivemos... alids em mil novecentos e noventa e quatro derrubaram pensando que
eu ia ganhar... com medo que eu ganhasse as elei¢des... eles reduziram o mandato.... e
depois eu ndo ganhei... eles aprovaram a reeleicdo... entdo eu gostaria que o Brasil ndo
tivesse reeleicdo... mas eu gostaria que o Brasil tivesse um mandato de cinco anos...
para que o Presidente eleito tivesse a preocupac¢éo Unica de governar... e ndo de pensar
na sua propria reelei¢éo... ah assim... que eu acho que o Brasil pode dar certo... por isso
que eu disse que nao haverd nenhuma medida... irresponsavel por qué?... porque o
Brasil historicamente... tava caminhando pa dar certo quando vieram as elei¢des... ai
meteram os pés pelas maos e ndo deu certo... cé quer pegar exemplo?... a reeleicdo de
mil novecentos e noventa e seis... 0 Brasil tava num momento bom... SE néo fosse a... a

aa...

355

Entrevistador: Em noventa e oito o senhor diz...

Entrevistado: Nao em mil novecentos e noventa e seis quando foi aprovada a tese da

reeleicéo

Entrevistador: Ah sim...

360

Entrevistado: Em noventa e seis... se ndo tivesse sido aprovado... o Brasil teria outro
Presidente que certamente ia fazer muito mais do que fez o Presidente no segundo

mandato dele... e o Brasil teria seguido o seu rito democratico normal... ah ah ah:: nés
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tivemos um momento em que a economia parecia que ia crescer e as pessoas tém medo
de aumentar juros tém medo de fazer isso tém medo de fazer aquilo... ndo faz por conta

das elei¢cdes ou faz em medida populista pra ganhar o voto o que eu digo... eu ndo vou
fazer muito mais do que o mandato... eu tenho uma histéria eu tenho uma biografia... eu
tenho uma lista de/de/de dias de vida de comportamento... e que portanto eu estou
seguro que o0 que nés estamos fazendo pra economia brasileira € um bem...
INcomensuRAvel para os meus filhos para os meus netos para os seus filhos para os
seus netos... € 0 que que eu quero? o que eu quero é que eles COlham um pais sdélido...

por isso hoje a gente ndo precisa mais discutir estabilidade... porque ela esta
consagrada... ndo precisamos mais ficar discutindo inflagdo porque provamos que temos
coragem de controla-la e fazemos o que for necessario para controlar... sabe por qué?
porque controlar a inflacdo significa mais comida na mesa do trabalhador e mais salario
no bolso de quem vive de salario nesse pais... e nds sabemos que fazendo isso... a
gente vai passar pro Brasil e pro o0 mundo inteiro a conFIANga necessaria... para que o

pais continue crescendo

380

Entrevistador: Mas ainda hd a sensacdo no/no senso comum de que o/a economia

brasileira € um cavalo DOIldo pra galopar... e com as rédeas de uma legislacéo

dizer... a crise em dois mil e cinco emperrou as reformas agora tem um ano eleitoral o
senhor acha que durante um ano eleitoral... pode fazer as reformas trabalhistas...

sindical... tributaria? o senhor tem esse objetivo?

385

390

395

Entrevistado: Nao/pode deixa eu lhe contar... a minha parte eu cumpri... nés criamos um
Férum Nacional do Trabalho... em que participaram empresarios trabalhadores e o
governo... APREsentamos uma proposta que t4 no Congresso Nacional... eu nao
posso:.... bater escanteio e marcar o gol ao mesmo tempo eu enviei 0 meu processo...
ao Congresso Nacional que espero que ele vote... a reforma trabalhista eu acho que ela
precisa ser feita... ser feita da forma mais madura possivel para que a gente possa
adequar o Brasil ao século vinte e um... agora ela nao pode ser uma imposi¢do de um
grupo sobre outro ela tem que ser um acordo... em que leve em conta as necessidades
do Brasil... é pra isso que nos... trabalhamos e por isso € que eu digo que ndo havera
medida populista... que eu ndo tomarei nenhuma atitude... Pedro... nenhuma nenhuma
atitude que signifique... “ah... o Presidente ta fazendo isso ai por causa da eleicao”... eu
vou fazer o que tem que ser feito no Brasil... o Brasil... consolidou... e é isso que eu peco
que o povo brasileiro acredite... a maior PROva de que o Brasil consolidou/consolidou a

sua politica de estabilidade... e consolidou... sabe?... uma perspectiva de crescimento...
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de longo prazo... foi a decisdo nossa de dizer pro FMI... “ndo queremos mais 0 seu
dinheiro ndo precisamos de um acordo sem fazer nenhum alarde... porque agora nés
somos senhores... dos nossos problemas e senhores das nossas solu¢des”... isso € que
me d& certeza de olhar nos teus olhos e dizer “Pedro... a economia brasileira vai bem ela
vai crescer” obviamente... que todo mundo que esta na oposicdo... quer mais... todo
mundo que num ta no governo... fala em crescimento maior fala que quando passaram
pelo governo néo fizeram... entdo eu digo sempre o seguinte... esperem terminar 0 meu
mandato pra me julgarem... afinal de contas eu tenho mais doze meses de mandato e eu
quero poder fazer comparar... 0s meus nimeros com 0S numeros de todos que
passaram por aqui... alguns eu vou perder... outros eu vou ganhar... mas me permita
pelo menos fazer essa comparacao... pelo menos discutir as coisas que eu considero
essenciais pro Brasil... s6 isso que eu quero... e ainda dois mil e seis... pra nossa
alegria... a Petrobras vai ter... auto-suficiéncia do petréleo... que vai consagrar... 0S
nossos sonhos cé... eu num sei se era nascido... mas eu... ja tinha nove anos de idade
do

Entrevistador: Eu li muito Monteiro Lobato Presidente...

415

420

Entrevistado: do Petrdleo € nosso... ou seja nés vamos consagrar isso... e agora acabou

de descobrir um pogo grande que... sabe?... vai vai... nos dar mais garantia... e estamos

fazendo Pedro algumas coisas estruturantes pro Brasil que s&o... necessarias... a
refinaria do Nordeste brasileira... 0 gasoduto de Coari-Manaus no estado do Amazonas...
a i/a:: ferrovia Transnordestina ligando o porto de Pecém no Ceard ao porto de... de
Suape em Recife passando por Eliseu Martins no Piaui... ah:; o pro/programa do
biodiesel que é a grande revolugcdo da nova matriz energética brasileira... daqui a uns
trinta anos o teu filho o meu filho vao se encontrar por ai e falar “puxa vida... mas teve
um tempo que alguém pensou em fazer o biodiesel” que sera a nova matriz energética
gue ninguém conseguira competir com o Brasil... e portanto... para atender o
cumprimento do protocolo de Kyoto o Brasil vai tar numa situagdo ALTAmente

confortavel... em relagdo... aos outros paises

425

Entrevistador: Presidente uma dltima pergunta... hoje é dia primeiro de janeiro de dois mil

e seis... onde é que o senhor deseja estar em primeiro de janeiro de dois mil e sete?

Entrevistado: (+) No Brasil em primeiro lugar ((risos))... sabe? tem muita coisa pra
acontecer éh:: eu como disse agora ha pouco eu ndo defini... se sou candidato eu num

tenho pressa de definir... éh vai depender de muitas conversas com... com os partidos
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vai depender de muita conversa com gente da sociedade... éh:: éh:: cé sabe que eu
tenho uma tese sobre a reeleicéo... éh:: se eu... decidir ser candidato obviamente que eu
vou decidir ser candidato... vou comunicar a hacao brasileira se eu decidir que n&o sou...
sabe?... ou estarei tomando posse ou estarei passando a faixa pra alguém que ganhou
((risos)) as eleigbes... ah:: a Unica coisa que eu tenho certeza... de dizer ao povo
braslieiro

€ que dois mil e seis... serd 0 ano... sera o ano... do povo brasileiro porque ta tudo
engatilhado... ta tudo preparado... t4 tudo armado para que o Brasil tenha um forte
crescimento... uma forte distribuicdo de renda... muito emprego pra esse povo... e quem

sabe... a gente construir junto... 0 Brasil... que nés sonhamos... ha muito tempo construir

Entrevistador: Muito obrigado (Presidente)

440

Entrevistado: Obrigado a vocé
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ANEXO C

Entrevistador: Ola vocé em todo o Brasil eu sou o0 Luciano Seixas e comec¢a agora o Café

com o Presidente o programa de radio do Presidente Lula... ola

Entrevistado: como vai? Tudo bem?

Entrevistador: Tudo bem Luciano

Entrevistado: Presidente... na semana passada uma das principais agéncias de risco elevou

a classificacao do Brasil para Grau de Investimento... que que significa isso para o pais?

10

15

20

25

Entrevistado: Ora significa que o Brasil esta sendo visto... pelas agéncias... que medem o
risco de um pais... como um pais sério... um pais que estd com as suas contas em dia um
pais que tem reservas... suficientes pra pagar sua divida externa... um pais que esta com a
inflacdo controlada a economia crescendo a industria crescendo aumentando a renda... do
trabalhador diminuindo a exclusdo social... 0 que vai acontecer agora? teoricamente... fica
mais facil agora qualquer investidor estrangeiro... investir no Brasil... porque agora o Brasil &
um pais... que tem pouquissimo risco... 0 que nés esperamos € que 0s investidores
estrangeiros invistam mais... sabe? na inddstria invistam mais ahn... em parcerias com
brasileiros para produzir... &lcool para produzir... biodiesel que se invista mais na industria
brasileira para que ela possa crescer mais gerar mais empregos e portanto gerar... mais
salarios para o povo trabalhador... eu acho que é um momento importante pro Brasil eu
tenho dito que... € quase como se fosse um momento magico pro pais mas eu digo sempre
que tem que ter uma euforia comedida ou seja nés temos que saber... que:: em politica
econbmica cé tem que estar de olho todo dia porque vocé precisa olhar... 0s gastos que
vocé faz cé ndo pode gastar mais do que aquilo que vocé ganha... a0 mesmo tempo nés
ndo podemos vacilar... em em nao cumprir 0S coOmpromissos que nos temos com o PAC
por exemplo de fazer as obras de infraestrutura... entdo eu acredito que nds precisamos
ficar felizes mas ao mesmo tempo com muita seriedade... € com muita sensatez para que a
gente ndo permita que a euforia... faca com que a gente abandone a seriedade com que

estamos trabalhando até agora

Entrevistador: Vocé esta ouvindo o programa de radio do Presidente Lula... o Café com o
Presidente... como é que foi possivel Presidente chegar a esse patamar de conhecimento

internacional?
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Entrevistado: Um conjunto de fatores fez com que o Brasil chegasse a essa situacéo... ou
seja nesses ultimos cinco anos nés trabalhamos com muita seriedade... todo mundo se
lembra como é que tava o Brasil em dois mil e trés... foi um trabalho iIMEnso fizemos um
ajuste fiscal delicadissimo e eu sé pude fazer... porque eu troquei o capital politico de quem
ganha uma eleicdo... por fazer uma politica dura... na area fiscal n6s conseguimos com um
arrocho muito grande... controlar a economia brasileira reduzir a inflagdo... aumentar as
nossas reservas aumentar as nossas exportacoes... e esse conjunto de fatores fez com que
as pessoas comecassem a enxergar o Brasil... de uma forma muito... mais saudavel eu vou
Ihe contar um dado Luciano ahn... de uma conversa que eu tive com o Mario Soares 0 ex-
presidente de Portugal veio fazer uma entrevista comigo... e ele me disse uma coisa que eu
fiquei estarrecido... ele falou “6 6 Presidente Lula éh éh eu td aqui no Brasil ha trés dias eu
leio a imprensa brasileira... a impressdo que eu tenho é que o pais acabou... t4 tudo
errado... agora quando eu chego na Europa que eu leio a imprensa de la sobre o Brasil... o
Brasil tA maravilhoso...” 0 que que eu disse... ao Presidente de Portugal?... eu disse... olha
eu acho que é importante vocé estar me dizendo isso porque... aqui no Brasil tem muita
gente pessimista... 0s nimeros da economia séo os melhores dos (ltimos trinta anos é um
conjunto de fatores que estdo funcionando entre si como se fosse uma orquestra... muito
bem treinada... ndo é apenas uma coisa... € vocé combinar o crescimento econdmico...
fortalecimento da empresa fortalecimento da agricultura e ao mesmo tempo vocé nao
descuidar da &rea social fazendo com que as pessoas que vivem... COM MEeNOS POSSES...
possam conquistar alguma coisa.... cuidar da educagdo com muito carinho e nés estamos
fazendo isso... certamente Luciano ainda falta muita coisa pra gente fazer e vamos
continuar trabalhando pra fazer... eu acho que nés encontramos 0 caminho e as coisas vao

funcionando

55

Entrevistador: Perfeito Presidente agora mudando um pouco de assunto... a respeito do
reajuste dos combustiveis.... como é que isso vai afetar o consumidor na hora de

abastecer o seu veiculo?
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Z

Entrevistado: Luciano o/o/o que é importante... € que esse aumento nado vai ter... da
gasolina... nenhum... reflexo para o consumidor por que?... porque... foi reduzida a CIDE...
de zero vinte e oito centavos por litro para dezoito centavos por litro... ou seja significa que...
aumento zero pra ele... no éleo diesel... vai haver um aumento de oito ponto oito por cento...
o efeito disso na inflacdo é apenas zero zero quinze ou seja... € muito pouco e eu acho que
foi uma medida... ah ah eu diria inteligente da equipe econdmica... ah porque:: era preciso
fazer um reajuste pra Petrobras porque ela ta ja ha algum tempo sem reajustar... mas nos
ndo queremos que esse aumento tenha um efeito na inflagdo por isso... € que foi feitoum
jogo combinado o aumento com desconto na CIDE e isso diminui o efeito do aumento... ah é

importante as pessoas ficarem atentas a gasolina... ndo aumenta nada no posto... se algum
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posto tiver aumentando... as pessoas podem denunciar porque... ndo aumenta nada...

6leo diesel aumenta oito ponto oito por cento

Entrevistador: Muito obrigado Presidente até semana que vem

70

Entrevistado: Obrigado a vocé Luciano e até a prOxima semana

Entrevistador: O programa Café com o Presidente volta na proxima segunda-feira até 1a
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ANEXO D

Entrevistador: Ola vocé em todo o Brasil eu sou Luciano Seixas e estd comecando agora

o programa de radio do Presidente Lula... ola Presidente como vai tudo bem?

Entrevistado: Tudo bem Luciano

Entrevistador: Presidente o senhor anunciou na semana passada uma série de medidas
para incentivar o desenvolvimento industrial... alguns especialistas afirmam que essas

acOes ndo serdo suficientes pra estimular o setor... qual avaliacdo que o senhor faz?
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Entrevistado: Olha concretamente nés anunciamos o que o Brasil precisaria ter
anunciado ha vinte e cinco anos atras... durante muito tempo no Brasil... se discutiu se o

Brasil precisaria ter ou ndo uma politica industrial... e muita gente dizia que o Brasil ndo
deveria ter que 0 governo ndo deveria incentivar... o que nos fizemos? nés ficamos
varios meses discutindo com todos os segmentos empresariais... para construir uma
proposta de politica de desenvolvimento produtivo que pudesse incentivar... alguns
setores da indUstria brasileira por exemplo o setor interno de bens de capital... aquelas
gue produzem magquinas o que significa... vocé renovar... a capacidade produtiva de uma
empresa e a0 mesmo tempo vocé incentivar as exportagdes brasileiras as grandes... e
também aumentar em dez por cento também a exportagdo... de microempresas no
Brasil... n6s estamos fazendo isso porque entendemos que... na medida que o governo
assuma um compromisso com 0s empresarios com a sociedade... e na medida que a
gente anuncia um programa que tem um plano... de metas que tem data que tem... ah
conselho gestor em cada area sob a coordenacdo do Ministério do Desenvolvimento
Indastria e Comércio... ndés estamos certos que é possivel cumprir... 0 NOSso
compromisso até dois mil e dez... com uma nova politica de desenvolvimento... para que

o0 Brasil... cresca... e cres¢a de forma sustentavel

25

Entrevistador: Agora esse conjunto de medidas pra estimular o desenvolvimento
industrial ndo prevé somente compromissos do governo né? mas também...
contrapartidas dos setores beneficiados.... que garantias o governo tem de que as

empresas vao cumprir essas contrapartidas?

Entrevistado: Olha primeiro € importante que a sociedade saiba 0s eixos principais da

politica de desenvolvimento produtivo... nés queremos ampliar... 0 investimento... nés
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gueremos incrementar a inovagao... € ndés queremos aumentar as exportacdes esses
sdo... 0s trés eixos basicos da nossa politica... as metas principais que nés NOS
comprometemos a cumprir... ampliar a taxa de investimento do PIB dos atuais dezessete
ponto seis para vinte e um por cento até dois mil e dez... aumentar os investimentos
atrelados a pesquisas e desenvolvimento para zero setenta e cinco... 0 que é muito
importante isso representa mais ou menos dezoito ponto dois bilhdes... de reais... éh::
em dois mil e cinco era sO de zero cinquenta e um por cento... éh:: significa que nés
estamos nos comprometendo com uma meta de crescimento anual de nove ponto oito
por cento até dois mil e dez... na/nos investimentos... em pesquisa 0 que é um dado
extremamente importante para o Brasil... iSso aqui é extremamente importante porque...
primeiro os empresarios se colocaram de acordo os trabalhadores foram ouvidos e se
colocaram de acordo... 0 governo todo de forma unanime se coloca de acordo... mas o

governo:: sabe... que a perfeicdo de um programa como esse vai acontecendo na

medida em que o programa vai entrando em funcionamento

45

Entrevistador: Vocé esta ouvindo o Café com o Presidente o programa de radio do
Presidente Lula... agora Presidente alguns analistas dizem que esse tipo sustentavel de
crescimento que o pais atravessa... pode ser ameacado pela inflagcdo... existe um risco
mesmo de que esse estimulo ao setor produtivo... possa provocar um aumento de

inflagdo?

50

55

60

Entrevistado: Olha... a inflagdo... ela... € um mal... muito grande para os trabalhadores
gue vivem de salério... e para a economia do pais... por iSso é que o governo... vai fazer

0 esfor¢co que tiver que fazer... para evitar que a inflagéo volte... hoje... nés temos uma
inflagdo... de quatro ponto cinco por cento é a nossa meta ela pode ir dois pontos pra
mais dois pontos pra menos... nds temos que ter o controle... h4 o crescimento da
demanda de determinados produtos sobretudo na area de alimentos € uma coisa
mundial mas que o Brasil ndo tem que ver isso como um problema porque nés temos
terra temos solo temo agua temo gente pra plantar... pra que a gente ndo precise...
participar... desse aumento do alimento no mundo ou seja apenas aquilo que é
importado e que ndo temos o controle... € importante... Luciano que o povo entenda o
seguinte... a/a inflagdo... € uma obrigacdo de todo brasileiro cuidar... pra que ela nao
aconteca sabe? é do trabalhador que compra... da dona de casa que compra... do
empresario que produz... do:: atacadista que vende... do varejista e do governo... todos

precisam se preocupar com a inflagédo porque ela... € um mal muito grande para o pais e
para as pessoas que vivem de salario... agora nés estamos acompanhando atentamente

porque... eu tenho dito... ja ha alguns meses... que é importante que o Brasil mantenha
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um equilibrio... entre a sua caPAcidade produtiva ou seja sua capacidade de ofertar os
produtos... tem que acompaNHAR o crescimento da demanda... se... a disposicdo de
comprar... e as condicBes de comprar for maior do que a capacidade de produzir... nés
vamo ter inflacdo... e eu estou convencido que nés vamos controlar a inflacdo ela vai
estar controlada o governo esta atento... e vamos trabalhar para que o Brasil cresga tem
muito investimento... por isso que eu estou muito otimista de que nés vamos manter a

inflagdo baixa o Brasil vai crescer... de forma sustentavel durante... um longo periodo

Entrevistador: Muito obrigada Presidente Lula até a semana que vem

Entrevistado: Muito obrigado a vocé Luciano e até a proxima semana

Entrevistador: O Café com o Presidente volta na préxima segunda-feira até la
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ANEXO E

Entrevistador: Ola vocé em todo o Brasil eu sou Luciano Seixas e comeca agora 0 Café com
0 Presidente o programa de radio do Presidente Lula... Presidente estamos gravando hoje
na Base Aérea de Brasilia em fungdo da sua agenda de viagem para Sdo Paulo... como vai
tudo bem?

Entrevistado: Tudo bem Luciano

Entrevistador: Presidente as familias que recebem o Bolsa Familia vdo ganhar mais a partir
de julho... 0 aumento no valor do beneficio foi de oito por cento qual foi a razdo do reajuste
do beneficio agora?

10

15

Entrevistado: Luciano a razdo é simples ou seja nds temos uma... crise de alimentos no
mundo... e isso tem refletido no aumento dos precos dos alimentos em todos os paises
inclusive no Brasil e nés entendemos que a parte mais pobre da populacdo que ganha uma
ajuda pra comprar comida pra levar para casa... € sustentar a familia merecia que a gente
fizesse a reposicdo inflacionéaria... os célculos foram feitos pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome... pelo Ministério da Fazenda... e eu achei que
dar os oito por cento de reajuste foi uma boa medida... pra garantir que as pessoas

continuem levando pra casa... 0 necessario para comer... sabe?... a familia inteira

Entrevistador: Alguns jornais chegaram inclusive a afirmar... que esse aumento era
eleitoreiro ja que estamos proximos ai a eleicdo municipal... como foi feito o calculo pra
chegar a esse valor Presidente?

20

25

Entrevistado: Veja foi feito pelo Ministério do Desenvolvimento Social... e aqueles que::
falaram... que era eleitoreiro... sdo pessoas que me parece que perderam a sensibilidade ou
seja como é que pode... alguém imaginar que vocé fazer um reajuste... e eu ndo queria
fazer nada que pudesse indexar isso a inflagdo... nés estamos dando o reajuste porque
temos condi¢des de dar porque tem... ah:: no orgamento dinheiro para dar este reajuste...
e:: nés vamos continuar reajustando o Bolsa Familia... na medida que puder reajustar mais
ndés vamos reajustar mais fortemente porque... porque os que recebem o Bolsa Familia...
sdo a parte mais pobre da populacdo e nds precisamos cuidar dessa gente com muito

carinho

30

Entrevistador: Vocé estd ouvindo o Café com o Presidente o programa de radio do
Presidente Lula... Presidente agora... um outro assunto... mais uma pesquisa agora do
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IBGE mostrando uma queda do desemprego no pais... a que se deve essa queda no

desemprego?

35

40

45

50

Entrevistado: Eu acredito que:: os investimentos que o governo tem feito no PAC... os
investimentos que as empresas privadas tém feito... tém:: dado uma demonstracdo vigorosa
de que n6s vamos conseguir reduzir o desemprego... muito mais fortemente ainda nés ja
temos um numero mais baixo de muitos anos... e eu acredito que a partir do ano que vem...
as obras do PAC estardo ja& em: em andamento com muito mais... forca com muito mais
volume... ah:: s pra vocé ter idéia quando nés tomamos posse o Brasil tinha... trezentos
bilhdes de reais de crédito hoje o Brasil tem mais de um trilhdo... de crédito isso significa
gue tem gente tomando dinheiro emprestado pra fazer investimento... em alguma coisa isso
significa que vai gerar mais empregos... € todos nés trabalhamos com essa convic¢ao ou
seja... ndo tem nada mais sagrado... pra um chefe de familia ou pra uma mulher... do que
trabalhar e no final do més levar... pra sua casa o sustento pra a sua familia com o dinheiro
ganho com seu suor... quando eu pego os ndmeros do Ministério do Trabalho do Caged... e
constato... que nos primeiro cinco meses... nés criamos um milhdo e cinqliienta e um mil
empregos com carteira assinada... e que a tendéncia natural € isso vir crescendo... porque
as empresas fizeram muitos investimentos.... a/as obras do PAC as grandes obras do PAC
comecaram a ser contratadas agora... agora é que elas vao comecar a gerar muito mais
empregos... € é isso que o Brasil precisa... mais emprego mais salario mais renda mais
consumo ou seja é isso que o Brasil que torna o Brasil... mais feliz... é isso que torna o povo
com a auto-estima bastante elevada... porque eles estdo percebendo que as coisas... estdo
acontecendo... agora gracas a Deus a economia estd em ordem... as pessoas estdo

fazendo investimento e o emprego ta crescendo é tudo... 0 que o trabalhador deseja

55

Entrevistador: Presidente agora mudando um pouco o rumo da nossa conversa o senhor vai
entregar no segundo semestre desse ano... um prémio pras prefeituras que administram
com eficiéncia seus programas de merenda escolar... qual é a importancia de a¢bes como

essa?

60
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Entrevistado: Olha essa acdo na verdade... de premiar... as pessoas que trabalham com
mais eficiéncia a questdo da merenda escolar... € uma forma:: de premiar as prefeituras
brasileiras que melhor geriram o programa de alimentacdo escolar... essa premiacao
permite avaliar selecionar e divulgar... as boas gestes publicas municipais do programa de
alimentacdo escolar... esse ja sera 0 quinto ano... € eu penso que € extremamente
importante os prefeitos participarem por qué?... porque muitas vezes... esses prefeitos so
séo criticados ou seja as coisas boas que fazem ndo aparecerem... e como nos achamos
que a alimentacdo das nossas criancas € coisa sagrada e como nés garantimos o recurso
para que as prefeituras possam dar... alimentacdo pras criancas... nés queremos premiar

aquelas prefeituras aqueles prefeitos aqueles gestores... que melhor aplicaram 0s recursos
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gue ah/ah dinamizaram a economia local que compraram dos produtores... locais... € isso é
uma forma de a gente tornar publico as coisas boas que acontecem neste pais por isso... eu
queria pedir aos prefeitos para se inscreverem... e vocé Luciano... dara o endereco para que

as pessoas possam participar ativamente

75

Entrevistador: Entdo vamo la Presidente as prefeituras... podem se inscrever por meio de
formulério eletrdnico acessando o site premiomerenda.org.br... ou por meio de formulario
em papel... esse formulario deve ser enviado... para a rua Bela Cintra meia quatro trés
primeiro andar consolacdo Sdo Paulo capital CEP 01415- 901 até essa sexta-feira quatro de

julho... Presidente Lula muito obrigado até a semana que vem

Entrevistado: Obrigado a vocé Luciano e até a prOxima semana

Entrevistador: O programa Café com o Presidente volta na proxima segunda-feira... até la




