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FURIO, Mariana. Representagdes Discursivas das NTIC: um estudo com professores em
praticas de formagdo continuada. 2015. 85f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos da
Linguagem) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

RESUMO

Inovacdes tecnologicas criam novos meios de busca e compartilhamento de informacoes; o
acesso ao computador e a Internet transforma a maneira como existimos, agimos e
interagimos no mundo. Tais mudancas fomentam politicas educacionais publicas que
financiam projetos de apoio, como o Laboratorio Interdisciplinar de Formagdo de Educadores
(Life) da CAPES, que articula a formacéo de professores e inclusdo das Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo criando espacos de formacdo. O presente trabalho propde-se a
discutir as NTIC em praticas de formacdo continuada de professores do Projeto LIFE/UEL
(Londrina/PR). Os dados foram coletados ao longo de 2013, nas préticas, onde os professores
da rede publica foram convidados a conhecer e discutir programas, ferramentas e aspectos
gerais das NTIC em sala de aula. Tendo como base a Analise Critica do Discurso — ACD
(FAIRCLOUGH, 2003, 2006, 2009) e a Teoria da Argumentacdo (LIBERALI, 2013), este
trabalho busca (a) analisar os processos de representacdo acerca das NTIC texturizados em
praticas de formacdo continuada; e (b) Investigar de que modos a pratica de linguagem
argumentativa opera no processo de enunciacdo destas representacdes. O recorte escolhido
para a presente pesquisa constitui-se nos encontros primeiro e ultimo do projeto Life/UEL em
2013. A partir dele, faco uma anélise, articulando os instrumentos da Teoria da Argumentacéo
e, posteriormente, apresento uma discussdo interpretativa destes dados. Os resultados
mostram que os professores possuem representagdes de cunho positivo e negativo das NTIC
articulados dentre aspectos do uso das NTIC como instrumento pedagdgico, em seu uso social
e como objeto da pratica de formacdo continuada.

Palavras-chave: Formacdo continuada. NTIC. Analise critica do discurso. Teoria da
argumentagao.



FURIO, Mariana. Discoursive representation on NTIC: an study case with teachers in
formative practices. 2015. 85f. Dissertagdo (Mestrado em Estudos da Linguagem) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

ABSTRACT

Technological innovations create new ways to search and share information; the access to
computers and to the Internet transforms the way we exist, act, and interact with world. These
changes promote public policies that fund educational projects to support, as the Laboratorio
Interdisciplinar de Forma¢ao de Educadores (Life) from CAPES, which articulates teacher
education and inclusion of New Technology of Information and Communication creating
spaces for formative practices. This dissertation proposes to discuss the NTIC in the formative
practices in Projeto LIFE/UEL (Londrina/PR). The data was collected during the year of 2013
in the workshops, where public school teachers were invited to meet and discuss software,
tools and general aspects of NTIC in the classroom. Based on the Critical Discourse Analysis
- ACD (FAIRCLOUGH, 2003, 2006, 2009) and on the Teoria da Argumentagdo (LIBERALI,
2013), this dissertation aims to (a) analyze the processes of representation about NTIC
textualized into formative teaching practices; and ( b ) to investigate in what ways
argumentative language operates through the process of representation. The data chosen for
this dissertation are the first and last workshops given by LIFE/UEL Project in 2013. Thus, I
do a brief analysis articulating instruments of Teoria da Argumentacdo and later draw a
interpretative discussion about the data. Results indicate that teachers have positive and
negative representations of NTIC as a pedagogical instrument, as in their personal usage, and
as an object of formativepractice.

Keywords: Formative teaching. NTIC. Critical discourse analysis. Argumentative theory.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como eixo central a relacdo entre as Novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (NTIC) e a formacdo continuada de professores.
O meu proposito é destacar em um recorte de textos produzidos por professores, em praticas
de formacdo continuada, tracos que indiquem o processo de construcdo de representacdes
acerca das Novas Tecnologias em contexto escolar. Em suma, pretendo ao longo do trabalho

articular os seguintes objetivos:

(@) Analisar os processos de representacdo acerca das NTIC texturizados
em préticas de formag&o continuada.
(b) Investigar de que modos a pratica de linguagem argumentativa opera no

processo de enunciacdo e ressiginificacdo destas representacoes.

Tais objetivos correspondem a uma tentativa de articular o cenéario
contemporaneo, de grande difusdo das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, ao
cenario das praticas formativas voltadas aos professores. Dispositivos como os tablets,
notebooks, ultrabooks e smartphones trazem novas possibilidades aos seus usuarios,
proporcionando um vasto conjunto de caracteristicas facilitadoras: mobilidade, agilidade,
armazenamento de informacdes, conectividade a Internet. Estas mesmas caracteristicas estdo
presentes nas crescentes discussfes e pesquisas no campo da Educagdo. Desta forma,
proponho o presente trabalho como um didlogo com foco nas possibilidades que esta recente

configuracdo de mundo traz a tona.

Considero, no entanto, que esta pesquisa, desenvolvida junto ao programa
de Mestrado em Estudos da Linguagem, da Universidade Estadual de Londrina, teve seu
inicio muito anteriormente, nos anos em que cursei a Licenciatura em Letras Estrangeiras
Modernas-Inglés. Foi neste periodo que pude entrar em contato com o ambiente escolar,
principalmente durante a disciplina de Estagio Obrigatorio, em que desempenhei funcdo de
professora em formacéo inicial. Certas atividades propostas na disciplina serviram como um
celeiro de novos questionamentos sobre a relacdo entre ensino e as NTIC. Creio ser
importante destacar que, pessoalmente, a primeira impressdo deste relacionamento ficou
marcada por conflitos entre alunos e professores que pareciam falar linguagens diferentes ao

tratar das tecnologias dentro da sala de aula.
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Um exemplo observado desta relagédo conflituosa foi utilizacdo das TV
Pendrive em sala de aula. Em Costa (2012) constato que, ainda que os professores naquele
contexto considerassem as televisdes uma inovacao tecnoldgica dentro da sala de aula, o
aparelho era, em pratica, utilizado apenas como uma extensdo do quadro negro’. A partir de
entdo, tento direcionar meus estudos para a compreensdo deste cenario, na esperanca de
explorar os significados que surgem na superficie e no &mago da relacdo entre professores e
as NTIC.

A pesquisa em nivel de mestrado avangou em diregdo as questdes
relacionadas a formacdo continuada de professores e NTIC, culminando na aproximacao ao
Programa de Apoio a Laboratérios Interdisciplinares de Formacéo de Educadores — Life?.
Este espaco permitiu a observacao e coleta de dados em contexto privilegiado, pois tal projeto
possui o intuito de assistir professores na utilizacdo das NTIC em sua préatica dentro e fora da
sala de aula. Seu modelo de trabalho, na Universidade Estadual de Londrina, oferece aos
professores encontros em formato de oficina onde diferentes temas, relacionados as NTIC,
sdo abordados. Ou seja, além de entrar em contato com a ferramenta, eles tém a oportunidade
de debater e discutir sua utilizacdo. Assim, a partir da gravacdo de reunibes do grupo e
posterior transcricdo dos audios, obtive como recorte para analise dois textos (referidos
posteriormente como Encontros de Formacdo 1 e 13). Nestes textos destacam-se as praticas
de linguagem argumentativa dos participantes acerca da sua relacdo com as NTIC em
momento de formacdo. Assim, ao me deparar com tais contetdos, elaborei as seguintes

perguntas para serem norteadoras desta dissertacao:

Quais sdo as representacfes acerca das NTIC texturizadas pelos

participantes nas praticas de formacao continuada no Projeto Life/UEL?

De que modos a argumentacdo opera no processo de enunciagdo e de

ressignificacdo destas representacgdes?

! Resultado da pesquisa desenvolvida ente 2010 e 2012, para conclusdo de curso de graduacio, onde foram
analisadas as respostas de professores em formacdo inicial e em atuagdo as perguntas de um questionario, de
cunho qualitativo interpretativo, sobre a utilizacdo dos aparelhos TV Pendrive no Colégio Estadual Vicente Rijo
(Londrina/PR). Tais dispositivos sdo televisores de 29 polegadas com entradas para VHS, DVD, cartdo de
meméria, pendrive e saidas para caixas de som e projetor de multimidia. O projeto do Governo do Estado do
Parand tinha como objetivo contemplar 22 mil salas de aula em todo o estado com os aparelhos.
(PARANA/SEED, 2007)

% O programa Life apoia financeiramente instituicdes de ensino superior para instalacio de espacos formativos
colaborativos. Maiores detalhes sobre o programa serdo apresentados ao longo do presente trabalho, assim como
sobre sua extenséo na Universidade Estadual de Londrina, onde se deu a coleta de dados.
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De maneira geral, utilizo como aportes tedricos neste trabalho as correntes
da Analise Critica do Discurso — ACD (FAIRCLOUG, 2000, 2003, 2006; ROGERS, 2011) e
a Teoria da Argumentacdo (LIBERALI, 2013; MEANEY, 2009). A primeira fundamenta-se,
na presente pesquisa, por permitir considerar, dentre os textos dos professores, as
representacfes de um mundo social revelando tracos ideoldgicos e imprimindo concepcoes
acerca de relagdes estabelecidas entre NTIC e ensino. E um movimento ambivalente: a
linguagem € pratica social e por isto cria e é criada pelas realidades sociais que, por sua vez,
me permite analisar, interpretar e discutir tais representacdes levando em conta suas causas e

consequéncias ideoldgicas, hegemdnicas, culturais e politico-sociais.

A Teoria da Argumentacdo agrega uma ferramenta metodoldgica de analise
que possibilita, de forma similar ao conceito de Representacdo em Fairclough (2003),
identificar de que maneira — ou quais mecanismos — 0S participantes, nas praticas de
formacdo, expressaram suas representacdes acerca do uso das NTIC em sua prética.
Considero que esta expressdo enquanto exercicio argumentativo equivalente ao processo de
construcdo de sentidos imbuidos de tracos representativos. Ademais, a pesquisa articula a
literatura acerca da formacdo continuada de professores e faz sugestfes para possiveis futuras

discussoes.

No intento de elaborar este trabalho, considero essencial posicionar a escola
como instituicdo integrante do todo social e que, portanto, ao mesmo tempo sofre
interferéncias e interfere na sociedade a medida que esta se transforma. A popularizacdo de
gadgets e do acesso a Internet consiste em uma mudanca recente e em grande escala na
sociedade. Uma pesquisa sobre o consumo de cultura nos paises latino-americanos, publicada
recentemente no jornal El Pais (2014), revelou que o Brasil € um dos principais usuarios
diarios do computador e que em metade dos lares ha pelo menos um computador. E este é
apenas um dos exemplos de como as NTIC mudaram a maneira Como nos organizamos em

sociedade. Como afirma Belloni (2009, p. xii):

Com a difusdo acelerada das TIC e da Internet, 0os usuarios tém acesso a
midias sofisticadas que permitem interatividade com programas, interacdo
com outros internautas e acesso a informagdo e entretenimento quase sem
limites. [...]JEssas midias, as TIC, e a comunicacao de eu elas sdo os veiculos,
estdo no centro das mutagdes técnicas e colocam novas questdes (sociais,
econdmicas, politicas, educacionais) cuja compreensédo é fundamental para a
cidadania.
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Consequentemente, € necessario fazer observacdes sobre como a escola se
comporta perante tais mudancas. Neste interim, Alonso (2008, p. 749) contribui para pensar

que as transformacdes na sociedade:

[...] atingem as instituicBes escolares de modo contundente. Seus principios
sdo questionados, curriculos sdo revistos, avaliagbes sdo implementadas,
tendentes a dotar qualidade ao ensino/aprendizagem. Padrdes que
normalizem a escolarizagdo sdo admitidos. Ha também incentivo para novas
experiéncias educativas pautadas, geralmente, por politicas que, ao
financiarem determinados programas, tentam implicar as escolas em outras
dindmicas de ensino/aprendizagem.

No Brasil, o computador estd presente desde a década de 1980, mas é
apenas em meados dos anos 2000 que podemos perceber como ele é intensamente
incorporado & vida cotidiana (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA, 2014). A
geragdo de 1980 vivenciou 0 momento que, em comparagdo aos paises norte-americanos,
navegar na Internet era um privilégio restrito aos meios corporativos, grandes empresas ou
usuarios que pudessem arcar com o0s altos custos da conexdo. Além disto, havia problemas de
pouca qualidade, falta de estabilidade, baixa velocidade e ndo se oferecia tantos servicos tal
como hoje conhecemos. Poucos anos se passaram para que este cenario evoluisse
drasticamente. Em um periodo de duas décadas, o nimero de usuarios da Internet ultrapassou
2,5 milhGes e mostra tendéncias ao crescimento (Idem, 2014). Os smartphones e tablets
tornaram os inumeros servicos disponiveis na Internet instantdneos e moveis, ou seja, €
possivel acessar informacdes em qualquer lugar e a qualquer momento — incluindo dentro da
sala de aula. Ndo é dificil perceber como a incorporacdo massiva destes dispositivos
transformou nossa relagdo com o mundo, com a sociedade e, consequentemente com a

maneira como aprendemos-ensinamos.

O surgimento de novos significados e novos signos no meio digital é um
exemplo deste movimento ambivalente de mudanca. A comunicacdo instantanea, nos
programas e aplicativos como MSN e Whatsapp, por exemplo, faz com que surjam novas
maneiras de nos expressarmos, como € 0 caso dos emoticons e emojis. No caso das redes
sociais, como o Facebook e a frenética atualizagdo de posts e links compartilhados na timeline
dos usuarios, modifica-se a maneira como demonstramos apreco ou depreciagdo por isto ou
aquilo. A maneira como valoramos uma contribuicdo de nossos amigos na rede social é feita

pelo botao “Like”. O atual curso dos acontecimentos converge para a constituicdo de um
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novo meio de comunicagdo, de pensamento e de trabalho para as sociedades humanas.
(LEVY, 20011, p. 11, grifo no original)

Ao modificarmos a maneira como nos expressamos, mesmo algo téo
simples como gostar ou ndo gostar, considero que simultaneamente modificamos também os
valores atribuidos a estes sentimentos. As concepgdes acerca de intimidade, moral,
conhecimento, cidadania, tomada de decisdes, armazenamento e gerenciamento de
informac0es, se atualizam ao compasso eu atualizamos nossos modos de utilizar a linguagem.
Em nossas diversas atividade cotidianas transformamos a linguagem ao mesmo tempo em que

somos transformados por ela. Na educacao,

Transformagdes acontecem através de amplificacdes de pequenas diferencas
no comportamento de um sistema, quando novidade, criatividade e inovagéo
podem emergir. No entanto, no caso do contexto educacional, ndo basta
haver um novo artefato disponivel para alunos e professores, pois muitos
outros elementos interagem no sistema complexo da educacédo interferindo
na difusdo da inovagdo. (PAIVA, 2012)

Visto a magnitude destas transformacgdes no contexto educacional e no
intuito de melhor compreender o cenario das pesquisas que lidam com 0 mesmo tema,
busquei por demais trabalhos em nivel de pés-graduacdo, teses e dissertacGes, utilizando
portal online da Capes e a homepage do Grupo LAEL da PUC/SP. Definindo como os termos
de busca “tecnologia(s)” e “formacéo (de professores) continuada”, servindo também como
parametros para refinamento de trabalhos encontrados. O nimero reduzido deve-se a pouca
ocorréncia de trabalhos que possuam maior aproximagdo com o contexto do Life e pela
necessidade de excluir os que se dedicam exclusivamente a discussdo do Ensino a Distancia
(EaD) e a formacdo inicial de professores. Segue-se, entdo, uma breve apresentacdo dos que

se destacam ou de alguma forma auxiliaram neste estudo.

A comecar por Cardoso (2010), que desvenda o impacto da formacdo
continuada na pratica escolar, revelando que os professores compartilharam e atribuiram
mudancas ao fazer educacional inserindo, como recursos pedagogicos, tecnologias da
informagdo e comunicagdo. Frozi (2012), observando a influéncia das TIC no trabalho do
professor em curso de formacdo continuada na plataforma e-Proinfo, revela que o modelo de
curso contribui para amenizar as dificuldades encontradas na integracdo das TIC na escola.
Também na éarea de Educagdo, Garcia (2005), buscando significados construidos por
professores acerca das NTIC, depara-se com um processo lento de exploragéo dos recursos

tecnoldgicos para a aprendizagem.
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Pesquisei também trabalhos relacionados ao Programa de Linguistica
Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL), da PUC-SP, que abordassem o tema das NTIC,
resultando a aproximacao com os estudos em argumentacdo: Lopes (2014) analisa como as
TIC foram apropriadas por uma escola em contexto privado dentro de uma proposta de
formagéo continuada; Malacrida (2006) acompanha a incorporagdo das TIC no trabalho de
um professor em curso de formacdo continuada online; enquanto Barbosa (2006) debate a
formacdo inicial de professores em ambiente virtual, preocupando-se com 0s aspectos

linguisticos que envolviam a questdo das NTIC na relacéo professor/aluno.

Lopes (2005) trabalha com as representaces de professores acerca do uso
de computadores no ensino e, além disto, identifica inter-relacdes, confrontos e as mudancas
acarretadas no processo de incorporacdo das TIC. Por fim, Perina (2003) aborda as crencas de
professores de inglés em relacdo ao uso do computador dentro e fora da sala de aula,
revelando que, mesmo demonstrando empatia pelo dispositivo, isto ndo garante

satisfatoriamente sua integracdo a sala de aula.

Ao me deparar com o conteudo de tais pesquisas proximas ao meu objetivo,
percebi a necessidade de dirigir o foco deste trabalho em articular aquilo que diziam 0s
professores em uma reflexdo critica sobre este material. Porém, de que forma trabalhar com o
conteddo de dados? Neles estavam contidos: falas com opinides, relatos pessoais,
experiéncias, confissdes, debatidas e contestadas que se intercalavam, as vezes, em
concordéncia, contraposicdo e/ou complementacdo uma a outra. Ou seja, de que forma
materializar, para a pesquisa, este contetdo orgéanico e fluido? Passei a considerar, entdo, a
visdo de que textos sdo multifuncionais e, portanto, representam aspectos mundanos e

estabelecem relagdes sociais (FAIRCLOUGH, 2003, p. 27). De acordo com o autor:

Diferentes textos dentro de uma mesma cadeia de eventos ou que estdo
postos em relagdo em uma mesma (rede de) praticas sociais, e que
representam aspectos amplos do mundo, diferem [ou podem diferir] do
discurso em que estdo [previamente] delineados®. (FAIRCLOUGH, 2003, p.
127)

Desta forma, a partir dos dados coletados no Projeto Life, considero as falas
dos professores como textos, que por sua vez, sdo eventos sociais passiveis de serem

analisados sob uma perspectiva critica e social, indo além da mera analise linguistica

® Tradugio livre do original: “Different texts within the same chain of events or which are located in relation to
the same (network of) social practices, and which represent broadly the same aspects of the world, differ in the
discourses upon wich they draw.” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 127)
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(Fairclough, 2003). Ao abracar esta concepgéo de texto, para nomear o rico material que se
dispds a minha frente, busquei encontrar uma ferramenta de analise que auxiliasse no
processo de compreender como diziam ou como estes textos estavam sendo construidos pelos
professores em praticas de formacdo. Neste sentido, a Teoria da Argumentacdo, em Liberali
(2013), permite adentrar os meandros da construgdo destas representactes acerca das NTIC
durante um processo argumentativo em suas falas. O que antes poderia parecer um processo
espontaneo e confessional, proximo a um fluxo de pensamento, dos participantes daquelas
acoes no Projeto Life, desabrochou em um rico campo linguistico e de interpretaces acerca

das ideologias que permeiam muitas das colocacgdes dos professores.

E neste interim que pretendo, nos capitulos a seguir, descrever minha
pesquisa sobre tragos representativos em textos produzidos por professores em momento de
formagéo continuada. Para tal, dividirei da seguinte forma:

Apresento o panorama da formacéao continuada de professores e das praticas
formativas com vistas as NTIC no capitulo2; faco um esbogco da ACD e do conceito de
representacdo, em Fairclough (2003) no capitulo3; e passo a apresentar a Teoria da
Argumentacdo, em Liberali (2013) no capitulo 4. No capitulo 5, pretendo contextualizar a
pesquisa detalhando as praticas formativas do Life. A seguir, tem-se os capitulos de analise

dos dados (6), discussao dos dados (7) e consideraces finais (8).
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2. FORMACAO DE PROFESSORES E FORMACAO CONTINUADA COM
VISTAS AS NTIC

Faz-se importante revisitar a trajetoria das licenciaturas, destacando trés
principais momentos caracteristicos na histdria deste campo no Brasil: as décadas de 1970,
1980 e 1990. Com base em Diniz (2000, p.16), que analisa as pesquisas no campo da
formagdo docente em ‘“’Formagdo de professores — pesquisa, representacdo e poder”, de
forma pontual, a primeira foi marcada pela instrumentalizacdo técnica do professor. Ele esta
para 0 aluno como “organizador dos componentes do processo de ensino-aprendizagem” e
tem como objetivo “garantir resultados instrucionais altamente eficazes e eficientes.” Ja na
década de 80, o foco esta descentralizado e ndo se pretende resultados tdo imediatos quanto os
anteriores, menciona 0 autor que “a tecnologia educacional [dos anos 70] passou a ser
fortemente questionada pela critica de cunho marxista.” (DINIZ, 2000, p. 17) colaborando
para 0 surgimento da tendéncia da formacdo do educador politicamente informado e
consciente. No entanto, este momento sofreu interferéncia do modelo ‘setor produtivo’ de
escola que se pautava em um modelo praticamente ‘empresarial’ de gerenciamento da
educacgdo. De acordo com o autor, estas influéncias fizeram a formacdo de professores

culminar em um grande desfalque qualitativo na profissdo (DINIZ, 2000, p. 20).

Diferentemente dos anteriores, 0os anos 90 trazem a imagem do professor
‘pesquisador’ impulsionada pela chamada “crise de paradigmas” (DINIZ, 2000, p. 41) que
estava sendo debatida no meio académico, principalmente no campo da Educacgéo. Propde-se
entdo rever o papel do professor na sala de aula, buscando meios para que seja capaz de
pesquisar, refletir e agir sobre sua prépria pratica. Este momento culmina em um debate
acerca da formagéo continuada de professores, pois ¢ quando surgem “as primeiras criticas
aos chamados cursos de ‘treinamento em servico’ ou de ‘reciclagem’ oferecidos pelas
instituicOes de ensino superior aos professores” (DINIZ, 2000, p. 48). Esta revisdo do modus
operandi da formacéo continuada permitiu consolidar a ideia de que a profissdo professor ndo
estd finalizada apo6s sua titulagdo, mas necessita ser complementada durante a atuacdo

profissional. (Ibidem, p. 49).

Apos um periodo de consolidacdo destes aspectos citados acima, a evolugdo
estd na mudanca de perspectiva, em que o cendrio de formacdo de professores passa a ser
considerado por um panorama da pds-modernidade (SILVA, 1996). O que nos permite novos

questionamentos e o apreco a criticidade antes da busca por resultados quantitativos para com



20

0 ensino-aprendizagem. Esta mudanga, “consiste em olhar por detras da ideologia para ver o
papel real da escola como institui¢do e aquilo que se passa em seu interior.” (SILVA, 1996, p.
143) e levanta a possibilidade de se “pensar uma educacdo que tenha o propoésito de criar
condi¢cdes para um espaco publico de discussdo, em que as pessoas possam confrontar
diferentes pontos de vista.” (SILVA, 1996, p.157) A partir dai, podemos (re)discutir o cenério
da formacdo de professores e compreender quais s@o (e de que forma gera) as consequéncias e
influéncias sobre a questéo da formacao continuada® — melhor dizendo, onde e como as NTIC

sdo inseridas e disseminadas no contexto escolar.

E importante ressaltar: novas possibilidades causam desequilibrio, e as
NTIC representam um segmento de novidades que dificilmente ndo sofrem ou deixardo de
sofrer desconfianca de inicio. Contudo, esta ndo € uma caracteristica exclusiva do contexto
educacional, mas € dele que parte a presente discussdo e € nele que, recorrentemente,
reconhecemos uma grande defasagem em relacdo a velocidade de incorporacdo das NTIC.
Para Valente (2003, p. 11) este fato talvez decorra da dificuldade em inovar préaticas
pedagogicas e revitalizar uma estrutura tdo cristalizada, como o sistema educacional, para

torna-lo mais flexivel, dindmico e articulado.

A entrada das NTIC no contexto escolar — seja por meio de alunos,
professores ou da escola — desencadeia mudancas e também problemas que séo discutidos e
analisados por diversos pontos de vista. De toda forma, entretanto, o processo de adaptacdo a
novidade das NTIC ndo pode manter-se centrado em mudancas fisicas e estruturais ou
quantitativas, mas sim promover o envolvimento sincronico do ‘todo’ (da parte humana e do
cerne da educacdo) como parte deste processo (COSCARELLI; RIBEIRO, 2007, p. 90).

Neste contexto, a formacéo continuada de professores enfrenta um desafio:

A formacdo de professores para implantar as transformagdes pedagogicas
almejadas exige uma nova abordagem que supere as dificuldades em relagdo
ao dominio do computador e ao contetdo que o mesmo ministra. Os avangos
tecnologicos tém desiquilibrado e atropelado o processo de formacéo,
fazendo com que o professor sinta-se eternamente no estado de
‘principiante’ em relagdo ao uso do computador na educagdo. (VALENTE,
2003, p. 12)

* Destaco ainda que; o termo ‘formagdo continuada’ denota principalmente as iniciativas que seguem um modelo
similar ao Projeto Life, em moldes e cursos — incluindo-se oficinas, seminarios, workshops, etc — e, portanto, nao
tenho a pretensdo de incluir uma discussao sobre a formacao continuada de professores que se da em cursos em
nivel de pds-graduacdo, strictus ou latto senso. Seria necessario abordar infinitas outras questdes e aspectos se
esta modalidade estivesse sendo considerado no presente trabalho.



21

Para Belloni (2009) a popularizacdo das NTIC recria a aprendizagem e
estabelece novos critérios para educagdo. Agora, mais do que nunca é preciso ter em mente 0

sujeito como usudrio das midias.

A primeira questdo crucial pode ser assim formulada: como podera a escola
contribuir para que todas as nossas criangas se tornem utilizadoras
(usuarias) criativas e criticas destas novas ferramentas [NTIC] e ndo meras
consumidoras compulsivas de representagdes novas de velhos clichés?

A esta questdo acrescenta-se outra ainda mais crucial e urgente: como pode a
escola publica assegurar a inclusdo de todos na sociedade do conhecimento
e ndo contribuir para a excluséo de futuros "ciberanalfabetos"? (BELLONI,
2009, p.8, grifos no original)

Alguns pontos importantes estdo sendo articulados ao considerar o trecho
acima, tendéncias e modificagdes que transparecem no contexto escolar estratificado (ou seja,
como o0 temos hoje e tratamos como tradicional) apds introducdo das NTIC e que, por
consequéncia, refletem na formacao continuada de professores. Os principais sdo: existe uma
ampliacdo da demanda educacional — agrega-se a escola um maior nimero de alunos que
permanece mais tempo estudando; surge o ensino a distancia, que considera o professor
multicompetente e o aluno autbnomo — um paradigma possibilitado pelas NTIC; transforma
aquele aluno que antes era receptor em usuario e, por isto, necessita dominar habilidades de
um usuario midiatico; e transforma o processo de ensino/aprendizagem em um evento
midiatico, onde as potencialidades estdo diretamente relacionadas aos recursos pedagdgicos.
(BELLONI, 2009, p. 8-9)

A educacéo que pretende a integracdo das NTIC, em seu pleno sentido, deve

considera-las tanto como ferramentas pedagogicas, quanto objeto de estudo.

Deste principio geral — ensinar as midias — decorrem alguns caminhos, ou
modos de integracdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo aos
processos de educacionais, que poderiam assim resumitr:

(@) ir além das praticas meramente instrumentais, tipicas de um certo
'tecnicismo’ redutor ou de um 'deslumbramento’ acritico;

(b) ir além da visdo ‘apocaliptica’, que se recusa comodamente toda
tecnologia em nome do humanismo, remetendo a questdo para as calendas
gregas e favorecendo préticas conformistas e ndo reflexivas de pressbes do
mercado; e

(c) dar um salto qualitativo na formacdo de professores, uma mudanca
efetiva no sentido de superar o carater redutor da tecnologia educacional sem
perder suas contribuicdes, para chegar a comunicacdo educacional.
(BELLONI, 2009, p. 13)
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Outra possibilidade é fazer quase o caminho inverso: pensar em como a

formacéo de professores voltada a inclusdo das NTIC sendo influenciada pela maneira como

as tecnologias sdo representadas em discursos institucionais. Barreto (2008) propde-se a

identificar, em textos publicados pelo Ministério da Educacdo, quais metaforas remetem as

tecnologias da informacgdo e comunicacao e de que forma estdo operacionalizadas:

Metéforas representadas acerca das NTIC em textos do MEC

Contrastantes

As ‘novas’ ferramentas se contrastam com as ‘velhas’, implicando o
valor de novidade e inovagdo, porém tais adjetivos sdo vagamente
utilizados e ndo refletem a necessidade supracitada de se pensar em uso
critico, dindmico e eficiente de dispositivos (BELLONI, 2009, apud
BARRETO, 2008).

(Des)Contextualizada

As TIC que chegam as salas de aulas sdo, muitas vezes, desenvolvidas em
outras areas do conhecimento e para outros fins que ndo a educacdo. A
tentativa de incluir este ou aquele novo dispositivo de forma institucional
na escola é uma re-contextualizacdo que implica apagamentos de suas
caracteristicas e potencialidades (BERNSTEIN, 1996 apud BARRETO,
2008) — pensemos, por exemplo, na ‘re-contextualizacdo da televiséo
guando surgem as Tv-Pendrive.

Bélicas Ao citar as TIC, recorrentemente, os textos e documentos institucionais do
campo da politica referem-se a elas por imagens bélicas, visto o uso de

‘impacto’, ‘ferramenta’, ‘tatica’, ‘invasao’, etc.
Definitivas Parece existir um consenso estabelecido em relagdo ao lugar de destaque

as tecnologias ocupam na sociedade e a relevancia dada a elas no processo
de inclusdo a educagdo, porém pouco se tem concretamente sobre sua
delimitacdo. (BARRETO, 2001, apud BARRETO, 2008)

Quadro 1 - Metaforas representacionais das NTIC em textos institucionais (com base em Barreto, 2008)

Para o0 autor estas metaforas culminam em um processo de objetivacdo das

NTIC para com a Educacdo nos textos institucionais do Ministério da Educacao.

Consequentemente as iniciativas deixam de considerar aspectos criticos sobre a utilizagdo

destes dispositivos e passam a considerar concepcdes de incorporacdo em trés principais

perspectivas:

1. NTIC como elemento estruturante de um fazer pedagdgico;

2. NTIC e as novas relagdes sociais, culminando em uma cibercultura;

3. NTIC e efeitos de apagamento das referéncias do mundo real, onde o

simbolo torna-se mais importante que o material.

As trés perspectivas convergem em um paradigma onde as NTIC se

transformam em novas formas para antigas concepgdes de ensino e aprendizagem e estéo
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“inscritas em um movimento de modernizacdo conservadora, instaurar[ando] diferengas
qualitativas nas praticas pedagogicas”. (BELLONI et al., 2001, apud BARRETO, 2008, p.
274) Desta forma, o alerta de Barreto (2008) é de que o processo de incorporacdo deve
principalmente afastar-se de leituras simplistas e simplificadoras das NTIC para pensar em
processos de formagdo que elevem o potencial de uso — tornando-o consciente, critico e

contextualizado no objetivo educacional.

Sampaio e Coutinho (2011) sinalizam que a formacéao voltada a NTIC falha
em incorporar pedagogicamente os dispositivos, enfatizando a aprendizagem sobre o proprio
dispositivo tecnoldgico. No contexto destes autores, a experiéncia com os dispositivos €
relatada como um habito comum, pois o professor sabe utilizar as NTIC, no entanto resta-lhe
a dificuldade em incorporar sua pratica docente a elas, e vice-versa. (SAMPAIO e
COUTINHO, 2011, p. 148) Os autores, entdo, propdem em vias de concluséo, que os
professores necessitariam do chamado TPACK - Technological Pedagogical Content
Knowledge - referente a um conjunto de competéncias cientificas — conteido ou
conhecimento acerca do que deve ser estudado; tecnoldgicas — selecionar corretamente e de
forma eficiente os recursos tecnolégicos a serem utilizados; e pedagdgicas — saber incorporar

0 anterior a pratica de ensino/aprendizagem.

[O] conceito de TPACK é de que a atitude de um professor, no que diz
respeito as tecnologias, é multifacetada e que uma combinacgdo 6tima para a
integracdo das TIC no curriculo resulta de uma mistura balanceada de
conhecimentos a nivel cientifico ou dos contetdos, a nivel pedagdgico e
também a nivel tecnolégico (MISHRA; KOEHLER, 2006, apud SAMPAIO
e COUTINHO, 2011, p. 142)

Desta forma, os autores sinalizam, ainda, que professores em formacéo
necessitam de certos recursos basicos para que se obtenha ganhos no processo de formacéao

continuada com vistas as NTIC:

para um professor integrar as TIC na sala de aula deve ter tempo para
frequentar formag&o no uso das tecnologias, tempo para planejar atividades
curriculares inovadoras onde se integrem as TIC e conhecimentos ao nivel
do potencial educativo das tecnologias de informacdo e comunicacao.
(SAMPAIO e COUTINHO, 2011, p. 150)

Estas colocagdes séo, em resumo, resultados de uma pesquisa desenvolvida
em formacdo continuada de professores e integragéo das TIC. Os pesquisadores procederam

da seguinte maneira: aplicaram um questionario no inicio das atividades de um curso de
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formagdo continuada com vistas as NTIC e outro ao final, ap6s um total de nove meses.
Tinham como objetivo compreender como se dava o uso das TIC (mais especificamente, do
aparato ‘quadro interativo’, semelhante a lousa digital) e observar qual o impacto deste tipo de

formacéo na préatica em sala de aula, guiados pelo questionamento:

se a formacdo continua de professores se trata apenas de uma acreditacéo ou,
complementarmente, se torna uma ferramenta indispensavel ao
desenvolvimento profissional dos professores, permitindo uma atualizagdo
constante de conhecimentos e a melhoria do processo de
ensino/aprendizagem (SAMPAIO e COUTINHO, 2011, p. 149)

O estudo se dirigia a professores atuantes em diferentes contextos, séries,
disciplinas e com tempo experiéncia diversa de forma que considero importante relatar alguns
dos resultados quantitativos deste relato de pesquisa. O primeiro deles é que metade dos 97
professores participantes diz utilizar as NTIC na sala de aula e todos consideram um
importante item na formacdo continuada. E acerca dos motivos para utilizar as TIC em sala de

aula entraram em questéo:

Motivos para utilizar as TIC em sala de aula Os motivos para a nao utilizacao
mostraram

“insuficiente formac&o no uso das

“e uma forma de motivagédo dos alunos” (37,1%); tecnologias” (79,4%):

“é indispensavel a qualidade do ensino” (19,6%) “falta de conhecimentos técnicos” (63,9%);
“por estarmos numa sociedade de informagéo e “falta de tempo para planear atividades
precisamos estar sempre atualizados” (14,4%); onde se integrem as TIC” (62,9%);

“pelo modo de exposi¢do das aulas ao utilizar-se, por “falta de tempo para planear atividades
exemplo, a apresentacéo de dispositivos” (14,4%); onde se integrem as TIC” (62,9%),

“falta de tempo para experimentar as TIC”

. , . . 44,3%
“pela pesquisa que é possivel realizar” (13,4%). ( )

“dificuldade em planear atividades que
facam uso das TIC” (44,3%).

Quadro 2 - MotivagOes dos professores para o uso das NTIC (com base em Sampaio e Coutinho, 2011, p. 145)

Ao final da pesquisa, um ultimo questionario aplicado a 20 professores que,
tendo completado a pratica sugerida de formacdo continuada, demonstraram um ganho
significativo no que diz respeito a incorporacdo das NTIC na prética docente. O
desenvolvimento do processo de formagéo continuada garantiu, neste caso, que os professores
passassem a considerar um aumento em sua competéncia e na autoestima frente ao uso das

tecnologias em sala de aula.
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Nenhum docente considera agora que 0 seu grau de competéncia na
utilizacdo das TIC seja mau ou muito mau, tendo mesmo 85% considerado
que possuem um nivel de competéncia bom ou muito bom na utilizagdo das
TIC na sua pratica letiva, denotando-se um aumento na autoestima dos
professores  face &  utilizacio das  tecnologias  educativas.
(SAMPAIO;COUTINHO, 2011, p.148)

Por sua vez, o trabalho de Behrens (2007) desenvolve uma investigacéo
com professores em curso de formacdo continuada em plataforma on-line pelo sistema
MATICE (Metodologias de Aprendizagem via Tecnologias de Informacdo e Comunicacao),
na Universidade Federal de Minas Gerais. Os resultados de sua pesquisa apontaram para o
aumento de caracteristicas tais como: interatividade e a dialogicidade na pratica docente dos
professores, almejando uma producédo coletiva de conhecimento. Além disto, houve indicios
de superacdo da resisténcia pelo uso dos recursos tecnologicos na pratica pedagogica; e o
formato on-line da plataforma possibilitou a flexibilizacdo de tempos e espacos formativos.
Os resultados considerados positivos no processo indicavam uma apropriagdo eficiente e

dindmica das NTIC. (BEHRENS, 2007)

Diferentemente, o foco em Kim; et al. (2013) é investigar as crencas dos
professores no processo de integracdo da tecnologia. Os autores valorizam a integracdo das
TIC na educagdo, mas atentam para a falta de suporte ao professor para que a integracao

obtenha sucesso:

Com a importancia da tecnologia na educacdo, a integracdo de tecnologias
tem sido muito enfatizada na formagdo e desenvolvimento profissional de
professores (Lawless & Pellegrino, 2007). No entanto, foi criticado que ndo
tenham sido fornecidos aos professores o apoio adequado que va além da
aprendizagem de competéncias especificas tecnoldgicas (por exemplo, usar
uma ferramenta especifica ou programa de software). (KIM et.al. 2013, p.
76)
Assim como apontado em Barreto (2011), um aspecto frequentemente
levantado sobre as NTIC refere-se a uma certa objetivacao das tecnologias que justificariam a
inclusdo destes dispositivos nas escolas como um atrativo comercial. Esta tendéncia,
comumente aplicada ao ensino privado (LOPES, 2014), garante o avanco e/ou a melhoria da
educacdo. A mesma ldgica se aplica a formacdo continuada, a automatizagdo do uso de

dispositivos por sua ‘novidade’ ndo deve ser o escopo final de um processo de formagao.

Sobre isto, Garcia Canclini (2008, p. 61-2) pontua:
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A diversidade de caminhos nem sempre se organiza como pluralidade
pacifica. Nas areas mais mercantilizadas, a digitalizacdo favorece a
concentracdo de monopolios globais da producéo e comercializacdo: hd uma
década, as seis majors controlavam 90% do comércio mundial de musica;
agora sdo quatro. Essas megaempresas estdo em pé de guerra com trés
movimentos que diminuem seus[-2] negdcios: a) o intercdAmbio de musicas
de pessoas (peer to peer ou “P2P”); b) a pirataria (ver piratas); e c) o
crescimento de produtoras independentes.

Estas premissas nos auxiliam a pensar que, as discussdes acerca da incluséo
das NTIC contidas nos processos de formacdo continuada encontram-se, muitas vezes,
polarizadas entre uma ‘necessidade emergencial’ de incorporagdo pelo critério de
modernizacdo e um lento processo de inclusdo critica, reflexiva, dindmica, integrada
(BELLONI, 2009; BARRETO, 2008, VALENTE, 2003) que é recomendada. Além disto, o
tema evoca questdes de fundo, como a identidade do professor, concepcbes de ensino, de

aprendizagem, curriculo dos cursos de licenciatura, curriculo escolar e formacéo continuada.

A incorporacdo de tecnologias nesse &mbito [educagdo] contribui, no mais
das vezes, para acelerar a crise de identidade dos professores. Quando sdo
integradas ao fazer pedagdgico, necessitam ser significadas. O sentido do
objeto técnico na préatica escolar termina por definir ndo somente
determinado uso, mas a sedimentacdo de culturas. A histéria da educacao e
da pedagogia ensina pensar sobre tais processos. Se, com[-5] a apari¢do dos
livros, houve questionamentos sobre a legitimidade do professor como
“depositario” do saber, o caso das TIC traz a tona a discussao sobre o papel
profissional dos professores nos processos de ensino/aprendizagem.
(ALONSO, 2008, p. 754-5)

A configuracdo mais comum da préatica escolar é aquela onde o professor
estabelece (ou deveria estabelecer) uma relagdo de controle sobre aquilo que € exposto aos
alunos. E o professor que se encarrega das escolhas dos mecanismos e estratégias que o
auxiliam na administracdo da sala de aula. Assim, ele tem sob seu dominio o conteldo, a
linguagem, as regras, o0 tempo e 0 meio. E comum que o professor seja responsavel pelo
montante de informacgdo que serd apresentado ao aluno, pois ele, antes da aula, planeja o
contetido que sera abordado. E dele que parte a escolha da melhor maneira para apresentar tal
conteddo, seja utilizando o quadro negro, uma apresentacdo em PowerPoint, por meio de
jogos ou pelo livro didatico. Ele sabe que a aula deve comecar as 8h e terminar as 8h50 e que,
dentro deste espaco de tempo, os alunos deverdo fazer um nimero X de atividades, pautadas
em um determinado objetivo. Enfim, o professor pode ser considerado o meio para a

informacao.



27
2.1 AS NOVAS POSSIBILIDADES NA SALA DE AULA

O que acontece quando o aluno tem em maos, dentro da sala de aula, a
infima possibilidade de encontrar um caminho alternativo? Ele tem em méos a possibilidade
de abdicar de quaisquer mecanismos de controle. O aprender, quando permeado pelas NTIC,
permite que os alunos selecionem, busquem e armazenem conhecimento de forma autbnoma.
E comum que as escolas adotem uma politica de proibicdo de celulares pessoais, porém esta é
uma solugdo meramente singular e imediata na tentativa de lidar com uma questdo muito
maior (SIEMENS, 2006). Da mesma forma que é enfatizada até aqui, a inclusdo das NTIC no
contexto escolar e na formacdo continuada demanda pensar nestas questdes e ir aléem de

respostas que se pautem em solugdes paliativas.

Prensky (2001), por sua vez, contribui para pensar as definicdes de nativos
digitais e imigrantes digitais, como ilustracdes dos diferentes usos de tecnologias por
geragdes que nasceram antes e depois da popularizacdo dos dispositivos tecnoldgicos, ou seja,
da era digital. Muito além de uma mera questao de idade, as divergéncias entre eles ilustram a

maneira como entendemos o ensino hoje. Assim, nas palavras do autor:

0 maior problema que a educacdo enfrenta hoje é que nossos instrutores
Imigrantes Digitais, que falam uma linguagem desatualizada (aquela anterior
a era digital), se esforcam para ensinar uma populagdo que fala uma
linguagem inteiramente nova.

Diferentemente dos demais autores citados, Siemens (2006) sinaliza um
caminho possivel dentro das questfes levantadas. De acordo com ele, uma vez que as maiores
correntes do ensino (Behaviorismo, Cognitivismo e o Construtivismo) encontram-se
desatualizadas frente a reorganizacdo da maneira como vivemos, é possivel pensar uma nova
forma de teorizar a aprendizagem que abranja as peculiaridades do contexto atual, chamando-

o de Conectivismo:

Conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as
mudangas tectdnicas na sociedade onde a aprendizagem ndo é mais uma
atividade interna, individual. A maneira como pessoas vivem e trabalham é
alterado quando novas ferramentas séo utilizadas. O campo da educacédo tem
sido lento em reconhecer ambos a) o impacto das novas ferramentas de
aprendizagem e b) as mudancas no ambiente no que tange as maneiras de
aprender. O Conectivismo proporciona entendimento da aprendizagem e das
tarefas necessarias para que os aprendizes prosperarem na era digital.
(SIEMENS, 2006, p. 6)
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Para o autor, hoje, mais do que nunca, ndo estamos sozinhos enquanto
aprendemos. Passa a ser essencial considerar (e teorizar mais) as ideias de comunidade,
colaboracéo, rede, troca e armazenamento de informagdes. Surgem novas habilidades a serem
exploradas pela escola, antigas funcdes acabam por serem facilitadas pelas novas ferramentas
tecnoldgicas a medida que se tornam mais presentes com a popularizagéo de dispositivos e do
acesso a internet. E absolutamente compreensivel que todo este cenario de mudanca e

transformacéo nao seja absorvido imediatamente pela Escola.

Enquanto instituicdo social, a escola esta a par de transformacbes e
mudancas sociais, passando por um processo de aceitacdo e adaptacdo de novos dispositivos.
Entretanto, hd muito que o homem desvenda maneiras de interagir melhor com o mundo e,
para isto, cria artefatos e dispositivos para o auxiliar. Ele utiliza suas experiéncias e de seus
conhecimentos para transformar seu contexto, fazendo isso a partir da criacdo de tecnologias.
Desta forma, podemos chamar de tecnologia a enorme variedade de ferramentas e
instrumentos criados pelo homem. Para ler, por exemplo, 0 homem passou da parede ao livro,
até chegarao tablet. Assim, criamos aparatos no intento de movimentar e transformar a

maneira como aprendemos. Nas palavras de Paiva (no prelo):

Quando surge uma nova tecnologia, a primeira atitude é a de desconfianca e
de rejeicdo. Aos poucos, a tecnologia comeca a fazer parte das atividades
sociais da linguagem e a escola acaba por incorpora-la em suas préaticas
pedagdgicas. Apds a insercdo, vem o estagio da normalizagdo, definido por
Chambers e Bax (2006, p.465) como um estado em que a tecnologia se
integra de tal forma as praticas pedagogicas que deixa de ser vista como cura
milagrosa ou como algo a ser temido. (PAIVA, no prelo, s/p.)

Levando em consideracdo o0 que se tem produzido sobre formacéo de
professores, formacdo continuada e a integragcdo das novas tecnologias no contexto escolar,
parte-se para uma continuacdo do trabalho. A partir de agora, proponho rever os conceitos
acerca de Representacdo, dentro do campo da analise critica do discurso, e refletir sobre a
teoria da Argumentacdo como ferramentas para: compreender de que forma professores em
momento de formacéo continuada delineiam tragos representativos sobre as NTIC, seu uso em
sala de aula, os processos de informacdo e sobre o processo de formagdo continuada em si.
Assim, os capitulos seguintes apresentam uma breve explanagdo sobre estes conceitos de

forma a elucidara maneira como serdo aplicados posteriormente a analise.
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3. AANALISE CRITICA DO DISCURSO E A REPRESENTACAO

Considera-se que a vertente da Anéalise Critica do Discurso tem como
precursores 0s estudos em discurso (AD) de linha francesa (FOUCAULT, 1971/1999,
1972/2008, 1982), nas teorias sociais (ALTHUSSER, 1971; GIDDENS, 1984; e GRAMSCI,
1971) e na linguistica sistémico funcional (KRESS, 1988). No entanto, tem suas bases
consolidadas depois da publicacdo de Language and Power (1989) de Norman Fairclough
(MAGALHAES, 2001, p. 16). Assim, ACD é um emaranhado de teorias transdisciplinares e,
por isto, permite o dialogo entre diferentes areas do conhecimento. Esta abertura faz com que
questdes de cunho tedrico-metodoldgicas sejam levadas em consideracdo na pesquisa em
Educacdo. Ao considerar praticas educacionais enquanto eventos comunicativos, os estudos
discursivos permitem refletir na pesquisa em Educacdo sob uma perspectiva socio cultural
(ROGERS 2011, p.1). A seguir, um breve comentario sobre os principais pressupostos desta

abordagem cuja compreenséo auxiliam no presente trabalho.
3.1 ANALISE CRITICA DO DISCURSQO®

[O] discurso é uma pratica tanto de representacdo quanto de significagdo do
mundo, constituindo e ajudando a construir as identidades sociais, as
relacdes sociais e 0s sistemas de conhecimento e crencas. (MAGALHAES,
2001, p. 17)

Discursos sdo praticas sociais, processos e produtos. Discursos sdo ambos:
objeto de estudo e o dispositivo tedrico usado para producdo de sentidos. ®
(ROGERS, 2011, p. 6)

Os trechos citados acima resumem boa parte da contribuicdo que a ACD
traz para presente pesquisa. No primeiro, Magalhdes (2001) sinaliza que a maneira como
alguém fala sobre algo (da escolha do vocabulério a variar o grau de formalidade) é um
processo de construcdo de sua realidade e a realidade que o cerca. Simultaneamente, estas
realidades influenciam naquilo que alguém diz em um movimento ambivalente. Por isto,
considero, quando a autora refere-se a ‘construir’ identidade, relagdes, conhecimento e

crengas pelo discurso, tem-se realmente uma metafora, em que cada tijolo (discurso)

® Néo faz parte de meu intento; adentrar na discussio sobre a diferenca entre Discurso e discurso. No entanto, a
fim de esclarecimentos futuros, meu posicionamento frente a questdo é considerar, a partir de Gee (2011), as
defini¢des: (a) Discurso (big “D” Discourse): as interacdes discursivas e sistemas de linguagem constituidos
pelas falas de grupos sociais (Discurso juridico, por exemplo); e (b) discurso (little “d” discourse) aquele
proveniente da interagdo entre dois sujeitos em momento enunciativo e suas caracteristicas inerentes. Na
presente pesquisa contenta-se ao uso de discurso (com d mindsculo) visto a natureza dos dados analisados.

® Tradugdo livre do original: “Discourses are social practices, processes, and products. Discourses are both the
object of study and the theoretical device used for meaning making.” (ROGERS, 2011, p. 6)
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sobreposto consolida e torna mais resistente a edificagdo — os lugares onde vivemos — a
realidade social (identidades, crengas, conhecimento, etc.). Para Rogers (2011), no segundo
trecho, porém, é possivel questionar esta edificacdo, discutir suas caracteristicas, a maneira
como esta dividida e reconstrui-la utilizando os mesmos materiais (discursos). Em suma, a
relacdo entre discurso e estrutura social ¢é dialética e, portanto, possibilita discutir aspectos da
realidade social e agir sobre eles.

Quando as pessoas ‘criam’ um mundo, ou seja, imaginam 0 que o
mundo parece ser de certa perspectiva do que é ‘normal’ ou ‘tipico’
[...], elas estdo criando figuras Discursivas ou aspectos do Discurso
em acdo no mundo. Elas estdo criando identidades tipicas e atividades
dentro de ambientes tipicos. (GEE, 2011, p. 42)’

Como dito anteriormente, a ACD é um conjunto de teorias

transdisciplinares, mas que possui caracteristicas proprias como, por exemplo, diferenciar

praticas discursivas e sociais:

Préatica discursiva

Pratica social

A pratica discursiva é a dimenséo do uso da
linguagem que envolve o0s processos de
producdo, distribuicdo e consumo dos textos,
sendo variada a natureza desses pProcessos
dentre os tipos diferentes de discurso e de
acordo com os fatores sociais. A pratica
discursiva  realiza-se  enquanto  forma
linguistica, enquanto texto, entendido no
sentido Hallideano de linguagem, fala ou
escrita, contemplando hoje também o
elemento semidtico. O conceito de ordens de
discurso, apropriado de Foucault, abrange a
totalidade de praticas discursivas dentro de
uma instituicdo ou sociedade, além das
relagOes entre elas.

A prética social é a dimensdo relacionada
aos conceitos de ideologia e poder: o
discurso é visto numa perspectiva de poder
como hegemonia e de evolucdo das relacdes
de poder como luta hegemdnica. A nocao de
ideologias toma por base o conceito de
Althusser; entretanto, problematiza-o por
marginalizar a luta, a contradicdo e a
transformacéo. Ideologias séo entendidas
como significagbes ou construgbes da
realidade, construidas nas vérias dimensoes
das formas ou sentidos das praticas
discursivas e contribuindo para a producéo, a
reproducdo ou a transformagdo das relacGes
de dominacéo.

Quadro 3 - ACD e Praticas discursiva e social (com base em Magalhdes, 2001, p. 17)

Assim, para ACD, enquanto as ideologias estdo na pratica social dos

sujeitos e o discurso é tanto representacdo como significagdo do mundo a linguagem recebe

" Tradugéo livre do original: “When people ‘figure’ a world, that is, imagine what the world looks like from a
certain perspective of what is ‘normal’ or ‘typical’ (...), they are imagining pictures of Discourses or aspects of
Discourses at work in the world. They are imagining typical identities and activities within typical
environments.” (GEE, 2011, p. 42)
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duas macrofungdes: “a fungdo ideacional e a funcgdo interpessoal” (MAGALHAES, 2001, p.
25). A analise textual, nesta perspectiva, repousa na linguistica sisttémico funcional de
Halliday (1985):

A anadlise textual pode ser organizada em quatro categorias principais:
vocabulério, gramética, coesdo e estrutura textual, numa escala ascendente.
O vocabulario trata principalmente de palavras individuais; a gramética, da
combinagdo das palavras em oracgdes e frases; a coesdo, da ligacdo dessas
oracdes e frases e a estrutura textual de propriedades maiores de organizacdo
textual. Na analise da préatica discursiva serdo usadas especificamente trés
categorias principais as quais, no entanto, também envolvem tragos textuais
formais: a forca dos enunciados, ou os tipos de atos de fala que eles
constituem, a coeréncia e a intertextualidade dos textos. Essas sete categorias
constituem o quadro de andlise dos textos abrangendo aspectos da sua
producdo e interpretacdo, bem como suas propriedades formais. Na analise
da prética social, o conceito de hegemonia proporciona uma matriz, ou um
modo de analisar a pratica social a qual o discurso pertence em termos das
relagbes de poder, investigando se estas reproduzem, reestruturam ou
desafiam as hegemonias existentes. Proporciona também um modelo, ou
modo de analisar a propria pratica discursiva como modo de luta
hegemonica, reproduzindo, reestruturando ou desafiando as ordens de
discurso existentes. (MAGALHAES, 2001, p. 24-5)

O campo da educacdo é um campo frutifero para a abordagem discursiva de
estudos, podendo despertar questionamentos nos mais variados niveis de complexidade.
Assim, como aponta Rogers (2011, p. 3), a pesquisa em educacdo fez uso da analise do
discurso de diversos modos e perspectivas: sociolinguistica, narrativa, antropologia linguistica
e etnografia da comunicacdo. A ACD, por sua vez, implica pensar questdes como poder,
ideologia, hegemonia, globalizagdo, mercantilizacdo, desigualdade, etc. Parte, justamente,
desta abertura de possibilidades tematicas, o motivo de considerarmos a analise do discurso
critica, pois a partir dela podemos buscar, por exemplo, entender de que forma a ideologia
estd impressa no texto, quem estd por trds das relagbes de poder estabelecidas, ou fazer
perguntas como: existe hegemonia em determinado texto? De que forma ela é expressa? E de
gue forma ela se mantém? E tantas outras possibilidades. Considero esta a maneira mais
adequada para discutir as NTIC e formacéo de professores, por permitir maior aproximagao
dos sentidos construidos em momentos de enunciacdo. Por sentido(s) considero a definigdo
de Rogers (2011, p. 5):

Assim, sentidos sdo criados por sistemas de representagdo — linguagem
sendo um sistema de signos que as pessoas usam para criar sentidos.
Sentidos estdo sempre inseridos em contexto social, historico, politico e
ideoldgico. E, sentidos sdo motivados (...) — eles pretendem realizar algo.



32

Em complemento & perspectiva de Rogers (2011), lidando com a questdo da
aplicabilidade dos métodos da ACD em pesquisa em Educacdo, o texto “Language, Power,
and Participation: Using Critical Discourse Analysis to Make Sense of Public Policy” de
Woodside-Jiron , a contrarregra, aponta a falta de procedimentos especificos de analise de
politicas publicas de ensino. O autor sugere utilizar, junto aos pressupostos da ACD de
Fairclough (1992, 2003), os Instrumentos Pedagogicos de Bernstein (2000) que distinguem
discursos reguladores e discursos de instru¢do. O primeiro refere-se ao discurso que faz uso
da moral para criar ordem e controle sobre determinado outrem. O segundo que, como 0
proprio nome ja diz, refere-se ao uso discursivo de especificas instrucbes dentro relacdes
contextualizadas para determinadas habilidades. Desta forma, Woodside-Jiron (2011, p. 156)
combina, em seu texto, as duas perspectivas criando um quadro conceitual para analise de

politicas educacionais.

Fairclough (2003, p. 1-2) parte do pressuposto que ha limitacGes praticas a ACD em seu livro
Analysing Discourse: Textual Analysis for Social Research. A ACD, enquanto ferramenta
para a pesquisa de cunho social com base no discurso, vé-se ainda limitada por determinados
temas e por ndo haver desenvolvimento suficiente de ferramentas para a analise linguistica
gue permitam aos pesquisadores transgredir a divisdo feita entre teorias sociais e da
linguagem. Assim, podemos perceber que estudos no campo da analise do discurso, da
linguagem e do texto abrem precedentes para novos intentos, novas articulagdes e novas

formas de combinar ferramentas.
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3.2 REPRESENTACAO

O conceito de representacdo que busco discutir nos textos dos professores

esta presente em Fairclough (2003):

O que pode estar representado na oracao inclui aspectos do mundo fisico
(seus processos, objetos, relacBes, parametros espaciais e temporais),
aspectos do ‘mundo mental’ de pensamento, sentimentos, sensagdoes e assim
por diante, e aspectos do mundo social. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 134)®

Olhar para a oracdo em uma perspectiva representacional significa, em
Fairclough (2003), considerar trés tipos de sentido contidos ali: de acdo, representacdo e
identificacdo. Estes sentidos estdo simultaneamente articulando analises particulares a cada
um deles. No caso do sentido representacional, as ora¢cdes possuem caracteristicas contendo
processos participantes e circunstancias que podem, em uma determinada andlise, serem

considerados separadamente. Desta forma, podemos destacar que:

a) Processos contidos no sentido representacional dentro de uma
oracdo sdo geralmente expressos por meio de verbos.

b) Participantes por meio de sujeito e objetos direto e/ou indireto de
verbos.

c) Circunstancias, pelos variados elementos adverbiais, por exemplo,
aqueles que determinam tempo ou espaco. (FAIRCLOUGH, 2003,
p. 135)

Além disto:

Podemos olhar para textos a partir do ponto de vista Representacional nos
termos em que determinados elementos destes eventos sdo incluidos na
representacdo de tal evento enquanto outros sdo excluidos, e daqueles
inclusos quais sdo salientados ou recebem maior proeminéncia. Em vez de
perceber tais procedimentos como uma comparacao entre verdades acerca de
um evento e de que maneira ele foi representado em algum texto (0 que
levanta o problema sobre como a verdade se estabelece independentemente
da particularidade da representacdo), pode-se olhar para os tais em termos de
comparacdo entre diferentes representacdes do mesmo ou VAarios eventos
similares. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 136)* (p. 136)

® Traducéo livre do original: “My focus in this chapter is on Representational meanings in the clause (...). What
can be represented in clauses includes aspects of the physical world (its processes, objects, relations, spatial and
temporal parameters), aspects of the ‘mental world” of thoughts, feelings, sensations and so forth, and aspects of
the social world.” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 134)

® Traducéo livre do original: “We can look at texts from a Representational point of view in terms of which
elements of events are included in the representation of those events and which are excluded, and which of the
elements that are included are given the greatest prominence or salience. Rather than seeing such a procedure as
comparing the truth about an event with how it is represented in particular texts (which raises problems about
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Outra categorizacdo para a anélise de RepresentacGes, em Fairclough (2003,

p. 137-8) refere-se aos niveis de abstragdo e concretismo:

e O mais concreto: representacdo de eventos sociais especificos

e Mais abstrato/generalizado: abstracdo sobre uma série de ou conjunto
de eventos sociais

e O mais abstrato: representacdo em nivel de praticas sociais ou

estruturas sociais. *°

Assim, para o autor, é preciso aproximar o olhar e compreender de que
forma os elementos estdo sendo classificados dentro destes niveis, pois uma divisdo
(reparticdo ou categorizacdo) implica uma visdo e selecdo particular que se pauta em
valorizacgdo e desvalorizacdo. (FAIRCLOUGH, 2003)

Uma terceira categoria de analise de representacdes, de acordo com
Fairclough (2003), é da Representacdo enquanto Recontextualizacdo — possivelmente o

sentido que mais se aproxima da analise proposta nesta pesquisa. Nas palavras do autor:

Na representacdo de um evento social, este € incorporado ao contexto de
outro evento social, recontextualizando-o. Campos sociais particulares, redes
de pratica social particulares e géneros particulares como elementos destas
redes e praticas, estdo associados com ‘principios de recontextualizagdo’
(Bernstein, 1990). [...] Estes principios implicam diferencas entre 0 modo
como um tipo determinado de evento social é representado em diferentes
campos, redes e géneros. Elementos de eventos sociais sdo seletivamente
“filtrados’ de acordo com principios de recontextualizacdo (alguns sdo
excluidos, alguns sdo incluidos e dados maior ou menor destaque). Estes
principios também afetam como concretamente ou abstratamente eventos
sociais sdo representados, se sdo e como sdo avaliados, explicados,
legitimados e a ordem em que o0s eventos s80 representados.
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 139)*

how one establishes the truth independently of particular representations), one can see it in terms of comparison
between different representations of the same or broadly similar events” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 136)

19 Traducdo livre do original: Concrete and abstract representations of events / Social events can be represent at
different levels of abstraction and generalization. We can usefully distinguish three levels of
concreteness/abstraction: - Most concrete: representation of specific social events — More abstract/generalize:
abstraction over the series and sets of social events — most abstract: representation at the level of social practices
or social structures. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 137-8)

! Tradugéo do original: “Particular social fields, particular networks of social practices, and particular genres as
elements of such networks of social practices, have associated with them specific ‘recontextualizing principles’
(Bernstein 1990). [...~] These principles underlie differences between the ways in which a particular type of
social event is represented in different fields, networks of social practices, and genres. Elements of social events
are selectively ‘filtered” according to such recontextualizing principles (some are excluded, some are included
and given greater or lesser prominence). These principles also affect how concretely or abstractly or social
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Fairclough (2003) resume a questdo a partir do esquema:

Anélise representacional por categorias de Recontextualizagédo

1) Presenca: quais elementos do evento estdo presentes - com destaque, sem destaque

- 0U ndo.
2) Abstracdo: qual o nivel de abstracdo e generalizacdo do evento concreto.
3) Organizacdo: em que sequencia os eventos, ou cadeia de eventos, é apresentada.

4) Adicdes: ou seja, quais explicaches, legitimacGes — razdes, causas, propdsitos e
avaliacOes estdo presentes. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 139)

Quadro 4 - Categorias de Recontextualiza¢lo (com base em Fairclough, 2003, p. 139)

Para Fairclough (2003, p. 140), representacdes que se fazem metafdricas por
escolhas gramaticais sdo caracterizadas como: "representacdo de eventos, atividades,
processos, escolhas (ndo comum de serem escolhas conscientes, € claro) dentro dos tipos de
processo, e aqui mais uma vez pode-se perceber determinadas escolhas congruentes e outras
metaforicas." A representacdo de ‘atores socais' (ou participantes) implica a questdo de dar

vOz ativa ou passiva (activation e passivation):

onde atores sociais sdo principalmente ativos (ou caracterizados ativamente),
suas capacidades de acdo agentiva, de fazer coisas acontecerem, de controlar
outros e assim por diante é acentuada - onde eles sdo principalmente
passivizados o que fica acentuado € seu assujeitamento aos processos, eles
sendo afetados pelas acdes dos demais e assim por diante. (FAIRCLOUGH,

2003, p. 150, grifo meu)
Além disto, vale destacar que representacdes impessoais instrumentalizam
0s atores sociais envolvidos — deixam de ser pessoas, para servirem de instrumentos. O
movimento é ambivalente: nomear o ator social legitima e valoriza de forma particular
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 152). Como dito anteriormente, é necessario um olhar proximo e
cuidadoso para que seja possivel perceber desequilibrios representacionais. Na presente
pesquisa, considero, a0 menos, parte das categorias aqui elencadas de acordo com os textos,
porém sem ignorar as funcBes que elas desempenham no todo da concepgdo de
Representacdo. Ou seja, articular os elementos que compde o discurso nos textos dos

professores em préatica formativa, possibilitando dissertar sobre o uso do discurso e suas

events are represented, whether and how events are evaluated, explained, legitimized, and the order in which
events are represented.” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 139)
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implicagbes na criagdo de realidade. Ademais, prossigo explanando as categorias analiticas
metodoldgicas da Teoria da Argumentacao.
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4. ARGUMENTACAO

Tendo em vista a natureza dos dados coletados, a Teoria da Argumentacao
apresenta-se como um excelente instrumento de analise e fundamentacdo tedrica aos
propdsitos do trabalho. Nesta perspectiva, a argumentacdo € uma pratica democratica onde se
torna possivel a construcdo de pensamento critico frente a questdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais. Da mesma forma, os momentos de exercicio argumentativo sdo
considerados momentos de pratica social, ou seja, espacos para conflito entre diferentes
pontos de vista que podem envolver questdes de valor e concepcdes subjetivas acerca do
mundo social. Tais preceitos sdo basilares na Teoria da Argumentacdo e, em Liberali (2013),
remetem a Bakhtin e VVygotsky, possibilitando o pensar na multiplicidade de vozes que lutam
na enunciacao e que sdo, a0 mesmo tempo, contestaveis e contestadoras, de modo acontribuir
para a concepcdo de que novos sentidos sdo construgdes durante exercicios argumentativos

(préticas sociais).

Além destas, outra contribuicdo deste conceito é considerar o sujeito como
ser social e historicamente constituido: “sua palavra se torna parte do todo transformador
coletivo”. Assim, o texto, uma vez enunciado, torna-se parte subjetivo e parte coletivo
(LIBERALLI, 2013, p. 43). O exercicio argumentativo € um momento dialégico, em que ha
transformag¢do porque hd o conflito entre diferentes pontos de vista: ‘“aproximagoes,
tendéncias, avaliagbes entram em zona de contato revelando sempre novas possibilidades
semanticas em cada um dos seus novos contextos dialogizados.” (LIBERALI, 2013, p. 44).
No ambito da formacdo de professores (continuada ou inicial), o estudo da argumentacédo
permite, também, repensar papéis, pois pressupBe-se que posicionamentos Sao
intercambidveis e interdependentes entre si. E importante pensar essa relagdo uma vez que “o
papel preponderante da argumentagdo se firma como propiciadora de um constante
movimento de produgéo do novo na medida em que pressuponho um outro como capaz de se
posicionar em relacdo ao eu.” (LIBERALI, 2013, p. 48)

A etapa de trabalho, que se constituiu em uma leitura inicial dos textos dos
professores no processo pos-transcricdo de dados, buscando somente a presenca de frases e
oragOes que citassem direta ou indiretamente o tema das NTIC, resultou em um grande
namero de relatos pessoais sobre uso de NTIC dentro e fora da escola. A partir desta

descoberta, passamos a considerar que tais relatos serviam como estrategia utilizada pelos
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professores, durante os encontros, que culminavam em suposi¢des ou defini¢Oes da relacdo
que mantinham com as NTIC. A partir de uma leitura mais meticulosa, estas estratégias
passaram a ser consideradas partes de um exercicio argumentativo, pois sustentavam pontos

de vista transitaveis entre os participantes.

Assim, defino o exercicio argumentativo em questdo como uma estratégia,
pautado em experiéncias pessoais, que revela tracos representativos das NTIC. Os textos
selecionados para analise, sob uma perspectiva epistemologica, podem ser classificados na
categoria de Argumentacdo como Dialogo, pois mostram diferentes pontos de vista que
buscam, utilizando experiéncias pessoais, compartilhar determinada compreensédo e
conscientizacdo. O quadro a seguir distingue os tipos de argumentacdo passiveis de serem

encontrados em uma interacao entre sujeitos:

Argumentacéo como | Argumentacgdo como discussdo: | Argumentacdo como dialogo:
debate:

Caracteriza-se como | Caracteriza-se como conceitual | Caracteriza-se como
combativa, onde | aumentando a compreensdo dos | colaborativa, expande e
pressupostos e pontos de | interlocutores, porém, sem | transforma a  visdo  dos

vista proprios sdo defendidos
com fim em uma Unica
resposta ou concluséo.

articular pontos de vista, busca
pela conclusdo por via de acordo
comum entre os interlocutores.

interlocutores, permite reavaliar
pressupostos e articula pontos de
vista para manter-se aberta a

novas investidas.

Quadro 5 - Tipos epistemoldgicos de argumentagdo (com base em Liberali, 2013, p. 13-4)

Em uma segunda perspectiva, a articulacdo de argumentos no texto
aproximam-se do que Perelman e Olbrechts-Tyteca (1958-9/2005, apud LIBERALLI, 2013, p.
22) chama de Argumentos de Ligacdo Baseados na Estrutura do Real, pois se apresentam
organizados em sucessdo, ou seja, tem-se a presenca de vinculos causais, pragmatismos,
relacdo direta entre fim-meio e relagdo ato-pessoa. Estas perspectivas abrangem de maneira
geral os textos dos encontros de formacdo. De maneira mais especifica, a Teoria da
Argumentagdo apresenta ferramentas para analisar os textos a partir de caracteristicas
enunciativas, discursivas e linguisticas — onde, no ultimo, incluem-se os Mecanismos

Argumentativos.

A principal contribuicdo das caracteristicas enunciativas da argumentacao
estd em possibilitar o foco no contexto de producdo, pois considera aspectos do

lugar/momento fisico do exercicio argumentativo. Parte-se do pressuposto que 0 momento da
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argumentacdo implica essencialmente o conflito de opinibes, onde os papéis dos
interlocutores sdo intercambiaveis e 0 objeto (tema abordado) carrega valores imbuidos
(LIBERALLI, 2013: 64-5). Assim, é relevante compreender que nos interlocutores o “ethos
projetado tem valor essencial para 0 modo como o desenvolvimento discursivo sera
realizado” e, como dito anteriormente, resultam no intercambio de papéis (LIBERALI, 2013:
64). Da mesma forma, as posi¢cdes de ouvinte e leitores sdo fundamentais no processo
argumentativo, de acordo com Liberali (2013, p. 64), o pathos, ou a imagem do outro, €

materializada pelas posi¢cdes que se assumem:

em relacdo a um objeto ou tema sobre o qual elaboram uma discusséo. Esse
objeto é imbuido de valores, 0 que gera uma tensitividade retérica em que
um feixe de possibilidades se oferece para a procura paradoxal e dialética de
formulagbes que contém uma parte da possibilidade de verdade na forma de
perspectivas opostas e complementares. Nesse sentido, discordancias,
conflitos conceituais, choques seméanticos, diferentes proposi¢des de mundo
e/ou propostas sobre 0 mundo surgem como base para a controvérsia que
desencadeia o processo argumentativo.

A partir da revisdo destes pressupostos da Teoria da Argumentacdo, aponto

quais séo as caracteristicas enunciativa, no quadro a seguir:

Caracteristicas Enunciativas da Argumentacao

Lugar/momento Objetivos da interagdo - | Objeto/ contetdo | Papel dos interlocutores
fisico de P/R/C Fim temaético
Contrato de | Colaborar para a | Tensividade retorica | Disposicdo em que se

participacéo
(explicito / implicito)
Discurso monoldgico
X dialdgico.

construgdo do pluralismo
X provocar ou aumentar a
adesdo as teses que se
apresentem;

Fazer compartilhar uma
opinido - acéo.

realizada por:

Feixe de
possibilidades
Conflitos
conceituais

Choques semanticos
Diferentes
proposigdes de
mundo/ proposta
sobre o mundo.

situam os interlocutores:
Membros com
experiéncias
multiculturais
consideradas relevantes
Membros de comunidades
argumentativas

Outro como capaz de
reagir e de interagir diante
das propostas e teses que
Ihe sdo apresentadas

Outro como coautor.

Quadro 6 - Caracteristicas Enunciativas da Argumentacdo (com base em Liberali, 2013, p. 65)

As caracteristicas discursivas oferecem quatro aspectos que determinam

como o texto é apresentado, a partir da organizacdo, temas, sequéncia e da articulacdo entre

ideias. Estes aspectos estdo esquematizados no quadro a seguir:
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Aspectos discursivos da Argumentagéo

Aspectos

Contribuicao

Plano
organizacional

Compreender como se d& o processo de enunciagdo: inicio, desenvolvimento e
encerramento.

Organizacéo
tematica

Observar se o tema foi desenvolvido propriamente ou se novos temas surgiram.
Inclui-se subcategorizar os temas como: sequéncias fortes e contexto de
coproducéo.

Foco sequencial

Avaliar o grau de compreensdo dos interlocutores: se mais instrucional incluem-
se comandos, explicagdes, regras e cobrangas; se menos instrucional, propbe a
apresentacdo de resultados ou finalizaces.

Articulacéo
(entre ideias)

Avaliar como as ideias sdo apresentadas. Ou seja, os praticantes do discurso
participam? Refletem? Registram? Observam? A participacdo pode ser breve ou
elaborada. E possivel também descrever a participagdo em tipos de participacio
no momento da argumentacao.

Quadro 7 - Categorias Discursivas da Argumentacéo |

Os aspectos discursivos supracitados podem ser considerados de forma

conjunta; deste modo, contribuem para perceber “a forma como ideias, posi¢des, pontos de

vista sdo apresentados, contrastados, sustentados, acordados” (LIBERALI, 2013, p. 68). Este

entrelacamento de vozes pode ser organizado em Modos de Articulagdo da Argumentagdo no

discurso que, assim como em Liberali (2013), sdo de importante valor aquele que se propde a

analisar ou avaliar interac6es pela linguagem.

Modos de Articulagdo™ Sigla
Exérdio, abertura do tema ou tema com os interlocutores. EXO
Questdes controversa — possibilidade de assumir posicionamento. — QC
Apresentacdo de ponto de vista, posi¢do — sustentacdo ou refutagdo. — PV
Espelhamento, recolocacdo — parafrase ou reprodugéo. — ESP
Espelhamento dis/concordando do posicionamento de outro interlocutor. ESP
Aceitacdo com ou sem acréscimo de outro interlocutor. CONC
Discordancia/contestacao do ponto de vista (sem necessariamente expandir o tema). | DISC
Negacao/refutacdo de argumentos especificos ou globais. NEG
Acordo ou sintese — aglutinam argumentos. ACO
Pedido para expandir argumentos. ESCL
Pedido para contrariar argumento. CA
Entrelacamento de falas — criar relacGes entre falas. QE
Pedido para sustentar, explicar, descrever, encenar argumentos. SUST

Quadro 8 — Modos de Articula¢do Argumentativa

Por fim, dentre as caracteristicas discursivas da argumentacdo, resta uma

terceira categorizacdo que permite classificar Tipos de Argumentos que estdo sendo

12 As caracteristicas especificas dos Modos de Articulacdo serdo exploradas com maiores detalhes no decorrer da

analise dos dados.
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articulados no momento de interacdo. O quadro abaixo, com base em Meaney (2009),

organiza tal classificacéo:

Tipo

Caracteristica

Compatibilidade

Mostra que uma ideia ou argumento é compativel ou ndo com a tese.

Quase-matematicos

Transitividade Se A estd para B e B para C, entdo A esté para C.

Diviséo Se uma ideia estd presente nas partes de todo entéo
também esta no todo também esta nas partes.

Exclusdo Se ndo é nenhum dos outros termos, entdo devera ser o
que resta.

Dilema Duas alternativas levam a mesma conclusao.

Definicéo

Define-se algo a partir de suas caracteristicas observaveis.

Definigdo expressiva

Define-se algo a partir de uma visao subjetiva.

Definigdo normativa

Baseada em uma covencao.

Identidade e regra de
justica

Casos ou fatos semelhantes devem ter o mesmo tratamento.

Pragmaético:
Sucessdo temporal

Estabele relacdo de causalidade ou finalidade entre duas ideias. Pode
justificar um fato por outro anterior ou refutar uma acdo em fungéo de uma
possivel consequéncia. E possivel englobar aqui os argumentos por
desperdicio, que justificam uma acdo em fungdo do muito que foi feito em
sua direcdo.

Polifénico/ de | Hierarquia A voz do outro é colocada como algo a ser seguido, ou
autoridade: faz ndo, em funcdo de sua posi¢do hierarquica.
referéncia/cita Teorias Endossadas pelo grupo, reforgam a tese.

Fontes Precisam ser consideradas fidedignas.

Parceiros A valoracdo de sua voz depende de sua aceitagcdo no

grupo.

Alunos Tem importancia, ou ndo, dependendo do contexto.
Exemplo Fato ou caso anterior confirma ou nega a tese.
Comparag0es Justifica um termo a partir de outro do mesmo género.
Analogias Traca relacfes de semelhanca entre termos de géneros diferentes.
llustracGes Exemplo ficticio.

Quadro 9 - Tipos de Argumento com base em Meaney (2009)

Aos propdsitos do texto, estas categorias permitem que as interpretacdes

acerca das representagdes obtenham melhor visibilidade. Porém, este processo ndo seria

possivel sem considerar um terceiro conjunto: as caracteristicas linguisticas da argumentacao.

Este ultimo conjunto de permite determinar elementos materiais do texto por meio de

mecanismos de composic¢éo do discurso (LIBERALLI, 2013, p. 74):




Mecanismos Argumentativos

Mecanismos conversacionais

Mecanismos de coesao verbal

Mecanismos lexicais

Mecanismos de coesdo nominal

Mecanismos de valoragéo

Mecanismos de conexao

Vii.

Mecanismos de distribuicdo das vozes

viil.

Mecanismos de modalizagéo

Mecanismos de interrogacéo

Mecanismos ndo verbais

xi.

Mecanismos de proferi¢ao
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Como sinalizados anteriormente, a leitura dos textos sob a oOtica das

caracteristicas enunciativas e discursivas determinaram a escolha dos mecanismos de (ii.)

coesdo verbal, (v.) valoracdo, (vii.) distribuicdo das vozes e (viii.) modalizacdo como

principais instrumentos de analise dos dados. Estes mecanismos permitem observar as

escolhas linguisticas feitas pelos participantes no momento da enunciacéo e operam a favor do

escopo em delinear tracos representativos acerca das NTIC. Desta forma, a seguir tento

detalhar as contribuicdes estes quatro mecanismos trazem ao presente trabalho, bem como

quais foram os pardmetros para tais escolhas:
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Principais Mecanismos de Argumentacéo (LIBERALLI, 2013, p. 66-8)

Mecanismos

Contribuicdo e modo de operacao na andlise

Mecanismo de
Coesao
Verbal

O primeiro mecanismo tem como base a gramatica sistémico funcional de Halliday
(2013). Busco identifica-lo no texto a partir de trés caracteristicas centrais:
temporalidade, aspectualidade e os tipos de processo. O aspecto da temporalidade
revela relacbes temporais que se estabelecem a partir dos verbos
presente/simultaneidade, passado/anterioridade, futuro/posterioridade; a
aspectualidade indica duracdo, frequéncia e grau de realizacdo de um processo;
enguanto que os tipos de processo podem ser: relacionais (ser — atribuicdo e
identificagdo), materiais (fazer), mentais (sentir, pensar, perceber), existenciais
(verbos que expressem o existir e 0 acontecer de determinado fato ou coisa) e 0s
verbais (troca de ideias — dizer).
A argumentacdo expressa por esses mecanismo permite
compreender, por exemplo, se as posi¢fes apresentadas
sd0 expressas em carater generalizante por meio do
presente, se se referem a agoes frequentes, ou se se referem
a caracterizagbes dos sujeitos realizadas por processos
relacionais, praticas concretas (processos materiais)
referéncias a outros (processos discenes), por exemplo.
(LIBERALLI, 2013, p. 67)

Mecanismos
de valoragéo

Aparecem nos textos demarcando posicionamentos frente as NTIC e permitem tecer

comentarios sobre o modo de avaliagdo dos professores sobre as memas, pois
marcam a posi¢do dos locutores frente aos temas, aos
interlocutores, a0 momento de enunciacdo, dentre outros.
Podem ser expressos por adjetivagdo, expressoes
depreciativas,  expressdes  apreciativas,  expressoes
descritivas, expressdes atributivas, expressoes
identificatorias. Esses usos tanto servem para marcar as
posicGes como para avaliar o modo de intervencdo em
foco. (LIBERALLI, 2013, p. 78)

Mecanismo de
Distribuicéo
das Vozes

Sao importantes na analise da organizacdo da pratica formativa, permitindo perceber

tracos da relacéo de poder estabelecida nos encontros de formacao:
marcam a implicagdo do sujeito no enunciado. Seu
posicionamento enunciativo é expresso por meio das marcas
do eu e marcas do tu, em expressoes de 12 pessoa e/ou de 22
pessoa; de formas pessoais para assumir uma opinido
(pronomes e adjetivos possessivos, como ‘Na minha
opinido’) ou expressdes para envolver e implicar o
destinatario (Vocé deve concordar que...); 0 uso de a gente,
funcionando para expressar a ideia de primeira pessoa do
plural (A gente foi & casa dele ontem); a presenca da
primeira pessoa do plural (ndo como protagonistas
concretos da interacdo, mas como remetentes da interag&o:
Vamos ver a seguir). Pode também ser expressopor meio de
discurso direto, indireto ou indireto livre e as vozes verbais
que criam efeitos de sentido distintos. (LIBERALI, 2013, p.
79-80)
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Mecanismos
de
Modalizacio

Tal como em Liberali (2013), utilizo o0 mecanismo de modalizagéo para identificar
0s momentos de avaliagdo. Assim busco:

o aspectos/condigdes de realizagdo, condigbes de
verdade, ldgica, probabilidade e obrigatoriedade
(necessariamente, certamente, é evidente, necessario,
indiscutivel, exclusivo). Podem expressar-se em graus: alto
(certamente, definitivamente, isto deve ocorrer), [-1]médio
(provavelmente, isto pode ocorrer) ou baixo
(possivelmente, isto poderia ocorrer) — modalizacdo
I6gica;

o aspectos de dominio do direito, da obrigacéo social
e/ou da conformidade com as normas em uso (deve, posso,
é concebivel, é inadmissivel). Podem ser expressos em
graus: alto (obrigacOes e necessidade: VVocé deve fazer as
licdes), médio (conselhos: Vocé deveria fazer as li¢des) e
baixo (permissdes: Vocé pode fazer suas licdes mais tarde)
— modalizagdo dedntica;

) resultados de julgamento como benéficos, infelizes,
estranhos, etc. (infelizmente, felizmente, gracas a Deus) —
modalizag&o apreciativa;

) capacidade/desejo (quis fazer, pode ir, imaginou-se)
— modalizagdo pragmatica. (LIBERALI, 2013, p. 81-2)

Quadro 10 - Mecanismos Argumentativos |

As categorias e classificacbes citadas até agora funcionam como

ferramentas para a analise dos dados. Ainda que se apresentem aparentemente consolidadas

em divisdes e subdivisbes, no exercicio de analise elas sdo consideradas de forma organica e

complementar umas as outras. Considera-las separadamente seria uma diminuicdo da possivel

perspectiva panordmica do quadro de dados coletados. Por isto, seguindo um modelo

decrescente do contexto de pesquisa, apresento o Projeto Life/UEL para, em seguida, no

capitulo de andlise, dedicar uma secdo para detalhar de que forma as caracteristicas e

classificagbes enunciativas, discursivas e linguisticas operaram na pesquisa como ferramentas

analiticas metodoldgicas.
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5. CONTEXTO DE PESQUISA

Algo ja foi dito sobre a origem dos dados e sobre o contexto em que ele se
insere. Pretendo agora, porém, como uma alternativa para organizar esta secdo, apresentar
primeiramente, de forma mais detalhada, o que se constituiu como Programa de Apoio Life e
sua ramificacdo na Universidade Estadual de Londrina, bem como descrever os encontros de
formacdo no intuito de melhor contextualiza-los como prética de formacdo continuada com
vistas as NTIC. Abordarei as questdes de cunho metodoldgico necessarias ao entendimento da

natureza dos textos.
5.1 0 LIFE COMO PRATICA DE FORMACAO CONTINUADA COM VISTAS AS NTIC

Ao comentar sobre a insercdo Informéatica no contexto escolar brasileiro,
Valente (2003) alerta para certas caracteristicas de como este processo se deu em contexto
brasileiro. Em primeiro lugar, € preciso considerar que seguimos os modelos Norte-
Americano e Francés para promover a inclusdo de tecnologias nas escolas, chamado padréo
“1:1”. Em um segundo momento, 0 autor ressalta que as praticas, mesmo influenciadas por
estes modelos, fundamentam-se em resultados de pesquisas feitas por Instituicbes Publicas de
Ensino Superior nos contextos de escola publica. E, em terceiro lugar, que esta metodologia,
por sua vez, criaria vinculos de dependéncia das escolas em relacdo as Instituicdes de Ensino
Superior, onde aquelas estdo sujeitas as a¢fes e pesquisas interventivas que, muitas vezes,

acabam por automatizar o ensino (VALENTE, 2003, p. 8).

E bastante comum, ao conversar com professores e futuros professores,
depararmo-nos com discursos sobre a defasagem da Escola em comparacdo com o avango das
tecnologias. Esta é também uma constatacdo recorrente na literatura acerca (VALENTE,
2003; BELLONI, 2009), nestes casos a principal razdo remete a influéncia dos padrdes
estrangeiros para inclusdo de NTIC nas escolas — cujo objetivo é meramente garantir
numericamente dispositivos tecnoldgicos a cada aluno, professor ou laboratério de
informatica — faltando-lhes o cuidado com os novos conhecimentos que o uso dos dispositivos
exigem na pratica de ensino e aprendizagem. Estes mesmos estudos também concordam com
a ideia de que a mudanga ndo deve ocorrer somente em termos quantitativos ou apenas
materiais. Como afirma Valente (2003, p. 29), formar com vistas as NTIC ndo significa fazer
0 professor dominar o computador, mas auxiliar em seu proprio desenvolvimento. As

transformacdes na sociedade atual devem acontecer em sintonia com uma mudanca de
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valores, o que implica repensar em todo o processo educacional. Ele ainda alerta que esta
mudanca, sobre um ponto de vista pedagdgico, ainda ndo aconteceu, mas almeja sair da l6gica
da transmissdo de conhecimento para uma tentativa de criar ambientes que possibilitem ao

aluno aprender realizando atividades que construam seu proprio conhecimento.

No entanto, a transformacgdo vislumbrada para a educagdo traga seus
caminhos pelas politicas publicas que regem esta esfera na sociedade. Desta forma, faz-se
necessario olhar para aquilo que age ou orienta o cotidiano escolar, como documentos,
projetos e programas que almejam desatar os nos da relacdo entre ensino e NTIC. O
Ministério da Educacdo (MEC) e a CAPES possuem programas que se voltam a questdo e,

com uma simples busca no portal online do ministério, no menu “Formagéo continuada para
137’

99 ¢

professores =, estdo listados os programas “Proinfo Integrado”, “e-Proinfo”; ambos possuem
foco na formacdo de professores para o uso didatico e pedagogico de tecnologias e tém como

premissa as transformacdes de cunho social que atingem a escola.

Além destes, no portal online da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), dentre as propostas para “Formagdo de Professores da

Educacio Basica**”

, encontramos o Programa de Apoio a Laboratdrios Interdisciplinares de
Formacdo de Educadores (Life) da Capes — sendo 0 Unico representante que se aproxima de
uma proposta de formacédo continuada com vistas as NTIC. O Life se constitui primariamente
como um incentivo financeiro para a criacdo de espacos de formacgdo. De acordo com seu
Edital de Abertura, publicado em 13 de Julho de 2012, as propostas das universidades
aprovadas recebem a verba, no valor madximo de R$200.000,00 (duzentos mil Reais), para a
compra de equipamentos, montagem e instalacdo de espacos fisicos de formacdo docente
(BRASIL/CAPES, 2012). O Programa de Apoio Life é, antes de tudo, uma proposta de
mudanca fisica e estrutural dentro do espaco das Universidades, buscando garantir a
convivéncia entre professores em servico, em licenca de qualificacdo e professores em
formacgéo inicial, contendo em seu Edital de Abertura os parametros que habilitam a
participacdo de instituicdes que estejam engajadas em outros programas da CAPES, como:
“PARFOR, PIBID, PRODOCENCIA, OBEDUC, NOVOS TALENTOS, PROJETOS
ESPECIAIS, Licenciaturas e Mestrados Profissionais em Rede apoiados pela Universidade
Aberta do Brasil - UAB.” (BRASIL/CAPES, 2012) As propostas do Programa estéo citadas

na homepage de forma que se volta a:

13 http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=18838&Itemid=842
¥ http://www.capes.gov.br/educacao-basica
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Promover a interacdo entre diferentes cursos de formagéo de professores, de
modo a incentivar o desenvolvimento de metodologias voltadas para:

* Inovagao das praticas pedagogicas;

* Formacao de carater interdisciplinar a estudantes de licenciatura;

» Elaboragdo de materiais didaticos de carater interdisciplinar;

* Uso de tecnologias da informacdo e comunicagéo (TIC's);

* Articulag@o entre os programas da Capes relacionados a educacdo basica.
(BRASIL/CAPES, 2012)"

E possivel perceber que o modelo do programa e as propostas acima de
certa forma corroboram com a descri¢do de Valente (2003) sobre a dire¢do em que caminha a
formacdo docente, inicial ou continuada: da Universidade para a Escola, porém isto fica ainda

mais evidente na descri¢do de seus objetivos:

a) Proporcionar formacgdo de carater interdisciplinar a estudantes de
licenciatura;

b) Estimular a articulagdo entre conhecimentos, praticas e tecnologias
educacionais em diferentes cursos de licenciatura;

c) Promover o dominio e 0 uso das novas linguagens e tecnologias da
informacédo e da comunicacdo nos cursos de formacéo de docentes;

d) Permitir o aprendizado, a socializagdo e o desenvolvimento coletivo de
praticas e metodologias, considerando o conhecimento de diferentes
disciplinas;

e) Ampliar as oportunidades de criacdo de espaco que estimule e propicie 0
desenvolvimento de pesquisa e investigacdes sobre a atividade docente;

f) Promover a criagdo de espaco para o desenvolvimento de atividades
pedagogicas que envolvam os alunos das escolas publicas de educacdo
bésica, os licenciandos e os professores dos programas de formacéao da IES,
impulsionando atitudes autbnomas de formagao;

g) Promover a valorizacdo dos cursos de licenciatura e de Pedagogia.

A andlise e a selecdo das propostas apresentadas no Life foram realizadas
por uma comissdo de especialistas de diferentes areas do conhecimento e
com atuagdo na area de tecnologias educacionais. (BRASIL/CAPES, 2014,
p. 164)

Varios destes objetivos sdo uma tentativa de manter o contato entre grupos
de professorado iniciante e em servigo, 0 que permite a troca de experiéncia no intuito de
tornar o ensino cada vez mais interdisciplinar e colaborativo. No entanto, ao possibilitar tais
espacos de reflexdo dentro das Universidades, ele desloca o professor para fora da escola.
Posteriormente, existe um apagamento desta caracteristica no relatdério de gestdo da Capes do
periodo de 2009 a 2013, onde os objetivos do Programa de Apoio Life passam a serdescritos

dando maior énfase ao uso das NTIC:

15 http://www.capes.gov.br/educacao-basica/life
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a) Interdisciplinaridade como fundamento do processo de formacdo docente
e do ensino-aprendizagem;
b) Necessidade de reconfiguracdo do trabalho docente a partir de um
conceito de alfabetizacéo digital que envolve:
i. a capacidade de buscar e trabalhar com informacdes que estdo
distribuidas em inGmeros suportes (livros, revistas, internet, TV e
outros);
ii. 0 dominio no uso de midias e suas linguagens;
iii. a possibilidade de organizar ambientes de aprendizagem
tecnologicamente motivadores;
iv. a competéncia de produzir conhecimento e desenvolver
metodologias e préaticas de ensino e aprendizagem em diferentes
midias e linguagens;
v. a capacidade de analisar criticamente as questdes éticas decorrentes
do uso da Internet;
c) Oferta de formacao docente baseada na pesquisa, no ensino e na extensao;
d) Elevacdo da qualidade dos cursos de licenciatura. (BRASIL/CAPES, 2014,

grifo meu)16

A partir da revisdo de suas propostas e objetivos é possivel assumir que o
Programa de Apoio Life abre precedentes para uma importante articulacéo entre as esferas da
escola e universidade. No entanto, considerando minha experiéncia pessoal com o Life, pude
visualizar outras possibilidades. Uma delas € o dialogo criado entre pontos distantes dentro
dos contextos da universidade e da escola, (entre professores e servidores de laboratérios de
informatica; ou pesquisadores, coordenadores e alunos de licenciatura). Todos estes, dentro da
proposta do Life, dividem a experiéncia de refletir sobre sua préatica cotidiana. A seguir,
descrevo com mais detalhes como se deu esta experiéncia com a aplicacdo do Programa na

Universidade Estadual de Londrina.

A Universidade Estadual de Londrina participou do primeiro Edital do
Programa da CAPES, publicado no segundo semestre de 2012, com o projeto de investigacdo
Formacdo de professores e TIC: o impacto do Life na pratica docente (Life/UEL) sendo
aprovado, em Outubro daquele mesmo ano. A proposta do projeto investigativo enfatiza o uso
de tecnologias pelos professores e propde-se a compreender:

(a) se e como novas praticas com o uso de tecnologias foram incorporadas

no fazer docente pelos professores;

18 No sendo possivel confirmar a data de publicac&o do relatério, considero o ano de 2014 nas referencias e
citacdes com base na data de consulta do documento durante o desenvolvimento da pesquisa.
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/bolsas/2562014-relatrorio-DEB-2013-web.pdf
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(b) de que maneira as praticas docentes foram ressignificadas depois do
contato com as tecnologias; e

(c) quais foram as inovacOes trazidas pela experiéncia de participacdo no

Projeto para o cotidiano do professor.

Além destas questbes, o Life/UEL propbe-se como um projeto de
investigacdo sobre o uso das NTIC na pratica docente; assim, o texto prevé conhecer a
percepcdo dos participantes sobre o uso das tecnologias em seu trabalho a partir do
desenvolvimento de acdes interventivas (que se concretizam nas oficinas mensais) que
possibilitem aos professores pensar sua pratica docente levando as tecnologias em
consideragao.

Na descricdo dos objetivos do texto do projeto Life/UEL, ha énfase nas
questdes relacionadas ao uso de tecnologias na sala de aula por professores de diferentes areas
do conhecimento, promovendo assisténcia e exposi¢cdo a novos conhecimentos que podem ser
utilizados e aplicados de maneira pluri-disciplinar. Este cuidado reflete a necessidade
previamente citada de se repensar o sistema educacional como um todo e de que a escola deve
integrar as NTIC de modo critico, criativo e eficiente (BELLONI, 2009, p.10).

Objetivo Geral: (1) Objetivo de conhecimento: Compreender como 0sS
professores percebem o uso das TIC no trabalho pedagdgico. (2) Objetivo de
transformacdo: Desenvolver acbes interventivas que possibilitem ao
professor planejar e executar praticas que levem em consideracgdo as TIC.
Objetivos Especificos: (1) Analisar as acGes e estratégias didaticas utilizadas
pelos professores com o uso das TIC antes e ap6s o desenvolvimento das
atividades do LIFE; (2) Verificar o impacto do LIFE em relagéo ao senso de
auto eficacia dos professores para o0 uso pedagdgico das TIC. (UEL, 2012,
grifo meu)

Dentre os Objetivos Especificos descritos compde-se a anélise do que se
traduziu em pratica com o uso das TIC na acdo docente dos professores, em carater
comparativo, antes e depois do Life. Por isso, foi essencial ao projeto tracar um plano de
trabalho que compactuasse com as intengdes interdisciplinares de aprimoramento dos
professores e dos resultados esperados. O desenvolvimento das oficinas possibilitou, de fato, a
articulacdo de atores de diferentes esferas: da Universidade, professores, alunos de

licenciatura, pesquisadores e colaboradores; da escola, professores, servidores, equipe
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pedagogica e alunos do ensino médio do programa de Iniciagdo Cientifica Junior que
participaram das Oficinas.

A seguir pretendo esclarecer aquelas questdes de cunho metodologico
dividindo-as em topicos. O primeiro trata dos aspectos relevantes a coleta de dados, assim
sendo: estrutura do projeto Life/UEL, contexto, atividades promovidas, equipe envolvida. O
segundo se dedica as questbes de estratégia de analise, selecdo, organizacdo e categorizacao
de dados. Por fim, a terceira é reservada a metodologia de analise dos dados, onde enfatizo

papel dos Mecanismos Argumentativos.

Antes mesmo de dar inicio as atividades de praticas formativas (Maio
de 2013), eu tive a oportunidade de participar de reunides de planejamento do Life/UEL (no
total: duas reunides presenciais de planejamento). Esta foi uma oportunidade de interagir com
as concepcdes que alimentavam e motivaram a configuracdo escolhida para as acfes do
projeto. Em um primeiro momento, é importante rever e ressaltar algumas questdes pontuais

sobre o projeto:

a) O Life/lUEL consiste em um projeto de investigacdo aprovado pelo
Programa de Apoio da Capes que, por sua vez, propde-se como um
fomento a acOes interventivas de pesquisa nas Universidades;

b) Ele busca, principalmente, conferir o desenvolvimento de senso de auto
eficacia do professor em formacdo continuada por meio de

“instrumentos” descritos da seguinte forma:

Aplicar questionario semiestruturado (APENDICE A) [instrumento 1], que
tera o objetivo de diagnosticar as praticas e experiéncias didaticas
desenvolvidas pelo professor antes do inicio das a¢es de formacao;

Aplicar uma escala (APENDICE B) [instrumento 2] para verificar o senso de
auto eficacia em relacdo ao uso das TIC dos professores envolvidos antes do
inicio das atividades do LIFE;

Aplicar questionario semiestruturado (APENDICE C) [instrumento 3], que
tera o objetivo de identificar em que medida o professor alterou sua préatica
por meio da participagdo no LIFE, que ocorrera apds 22 meses de trabalho
(PARANA/UEL, 2012)

Para tanto, o projeto do Life/UEL sugeriu a criagdo de um ambiente fisico
em que fosse possivel articular: formagdo continuada; a formacédo inicial; ensino sobre

ferramentas digitais; e a coleta de dados para seus propositos investigativos. Desta forma foi
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instalado o Life/UEL nas dependéncias do Colégio de Aplicacdo da UEL (Londrina/PR)". A
sala concedida foi equipada com recursos de Life com trinta notebooks, rede wi-fi e lousa

digital para receber professores da rede ptblica de Londrina e Regido®®.

A principio, nas reunibes de planejamento ficou estabelecida uma estrutura

sequencial de temas para 0s encontros:

Temas propostos no projeto:

1. Ser professor em tempos de Internet —fase I e 11

O radio e suas possibilidades pedagdgicas — fase | e Il

Redes sociais e seu uso na escola —fase | e 1l

Redes sociais e seu uso na escola —fase | e Il

Uso do video em sala de aula —fase I e |1

Objetos de aprendizagem — fase I e Il

Producéo de video em Movie Maker e suas possibilidades pedagogicas — fase I, Il e 111

O N oo~ W

Uso do mapa conceitual como ferramenta de ensino e aprendizagem -Cmaptools — fase I, 1l e
"

9. Ferramentas WEB —fase I, Il e 111

10. Ferramentas de producéo coletiva de texto — aprendizagem colaborativa

11. Ferramentas de producéo coletiva de texto — aprendizagem colaborativa

12. Ferramentas de producgdo coletiva de texto — aprendizagem colaborativa. (PARANA/UEL,
2012)

Quadro 11 - Temas do Projeto Life

Entretanto, havia grande rotatividade de professores participantes e, por isto,
a cada més os temas eram (re)adaptados as necessidades emergenciais dos integrantes. Sendo
assim, o planejamento inicial ndo serviu de parametros para a escolha dos temas dos
encontros selecionados para o presente trabalho. Durante o ano de 2013, em que acompanhei
0 projeto, estes encontros aconteceram mensalmente. A cada més eram estabelecidos dois ou
trés dias com horarios diferentes: um matutino, um vespertino e/ou um noturno com duragédo
de trés a quatro horas e, em todos 0s casos, 0s professores tiveram ilimitado acesso aos
notebooks e a internet. A seguir, descrevo com mais detalhes como se deu a coleta e selecéo
dos textos para a analise, incluindo questdes de planejamento das atividades que evidenciam a

pratica Argumentativa.

70 colégio é considerado uma extens&o do patrimdnio, pois ocupa um prédio que pertence & UEL no centro da
cidade de Londrina, Parana (R. Piaui, 720, Centro) e fica afastado do campus da Universidade (Rodovia Celso
Garcia Cid, PR 445, Km 380). A administracdo do colégio ¢é independente e ndo responde as determinagdes da
universidade, porém recebe a comunidade universitaria nos projetos e programas desenvolvidos.

'8 Alunos e professores do Colégio de Aplicacéo também utilizam a sala do Life/UEL.
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5.2 COLETA E SELECAO DOS TEXTOS PARA ANALISE

Como dito anteriormente, os encontros selecionados (EF1 e EF13) séo
aqueles em que os participantes dedicaram maior tempo ao dialogo sobre as NTIC. Nestes
dois momentos, a organizacdo e coordenacdo das praticas era responsabilidade de: (a) duas
professoras coordenadoras do departamento de Educacdo da UEL; (b) uma pesquisadora; (c)
uma estagiaria; e (d) duas estagiarias do programa de iniciacdo cientifica janior.

Como pesquisadora, acompanhei a primeira fase das acdes do projeto
durante o ano de 2013 participando das acOes, por vezes como assistente — desempenhei 0
mesmo papel que as alunas de licenciatura e da Iniciacdo Cientifica Junior, quando os
professores poderiam recorrer a mim para que 0s auxiliassem com comandos nos
computadores e ddvidas sobre o projeto. E, em alguns momentos, como (parcialmente)
ministrante — quando, na primeira acdo, apresentei alguns aspectos do projeto relacionados as
redes sociais e, no Ultimo encontro de 2013, ao dirigir um grupo focal. Compartilhei estes

momentos com mais duas outras coordenadoras.

Ao todo, naguele ano, foi possivel promover treze encontros tematicos pelo
Life, dos quais seleciono dois: Encontro de Formacdo 1 (EF1) e Encontro de Formacédo 13
(EF13). Inicialmente, o intuito da minha pesquisa seria descrever todos 0s encontros, porém
com a excecdo dos selecionados os demais focalizaram a aprendizagem dos professores sobre
softwares e dispositivos, 0 que ndo garantiu didlogo ou debates sobre 0 uso das NTIC. Uma
vez que nos encontros 1 e 13 os professores engajaram-se em discutir acerca das suas
experiéncias e suas relacbes com tecnologias, eles pareceram mais frutiferos ao intento do
trabalho.

Tomei a precaucdo de gravar o maior nimero de encontros possivel e, para
isto, utilizei uma camera com tripé na intencdo de capturar imagens panoramicas do grupo e
posteriormente transcrevé-las. No entanto, foi invidvel capturar a imagem de todos 0s
participantes; por isto, passei a considerar apenas o audio das gravacfes. No intuito de
organizar a analise dos dados, segue uma breve descri¢ao das atividades desenvolvidas nestes
dois momentos. Para melhor compreender o contexto destes encontros, descrevo em quadros
as caracteristicas enunciativas de cada um deles. Tenho como base a Teoria da Argumentagado
seguindo a proposta de que tais caracteristicas “focalizam o contexto em que 0 evento €

realizado, a dialética entre o local, momento, veiculo, participantes, objetivos, contetdos a



53

serem abordados e seus modos concretos de produgdo e realizagdo” (LIBERALIL 2013, p. 65).

Para visualizar os contextos em questdo, os quadros seguem o modelo de Lopes (2014):

Encontro de Formacéo 1 - EF1

Momento fisico | Laboratorio de Informatica do Departamento de Educacdo da Universidade

e social de Estadual de Londrina. O encontro foi realizado de forma improvisada neste
interacdo espaco, pois na sala designada ao Life, no Colégio de Aplica¢do da UEL, ainda
ndo estava preparada para receber os professores, faltando, até aquela data (29 de
Maio de 2013), mesas, tomadas e a instalacdo do quadro digital. Haviam
computadores, com acesso a Internet, disponiveis para todos os professores.

Papel social dos | Coordenador(a) 1: responsavel pelo grupo, participou do planejamento dos
interlocutores encontros e da redacdo do projeto de investigacdo. Faz parte do quadro de
professores do Departamento de Educagdo. Desenvolveu um papel de lider, ou
guia, durante o primeiro encontro.

Grupo de professores: contamos com oito professores do Ensino Fundamental
e Médio. Havia também, dois alunos do curso de Ciéncias Sociais da UEL que
faziam parte do Grupo Pibid de Ciéncias Sociais. A maior parte dos professores,
porém, estava em licenga para qualificacdo e desenvolviam trabalhos no PDE.
Auxiliares: uma estagiaria bolsista de Iniciacéo Cientifica do curso de
Pedagogia da UEL, e uma estagiaria estudante do Ensino Médio bolsista pelo
programa de Iniciacdo Cientifica Junior responsaveis por assistir os professores
durante as atividades.

Pesquisador(a): fui encarregada de filmar a pratica formativa e teria a liberdade
de participar da discussdo proposta. Figuei, também, encarregada de apresentar o
Projeto nas redes sociais (e-mail, blog e Facebook) aos professores.

Objetivos da Proporcionar ao professor uma experiéncia de aprendizagem com uso de
interacao computadores e Internet e refletir acerca.
Objeto / Apresentacdo do projeto aos professores;
contetdo Requisitar aos professores que respondessem ao primeiro instrumento de
tematico pesquisa do projeto de investigacéo Life;

Exibir e discutir acerca do video “A hole in the wall” (MITRA, 1999); Realizar
uma atividade de busca usando os computadores e Internet.

Quadro 12 - Encontro de Formacdo 1: aspectos enunciativos

Por se tratar do primeiro encontro do grupo, grande parte do tempo
planejado para as atividades relacionadas ao video (MITRA, 1999) e a dindmica de busca
acabou sendo utilizado na apresentagdo dos professores, comentarios sobre outros projetos em
andamento de cada um dos participantes e duvidas sobre como se desenvolveria 0 projeto.
Além disto, presenciei aproximadamente trinta minutos de conversas em que os professores
pediam ajuda as auxiliares e aos colegas para ligar os computadores, abrir 0s navegadores e

acessar a pagina que havia sido requisitada de inicio (contetdo que ndo foi registrado pela
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camera). Algumas destas caracteristicas estdo também presentes no EF13. O quadro seguinte

descreve a pratica por seus atributos de contexto enunciativo:

Encontro de Formagdo 13 — EF13

Momento fisico | Laboratorio Interdisciplinar de Formagé&o de Educadores, sala do Colégio de
e social de Aplicacéo da UEL, contendo trinta notebooks, lousa digital, acesso a Internet.
interacdo

Papel social dos | Coordenador(a) 2: idealizadora e responsavel pelo projeto, participou do
interlocutores planejamento dos encontros e da redacdo do projeto de investigacdo. Também
faz parte do quadro de professores do Departamento de Educacdo. Durante a
acdo compartilhou com a pesquisadora o papel de ministrante.

Grupo de professores: contamos com dez professores do Ensino Fundamental e
Médio. Desta vez, a maior parte dos professores estava exercendo a profissdo
naquele momento. Havia também duas alunas do curso de Pedagogia da UEL.
Auxiliares: uma estagiaria bolsista de Iniciacéo Cientifica do curso de
Pedagogia da UEL, e duas estagiarias estudantes do Ensino Médio bolsista pelo
programa de Iniciacdo Cientifica Junior responsaveis por assistir os professores
durante as atividades.

Pesquisador(a): desempenhei o papel de pesquisadora no Encontro, ficando
encarregada de filmar a acdo, planejar e dirigir a proposta de Grupo Focal com
os professores durante a maior parte do Encontro.

Objetivos da Fazer um balango das atividades realizadas ao longo dos 12 encontros anteriores.
interacdo

Objeto / Responder ao instrumento desenvolvido para aquela etapa do projeto;

contetdo Realizar um grupo focal dirigido pela pesquisadora no intuito de discutir as
tematico acOes realizadas nos encontros anteriores.

Quadro 13 - Encontro de Formacdo 13: aspectos enunciativos

Diferentemente do primeiro encontro, este se propde a dindmica do Grupo
Focal pela necessidade de revisdo das praticas desenvolvidas anteriormente naquele ano de
2013. Assim, sugeri uma atividade voltada a discussao de questdes gerais sobre NTIC e fiquei
responsavel pela criacdo de uma lista de questdes a serem debatidas no grupo. A partir disto, 0
conteudo do encontro foi definido pela Coordenadora no EF13 e apresentado aos professores

na seguinte fala:
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1C:

E, assim, 0 objetivo na verdade desse projeto, ele tem uma intencio que ndo é, assim, a gente
vai dar um curso e esquece de vocés. Porgque nos ja percebemos que esse tipo de formacao
acaba ndo dando certo, o professor precisa de alguém que subsidie e que acompanhe, por isso
que nos incluimos o grupo do Obeduc, entdo hoje 0 nosso encontro, nds vamos pensar assim o
que foi de apreensdo até agora? E o qué que nds vamos planejar pro préximo ano? Com o0s
projetos de vocés e acompanhamento, porque ai nés queremos exatamente acompanhar, que
gue é que vocés querem de nds e 0 que nds podemos fazer, entdo para 0 ano que vem pra ser
diferente desse n6s vamos o0 ano programando com vocés, as disciplinas de vocés,
organizando o trabalho, entdo nés queremos ouviu, entdo, a Mariana, ela vai dirigir o grupo
focal, porque ela tem umas perguntas a fazer. O importante é que hoje, é que, cada um possa
dizer claramente, né, o que espera, o que foi, 0 que ainda ndo deu certo, 0 que VOcés estao
tentando, quais as dificuldades em relacdo as tecnologias. T4, entdo, a Mariana vai dirigir a
conversa agora.

Ao explicitar os objetivos do encontro em seu turno de fala, a coordenadora

faz um convite direto ao exercicio argumentativo, por isto caracterizo o texto do EF13 na

categoria de dialogo, de acordo com Liberali (2013, p. 13-4) pelos aspectos de: permitir

alcancar uma visdo compartilhada partindo de diferentes pontos de vista; compartilhar

experiéncias pessoais para chegar a compreensdo; objetivar a reflexdo e introspeccdo — ao

invés de se buscar o fim em uma conclusdo; e manter-se aberta a novas revisdes. Ademais, a

lista de perguntas preparadas para o0 encontro em questdo continha:

>

VYV V V

Queremos saber o que é a Life para vocé. Se vocé tivesse que explicar o Life para um
colega, como explicaria?
o Como vocé entende o Life?
o Como vocé se sente no ambiente do Life?
o Como vocé relata sua experiéncia?
Como vocé entende, ou como vocé definiria “tecnologia”? E “novas tecnologias”?
Na sua opinido, qual o papel das Novas Tecnologias na sala de aula?
Vocé acredita que o Life transformou sua pratica em sala de aula? De que forma o
Life transformou sua pratica em sala de aula? (Ou néo transformou)
o Pequenas praticas, pontuais.
o Concepgdes e conceitos.
Alguma das oficinas chamou mais sua atengdo ou pareceu mais interessante para sua
pratica?
o Por qué? Em qual sentido?
= Metodologia ou a maneira de abordar?
= Objeto, programa, tema?
= O mais vocés gostariam de aprender?
= Alguma sugestdo de mudanca?
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Tais questdes funcionaram como pano de fundo para a pratica de formacéo e
durante a atividade do grupo focal. No entanto, ndo foi possivel que todas fossem feitas
pontualmente aos professores. Muitas vezes, o0s professores expressavam modos de
argumentacao exadrdios elencando temas diferentes dos propostos, mas igualmente relevantes.
Por esta razdo, ndo pretendo evidencia-las na andlise dos textos, mas considero importante
para presente secdo o esclarecimento de que minha participacdo no EF13 deu-se também por
meio deste roteiro de perguntas. A seguir, parto para a analise dos dados, nele pretendo, em
primeiro lugar, brevemente esclarecer questdes analitico-metodologicas e, em um segundo

momento, responder as perguntas norteadoras da dissertagéo.
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6. ANALISE DOS DADOS

Dedico este capitulo aos procedimentos de analise que, uma vez inseridos
no contexto dos Estudos da Linguagem, deram énfase aos aspectos linguisticos dos textos
selecionados articulados na Teoria da Argumentacdo. Por isto, apresento uma subsecao
analitica metodologica voltada as ferramentas da teoria da argumentagdo em Liberali (2013).
Em seguida, apresento a analise propriamente dita, que serve de base para comentarios
interpretativos do capitulo de discussdo e apontamentos. Ademais, no intuito de responder as
perguntas norteadoras da dissertacdo procedi subdividindo esta secdo de acordo com 0s
Encontros de Formag&o. A seguir, explicito de que forma a construgéo do presente trabalho se

constituiu por etapas utilizando o quadro abaixo:
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Etapas da Pesquisa

Motivacao

Descobertas

Resultado

Leitura prévia dos
textos transcritos

Busquei de maneira
geral perceber como
0S professores
falavam sobre sua
relacdo com as NTIC.
Destacando  grupos
semanticos
(expressoes e
palavras) utilizados
para descrever
dispositivos
tecnolégicos ou seu
uso.

Presenca de relatos de
experiéncia com
computadores no
contexto escolar e no uso
domeéstico; movimentos
de debate sobre
beneficios e maleficios
da Internet para os alunos
e jovens; justificativas
para 0 uso e ndo uso de
dispositivos.

Uso da argumentacéo e a
necessidade de encontrar
uma metodologia de
analise que, a0 mesmo
tempo, permitisse manter
o foco na linguagem e
demonstrasse o exercicio
argumentativo  presente
nos textos (mecanismos
argumentativos).

Selecao dos
mecanismos
argumentativos
que seriam

utilizados;

Priorizei o objetivo de
posteriormente
discutir criticamente o
conteldo dos textos
dos professores.

Marcas temporais
(temporalidade):

utilizada para
contraposicao de

argumentos sobre o uso
das NTIC.

Posicionamentos: a
valorizagdo VS. a
desvalorizagédo das
NTIC.

Generalizagdo: uso da
linguagem para
convencer usando,
principalmente, marcas
pronominais.
Modaliza¢do: uso de

recursos linguisticos para
fazer avaliacGes acerca
das NTIC.

Selegdo dos mecanismos
que transcrevem  estas
caracteristicas:

Coesdo Verbal;
Valoracao;

Distribuicdo de Vozes; e
Modalizag&o. (c.f. Quadro
9, p. 45)

Desenvolvimentos

de tabelas para
visualizacdo  dos
dados;

Visualizar 0s textos
de forma orgéanica
permitindo que o0s
mecanismos
destacados pudessem
dialogar entre si no
texto.

Destaquei os trechos dos
textos em que o uso dos
mecanismos estava mais
evidente enquanto fazia
comentarios pessoais
sobre a implicacdo dos
mesmo como
representacoes.

Utilizei uma tabela para

cada encontro, onde
poderia visualizar
simultaneamente 0S

turnos de fala e cada
mecanismo.

Quadro 14 - Etapas da analise de dados

Considero que tais etapas dialogam umas com as outras no decorrer da

pesquisa em passos espiralados, quando foram necessarias diversas revisdes de conceitos e

das defini¢cbes dos mecanismos argumentativos. Visto isto, passo para uma proxima secao em

que demonstro os métodos analiticos tomados.
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6.1 METODOLOGIA DE ANALISE

Pretendo nesta secdo, brevemente, retomar 0s aspectos mais importantes da
teoria da argumentacdo que estdo marcadamente presentes na analise dos textos. Em um
primeiro momento, destaco que a natureza discursiva dos textos permitiu identificar Modos de
Argumentagdo. Em segundo, destacaram-se os Tipos de Argumentos. E em um terceiro
momento, os aspectos linguisticos dos argumentos levaram a escolha dos Mecanismos
Argumentativos. Desta forma, apresento um resumo destas ferramentas de categorizacdo que

estdo presentes na secdo subsequente:

Textos = Argumentacdo como diadlogo: colaborativa e permite /
reavaliar pressupostos a fim de manter-se aberta.

Modos de articulagdo de argumentos: permite x
perceber de que forma os professores Vi
organizam os argumentos nos textos. 4

N Tipos de argumentos: /
% classifica os argumentos dos S

professores de acordo comos

objetivos finais da V,
N\ argumentacao Vi

Y Fd
% /

. Mecanismos
Argumentativos
gQ\ .y .

. -//
N,
o
Figura 1 - Metodologia de Andlise

A figura acima representa as contribuicoes da Teoria da Argumentacéo
e a maneira como foi considerada na analise dos textos: do principio mais abrangente para o
mais especifico. A piramide invertida demonstra, por exemplo, que as caracteristicas que
levam a crer que as praticas formativas enquadram-se na categoria de dialogo séo
panoramicas e podem ser percebidas no todo de cada um dos textos (abertura do encontro,
desenvolvimento do(s) tema(s), encerramento do encontro). Os modos de articulagéo de
argumentos sdo percebidos nos turnos ou no conjunto de turnos de fala dos participantes (que,
entdo, renem argumentos em um plano organizacional/sequencial). Os tipos de argumentos,

por sua vez, tipificam argumentos, que podem estar isolados ou ndo nos turnos de fala, dando
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pistas sobre a construcdo de representacdes. Por fim, 0os mecanismos aparecem destacando
elementos linguisticos (palavras, expressfes, frases e/ou ora¢BGes) dentre os argumentos.

Assim, os excertos dos textos serdo apresentados da seguinte forma:

166P7: | Mas eu acho um desrespeito, meu celular ta desligado, eu cheguei
e desliguei. Tenho filhos, tenho marido... E cultural

[Turno de Fala][Participante]: | [Transcricdo da fala]

Os encontros foram registrados separadamente; por isto, as siglas referindo-
se aos participantes ndo implica que o mesmo professor esta presente nos dois encontros™.
Além disto, utilizo marcas ortograficas que auxiliam no entendimento do tratamento dado aos
textos, seguindo o padrdo: C/Co para indicar textos da(s) coordenadora(s); P(N) referente aos
turnos de diferentes professores; PE (pesquisadora) para minhas falas e (...)/(...?) indicam
trechos incompreensiveis. Desta forma, retomo a primeira questdo norteadora da pesquisa

para explorar suas possiveis respostas nos Encontros de Formacéo 1 e 13:

Quiais sdo as representacdes de NTIC no texto dos professores no Encontro de
Formagcéo 1?

6.2 ENCONTRO DE FORMACAO 1

Como citado anteriormente, no EF1 os professores assistem ao video “A
hole in the wall”® (MITRA, 1999) cuja descricdo se faz importante para compreender
algumas das referéncias nos textos dos professores.O video € um relato de experiéncia sobre a
aprendizagem em criancgas desenvolvida pelo pesquisador social indiano Sugata Mitra. Ele
propde que as criangas desenvolvem meios de auto-aprendizagem quando expostas a
diferentes situacOes. Neste caso, ele decide acoplar em um muro de concreto um computador
conectado a Internet. A comunidade em que se deu a experiéncia vivia em estado de extrema
pobreza na periferia de Nova Déli (india). As filmagens mostram que, durante o tempo que
este dispositivo permaneceu acoplado ao muro, diversas criangas e jovens conseguiram

manusear o computador sem qualquer instrucdo ou ajuda externa.

19 Nenhum dos professores presentes em EF01 esta presente durante o EF13.
20 «Um buraco na parede”
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No EF1, as representacies aparecem entremeio ao uso de metéaforas®,
contraposicéo de opinides, relatos confessionais e analogias, pois se relacionam muitas vezes
ao conteudo do video. Tento, entdo, indicar por meio dos mecanismos argumentativos tracos

de representacdo em contextos diferentes, dentro e fora da sala de aula;
6.2.1 AsNTIC e a Sociedade do Conhecimento

Os primeiros tracos desta representacdo estdo nas respostas dos professores

a indagacdo da coordenadora sobre o video assistido (2C):

Excerto 1
2C: E ai?, O que que o buraco no muro nos provoca? O que da pra pensar? (...?) Que reflexdo?
3P4: | Atraves de um piiface* POGEISeIabNil IMaporia) UmaNISa0’

5P7: | Bociedadendonconneciments , cada vez que eles BIR@M ~ cada vez eles FGHGMMMAN, Mmals |
CORREGIMERES, n¢, nao sei se é isso.

14P2: | Provocou que agir dessa forma, mesmo. O papel da funcdo do empresario, o papel do
empresérios, né, de [PFOPOIGIONAE’ esse buraco no muro, essa JiBAE~ dele, de criar pras

criancas, PalUarIOpoItUNIdade pra todas as criancas, AgoramNosIaqui® que temos, vamos dizer
a faca e 0 queijo na mao, (...?) a gente fOIMAONGITIGH , o5 vezes, por faliENUCIDIepalagad. nossa

mesmo (...?)

Nestes turnos de fala tem-se principalmente o [fiGcanismondeIModaliZacao

operando no exercicio argumentativo. A figura metaforica do “buraco'” (representando o
dispositivo tecnoldgico do video) relaciona-se, em 3P4, com a constru¢do verbal “pode se
abrir?” indicando condig¢des de realiza¢do de uma agdo. O mesmo acontece no turno 14P2
quando se refere as acBes do empresario® como aquele que “proporciona®™ e “da
oportunidades® contrapondo a condi¢io do seu proprio contexto (“agora, nés, aqui®”): “tao
dificil™ e “falta de preparac&o®’. Outras metaforas também sio relevantes nestes turnos,

estio no uso de “uma porta, uma visdo®’

1055

que foram espelhadas por 5P7 com a expressédo

115 1295

“Sociedade do Conhecimento™”, “olham™” e, eml14P2 com “visdo™” [do empresario].

Considerando o carater das modaliza¢gBes argumentativas, os turnos culminam em um

julgamento acerca das NTIC.

2! Considero metaforas como figuras estilisticas de linguagem, sob a defini¢do em Cegalla (2004): “E o desvio
da significacdo prdpria de uma palavra, nascido de uma comparacdo mental ou caracteristica comum entre dois
seres ou fatos.”
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Em um segundo momento, os professores engajam o tema que pode ser
descrito como: usos de NTIC por criangas e por adultos, citando diferencas, motivos e
caracteristicas das maneiras de uso em relatos de experiéncia. No trecho seguinte, destaco a

fala de 25P4, que responde a indagacédo de 16PE:

Excerto 2

16PE: | Posso fazer uma pergunta? E vocés conseguem ver, €, esse perfil, dos meninos ali, nos alunos
de vocés, nas criangas de vocés?

25P4: | A diferenca, também, entre a crianga e 0 adulto é que a crianga é mais curiosa2. Ela procura,
ela fuca, ela vai. E o adulto ndo, o adulto ele. Eu vejo assim pela minha familia, até mesmo, a
mim mesmo, N0 meu caso’.

As vezes, a gente? ta ali diante do computador®, a gente entra um pouqumho tal, j& desiste, Ja
descansa, ndo quer mais. As vezes, pra certas pessoas’, assim: ‘C€° acessa as redes sociais’?
Ah, ndo, nem gosto’, tipo assim, sabe?

as [iEOICIGUESIEONIEIGOSTaN" ENAIGUSSEOIGRIBERSSIHATE" hoje, entendeu? E a crianca nao,
se ela ndo tem em casa ela vai no cyber, de uma certa forma, ela tem mais acesso que o
adulto e ela tem muito mais, é, vontade porgue € o mundo em que ela ta vivendo ali.

No trecho acima P4 utiliza relatos pessoais para descrever sua relacdo com
tecnologias (“Eu vejo assim pela minha familia, até mesmo a mim mesmo, no meu caso*”) que
embasaria sua opinido frente ao tema: a diferenca entre adultos e crianca é que a crianca é

mais curiosa?. Identifico os argumentos que sustentam tal opinido:

(@) Pelo mecanismo de distribuigcdo de vozes operando possivelmente num
movimento de afastamento na implicacdo que P5 tem na acdo — a gente?
> certas pessoas® > vocé®.

(b) Pelo [iiCanismoNmodalizacan oue indicaria condicao de obrigatoriedade
ao modalizar de forma Iégica o uso do computador® e das redes sociais’
com as expressdes ndo é questdo de gostar® vs. é questdo de

necessidade®.

Em um terceiro momento do EF01, ha uma abertura temética e o0s
professores passam a comentar sobre as possibilidades de uso da Internet. Em seguida, a
coordenadora assume o turno de fala. O texto pode ser considerado como um modo de
articulacdo argumentativa de Apresentacdo de tese, opondo-se ao ponto de vista expresso
anteriormente, e utiliza tipos de argumentos Polifénicos ou de Autoridade (ou seja, com uso

de referéncias ou citacOes para reforcar seu ponto de vista). O plano organizacional seguido
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por 59C ¢ caracteristico (abertura, desenvolvimento com apresentacdo de argumentos e
encerramento) e esta destacado pelos espagos entre as partes da fala:

Excerto 3

59C: | E. Quando nds pensamos, por exemplo, no que a internet nost oferece hoje, [en]quanto
plataforma, hést temos hoje'? a web. 2.0, Entdo, assim, hoje, 0 que é a web 2.0? E uma
plataforma na internet que me2 da a possibilidade de ndo s6 consumir o que esta ali, né.

Porque antes o que acontecia’? Nést tinhamos® disponivel, é, diferentes contetidos pra fazer
uso, entdo eu? poderia baixar musica, baixar texto, acessar sites, s6 como usuario, como
consumidor desse produto, desse, quando eu falo produto, ndo necessariamente como servico,
como comprando, mas como usuario daquilo, que € a web 2.0.

Hoje, nést temos*' o que chama-se de web 2.0 que é possibilidade de Vocé? interagir, de VOcé&3
participar, de vocé? também produzir algo, entdo além de eu? consumir, de eu assistir o video,
eu? tambem posso produzir, posso estar. Entdo, ao invés de consumir informacéo eu também
produzo® mformagao

No entanto nossa! cultura ‘8, ¢ de tudo que, que dessas possibilidades, o que
se tem produzido ° Peld’ potencial da web 2.0 lm PoSSiBilita0s"’ .

Os tragos de representacdo no excerto podem ser destacados pelos
mecanismos de distribuicdo de vozes — o movimento entre nost, eu? e vocé?, todos implicando
o destinatario na fala, que permitiria perceber a relacdo de poder estabelecida para expressar o
tipo de argumento em questéo (polifénico e de autoridade). Pelo mecanismo de [iGtaliZacao

— observavel em “ainda ndo®, “ainda é muito pequeno® em contraste com “diante®”,

“pelo’[potencial]” e “tem possibilitado®”’

que indicaria uma condi¢do favoravel de realizagdo
de uso das NTIC pressuposta em 59C. E por fim, pelo mecanismo de coesdo verbal:
observavel nas contraposicées entre o uso do pretérito (acontecia®, tinhamos™®) e do presente
(temos™* ou temos hoje*? e produzo™®), neste caso as escolhas coesivas verbais podem indicar

generalizacdo da opinido posta.

Em seguida, o turno 172P4 ainda faz referéncia ao tema citado, ele
apresenta argumentos que vao aos Vistos acima, dando maior espago para 0 discurso

confessional e pessoal acerca de suas experiéncias com as NTIC:
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Excerto 4

172P4: | [...] E outra, outra coisa, entrando novamente do caso da, hoje? o caso da pedofilia na
internet, realmente, hoje2 cé vé cada coisa, um clique vocé vé coisas absurdas’, s6 que eu!
vejo por outro angulo, o seguinte, 0, a, a, 0 beneficio que a internet traz também, porque em
tempos passados ndo existia, quando ndo existia a internet ndo existia 0 computador, 0s
casos de pedofilia vem de muito, muito muito muito [[estalando os dedos]] tempo, e era
tudo abafado, o pai que molestava o filho, molestava a filha, o tio, 0 avd, ndo que 14, e ficava
tudo as escondidas, hoje? isso vem a tona, porque a internet, se, se incumbe em transparecer,
isso dai, sabe? Porque hoje? a policia federal ele entra no computador, ela entra ela busca, e
pega as provas. Entdo hoje? se descobre muitos pedofilos através da internet também, cé
entendeu? Entdo eut vejo, por esse, por esse lado ai do, da beneveléncia® que internet traz.
Eut vou falar a verdade, EUlGOSIatIaMMEI0: de ta G8M Por cento infiltrado na internet pra
poder acompanhar até mesmo mercado de trabalho.

Em primeiro lugar, destaco as semelhangas entre 59C e 172P4: quanto ao
modo de articulacdo, pois também se inclui na apresentacdo de ponto de vista ou tese, e nos
tipos de argumentos que sdo igualmente polifonicos e de autoridade, mas funcionam em
conjunto com argumentos de definicdo com base em caracteristicas observaveis. Os

mecanismos, neste caso, operam da seguinte forma:

(a) Distribuicdo de vozes: reafirmam a posicdo de P4 e o aspecto
confessional de relato de experiéncia no texto com o uso da primeira
pessoa “Eu'”.

(b) Coesdo verbal: destaque novamente para o uso de “hoje?” sinalizando os
verbos no presente e o possivel efeito de generalizacdo acerca da opinido
expressa.

(c) NAGBAIIZAGAS: destacaria principalmente o uso destes mecanismos na
expressdo “gostaria muito®” identificando uma modalizacdo pragmatica
que avalia sua propria capacidade de realizagdo frente as NTIC.

(d) Maloragao: existe uma contraposi¢do entre elementos que indicam este
mecanismo (absurdas® e benevoléncia®), no entanto, por se tratar de
mecanismo que indica o posicionamento do sujeito frente ao tema, é
possivel assumir que o uso da expressdo de cunho depreciativo
“absurdas” funciona como um realce de contraste para “benevoléncia”,

pois fazem parte de um conjunto de aspectos discursivos organizados

em plano sequencial (inicio, desenvolvimento e encerramento).

Destaco, por fim, que a primeira representacdo passivel de ser observada no

texto do EF1 seria “a representagdo positiva das NTIC” pelos professores em pratica de
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formacdo continuada. Na qual o carater positivo estd intimamente ligado a relagdo entre a
presenca das NTIC e progresso, porém este é um critério que sera discutido na secdo
interpretativa do presente trabalho. Uma segunda representacdo, no entanto, vai em direcéo

oposta.
6.2.2 O desafio das NTIC

Esta segunda representacdo esta diretamente relacionada ao aprender sobre
as tecnologias (letramento digital) no texto dos professores. E possivel perceber que os
mecanismos de valoracdo e modalizacdo recebem destaque nas representacdes a seguir. Para
demonstrar de que forma isto acontece nos dados, incluo, mais uma vez, indicacGes dos
modos de articulagdo de argumentos e de tipos de argumentos. Assim, no primeiro exemplo
(7P1) destaco o carater de discurso confessional nos turnos criado pelo uso do modo de
apresentacdo de ponto de vista e dos tipos de argumentos de definicdo expressiva (usando
observacdes subjetivas), exemplo e analogia. Nos turnos 10/12P2 ocorre o espelhamento da
fala de P1, onde é possivel perceber que utiliza tipos de argumentos comparativos.

Excerto 5

7P1: | Eu havia comentado com a Ana, né, que, -B gue eu sei, né, eu aprendi-g, eu me

identifiquei com eles ali, né. E meus filhos ndo tem paciéncia, ‘como ¢ que faz isso?’ ‘Ah,
bibibi’. Até apagar, um dia eu brinquei aqui, ‘-17, aqui que apaga?!’ E. Porque eu
FEAIMBRAIE ° aprendi sozinha. E, eu, eu observei 14 no meu local de trabalho, as colegas, né,
‘ah, onde ¢ que, que € isso?’ e eu sempre digo, ‘gente, elas também tem a mesma dificuldade*
que eu’, '! eu MEACOMOMEI2, eu ndo quis, assim, inclusive eu coloquei ali, né, eu tenho

resisténciac. £ fealmente ’ a gente tem.

8C: Que as criangas ndo tém.

9P1: | Nao tem nenhuma, ah, ndo.

10P2: | Eu também, eu também, penso como ela. EUMAMBEM passo a Mesma  coisa que ela falou,
tudo que ela falou, parece que s6 mudou de endereco

12P2: | E eu também, eu pensei, quando fui chamada, convidada, eu logo pensei ° , vou
passar um miea’ 14, danado’, porque, nossa, pra mim ¢ um gesafio’ . Eu td bem,

bem por fora®, mesmo, AEUINONtadeIeIehTiamalcaeed * no muro |4, de vergonha’ (...?)

Como disto anteriormente, os mecanismos de Valoragéo ¢ [fodalizacao sc
destacam neste momento em que os professores dialogam. No caso do primeiro, marcando a
posicdo dos falantes e avalia o modo de fala por meio de adjetivacdo, expressdes
depreciativas, descritivas, atributivas e identificatorias — esta presente quando P1 e P2

relacionam o uso das NTIC a: “dificuldade’, “acomodar-se?”, “resisténcia3”, “mico®”,

5” 7”

“desafio®, estar “bem por fora®”, “vergonha’. E o segundo se faz presente nos usos de: “0

9’,

pouco® que eu sei — eu aprendi sozinha® e “eu realmente!® aprendi sozinha” que
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demonstram as condigdes de realizacdo de sua relagdo com as NTIC. Ademais, uso de
modalizacdo pragmatica (que denota capacidade ou desejo do sujeito frente a algo) estabelece
uma relacdo daquilo que os professores almejam em uma pratica formativa com vistas as
NTIC, tem-se: em 7P1 “s6 que'! eu me acomodei, eu ndo quis ... eu tenho uma certa®
resisténcia” ¢ “realmente®® [a gente tem]”; em 10P2 “Eu também passo a mesma'* coisa™; e
em 12P2 “deu vontade de enfiar a cabega™”. Por fim, destaco ainda, que os textos acima
estdo sendo modalizados para demonstrar resultados de julgamentos acerca da préatica de

165>

aprender sobre as NTIC, quando em 12P2 tem-se “Meu deus'®”, “nossa'’™, “[desafio]

tremendo*®”

. Ou seja, os trechos destacados evidenciam as caracteristicas descritivas dos
mecanismos de valoragdo e modalizacgdo num movimento que culmina em tragos

representativos a respeito do aprender sobre as NTIC em uma pratica formativa continuada.

Como mencionado anteriormente, em determinado ponto do EF1 um dos
professores abriu o tema da interacdo se opondo as falas anteriores sobre as NTIC. Nos
trechos seguintes, faco consideracGes sobre a representacdo de P5 acerca das NTIC:

Excerto 6

50P5: | Entdo, é, eu vou fazer uma relacdo aqui com os objetivos do curso. Eu senti falta ali,
da questdo da ética no uso desses aparatos tecnoldgicos. Entdo, conversavamos aqui
também a respeito do Facebook, entdo, hoje?, ‘ah, eles tém?2 acesso’, precéario, ali, um
buraco na cerca, aquele empresario propiciou aquilo, entdo eu tenho3 acesso a um
buraco de cerca, a um pouquinho8 de dignidade ali. Mas ele sai* no buraco de cerca,
na cerca, ele volta® pra vida dele & na favela’. ERi@g", aquele buraco na cerca
glimina®*! qualquer possibilidade de resisténcia, qualquer forma de organizacéo, de
reagdo, ‘eu tenho® acesso a0 mundo, agora eu ndo preciso Mais'® me organizar na
minha comunidade’. Entfio, sdo questdes assim, que a gente fica pensando’. Na escola
as vezes a gente, né, ndo necessariamente 1& no Aplicacdo. Mas vendo, tem? alguns
casos la. Tem, por exemplo, vendo uma situacdo semana passada do bolsa familia.
Pessoas reclamando do seu bolsa familia conectado a rede ali,

52P5: | Bl uma pessoa™ precisa do bolsa, m’m, tem, €, esse acesso, essas COisas.

Entdo, se™ déo por satisfeita. Com de situacdo e no entanto esquece de
um contexto de um todo.

Em primeiro lugar, situo que este comentario é subsequente a uma fala da
Coordenadora que comparava 0 uso da TV com o de computadores. Por este motivo, é
possivel classifica-lo no modo de articulagdo exordio de argumentacéo, pois cria abertura para
um novo tema. Em segundo, o trecho mistura principalmente os tipos de argumentos: de
Defini¢do (baseada em caracteristicas observaveis, “aqui com 0s objetivos do curso”),

Defini¢do expressiva (a partir de uma visdo subjetiva “Eu senti falta ali”’), Definigdo
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normativa (baseadas em convengdes “Na escola... tem alguns casos 14”). Em terceiro, destaco

entdo os usos dos mecanismos argumentativos:

a)

b)

d)

Utilizacdo de mecanismo de coesdo verbal — destaco, assim como em Liberali (2013,
p. 67) 0 uso de expressdes de carater generalizando, pelo uso de “hojel” e verbos no
tempo presente (tmz, tenho3, sai’, volta®, elimina®, fica pensando’, etc.).

Utilizacdo de Mecanismo de valoragdo — a avaliagdo de P5 sobre as NTIC esta
marcada por expressdes valorativas: (i. atributivas) ao contrapor o “pouquinho8 de
dignidade”, garantido pelo “buraco na cerca”, com “Mas ele sai... ele volta pra vida

% ou com “eu ndo preciso mais® me organizar”, culminando na

dele 14 na favela
“elimina[cao]™"” de determinada capacidade (neste caso, a “resisténcia”); em um
segundo momento, quando subordina o sujeito que faz parte do programa Bolsa
Familia a condicdo de ndo-usuario das NTIC (Pessoas reclamando do seu bolsa
familia conectado a rede ali).

Utilizacdo de Mecanismo de distribuicdo de vozes — estes operam no turno 52 com o

12 ¢ discurso indireto “se™ d&o por satisfeitas” colocando P5 em

uso de “uma pessoa
posicdo de afastamento, legitimando-o para a observacéo de um fato. Este aspecto esta
relacionado com o préximo mecanismo.

Utilizacdo de Mecanismo de [fi0dalizaga0 — além das modalizacdes linguisticas
presentes no trecho (como entdo, no entanto), ressalto dois momentos na fala de P5
que destacam aspectos de condicdo de realizacdo/verdade e de obrigacdo social. O
primeiro deles, onde “Ent&o™*, aguele buraco na cerca elimina qualquer possibilidade
de resisténcia, qualquer forma de organizacao, de reacdo”. E o segundo, em “se d&o
por satisfeitas com aquele tipo de™ situacdo e, no entanto™®, esquece de um contexto
todo” onde a avaligdo sobre a capacidade de realizag@o esta expressa pela modalizagao

pragmaética de aquele tipo e ‘esquecer’, criando uma liga¢do direta o sujeito que tem o

beneficio do Bolsa familia e sua acéo prevista de esquecer do contexto todo.

Além do trecho analisado acima, as falas seguintes de P5 na préatica

formativa enfatizam outros tracos de representacdo das NTIC. De forma semelhante, o

professor, argumenta nos turnos 129 a 134 sobre a utilizagéo da Internet.
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Excerto 7

129P5: | E, a internet se mal utilizada ela vira fast-food:.

131P5: | Né, se vai, se VOC€? pede uma pesquisa pra uma crianga, qual que é o primeiro, a primeira
pagina que aparece?

134P5: | E a wikipedia, Ent&o, vocé? vai possibilitar um leque, Vocé? vai, hoje, Vocé? tem que sugerir
ai, 0 papel do professor como direcionador.

Chamo a atencdo para a expressdo depreciativa “fast-food'” utilizando
mecanismo de valoragdo. E na forma como articula a distribuicdo de vozes nas frases que
usam “v0C€2” marcando sua inteng¢do de envolver o destinatario reforcado por “o papel do
professor®”. Por fim, destaco uma Gltima participacdo de P5 na pratica de formacdo, em que
articula argumentos dos tipos: Questdes Controversas (abre precedentes para novos
questionamentos) e Negacgéo (refutando um ponto de vista sobre 0 mesmo posicionamento).
Sdo tais caracteristicas que indicariam uma segunda representacdo acerca das NTIC
diretamente ligada a capacidade dos professores em saber utilizar as NTIC em praticas de

formacao e ao pressuposto de que é um elemento alienador.

Ao considerar 0s tracos representativos presentes no texto do EF1, é
possivel assumir que sua principal caracteristica enquanto pratica formativa continuada
resultou em um exercicio argumentativo em que professores dialogaram entre si suas
concepcdes acerca de tecnologias, sua relagdo com elas e seu uso dentro e fora da sala de aula.
O processo de analise deste momento permitira fazer comentérios e interpretacdes sobre
aquilo que estd por trés destas representacdes. Antes disto, porém, apresento a analise do

Encontro de Formacao 13.
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6.2 ENCONTRO DE FORMACAO 13

Durante o EF13, uma dindmica proposta incluia o desenvolvimento de um
grupo focal com os participantes dirigido pela pesquisadora. Tal atividade tomou a maior
parte do tempo do encontro e 0s excertos selecionados sdo parte deste momento. As
representacdes encontradas neste texto voltam-se ao uso das NTIC nas escolas (salas e
laboratdrios de informatica) e as consideracdes dos professores sobre o uso de dispositivos
pelos alunos em sala de aula. Destaco, em primeiro lugar, dois turnos de professores que

podem demonstrar este conjunto de caracteristicas:

6.3.1 ConsideragOes gerais sobre as NTIC:

Excerto 8

15P1: | Bom, eu! tenho algumas, algumas versdes® do que eu vejo aqui. Eut acredito” que pra nés?
seja um momento [fillifoNbacana de aprendizagem, aprendizagem, acho que essa é a palavra,
certa, ai, tecnoldgica, 16gico, né. Mas também®?, ¢é, pra nos?, é acho que também tem sido, &,

um momento de [ifiAMCONIUSAOMMEntal , ndo sei sem se os meus colegas, é podem

compartilhar, compartilham dessa opiniao.

17P1: | E, porque assim, igual o Prezi, eu achei® Flitomegal’, mas™ achei MUIIONIOIEE . porque 2 |

gente? viu num dia s6

O movimento entre o “eu'” e “pra nos?/a gente®” indicaria, de acordo com o
uso do mecanismo de distribuicdo de vozes, o posicionamento enunciativo de P1 que, uma
vez que introduzida sua opinido sobre a questio (“acredito*/achei®”), implicaria em seguida
seus destinatarios com uso dos referidos pronomes. Com isto, P1 invoca 0 que chama de
“versdes™ que por sua vez sdo contrastantes: “muito bacana” e “muito legal® vs. “uma
confusdo mental®” e “muito doido'®”. Neste caso, mais uma vez o mecanismo de [TlOUGNZEGE0
indica que esta pode ser uma forma de atribuir condigdes de realizacdo a determinado fato,

> _ cuja funcdo

para P1 estas versdes estdo ligadas pelas expressdes “mas/Mas também
gramatical é opor-se ao que foi dito anteriormente. Assim, prevalece nos turnos 15 e 17P1 a

versdo menos apreciativa de valoracgdo das NTIC.

6.3.2 As NTIC ndo funcionam como instrumento pedagdgico

Na sequéncia de turnos a seguir, os professores conversam sobre 0 uso do
aparelho Datashow na sala de aula. Neles, é possivel perceber que a representacdo de que as
NTIC ndo funcionam para ensinar esta relacionada a estrutura que é ofertada na escola com

diferentes focos. A seguir mostro alguns exemplos desta constatacéo:
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(@) A escola ndo tem estrutura suficiente que permita o uso das NTIC como ferramenta
para o ensino-aprendizagem:

Excerto 9

41P4: | E... Vocé usa um Datashow na sua escola?

43P4: | Entdo, na minha escola € ‘um’... Vocé mesmo que instala?

46P4: | A8 achar a chave, Bll* achar a extenséo...

47P2: | Nossa?, o maior® problema, nas escolas estaduais, é que n&o, & um processo que vocé Rilidd |

&0 conseguié usar muitas vezes’.
A sala de informatica, elas [iEONGOIOIgaNIZatas’ ainda, EGMEM uma pessoa pra te ajudar, as

turmas sdo probleméticas, vocé [iEONCONSedUE., quando elas veem o computador elas i
BUBHEA° fazer justamente o que vocé programou.

Eu trabalhei com eles™, ¢ @iff€il°® eles se adaptarem porque muitos na escola onde eu trabalho
nao sabem mexer nem com o mouse, ent&o cé tem... E eu [iAONENNY — a didatica de ensinar, eu
HEGMSEI~ como, cé fala, mas essa fAOME - a didatica correta, tem que ter todo um
conhecimento. Entéo, a gente quer pra escola, pra ensinar os alunos™ e af eles tém uma
limitagdo muito grande no colégio estadual.

48P4: | Nosso™ objetivo é fazer acontecer isso dai™, né, que é o que eles gostam, mas a gente™® fiaoNd |
GONSEGUIREG"" atingi esse objetivo. Por questdo de algumas coisas que tém*® na escola.

O primeiro turno, P4, faz referéncia direta ao uso do Datashow no contexto
da sua escola em modo de argumentacdo exordio (agrega um tema ao dialogo). No turno 64P4
o professor enfatiza principalmente pelo mecanismo de modalizagdo, no uso de “Até/atél”,
condicionando a realizacdo da acdo proposta (usar o Datashow). O novo tema é adotado pelos
professores e, a sequir, 47P2 expande a discussao trazendo outros argumentos que corroboram
com a representacdo do uso do aparelho. Estas caracteristicas podem ser demonstradas pelo

uso dos mecanismos listados abaixo:

i. Mecanismo de Distribuicdo de Vozes: “Nosso?”, pluraliza e implica

interlocutor anterior, como um chamamento a sua opinido, que sera expandida em sua fala.

ii. Mecanismo de Maloragédo: o superlativo “maior®” em relagdo ao
“problema” a ser demonstrado e ‘“muitas vezes® enfatizando uma negacao anterior
relacionada ao uso das salas de informatica. Além disto, temos o adjetivo “dificil® iniciando a

descricdo de sua experiéncia naquele contexto.

iii. Mecanismo de [NIGHaNZaGAR: ¢ provavelmente o que recebe mais énfase,
pois no modo argumentativo escolhido por P2 (Quase matematico, cujo intuito € somar fatos

observaveis em via de justificar um ponto de vista) denota-se a condicdo de néo realizacao de
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uso da sala de informatica: “ndo tdo organizadas®”, “ndo tem’”, “ndo consegue®”, “ndo

% Ao citar turmas probleméticas ha um desvio de perspectiva, porém ele serve como

querem
um adendo para falar do objeto anterior. E possivel perceber isto, pois na continuacéo de sua
fala P2 relata sua experiéncia: “Eu trabalhei com eles'®. Neste momento, ele invoca outras

condicBes de nao realizagdo: “ndo tenho™™, “ndo sei'?”, “ndo é' [a didatica correta]”.

Tais aspectos culminam na fala de 47P2 em parte de uma representacédo do
uso das NTIC nas salas de informatica. O Gltimo turno citado refere-se a certo fechamento por

48P4, indicado principalmente pelo mecanismo de distribuicdo de vozes em que “Nosso™*”

age em concordincia com a fala anterior. Da mesma forma, “isso dai'® vocaliza a
compreensdo P4 sobre o turno anterior, podendo-se assumir que esta se referindo a “pra

ensinar os alunos'®” em 47p2.

No entanto, esta constatacdo estd marcada pelo modalizador “ndo ta

174

conseguindo™"” atribuindo a incapacidade de agir sobre o fato ¢ implicando os demais com “a

gente'®”. Ademais, incluo este turno nos argumentos voltados & estrutura da escola, pois em

19,5

48P4 temos “tém~’ como mecanismo de coesdo verbal que indicaria generalizagdo assumida

sobre as condi¢des de uso nas escolas das salas de informatica.

A seguir, menciono outro aspecto que leva a representacdo negativa das
NTIC no EF13: a relagdo estabelecida com os alunos no momento da utilizagdo de
dispositivos. Estes aspectos variam entre: o uso das tecnologias nas salas de informatica e o
uso de dispositivos tecnoldgicos na sala de aula. Posteriormente, no capitulo de discussao dos
dados, maior atencdo sera dada a estas diferencas. Assim, apresento 0s turnos que

demonstram estes argumentos:

(b) Utilizacéo (incorreta) das NTIC pelos alunos:

Algo ja& foi mencionado sobre processo de utilizagdo das salas de
informética pelos alunos (turnos 47P2 48P4). Reservo, no entanto, esta categoria para
comentar os trechos que implicam diretamente algum aspecto relacionado ao uso das
tecnologias nos ambientes semelhantes ao laboratorio de informatica durante interacdes
professor-aluno. Nos trechos a seguir, os argumentos dos professores indicariam partes da

representacdo das NTIC durante os momentos de aulas em salas de informatica.

i. Alunos nas salas de informatica:
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Excerto 10

50P5: | Mas é que eles querem SONDOI: passar tempo®, né? (...?) Descem poucos alunos, eles nio
queriam entrar no que eu propus’, [GUEIRGIE2 davam um JEitiNAG* de entrar no jogo® que eles
queriam, sabe? Ficar jogandao, fica brincando...

51P3 | Entdo, mas isso ndo é diferente de colégio, ndo, colégio particular também é apesar deles
terem mais monitoramento, aquela coisa: SEldeIal eles ddo uma Escapadinha’ e vio pro jogo
também.

52P1 | Mas eu trabalho numa escola particular (...?) E... L4, iGSMmONGUE° eles queiram eles nio
conseguem. Eles tém que fazer o que t& sendo proposto ali, porque é tudo blogqueado, é tudo

controlado™". N&o tem jeito™.

53P2 | O meu problema ndo é questdo de jogo, 0 meu problema é ndo ter a habilidade com o
computador. Eu ndo tenho habilidade. Dai, eu fiz uma pesquisa, de cada sala s6 quatro ou
cinco tém computadores, numa sala de trinta, entdo pra vocé, eles ndo tém, eles mexem no
celular, tem internet no celular, mas ndo tema maquina em casa, olha s6.

Na sequéncia de turnos acima, destacam-se 0 uso do mecanismo de
modalizacéo e valoragdo. Em 50P5 os dois mecanismos funcionam em conjunto, devendo ser

considerados simultaneamente. Pelo mecanismo de modalizac¢do, “s6 por'” e “toda hora?”

47,

cria condigdes de realizagdo para expressdes como “passar tempo®”’ e “jeitinho™. O mesmo

acontece em 51P3, na maneira com “se deixar™ se relaciona com “escapadinha®. E

importante ressaltar nestes trechos que o vocabulério utilizado reflete a dicotomia construida

8’)

em 50P5, aquilo que eu “propus’™ vs. o “jogo®”. Um sentido conotativo possivel neste caso

seria, respectivamente, o uso pedagdgico e 0 uso ndo-pedagdgico dos dispositivos. Em

seguida, vale destacar que 52P1 também utiliza destes mecanismos, ao relatar sua experiéncia

em contexto particular, “mesmo que®” e “ndo tem jeito’®”

11,

alicercam a condigdo de “tudo ser

controlado™” como aspecto de realizagdo e, so assim, ha o uso previsto efetivamente.

ii. Alunos na sala de aula e as NTIC:

Outro tema presente nos argumentos sobre o uso das NTIC pelos alunos foi
0 uso dos celulares e tablets dentro da sala de aula. Os professores relataram diversas
experiéncias com o aparelho. O tema foi introduzido por 331PE na fala a seguir gerando 0s

demais turnos:
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Excerto 11

331PE: | [...] Céis acham que o celular, o tablet, ¢ a primeira coisa que a escola, usando as suas
palavras, vai abrir as pernas?

332P3 | Abrir as pernas que a gente fala, assim, vai acabar, vai acabar com o néo vai usar, vai ter que
usar. Vai virar um instrumento de trabalho dentro de sala de aula, e ai e pra isso que o
Estado t& avangando.

O que eu quero dizer é o seguinte: quando a gente fala em abrir as pernas, essas coisas, §
BBV, a gente, a gente, EEINEZES2, ¢ muito, muito resistentes & tecnologia?, e o que nés
vamos vencer com isso?

INGSHERBS* que nos adaptar® com ela. (...?) N&o, a maioria dos professores ndo sabe...

333P4: | Eu J@NBENE° aposentada. O menino [EMIGUE levar celular pra casa...

Nestes turnos, os mecanismos funcionam de modo a:

(@) Coesdo Verbal: com o uso de “vai/vai acabar” criando aspecto de
posterioridade pode indicar a caracterizacdo do sujeito sobre o objeto/fato. Dessa forma, o que
esta no futuro para P3 € a instrumentalizacdo pedagdgica de dispositivos tecnoldgicos.

(b) [NIBEEIZAGES: com o movimento entre as expressdes “é obviol” para “as
vezes?” indicando o grau de conformidade que professores sdo “muito resistentes a
tecnologia®”. Além disto, “N6s temos®” implica obrigatoriedade social de se “adaptar®. Em

33P4, os usos de “j& vou ta>

e “tem que7” criam uma relacdo inversa de condi¢do de
realizacdo, imprimindo uma condicdo de ndo necessidade. Maiores comentarios acerca desta

fala serdo feitos no capitulo de discussdo dos dados.
6.2.3 O uso das NTIC deve ser controlado

Nos turnos a seguir, um dialogo € estabelecido em que as falas incitam a
pressuposic¢ao sobre uso das NTIC, passando pelo crivo pessoal do professor. Os argumentos

justificariam uma dosagem do uso das NTIC séo apresentados da seguinte forma:

Excerto 12

79P4: | [..] Eut gosto de levar eles, quando, GUiaRdg eles téo interessados em alguma coisa,
POIGEE® se eles no tiverem interessados... Eles J@° chegam 14 e J8° quer o joguinho.

80P3: | E que a gente? tem que saber também, [EINGUE saber dosar, acho que... A questdo é
essa, a gente...

81P4: | [B8° Vocé® levar muito...

84P3: | Perde o sentido da coisa, fig8°
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O posicionamento dos professores € marcado pelo uso do mecanismo de
distribui¢do de vozes: “Eu'”, “a gente?” e “vocé3” distanciam 0 sujeito da fala das ac¢des que
descrevem “eles”. Simultaneamente, o mecanismo de modalizacao opera de forma a criar uma

avaliacdo por parte dos professores da capacidade/desejo de realizacdo da acgdo, assim

4 . . e, . " 5
” determinaria a forma aceitavel de uso das salas de informatica; o uso de “porque™’,

L, e 4. . .~ -7 1-76
por outro 14, indicaria a condigdo adversa marcada por “ja/ja"”.

“quando

Estas suposicfes sdo reforcadas no argumento 80P3, que pode ser

classificado no tipo Espelhamento com adi¢do de ponto de vista, em que “tem que” indica
um grau alto de obrigacdo e conformidade a regra. Uma futura discusséo levaria a refletir

sobre qual é a regra pressuposta.

Nos turnos 81P4 e 84P3 destaco 0os modos argumentativos de tema
sequencial e de plano organizacional: uma funciona de forma a encerrar a outra. Os tipos de
argumentos em questdo sdo de Defini¢do expressa, subjetivamente implicando uma condigé&o,

. . - 8
(com mecanismo de modalizagao “se™”

), € Pragmatica, onde héa continuag¢do e compatibilidade
entre as ideias, e de Definicdo normativa, pois ao finalizar, em 84P3, com “né?*” cria um

resultado de julgamento.

Além destas representacdes, os professores também apontaram tracos de
uma representagdo que caracterizo como transformadora. A seguir, indico como estes tragos

foram identificados em uma terceira representacao pelos mecanismos argumentativos.

6.3.3 As NTIC como transformadoras do ensino

Excerto 13

178CO: | Depois, 6, depois que ela comecou 0 Obeduc ela usa mais, por qué?

179P2: | Porque eu consegui fazer, acho que, transforma minhas aulas, fazer uma busca com eles... E,
eu acho que fica interessante, mesmo usando so o (...?). Eu vou fazer um trabalho com o
sétimo amanha usando pesquisa da internet também, coisa que eut nao fazia?, eu acabava
levando algum tipo de trabalho escrito e passava’. Agora, eu passo pra eles? irem’,
buscarem® a cada dois, trés por computador. E tdo indo, eles fazem’ coisas assim...

180P1: | Se levar, sai, acontece®.

187P2: | Pra mim mudou, eu acho que AOIGIGIECESSARIO ...

Pelo mecanismo de distribuicdo de vozes é possivel perceber que a
transformacéo, em 179P2, acontece em elo do “Eu’ para “eles?”. Este movimento ¢

enfatizado por algumas escolhas verbais: “fazia®”, “acabava levando — passava®™, em
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™ O turno 180P1 adiciona a este movimento

contraposigdo a “irem>”, “buscarem® e “fazem
“sai, acontece®™ em argumento do tipo quase matematico de transitividade (soma de fatos que
reforca a tese). Ao fim, 187P2 modaliza sua percepg¢éo do uso das NTIC atribuindo aspecto de

obrigacdo, em alto nivel de necessidade, com “agora é necessario®”.

Outro exemplo de argumentos que invocam a imagem das NTIC como
transformadoras esta na fala de P2, quando citava anteriormente sua experiéncia com Ensino a

Distancia e assume que as NTIC ampliam o ensino:

Excerto 14

261P2: | Olha, eu, por exemplo, trabalho 1a na Unopar, entdo Ensino a Distancia, entdo eu achei, eu
tenho uma limitacdo muito grande ainda com a tecnologia, eu ndo td ainda, ndo t6 nessa
mudanca, eu td acontecendo, eu t6 vendo, absorvendo e aprendendo,

263P2: | e 14, ai que vocé vé como o mundo, porque Vocé mexe com o Brasil todo através disso daqui,
gente, toda, todinho®, eu tenho alunos em Roraima, Ronddnia, Amapa, Manaus, Rio Grande
do Sul, e tudo HEPERGE° disso daqui, e ai vocé vé, como a tecnologia mesmo a gente néo, §8
CORTORMANEE’ com esse tipo de ensino®, mas 0 cara? que mora quinhentos quilémetros longe
de uma cidade, e ele tem a oportunidade de fazer uma faculdade, figSHIB° a distancia’®, pra
ele é um presente, entfo a informatica®, cé acaba mudando, cé acaba entrando nesse mundo,
entdo, eu vejo totalmente positive’, toda mudanca tem seus problemas, seus (...?) e pontos
positivos.

Nas falas acima, articulacdo de argumentos do tipo Exemplo, llustracdo e
Definicdo gerariam uma opinido favoravel ao uso das NTIC que pode ser demonstrada pelo
uso dos mecanismos argumentativos: a Distribuicdo de Vozes em ‘“gente’” auxilia na
implicacdo dos outros sujeitos, enquanto “0 cara?’ ¢ um chamativo para concluir uma
ilustracdo da argumentacdo. A Valoragao em “todo, todinho®” na articulagdo dos tipos de
argumento enfatiza o carater totalizante para P2 construir a representacdo; ¢ em “totalmente
positivo®”, referindo-se a informatica® demonstra o aspecto de avaliacdo das NTIC. A
NIGEENZAGAE ¢ utilizada para criar aspectos e condigbes de realizacdo funcionam com

6” 7’9

“depende””’ (em relagdo as tecnologias); e “se conformando’” e “mesmo®” em um para avaliar

o tipo de ensino® e a distancia’®.

Estas s@o as representacdes encontradas nos textos analisados. O objetivo
nesta secdo centrou-se em responder a primeira questdo norteadora da dissertagao “Quais sao
as representacdes sobre as NTIC?” No proximo capitulo, apresento brevemente uma

discussdo acerca das representacdes encontradas.




76

7. DISCUSSAO DOS DADOS

No presente capitulo, pretendo retomar os trechos citados na analise dos
dados e discutir as representacdes encontradas. Este movimento se faz necessario, uma vez
que na secdo anterior tentei abster-me de qualquer julgamento de valor ou interpretagédo dos
aspectos destacados. Neste, por outro lado, tento discutir de que forma estas representacoes
constituem construcdes conceituais acerca das NTIC. Ou seja, tentarei responder a segunda

pergunta norteadora de pesquisa:

De que modos a argumentacao opera no processo de enunciago e de
ressignificacéo destas representacdes?

Tal exercicio toma como pressupostos 0s conceitos basilares da Analise
Critica do Discurso, na qualidade de considerar o discurso em sua amplitude de pratica social
e discursiva, permitindo fazer comentérios sobre as ideologias e crencas por trds das
representagdes (FAIRCLOUGH, 2003, 2006, 2009; MAGALHAES, 2001). A titulo de
organizacdo, utilizarei duas categorias para a discussao e interpretacdo dos dados que sdo

reflexos da analise dos textos. Assim, temos:
7.1 As representacOes positiva das NTIC

As representaces encontradas nesta categoria, encontram-se por exemplo,
no Excerto 1 (p. 62) e estdo relacionadas com a ideia de “sociedade do conhecimento”, como
uma ampliacdo de possibilidades (abertura). Como dito anteriormente, as meté&foras que
envolvem esta representacdo podem ser interpretadas de forma a revelar que a crenca de que a
habilidade de uso das NTIC implicaria a imediata capacitacdo do sujeito para sair do espago
que ocupa (“aqui”) para outro. O discutivel neste caso, no entanto, estd na implicacdo da
referéncia feita ao “empresario”, pois este se torna o agente responsavel pela mudanga,
quando “da oportunidade”. Assim, pode-se considerar que a representacdo foi construida
sobre a ideia de que as NTIC, antes mesmo de se tornarem capacitores de melhorias, elas

precisam ser ofertadas independentemente da fonte.

No Excerto 2, tem-se que as habilidades com NTIC, referidas pelo
computador e por redes sociais, sdo necessarias, uma obrigacao justificadas pelo imediatismo
contemporaneo (hoje, “0 mundo em que ele ta vivendo ali”). A necessidade de atualizacédo e

de pertencimento ao espago outro que ndo 0 Seu sdo concepgdes que invocam o discurso da
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globalizacdo (LEVY, 1999). O mesmo acontece no Excerto 3, em que a distribuicdo de
vozes, modalizacdo e a coeséo verbal culminam no pressuposto de que as NTIC acarretam
beneficios, este traco é marcado por um “potencial” a ser explorado. Outro ponto importante
de ser comentado sobre este excerto é a implicita relacdo de poder estabelecida no tipo de
argumento polifénico hierarquico: a Coordenadora apresenta seus argumentos embasados no
conceito pré-estabelecido de Web 2.0 e marcado pela generalizacdo das acbes possiveis (e
vantajosas, como produzir conhecimento) nesta plataforma e nas oposi¢des do passado —

“antes 0 que acontecia?”.

A seguir, no Excerto 4, a caracterizacdo positiva é atribuida as NTIC pelo
emprego de utilidade social (“hoje isso vem a tona, porque a internet, se, se incumbe em
transparecer, isso dai,”) e profissional (“até mesmo mercado de trabalho”). Neste excerto, o
conceito por tras da representacdo é falacioso, pois toma os dispositivos pelo seu uso
culminando na opinido de que sdo benevolentes. Além disto, a referéncia ao mercado de
trabalho revela uma crenca hegemonica cada vez mais presente nos discursos globalizantes e
consumistas: a necessidade de explorar o uso de dispositivos tecnoldgicos de forma imediata e

compulsiva.

Os excertos destacados até agora se referem ao EF01, porém também
atribuo que algumas das representacdes encontradas no EF13 sdo de carater positivo se
consideradas as mesmas bases interpretativas anteriores. Assim, o Excerto 13 revela que 0s
professores atribuem as NTIC o carater transformador de suas aulas, no entanto, mais uma
vez, toma-se 0 objeto pelo seu uso. A crenca de que as tecnologias transforma[m] minhas

aulas ¢é desmitificada se olharmos para a descri¢do do uso dos dispositivos:

“Eu vou fazer um trabalho com o sétimo amanha usando pesquisa da internet
também, coisa que eu nédo fazia, eu acabava levando algum tipo de trabalho
escrito e passava. Agora, eu passo pra eles irem, buscarem a cada dois, trés
por computador. E tdo indo, eles fazem coisas assim...” (179P2, Excerto 13)

Ainda que a pratica descrita pelo professor agregue o uso das NTIC e, desta
forma, os alunos passem a ter um papel no processo de ensino-aprendizagem, sua concepgéo
de transformacéo néo ultrapassa a relacdo de poder estabelecida em uma aula tradicional com
“passava” e ”passo”. O mesmo pode ser considerado das falas subsequentes, onde, em 187P2,
“agora é necessario” faz indagar o que esta sendo considerado necessario: o contato com as
NTIC ou a absor¢do de praticas de ensino que levem em consideracdo a potencialidade

pedagdgica destes dispositivos?
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De forma semelhante o Excerto 14 atribui as NTIC a possibilidade de
ultrapassar limites geogréaficos, mas que ignoram o préprio julgamento de valor construido em
“esse tipo de ensino” e “mesmo a distancia” o que leva a interpretagdo de que “eu vejo
totalmente positivo” como uma concep¢ao hegemonica das NTIC esta por tras dos

argumentos utilizados neste trecho.

Em seguida, retomo as representacfes que defino como negativas das NTIC
pelos tracos representativos relacionados ao aprender sobre tecnologia em préaticas formativas,
a alienacdo causada pelas tecnologias e aos desafios em seu uso pedagdgico. Assim, temos no
Excerto 5 turnos que apresentam relatos confessionais sobre a relacdo dos professores com as
NTIC, onde elas estdo caracterizadas por modalizagdes e apontam para a crenca de que a
pratica formativa — voltada ao aprender sobre as NTIC — implica em desafios (que nem
sempre sdo comprados pelos professores, mas fazem parte de uma exigéncia externa, cultural

ou social).

Por sua vez, no Excerto 6 ocorre a atribuicdo as NTIC do fator alienante,
configurando as tecnologias como aquilo que impede o agir social do usuario. Assim, a
construcdo representativa parte do conceito que as NTIC neutralizam a capacidade de agir em
sociedade (descartando as possibilidades de organizacao, resisténcia, julgamentos, criticas). A
seguir, no Excerto 7 a relagdo estabelecida entre “internet” e “fast-food” demonstra que P5
presume o que é bom uso e mau uso das tecnologias, 0 que condiciona sua crenca pessoal
sobre o “papel do professor como direcionador”, perpetuando uma relagdo de poder

tradicional no contexto de sala de aula.

O Excerto 8, que resume a fala de P1 sobre a pratica formativa do Life/UEL,
introduz o fio condutor da pratica no EF13, pois ao longo da analise foi possivel destacar que
as representagdes acabam sendo contraditorias, no sentido em que, a0 mesmo tempo em que
os professores ideologicamente presumem a necessidade das NTIC, eles consideram que o
momento de formagdo é custoso, pois causa estranheza e desconfianga. Os tragcos
representativos que indicam que as NTIC ndo funcionam como instrumento pedagodgico

podem demonstrar este fato com maior clareza.

Para justificar esta crencga, os professores utilizam argumentos apontando
diferentes razdes. A primeira delas, no Excerto 9, estaria ligada a estrutura escolar que nédo

corresponde as necessidades reais para 0 processo de insercdo das NTIC como instrumento
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pedagogico. As criticas voltam-se principalmente as salas e laboratorios de informatica que
seriam razfes para 0 ndo uso destes espagos. A seguir, no Excerto 10 os professores
modificam o foco das criticas e apresentam argumentos voltados aos alunos e ao uso que
fazem daqueles espacos. E possivel perceber que o professor acredita na sua incapacidade de
lidar com os alunos em ambientes diferentes daquele da sala de aula tradicional. Tem-se, por
exemplo, na sequéncia 50P5 a 52P1 (EF13, p. 73) a forte presenca de metaforas relacionadas
a controle de uma situagdo: “monitoramento”, “bloqueado”. A ideia revelada por tras desta
representacdo é a condicao que o professor estabelece para o uso das NTIC: elas ndo devem

alterar a préatica pré-constituida do professor, seja ela qual for.

Relacionada a esta ideia, tem-se 0s argumentos que justificam, pelo uso dos
alunos de dispositivos em sala de aula, a representacdo de que NTIC ainda ndo funcionam
como ferramenta pedagdgica. No excerto 11, a caracterizacdo feita pelo professor em 332P3
de celulares ¢ tablets em “[vdo] virar um instrumento de trabalho dentro da sala de aula”,
indica sua crenca em um colapso iminente, livrando suas a¢des ou sua pratica como educador
da responsabilidade em lidar com a mudanca. Em decorréncia deste argumento, tardiamente
ele assume seu posicionamento: “a gente, as vezes, &€ muito, muito resistente a tecnologia”
que indica uma construgdo de significados ligados a luta (“e 0 que nGs vamos vencer com
iSs0?”) e conclui assumindo a ideia de adaptacdo. A fala seguinte, 333P4, “Eu ja vo ta
aposentada. O menino tem que levar o celular pra casa...” remete a ideia de que esta luta esta

vencida para o professor e desqualifica toda a préatica formativa que a envolve.

Em um terceiro momento, os professores revelam que as representacdes das
NTIC como instrumento pedagdgico passam por um crivo pessoal de quantidade, ou de
exposicdo para com os alunos. Este filtro estabelece uma relacdo de poder marcada entre
professores e alunos, onde o professor é o responsavel por levar os alunos até as NTIC e
controlar seu uso. No Excerto 12 ha uma caracterizagdo deste conceito, quando em 74P4
estipula como medida o interesse dos alunos para permitir que eles facam uso das NTIC como

instrumento para aprendizagem.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

E importante retomar que os conceitos basilares do presente trabalho so a
Analise Critica do Discurso, permitindo olhar para os textos dos professores como praticas
sociais passiveis de reflexdo, e da Teoria da Argumentacdo que apresenta categorias de
anélise com foco na linguagem, trazendo materialidade a discussdo dos dados. Apds a revisao
destes conceitos, da andlise dos dados e da interpretacdo dos textos & possivel tecer
consideracOes acerca dos tracos representativos sobre as NTIC. Em primeiro lugar, acredito
ser possivel considerar que, nos textos analisados, as representacdes de cunho positivo das
NTIC se estabelecem em uma condi¢do quid pro quo, pois toma uma ideia por outra. Os
argumentos positivos estdo construidos a partir da ressignificacdo de aspectos ideoldgicos das
NTIC como provedores de conhecimento e mecanismos globalizantes, cristalizando um
pensamento hegemdonico dentro do campo da educacdo. Pouco, ou nada, é dito sobre de que
forma estas tecnologias podem realmente servirem de instrumentos pedagdgicos e sobre o
papel da préatica de formacgdo continuada como espacgos de reflexdo critica sobre o uso das
NTIC (BELLONI, 2012; VALENTE, 1999;).

Em contrapartida, grande parte das representacdes negativas parte do
pressuposto que as NTIC ainda ndo funcionam pedagogicamente. Desta forma, os professores
criam para si mesmos uma armadilha: as NTIC s8o necessérias, porém ndo sdo bem vindas as
salas de aula, pois as escolas ndo estdo preparadas; os alunos ndo sabem corretamente utiliza-

las e nGs nos assumimos ndo capacitados; e veem as praticas formativas como algo custoso.

Esta pesquisa contribuiu principalmente pra gerar novos questionamentos e
identificar novas maneiras de propor dialogos que se mantenham abertos a revisdo. Da mesma
forma, ela comprova que iniciativas como Life/UEL ainda precisam ser repensadas, pois
mesmo criando espacos de formagdo com vistas as NTIC, a pratica ndo permitiu de fato uma

revisdo dos valores impressos nos encontros.
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