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RESUMO

A politica de avaliagdo da Capes constitui-se em uma importante politica
governamental para impulsionar o desenvolvimento da pds-graduacao e da pesquisa
cientifica e tecnolégica no Brasil. Trata-se de um processo amplo e complexo, que
tem por principal base a coleta de dados, com informac6es de desempenho sobre
todos programas nacionais, e é trabalhado por técnicos e consultores da Capes, a
partir de critérios de qualidade dos programas, definidos por cada area. Este
processo envolve Varios elementos: atores, recursos, canais e mensagens que, na
concepcao de Gonzalez de GOmez, estdo presentes no regime de informacao,
consequentemente, nas politicas de informacgéo, tendo a informagdo como motivo
condutor destes temas e como fator determinante para a organizacdo e para as
relagcdes que se estabelecem no contexto da atual Sociedade da Informacdo. Esta
pesquisa tem como contexto os programas de pds-graduacao stricto sensu da UEL,
e como objetivo principal identificar e analisar o regime de informagdo adotado no
processo de avaliacdo destes programas, para atendimento as exigéncias da Capes,
bem como as possiveis situacfes que interferem neste processo. Para tanto, a partir
dos pressupostos tedricos sobre as questdes que envolvem o regime de informacao
no contexto da Ciéncia da Informacé&o, do processo de Avaliacdo dos Programas de
Pos-Graduacédo da Capes e da UEL e do relato de um coordenador experiente no
processo, foi realizado um mapeamento parcial do processo informacional da
avaliacao proposta pela Capes que subsidiou a elaboracao do roteiro de entrevistas,
aplicada aos coordenadores de programas no contexto da UEL, sujeitos da
pesquisa. Com base neste embasamento tedrico e documental, além da percepc¢ao
dos coordenadores, por meio das entrevistas, foi possivel identificar a conformacao
do regime de informacdo presente nesse processo, seus elementos e as possiveis
interferéncias para o desenvolvimento dos programas no contexto da pesquisa. Os
resultados desta pesquisa propiciaram reflexdes que podem corroborar para a
melhoria do processo de informacdo em atendimento a Capes e para 0
planejamento de politicas institucionais de desenvolvimento da poés-graduacao
stricto sensu, da produgdo cientifica e tecnolégica em ambito institucional,
consequentemente, dos resultados e dos conceitos dos programas de pos-
graduacgdo stricto sensu da UEL, atribuidos pela Capes. Espera-se assim, que a
proposta se consubstancie em subsidios e reflexbes aos gestores académicos e
administrativos da UEL para uma melhor gestdo da informacdo, para o
estabelecimento de politicas que contribuam para o desenvolvimento dos programas
e das atividades de pds-graduacao stricto sensu e para o processo de avaliagao.

Palavras-chave: Regime de informacdo. Gestdo da informacdo. Politica da
informacdo. Avaliagdo da Capes. Programas de pdés-graduacdo
Stricto Sensu da UEL.
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ABSTRACT

The evaluation policy of Capes constitutes an important government policy to boost
the development of postgraduate programs and scientific and technological research
in Brazil. This is a broad and complex process, which is mainly based on data
collection, with performance information on all national programs, and is run by
Capes staff and consultants, based on criteria of quality of programs, defined by each
area. This process involves several elements: actors, resources, channels and
messages that, in the notion of Gonzalez de GOmez, are embodied in the system of
information, consequently, in information policies, having information as the guiding
force of these themes and as a determinant for the organization and the relationships
established in the context of the current Information Society. This research has as its
context the stricto sensu postgraduate programs at UEL, and its main objective is to
identify and analyze the information system adopted in the evaluation process of
these programs to meet Capes” requirements, as well as the possible situations that
interfere in this process. Therefore, from the theoretical assumptions on the issues
involving the information system in the context of Information Science, the Evaluation
Process of Postgraduate Programs at Capes and UEL and the report of a
coordinator, experienced in the process, we partially mapped the informational
process of evaluation proposed by Capes, which subsidized the development of
scripts for the interviews, which were applied to the program coordinators in the
context of UEL, the research subjects. Based on this theoretical and documentary
foundation, besides the perception of coordinators, through the interviews, it was
possible to identify the conformation of the information system present in this
process, its elements and the possible interference on the development of programs
in the context of research. The results of this research led to reflections that can
contribute to the improvement of the information process in compliance with Capes
and to the planning of institutional policies of development of stricto sensu
postgraduate programs, scientific and technological production in the institutional
scope, consequently, improving the results and ratings assigned by Capes to stricto
sensu postgraduate programs at UEL. Therefore, it is expected that the proposal will
provide academic and administrative managers at UEL with substantial data and
reflections in order to improve information management, to establish policies that
contribute to the development of stricto sensu postgraduate programs and activities,
and to the evaluation process.

Keywords: Information system. Information management. Information policy. Capes
evaluation. Stricto sensu Postgraduate Programs at UEL.
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1 INTRODUCAO

A informagao sempre esteve presente no cotidiano das pessoas e da
sociedade nas mais variadas culturas. Em raz&o do advento da Revolugéo Industrial
adquiriu, nas ultimas décadas do século XVIII, uma nova concepc¢do. Mas, somente
em meados do século XX € que a informacao pode ser considerada como o grande
fendmeno da contemporaneidade e utilizada para diversos fins.

Dado o seu carater complexo e polissémico, tal como se vivencia
hoje, nem sempre € possivel utilizar a informacé&o na sua totalidade. Neste sentido, a
auséncia na precisdo de conceito de informacédo é um dos grandes problemas e se
torna necesséario pensar e definir o que € informacdo no ambito da politica de
informacgéao (SILVA; PINHEIRO, 2011).

Ainda segundo as autoras, o termo informacdo € explorado por
diferentes autores sob muitos aspectos, sendo utilizado para varios fins. No entanto,
é foco de nossa pesquisa pensar e perceber a informacdo enquanto elemento
constituinte de fendbmenos sociais, como uma forca constitutiva da sociedade, o que
a torna importante insumo para o campo da politica da informacao.

Braman (1989, 2004) apresenta contribuicbes significativas para
reflexdes acerca da informagdo no ambito da politica de informacéo, fornecendo
uma categorizagdo que facilita a compreensdo do termo nesse contexto: a)
informacdo como recurso; b) informacdo como commodity; c) informacdo com
percepcbes de padrdes; d) informacdo como agente; e) informacdo como conjunto
de possibilidades; f) informacdo como forca constitutiva da sociedade. E é nesta
Ultima categoria que reside o fator primordial para as questdes relativas a politica de
informacéo.

Assim, como ha dificuldades em se compreender e se utilizar a
informacdo na sua totalidade, da mesma forma, quando se fala em politica e,
precisamente, “politica de informag&o”, percebe-se também a dificuldade da
sociedade e dos proprios pesquisadores em compreender este termo.

No campo da Ciéncia da Informacdo, as discussbes também
ocorrem de maneira breve ou sem densidade. Além disso, a auséncia de um
conceito mais claro sobre os termos que a compdem (politica e informacé&o) também

contribui para uma aparente neutralidade sobre a politica de informacéo.



16

s

Tal como a informacdo, a politica de informacdo é resultante de
fendbmenos socioculturais, exercidos pela sociedade e, de um modo geral, com a
ideia de controle. Véarios estudos no campo da Ciéncia da Informacéo referem-se as
politicas de informagdo as acbes do Estado, para subsidiar decistes
governamentais.

Assim, para Silva e Pinheiro (2011, p. 1631),

[...] pode-se dizer que politica de informacédo € o conjunto de acfes e/ou
regras para obtencdo e/ou direcdo/producao/divulgacdo e fluxo de
informacdo em um determinado contexto. Tratando-se de politica publica de
informacéo, esta pode ser entendida como planos, programas e projetos de
acoes ou empreendimentos publicos na area da informacao.

Na realidade, na grande maioria dos casos, sdo principios e
objetivos do governo, principalmente para avaliacdo de resultados, sendo que “o0 uso
da informacao, e ndo a informacéo propriamente dita, que torna a informacao valiosa
para o individuo e a sociedade” (SARACEVIC; WOOD, 1981, p. 7).

As contribuicbes de Gonzalez de Gémez (1999b, 2002) ampliam a
compreensao do tema politica de informag&o ao introduzir o conceito de regime de
informacé&o, desenvolvido por Frohmann (1995), a partir de Foucault, no qual as
politicas de informacdo assumem formas especificas e atuam de maneira distinta
sobre os fluxos de informacdo quando influenciadas por contextos cultural,
académico, financeiro, institucional, entre outros.

E € nesse contexto, que a avaliacdo dos programas de pos-
graduacéo, realizada pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) ha mais de 35 anos, com base em informacdes coletadas junto
aos proprios programas, constitui-se em uma importante politica governamental para
impulsionar o desenvolvimento da pos-graduacdo e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica no Brasil.

A politica de avaliacdo da Capes, implantada em 1976, por meio do
Sistema de Avaliacdo da Pos-Graduacdo, € reconhecida nacional e
internacionalmente pela comunidade cientifica devido ao excelente desempenho e
pelo envolvimento dos pesquisadores nas definicbes e na avaliagcdo propriamente
dita.

O Sistema de Avaliacdo da Capes abrange dois processos,

conduzidos por comissdes de consultores do mais alto nivel, vinculados a
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instituicbes das diferentes regibes do pais: a avaliagdo dos programas de poés-
graduacéo e a avaliacdo das propostas de cursos novos de pos-graduacao.

Os dois processos — avaliacdo dos programas de pds-graduacao e
avaliacdo das propostas de novos programas e cursos — sédo alicercados em um
mesmo conjunto de principios, diretrizes e normas, compondo, assim, um so sistema
de avaliacdo, cujas atividades s&o realizadas pelos mesmos agentes: 0sS
representantes e consultores académicos.

Nesta pesquisa foi abordado apenas o processo de avaliacdo dos
programas de pos-graduacdo, que compreende um acompanhamento anual, com
base na coleta de dados e informacdes, repassados pelas instituicbes a Capes,
resultando sempre em relatérios (Relatério Data Capes), elaborados por analistas da
Capes, e uma avaliacao trienal, realizada por pares da area, por meio de visitas in
loco, quando apontada essa necessidade pelos analistas.

A coleta de dados, realizada por intermédio do Aplicativo Coleta de
Dados, tem por objetivo coletar informacdes dos Programas de Pés-Graduacgéo
Stricto sensu do pais, para subsidiar a avaliacdo do Sistema Nacional de Pos-
Graduacdo (SNPG), aléem de prover a Capes de informacdes necessarias ao
planejamento de seus programas de fomento e delineamento de suas politicas
institucionais.

Diante das suas caracteristicas, pode-se dizer que o0 processo de
avaliacdo dos programas de pos-graduacdo é amplo e complexo e envolve varios
elementos: atores sociais, recursos e canais informacionais, além de acbes
provenientes dos procedimentos utilizados.

Tais elementos, na concepcdo de Gonzalez de Gomez (1999b),
conformam e compdem os regimes de informacéo, consequentemente, as politicas
de informacéo e as politicas publicas, sendo a informacdo o motivo condutor destes
temas e o fator determinante para a organizacdo e para as relacbes que se
estabelecem no contexto da atual Sociedade da Informacéo.

Com o objetivo de dar maior entendimento ao que se propde a
pesquisa, é relevante destacar o conceito de regime de informacao que Gonzéalez de
Gbémez (2002, p. 34) elaborou a partir do conceito de Frohmann (1995), por sua vez,

apoiado na concepc¢ao de Foucault:
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Um modo de producgdo informacional dominante em uma formacg&o social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades
informacionais, os meios e os recursos preferenciais de informacdo, os
padrbes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacao e distribui¢éo.

Pode-se dizer que o item mais importante no regime de informacéo é
a propria informacédo, e € neste sentido que se reafirma a concepcédo de Marchiori
(2002), quando diz que se a informacgdo for gerenciada de forma efetiva, ética e
critica podera definir espacos sociais, politicos, econémicos e culturais. Assim, é
necessario tracar diretrizes para a gestdo e uso da informacdo, sendo que 0 uso
efetivo da informacdo e a maneira de governa-la podem alterar os rumos de uma
organizacao, ou determinada atividade na organizacéo.

E tal como afirma Gonzélez de Gémez (1996, p. 60),

A polissemia dos discursos e ao polimorfismo das mensagens — que d&o
existéncia social aos saberes — agrega-se a polifonia das organizacdes e
dos empreendimentos que, agindo num plano diferenciado, disputam a
interpretacdo publica do escopo, do alcance e da abrangéncia de uma
area do saber (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996, p. 60, grifo do autor).

Assim, ndo s6 a auséncia, mas a proliferacdo das informacdes,
assim como as inumeras facilidades de acesso na atual sociedade tém dificultado o
processo de producgdo social de conhecimento, ou seja, de definicdo de estratégias
ou de mecanismos de acompanhamento da informacdo para o estabelecimento de
politica de gest&o da informac&o (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996).

Partindo deste pressuposto é que se torna importante aperfeicoar
estudos e reflexdes acerca da politica de avaliacdo, proposta pela Capes, para 0s
programas de pos-graduacéo stricto sensu, principalmente no que se refere a etapa
que compreende a coleta e o tratamento anual de dados e a construcdo de
indicadores.

A partir das informacdes sobre os programas de poés-graduacao
stricto sensu, repassadas pelos coordenadores de programas a Capes, é que se
estabelecem os conceitos da avaliagdo (de 1 a 7) atribuidos aos programas pela
Capes. Os itens avaliados referem-se a caracteristicas do corpo docente e discente,
estrutura curricular, atividades de pesquisa e producéo cientifica, técnica e artistica.

Se os regimes de informacdo sdo modos de producéo informacional

dominantes numa formacao social, pressupdem, necessariamente, que abriguem em
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seu contexto fontes de informacdo que sao disseminadas e que exercam influéncia
no contexto social em que estdo inseridas.

Neste sentido, pode-se dizer que o0 conceito de Regime de
Informacao estabelece uma ponte com a Ciéncia da Informac¢do na medida em que o
fluxo de informacé&o ocorre através de canais de informacéo, envolvendo produtores
e/ou emissores de informacéo, estruturas organizacionais e receptores especificos.
Enfim, esse conceito tem sido utilizado nas discussdes, ainda que de maneira
discreta, como parte dos esforcos para situar e compreender a informagdo nas
dindmicas organizacionais e sociais.

E é neste contexto que a dindmica do processo da politica de
avaliacdo dos programas de pdés-graduacdo, proposta pela Capes, no ambito das
instituicbes de ensino superior (IES), estad intimamente relacionada ao regime de
informacédo adotado. Sua conformacédo, a partir dos elementos que o compdem,
pode influenciar e/ou definir ndo sé uma politica de informacdo para os cursos de
pés-graduacdo, mas, também subsidiar o estabelecimento de politicas internas de
avaliacdo e de planejamento da p6s-graduacdo em ambito organizacional e social.

A motivacdo para o desenvolvimento da pesquisa justifica-se,
principalmente, pela atuacédo funcional da pesquisadora no ambito institucional da
Diretoria de Avaliagdo e Acompanhamento Institucional e da Diretoria de
Planejamento e Desenvolvimento Académico, da Pré-Reitoria de Planejamento, da
UEL, e também pela participacdo na Comissdo Permanente de Avaliacdo da UEL
(CPA/UEL), como uma das representantes do corpo técnico da Instituicdo. No
desempenho dessas funcbes, cada qual dentro de suas competéncias,
estabelecidas por resolugdes internas, tem como responsabilidade acompanhar,
diagnosticar e auxiliar com subsidios o desenvolvimento e a melhoria das atividades
institucionais e académicas.

A partir dessas consideracdes é que se justifica a proposta de
realizacdo deste trabalho, ou seja, destacar a importancia da informacdo e,
principalmente, da gestdo da informacdo a ser definida e implementada pelos
gestores dos programas de poés-graduacdo, a partir da percepcdo dos
coordenadores de programas, responsaveis pela busca, organizacéo e repasse das
informacdes a Capes.
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Diante disso, prop6s-se como questdo problema desta pesquisa o
estudo da conformacdo do regime de informacdo, adotado nos programas stricto
sensu da Universidade Estadual de Londrina (UEL), para atendimento as exigéncias
da Capes, e suas possiveis interferéncias no desenvolvimento do processo.

Assim, faz-se necessario identificar o regime de informac&o adotado
no processo de avaliacdo dos programas de pos-graduacéo stricto sensu da UEL,
bem como os elementos que o compdem, visando atender as exigéncias da Capes.
Além disso, a partir da conformacdo do regime de informacdo adotado e dos
elementos que o compdem, busca-se verificar também possiveis situacbes que
possam interferir nesse processo.

Este trabalho visa, portanto, identificar e analisar o regime de
informacdo adotado no processo de avaliacdo dos programas de poOs-graduacao
stricto sensu da UEL, para atendimento as exigéncias da Capes.

Para alcancar este objetivo geral, foi necessario o desenvolvimento
dos seguintes objetivos especificos:

a) delinear panorama tedrico a respeito das questdes que envolvem

o regime de informacdo no contexto da Ciéncia da Informacéo e
sobre o processo de Avaliacdo dos Programas de Pds-Graduacao
da Capes e da UEL,;

b) identificar os elementos do regime de informacdo presentes no
processo de avaliacdo dos programas de pos-graduacdo stricto
sensu da UEL, a partir do mapeamento do processo informacional
e da visédo dos coordenadores de programas; e

c) identificar as possiveis situacbes presentes no regime de
informacéo identificado que possam interferir no processo de
avaliacao dos programas de p6s-graduacao stricto sensu da UEL.

Com os resultados da pesquisa procura-se apresentar reflexdes que
corroborem para a melhoria do processo de informacdo em atendimento a Capes, e
para o planejamento de politicas institucionais de desenvolvimento da poés-
graduacéo, da producao cientifica e tecnolégica em ambito institucional. Além disso,
apresenta contribuicdbes que podem se constituir em melhoria da gestdo da
informagao neste contexto e, consequentemente, dos resultados e dos conceitos

dos programas de pos-graduacéao stricto sensu da UEL, atribuidos pela Capes.
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O desenvolvimento do trabalho, estruturado em capitulos que se
complementam, propiciou 0 alcance aos objetivos propostos. No capitulo 2, esta
descrito o panorama tedrico da nossa area de estudo, sendo abordados temas
relacionados a Ciéncia da Informacéo, além de contextualizar a adogao de regimes
de informacéo na Sociedade da Informacdo como espacos onde se determinam a
dindmica das relacfes sociais e organizacionais, tendo a informacdo como elemento
determinante da gestdo da informacdo e do estabelecimento de politicas de
informacdo em determinada sociedade ou determinado contexto, incluindo a politica
de avaliacdo da Pé6s-Graduacgéo da Capes.

O capitulo 3 é reservado a parte metodolégica e trata dos
procedimentos e instrumentos adotados, além de identificar e demonstrar o
ambiente da pesquisa.

Ja o capitulo 4 trata do marco empirico da pesquisa e refere-se ao
desenvolvimento da Pds-Graduacao, bem como as questdes da avaliacdo da Capes
no contexto da Universidade Estadual de Londrina (UEL), além do mapeamento do
fluxo desse processo, os resultados da pesquisa e a identificagdo do regime de
informacé&o, configurado no processo de avaliagdo, na percepcdo dos
coordenadores de programas.

E, finalmente, no capitulo 5 s&o apresentadas algumas
consideracdes, a titulo de conclusdo do trabalho, acerca do regime de informacao
configurado no processo de avaliacdo da Capes, no contexto da UEL e que, de
alguma maneira, interferem no processo, além de reflexdes acerca de aspectos que
também interferem no processo, conforme a visdo dos coordenadores, e que
merecem atencdo dos gestores académicos e administrativos visando uma melhor
gestdo da informacédo para estabelecimento de politicas que contribuam para o
desenvolvimento dos programas de pés-graduacao stricto sensu da UEL.

Com esta proposta espera-se contribuir para o contexto institucional
da pesquisa oferecendo subsidios e reflexdes para o processo de melhoria dos
programas de pos-graduacao stricto sensu, a partir do processo de informagdes, no
contexto da avaliacdo da Capes.

Estudos semelhantes foram realizados por Delaia (2008) e Leal
(2009), quando, a luz do Regime de Informacgé&o, analisaram contextos institucionais

especificos visando contribuir para a elaboracdo de politicas e ferramentas de
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informacdo que subsidiassem a gestdo da informacdo, e que auxiliaram no
desenvolvimento desta pesquisa.

Ressalta-se que a proposta do trabalho foi autorizada pela Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo da UEL, assim como o projeto de pesquisa
foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UEL, atendendo as

exigéncias legais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A escolha do referencial tedrico-conceitual que fornece os subsidios
e embasam a pesquisa, refere-se a temas e conceitos no campo da Ciéncia da
Informacdo e foram aqui desenvolvidos de forma a demonstrar a estreita relacéao
entre eles no contexto da pesquisa.

Importante destacar que nao foram abordados de maneira a
demonstrar qualquer hierarquia ou grau de importancia entre eles, ao contrario,
entende-se que os temas nado estdo hieraquizados e que, em alguns momentos,
estdo ou assumem o mesmo grau de importancia teérica no contexto da Ciéncia da
Informacdo. Observa-se ainda que ha uma dindmica muito proxima entre eles e que
um tem interferéncia sobre o outro, dependendo do momento temporal e das

condicionantes sociais e estruturais no Estado e na sociedade.

2.1 O REGIME DE INFORMACAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Nas ultimas décadas, tem se verificado um aumento expressivo dos
diferentes meios de comunicacao, além do desenvolvimento de um grande conjunto
de tecnologias e inovacoes relacionadas, em especial, as tecnologias de informacao
e comunicacao — evolucao das TIC.

Tal evolucéo tem influenciado todas as esferas sociais e observa-se
ndo s6 uma aproximacdo, mas uma diluicdo das fronteiras informacionais que
anteriormente existiam. O uso dessas tecnologias ndo s6 alteram as “relacdes de
poder” da sociedade em si, mas também as relac6es nos contextos sociais, politicos
e econdmicos, possibilitando a criagdo de uma nova comunidade local e global: a
Sociedade da Informacéao.

O conceito de Sociedade da Informacéao surgiu a partir de Touraine
(1969) e Bell (1973) sob a influéncia dos avangos tecnoldgicos nas relagfes de
poder, identificando a informacédo como ponto central da sociedade contemporéanea.

Albagli (2007) corrobora essa afirmacédo enfatizando que o atual
sistema social que vivenciamos denomina-se Sociedade da Informacao, na qual a

informacao e conhecimento adquirem um novo estatuto neste cenario.
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Nesse sentido, pode-se dizer que a informacédo é o insumo basico do
paradigma dessa Sociedade, inclusive com agregacéo de valores na sociedade, aos
espacgos informacionais e em instancias de niveis decisérios. Em razdo dessa
evolucdo e considerando a mudanca de paradigma de informacado, inUmeras tém
sido as transformacdes verificadas no ambito social, econdmico e politico, ou seja, a
informacé&o adquirindo um papel fundamental na organizacéo e na inter-relacdo dos
segmentos da sociedade (BORGES, 1995).

Nesse contexto, evidencia-se que na Sociedade da Informacdo as
necessidades informacionais, embora diferenciadas das necessidades fisicas, sao
tao fortes e prementes que podem pertencer a categoria das necessidades humanas
basicas (LE COADIC, 1996), o que, consequentemente, atribui aos sistemas de
informacdo uma importante funcdo entre as atividades humanas. Dessa forma,
torna-se fundamental uma interacdo harmoénica entre os sistemas de informacao e
seus usuarios, para atendimento as necessidades informacionais.

Sob essa perspectiva, na Sociedade da Informacdo o fendmeno
“informacao” é o fator determinante na forma como os segmentos da sociedade se
organizam e se inter-relacionam. Para isso, € necessario 0 estabelecimento de
regras para que 0s segmentos envolvidos administrem os recursos disponiveis de
forma harmonica, visando o atendimento as necessidades dos seus usuarios.

A atual sociedade € determinada por uma abundancia de
informacdes, tendo sua recuperagcdo e seu acesso facilitados pelas tecnologias de
informacé&o e comunicacao, facilitando e desenvolvendo uma nova estrutura social, a
sociedade em rede, na qual se agrupam “[...] redes de empresas, organizacdes e
instituicbes para formar um novo paradigma sociotécnico”, cujos aspectos centrais
representam a base material da sociedade da informacédo (CASTELLS, 1999, p. 7).

As sociedades, em diferentes contextos, adotam regimes de
informacg&o por meio dos quais organizam a producdo material e documental e, ao
mesmo tempo, determinam a dinamica das rela¢gdes sociais, por exemplo, o regime
escravagista, o regime feudal, o industrial e, atualmente, o regime de informacao.

Assim, o conceito de regime de informacéo pode ser designado para
o local das relagBes de informacao no espaco publico e para as diferentes formas de
organizacao, producéo e utilizacdo da informacéo, ou seja, sado as regras do uso da

informac&o em determinada sociedade e em um determinado contexto.
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Castells (1999, p. 47) atribui a real importancia da informacéo e do

regime de informacado na Sociedade da Informacéo:

O termo sociedade da informacdo destaca o papel desta ultima na
sociedade. Sustentarei, porém, que a informacdo, em seu sentido mais
amplo, ou seja, como ‘comunicacdo do conhecimento’, tem sido
fundamental em todas as sociedades, incluida a Europa medieval, que
estava estruturada e em certa medida unificada em torno do escolasticismo,
isto é, em conjunto, um marco intelectual [...]. Em contraste, o termo
informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacédo
social na qual a geragdo, processamento e transmissdo da informagéo
convertem-se em fontes fundamentais da produtividade e do poder, devido
as novas condicdes tecnoldgicas que surgem neste periodo historico.

Gonzalez de Gémez (1999b) corrobora a visdo de Castells (1999)
quando afirma que na sociedade de informacdo todos 0s regimes sociais,
econOmicos, culturais das comunidades e do Estado s&o caracterizados e
condicionados pelo regime de informacgéo, no qual a centralidade da comunicacéo e
da informacéo levaria a dispersdo das questfes da politica da informacéo, assim
como de todas as outras politicas que se estabelecem em ambito governamental ou
organizacional: publicas, informais, técitas, explicitas, diretas ou indiretas.

Neste sentido, a autora afirma que “a sociedade da informacéo
poderia ser entendida como aquela que o regime de informacdo caracteriza e
condiciona todos os outros regimes sociais, econémicos, culturais, das comunidades
e do estado” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a).

Observa-se que no ambito da “sociedade da informacdo” sao
grandes os desafios para a construcdo de politicas de informacdo, dada a
complexidade de fun¢bes da propria informacéo e da relagdo com outras politicas e
regimes. Pode-se dizer assim, que ocorrem, com mais frequéncia, “apenas planos e
acOes de carater limitado, refletindo um imediatismo compulsivo e compulsério, que
responde a interesses puramente econdémicos” (HIGINO; ARAUJO; SCOTT, 2008, p.
299).

2.2 O CONCEITO DE REGIME DE INFORMACAO

A primeira abordagem acerca desse tema surge com o conceito de
“modo de informacdo”, de Mark Poster, como sendo “[...] as novas experiéncias da
linguagem do século XX, originadas em sua maior parte pelos avangos na eletrénica
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e as tecnologias que Ihe séo relacionadas [...]", superando o conceito de “[...] modo
de producéo [...]” (POSTER, 1987, p. 10).

Durante a 232 Conferéncia Anual da Associacdo Canadense de
Ciéncia da Informagéo, Fronmann (1995, p. 5), introduziu o conceito de regime de
informacgé&o, como sendo “[...] um sistema ou rede, mais ou menos estavel, na qual a
informacéo flui através de determinados canais - de produtores especificos, via
estruturas organizacionais especificas, a consumidores ou usuarios especificos”.

Este construto de Frohmann (1995) acerca do regime de informacéo
foi elaborado apoiando-se na teoria de Bruno Latour (Teoria Ator-Rede), como
referencial analitico e metodolégico para mapear a construcdo e circulacdo da
informacgé&o-artefato em redes heterogéneas, e a Michel Foucault para tragar sobre
essas redes as relacoes de poder. Essa concepcéao visa abranger a complexidade e
a diversidade apresentada nos regimes e considerando, principalmente, a existéncia
de varios elementos: naturais, sociais e discursivos.

Para Braman (1989, p. 234), para “um analista de politica de
informacdo, um regime € um dispositivo organizacional que se concentra na
convergéncia de expectativas considerando principios, normas, regras e
procedimentos em areas de interesses particulares”, ou seja, o conceito de regime
de informagéo fundamenta-se no conceito de regime, um sistema de normas e
regras ndo tao rigido quanto um sistema legal, mas que também agrupa partes e
pessoas.

Além disso, Braman (2004) considera que numa sociedade
internacionalmente globalizada, ainda que se considere a complexidade dos
processos, ha uma forte e natural tendéncia de um “regime global de informacéo”.

Segundo Gonzalez de Gémez e Chicanel (2008, p. 3), 0 conceito de
regime de informacdo de Frohmann (1995) estabelece a ponte entre o conceito de
"regime de informacao” e a “Ciéncia da Informacao” na medida em que o fluxo de
informacdo ocorre através de canais determindveis, envolvendo produtores,
estruturas organizacionais e consumidores ou usuarios especificos.

Como destacado anteriormente, a partir do conceito de Frohmann e
apoiada na concepc¢do de Foucault, Gonzalez de Gomez (2002, 2003), elabora o

conceito de regime de informag&o como:
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Um modo de producgdo informacional dominante em uma formacg&o social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades
informacionais, os meios e os recursos preferenciais de informacdo, os
padrbes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacio e distribuicdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 34).

Ainda de acordo com Gonzélez de Gomez e Chicanel (2008, p. 3),
“regime de informacdo constituiria 0 horizonte em que acontecem as ac¢des de
informacédo, acdes que especificam e dao ancoragem espaco-temporal as
intersecdes entre as dindmicas sociais e as variacdes tecnoldgicas”.

Sob essa 6tica, um regime de informacdo é reconhecido por suas
linhas de forca dominantes e pode ser considerado um “divisor de aguas” na relacao
entre a politica e a informacao, definindo, em sua aplicabilidade, todos os elementos
envolvidos (destinatarios ou receptores especificos ou amplos, redes
sociocomunicacionais formais ou informais, canais, organizagcbes, regras e
autoridades informacionais), além de condicionar e orientar todos 0s outros regimes
vigentes na sociedade (sociais, econdmicos, culturais).

Dessa forma, a centralidade da comunicacdo e da informacgéo,
produz certa dispersdo das questdes politicas da informacdo, decorrente e/ou
interrompidas por todas as outras politicas (publicas, informais, tacitas e explicitas,
diretas ou indiretas) (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003).

De acordo com Silva e Tomaél (2009), as contribuicdes de Gonzalez
de Gémez (2002), acerca do conceito de regime de informacao, refletem em uma
das mais significativas para os estudos e reflexdes sobre politica de informacao no
Brasil. Tal conceito possibilita a ampliacdo e o detalhamento do entendimento da
politica de informacdo, desmistificando e substituindo termos restritivos, vagos,
confusos e imprecisos, até entdo utilizados: “sistema de informacéo”, “contexto de
informacé&o”, “ambito de informacgao”, entre outros.

Ainda de acordo com as autoras € fato que no conceito de politica
de informacéo, elaborado por Gonzalez de Gémez, ainda persiste a ideia quase que
exclusiva do Estado como responsavel pela formulacdo dos marcos regulatérios,
direcionando e impondo politicas, principalmente as politicas publicas. “[....] em
Gltima instancia € a regulacdo que seria capaz de promover maior equilibrio das
condi¢cbes de producéo, distribuicdo, acesso e uso dos recursos de informacéao e
comunicacdo” (SILVA; TOMAEL, 2009, p. 18).



28

Assim, ndo se pode desconsiderar a forte relacdo entre regime de
informacé&o e politica de informacado, sendo a informacdo o motivo condutor desses
temas e, como ja dito anteriormente, fator determinante para a organizacao e para

as relacdes no contexto da atual sociedade.

2.2.1 Elementos do Regime de Informacéo: Identificacdo e Caracterizacao

Os elementos abordados abaixo se constituem no que Gonzélez de
Gomez (1999b, 2002, 2003) enfoca em seus textos, ou seja, Recursos, Canais,
Atores e Mensagens. Optou-se por identificar os elementos do regime de informacéo
dentro do que essa autora aborda em detrimento, por exemplo, da abordagem de
Frohmann (1995) por uma questédo de linguagem. Entende-se que, para o foco deste
estudo acerca dos elementos do regime de informacdo, uma linguagem filosofica
nao seria tao elucidativa (FROHMANN, 1995).

2.2.1.1 Atores

Em um diagrama da rede social, os atores séo representados por
“nés” e suas relacdes por tragcos que as demonstram. Os “nds” sdo classes de
equivaléncia, quando se identifica individuos estruturalmente equivalentes e isso
caracteriza uma rede reduzida. “A equivaléncia estrutural dos atores possibilita
distinguir os papéis representados na rede, determinando os atores que tém papéis
similares” (TOMAEL, 2005, p. 155).

A autora supracitada comenta que os atores podem se relacionar
mediante a participacdo em um evento, pois fazem parte de um mesmo grupo, no
trabalho, ou curso e a isso € chamado de Relacdo de Afiliacdo. Afirma ainda, que
alguns “n6s” tém um grande numero de conexdes, enquanto que a maioria dos “nos”
apresenta pouca conexao. Isso é o que se chama de redes sem escala, pois partilha
uma importante propriedade dentro de uma variedade de sistemas complexos.

Tomaél (2005) lembra que, em sua maioria, 0s “nds” mais populares
parecem nao possuir escala, pois podem ter centenas ou milhdes de vinculos. Ja

para Frohmann (1995) os “nés” sdo também os elementos de um regime de
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informacéo especifico. Complementa Marteleto (2010) que os atores podem ser
politicos, sociais e econdmicos.

No caso das relacdes existentes entre os atores:

Por exemplo, uma pessoa pode dar apoio social a uma segunda pessoa, ha
duas relacbes nessa ligacdo: uma dando apoio e a outra recebendo.
Alternadamente, atores podem compartilhar indiretamente relacionamentos
de amizade, nesse caso entra uma terceira pessoa na relacdo. Relacdes
também diferem quanto a intensidade, continuam as autoras. Em se tratando
da comunicacao, as pessoas podem comunicar-se o tempo todo, uma vez ao
dia, semanalmente ou anualmente. Podem trocar grandes ou pequenas
guantidades de capital social: dinheiro, bens, ou servicos. Podem fornecer
informacdes importantes ou triviais. Diferentes tipos de relacionamento
podem ser avaliados de acordo com sua intensidade (TOMAEL, 2005, p.
146).

Apesar de uma variedade de relagbes serem estabelecidas entre
atores por diferentes motivos, interesses e intencdes, podem existir momentos de
interrupcdo do fluxo comunicacional por parte justamente dos “ndés’/atores
impedirem o fluxo de seguir sua trajetéria.

Para Passarelli e colaboradores. (2009), nas redes sociais, quem
decide por se envolver ou ndo se envolver em uma acao coletiva € o ator, e para
tomar essa decisé@o ele mesmo é quem avalia o seu lugar no grupo.

Vale ressaltar que, onde ha pessoas interagindo, ha transformacdes,
h& influéncias de variadas formas e ha o compartilhamento. Entretanto, para Costa
(2005), existe uma complexidade maior em cooperar do que no compartilhar, pois
envolve uma sincronia de comportamentos que exige mudanca e adequacéo entre a
subjetividade e o coletivo.

A forma mais simples de cooperacdo utilizando ferramentas em
redes sociais € a conversacgdo, ela cria maior senso de comunidade que o ato de
compartilhar, mas também envolve novos problemas que necessitam de solucdes
proprias, dadas por seus préprios participantes (PASSARELLI et al., 2009).

O ator se caracteriza hoje, por identificacdes as quais sdo moldadas
pela instantaneidade das relacfes, seja por meio de habitos de consumo, como a
moda, seja por meio da propria relacdo afetiva, o que independe do espaco fisico
que habita, seja por meio das relacbes de trabalho e dos préprios habitos

compartilhados em sua nacéao.



30

Neste contexto, é possivel se caracterizar “atores” na concepc¢ao de
alguns autores estudiosos sobre o tema “regime de informacdo”, a exemplo de
Frohmann (1995), Gonzalez de Gémez (1999b, 2002, 2008) e Unger (2006).

Segundo Frohmann (1995) “atores” sao: distribuidores de filmes,
orgaos ou departamentos da administracdo publica; produtores; consumidores;
grandes corporacdes; consumidores especificos.

Na concepcdo de Gonzélez de Gomez (1999b, 2002, 2008)
consideram-se “atores” 0s sujeitos; instituicdes; autoridades informacionais, grupos;
médicos e pacientes (area da saude); clientela; produtores; organizacoes;
receptores; usuarios especificos; publicos amplos; empresa; universidades;
domicilios; associacdes; atores comunitérios; coletivos profissionais; agéncias
governamentais.

Para Unger (2006) “atores” sdo: estoques de informacao; produtores
de informacdo; seres humanos com suas necessidades informacionais; pessoas de
diferentes camadas sociais e econdmicas; ambiente cultural, social, econémico,

politico.

2.2.1.2 Recursos

No contexto das tomadas de decisbes e em ambito organizacional, é
mister que a informacao deve ser entendida e compreendida, tratada e organizada
como um recurso tao importante quanto 0s recursos humanos, materiais e
financeiros (CARVALHO, 2001).

Complementam esse pensamento, Vieira, Campello e Paim (1990,
p. 174) ao afirmarem que “[...] os recursos informacionais devem ser considerados
do ponto de vista do valor que representam para a organizacdo e para a
sobrevivéncia desta no ambiente”.

A informagdo, por volta de 1967 ainda ndo era considerada um
recurso ou insumo, entretanto, Ackoff (1967) apontava nessa época, mesmo
refutando essa hipétese, que a informacéo melhoraria as decisées administrativas.

Cronin (1990, p. 199) ilustra que a informacé&o:
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[..] satisfaz os requisitos para ser considerada um recurso. E uma
necessidade. Os custos associados a sua coleta, disseminacgéo,
armazenagem, andlise e descarte sdo elevados, o que é contrabalangado
pelo fato de ela possuir valor significativo nas é&reas administrativas,
operacional e de planejamento do governo. Em qualquer organizacao, e
especialmente no servico publico parece ser correto considerar a
informac&o como recurso importante.

Esse conceito € corroborado por Savic (1992) ao considerar que a
informac&o é adquirida por um custo, ela possui seu valor, seu consumo pode ser
custeado ou capitalizado, tem um ciclo de vida e pode ser processada, expandida,
compreendida, substituida, transportada, difundida e disseminada.

Horton Junior (1979) indica que os itens que compdem 0S recursos
informacionais sado as bibliotecas, os centros de informacéo, bancos de dados
computadorizados, arquivos digitalizados, arquivos oficiais, gravacfes em geral,
jornais, gravacdes sonoras, filmes, correspondéncias, mensagens e formulérios dos
mais diversos tipos, além de produtores, fornecedores, usuérios e distribuidores de
informacdo em todas as suas formas, desde dados brutos até informacfes ja
tratadas e tém como funcao principal orientar as atividades desenvolvidas em uma
organizacao.

Ainda estdo incluidos nesses recursos, 0 conhecimento, a
informacé&o e os dados, que podem ser tratados por meio de recursos humanos ou
tecnoldgicos, os quais abrangem todos os setores da organizacdo, advindos tanto
do ambiente interno quanto do ambiente externo da organizag&o.

Assim, dentre varias concepcfes pode-se caracterizar “recursos”
como: tecnologias da informacdo; acesso aos documentos (FROHMANN, 1995);
regras, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, distintas maneira de
produzir, processar, selecionar e distribuir informacédo, arranjos organizacionais,
bases de dados, acervos documentais textuais (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999b,
2002, 2008); instrumentos tecnoldgicos e documentos, linguagens documentérias,
sistemas de informacdo, diretrizes politicas, armazenamento, recuperacdo e
transferéncia de informacédo (UNGER, 2006).

2.2.1.3 Canais

Para Back (1972 apud OLIVEIRA; SILVA; NOVAIS, 2005) os canais

de informacao s&o classificados como canais formais, canais semiformais e canais
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informais. De acordo com o autor, 0s canais formais constituem-se em livros, textos,
artigos de periédicos, manuais, revisdes, trabalhos de congressos, indices e
bibliografias, abstracts, catalogos de bibliotecas e meios audiovisuais. Ja o0s
semiformais, de teses e relatérios ndo publicados, catdlogos de fornecedores,
manuscritos e periodicos comerciais. E os canais informais de discussdes pessoais,
chamadas telefénicas, correspondéncia privada, encontros locais e seminarios.

Para Moresi (2003, p. 5):

Nos canais informais o processo de comunicacdo € agil e seletivo. A
informacéo circulada tende a ser mais atual e ter maior probabilidade de
relevancia, porque € obtida pela interagdo efetiva entre os pesquisadores.
Os canais informais ndo s&o oficiais nem controlados e sdo usados
geralmente entre dois individuos ou para a comunicacdo em pequenos
grupos para fazer disseminacgao seletiva do conhecimento.

Moresi (2003) enfatiza também que € funcdo dos canais informais,
por meio do contato face a face ou mediados por um computador, a troca de ideias,
discussdo e feedbacks com os pares. Atualmente, com o advento da Internet, as
listas de discussédo representam um canal informal semelhante aos colégios
invisiveis e os circulos sociais dos tempos passados. Elas ainda permitem a criacéo
de comunidades virtuais onde pessoas com interesses em comum discutem, trocam
informacdes instantaneamente, sem barreiras de tempo e espaco.

Nos canais formais o processo de comunicacdo € lento, mas
necessario para a memoria e a difusdo de informacdes para o publico em geral, eles
sao oficiais, publicos e controlados por uma organizacdo, destinam-se a transferir
informacBes a uma comunidade, e torna publico o conhecimento produzido. Séo
fundamentais, por exemplo, aos pesquisadores porque permitem comunicar seus
resultados de pesquisa, estabelecer a prioridade para suas descobertas, obter o
reconhecimento de seus pares, 0 que aumenta sua credibilidade no meio técnico ou
académico (MORESI, 2003).

Dalla Zen (1989) afirma que se constituem vantagens dos canais
informais a informagao corrente que dissemina o conhecimento, de forma seletiva,
eliminando os itens irrelevantes e ocasionando o direcionamento da pesquisa. Como
desvantagem cita o fato de que as informacfes disponiveis sédo repletas de dados

incompletos e que poucas pessoas tém acesso a elas.
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Em relacédo aos canais formais a autora menciona como vantagens o
fato de serem registradas todas as informacdes e, por serem publicas e acessiveis,
além de permanentes, permitem que se cubra todo conhecimento produzido dentro
de uma area. Como desvantagens “[...] a publicacdo e o aparecimento em alguma
fonte, e, ainda, seu formato ser fixado e igual para todos os usuarios” (DALLA ZEN,
1989, p. 37). Outra possivel desvantagem seria o fato de serem registradas em
suportes muitas vezes passiveis de degradagdo, o que leva a informagdo a se
perder ao longo do tempo de uso.

Para Frohmann (1995) “canais” sao caracterizados por: difuséo por
radio e TV, distribuidora de filmes; bibliotecas; publicacbes académicas, internet;
fluxos de transbordamento de dados e a infovia (infraestrutura onde se projeta um
regime de informacao da atualidade).

Na concepcdo de Gonzélez de Gomez (1999b, 2002), “canais”
podem ser caracterizados por: conversas informais, TV, jornais, internet, discursos e
para Unger (2006): as representacées nas informagfes disponiveis, estoques de
informacado (dindmicos e estaticos), necessidades informacionais entre pessoas de

diferentes camadas socioecondmicas.

2.2.1.4 Mensagens

Todas as vezes que uma informacdo € requerida, ela
obrigatoriamente é enviada como mensagem e isso independe se a solicitacdo é
voluntaria ou involuntéria. A recepc¢do e interpretacdo como informacao é posterior.
Ha sempre uma mensagem (sinal com significado) que é emitida, tendo sido
solicitada ou ndo, mas ha diferentes possibilidades para tal mensagem ser recebida
e interpretada como informacao (signo/significado seméantico) em qualquer processo
gue envolve a comunicacao da informacédo (MATHEUS, 2005).

Para Portella (2005, p. 50) “[...] no contexto da Teoria Matemética da
Comunicacdo, a mensagem ou sinal (que ndo é informacédo) é algo fisico que um
emissor transmite a um receptor”.

Frequentemente as mensagens tém significado, isso €, referem-se

ou sdo correlacionadas a algum sistema com certas entidades fisicas ou conceituais.
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O aspecto significante € a mensagem real ser selecionada de um conjunto de
mensagens possiveis (PORTELLA, 2005).

Capurro (2003, apud MATHEUS, 2005) afirma que uma mensagem
€ dependente do emissor, ou seja, ela € baseada em uma estrutura heterondmica e
assimétrica. Esse nao é o caso da informacé&o: nés recebemos uma mensagem, mas
nos solicitamos uma informac&o. Uma mensagem supostamente traz algo novo e/ou
relevante para o receptor e esse também € o caso da informag¢do. Uma mensagem
pode ser codificada e transmitida via diferentes meios ou mensageiros. Este também
€ o caso da informacdo. A mensagem € uma fala que dispara a selecdo pelo
receptor por meio de um mecanismo de liberacédo ou interpretacao.

No caso especifico do objetivo das mensagens, o autor argumenta
que a sociedade do século XXI seria a sociedade da mensagem e ndo sociedade da
informacé&o. A sociedade da mensagem se caracterizaria entdo, pela gama de meios
de comunicacdo descentralizados que surgem especialmente como redes digitais
globais, as quais permitem a interacdo de muitos para muitos, o que foge do
conceito de um para um, dos meios de comunicagdo de massa centralizados,
anteriormente disponiveis.

Entretanto, ao se querer estudar o campo da Teoria da Mensagem é
preciso primeiro se observar diversos elementos, dentre eles estdo as dimensodes da
mensagem, relativas a forma, ao conteido, ao objetivo, aos emissores e aos
receptores; natureza, que pode ser imperativa, indicativa ou opcional; aspectos, que
podem ser divididos em gerais (relevancia, interpretacdo, selecao), sociais (origem,
propésito, estruturas de poder, técnicas, meios de difusdo, historia) e outros
(psicolégicos, politicos, econémicos, estéticos, éticos, religiosos); principios éticos,
dentre os quais o0 autor destaca o respeito, a confianca e a reserva.

Frohmann (1995) caracteriza “mensagens” como: emissores e
receptores (difusdo por radio e TV, distribuidores de filme, fluxos de dados trans-
fronteirigos, infovia), produtores para consumidores.

Gonzalez de GoOmez (1999b, 2002, 2008) como: emissores e
receptores (internet, jornais, conversas informais, meios e recursos de informacéo),

didlogo, produtores, usuarios.
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Unger (2006), por sua vez, caracteriza “mensagens” como:
emissores e receptores: seres humanos com suas necessidades informacionais,

meios fisicos que permitem o ir e vir da informacao.

2.3 UM OLHAR SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO E A POLITICA DA INFORMAGAO

Ainda no campo da Ciéncia da Informagéo, tendo a Sociedade da
Informacdo como contexto social no campo da nossa pesquisa, torna-se
imprescindivel lancar um olhar sobre os temas relacionados — gestdo da informacéao
e politica da informacdo —, na busca de uma maior objetividade e clareza nas
relacdes e interacdes que se estabelecem entre si.

Como dito anteriormente, na atual Sociedade a Informagcdo a
informacédo é reconhecida como o principal insumo dos processos produtivos,
assumindo, portanto, uma importancia crescente, tornando-se imprescindivel para o
desenvolvimento de qualquer setor e qualquer area de conhecimento.

No entanto, o termo informacdo pode ter diferentes significados,
para diferentes atores e em diferentes contextos, dependendo da perspectiva
adotada.

Silva e Pinheiro (2011, p. 1628) corroboram essa afirmagao quando
afirmam que “informagé&o pode significar muita coisa, tudo e nada”, e que recorreram
a varios autores para pensar e definir o que é informacéo, dado a imprecisdo do
conceito e a polissemia do termo, para o desenvolvimento de pesquisa relacionada a
informagao.

O conceito de informacdo que mais se aplica no ambito desta
pesquisa é o de informacédo como for¢a constitutiva da sociedade, em que assume
papel ativo como agente transformador que afeta e modela o ambiente. Ou seja,
neste conceito, a informagdo ndo estd somente inserida num contexto social, ela
também cria, altera, modela o contexto social, na medida em que guia, controla e
reordena as atividades econdmicas (BRAMAN, 1989).

Neste sentido, buscar uma melhor efetividade no gerenciamento da
informacéo e eficacia na sua utilizagdo, em virtude de sua abrangéncia, € um dos

grandes desafios da atualidade e que tem tido espagco garantido nas producdes



36

cientificas de todas as areas de conhecimento, ndo somente na area da Ciéncia da
Informacao.

Partindo do pressuposto que gestdo significa geréncia ou ato de
gerir, administrar, € importante também trazer o significado de Administracao para
uma melhor compreensao da relagéo entre gestao e informacdo. Administracédo, de
acordo com definicdo do Houaiss (2001, p. 1), é o “Ato ou efeito de administrar; acao
de governar ou gerir empresa, 6rgao publico [...]. Exercer mando, ter poder de
deciséo (sobre), dirigir, gerir”. Tal definicdo pode ser aplicada com a finalidade de
ordenar a estrutura e o funcionamento de toda organizacéo, publica ou privada.

O termo Gestdo, na visdo de Cianconi (1999, p. 33), significa
“planejamento, selecdo, coleta, analise, organizacdo, otimizacdo de fluxos,
normalizac&o, disponibilizagéo para uso e avaliagcédo”.

Assim, o0s termos gestdo e administracdo referem-se ao ato de
governar pessoas, organizacfes e instituicbes. Portanto, gestdo diz respeito a
capacidade de dirigir e se relaciona de forma estreita ao exercicio do poder.

Diante disso, a gestdo se caracteriza como uma atividade que
contempla acdes de planejamento, coordenacéo, controle, definicdo de normas e
principios para um determinado fim, podendo estar relacionada a diversos
segmentos da organizacao: recursos humanos, patrimonio, informacao, entre outros.

O termo gestdo da informacdo comecgou a despertar interesse da
comunidade académica e gerencial a partir da década de 1980, nos Estados Unidos
e Inglaterra, tendo como foco a informacédo considerada como recurso estratégico
(CIANCONI, 1999; BARBOSA, 2008). No entanto, a questdo da utilizacdo da
informacdo ja era objeto de preocupacdo da Documentacdo, Biblioteconomia, da
Arquivologia e Ciéncia da Informacéo.

Autores como McGee e Prussak (1994) e Davenport e Prussak
(1998) fazem referéncia & Gestéo da Informacéo como o processo para identificar as
necessidades de informacao: coletar, classificar, armazenar, tratar e disponibilizar
por meio de produtos e servicos. No entanto, suas definicdes sdo mais aplicadas ao
segmento empresarial, considerando a informacéo para negdécios (auditoria, custos).

Para Unger (2006, p. 76):
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A gestdo de informacgéo € abordada em diferentes areas do conhecimento
cientifico, como por exemplo, a Administracdo de empresas, na qual a
gestdo da informacdo visa incrementar a competitividade industrial e os
processos de moderniza¢do organizacional, capacitando profissionais na
administracdo de tecnologias da informac¢do em sintonia com os objetivos
empresariais; ja a era de Tecnologia trabalha a gestédo da informacéo como
um recurso a ser otimizado, via diferentes arquiteturas de hardware,
software e de redes de telecomunicacdes adequadas aos diferentes
sistemas de informacdo — em especial aos empresariais. A velocidade de
transmissao de dados, aliada a confiabilidade e requisitos dos sistemas de
informacéo, indica a orientacdo de profissionais nessa “linha”.

Dessa forma, tal como j4 descrito no contexto de Sociedade da
Informacédo, a informagdo assume diferentes dimensdes e finalidades e, muitas
vezes, determina as relacdes e interacdes dos diferentes segmentos da sociedade.
Em todo o mundo, uma série de programas e ac¢des, e cada pais a seu modo, sao
desencadeadas, cada uma a seu modo para patrticipar, obter beneficios e aproveitar
as oportunidades vislumbradas neste novo cenario (MAGNANI; PINHEIRO, 2011).

Enfim, para uma melhor utilizacdo da informacdo, torna-se
necessario estabelecer normas, regras, protocolos para que tais segmentos possam
administrar, de forma harménica, os recursos e as tecnologias, a fim de atender ao
publico que se destina (DELAIA, 2008). Ou seja, o estabelecimento de politicas de
informacé&o faz parte do desafio de ultrapassar a compreensao da informacéo como
elemento simplesmente tedrico e gerencial e visualiza-lo como recurso estratégico
para atingir as metas da organizacao.

A relacdo entre politica e informacgéo fica mais evidente a partir da
década de 1950, num cenario pés-guerra quando o Estado se vé como agente
privilegiado para a elaboracéo de politicas e a ciéncia e a tecnologia, como dominio
de seu exercicio. Assim, é nesse periodo e contexto, que comecam a se explicitar 0s
programas de governo e as politicas publicas.

Aun (1999, p. 5) afirma que “[...] a constru¢cdo de uma Politica de
Informacao, no seu sentido mais amplo, € sem sombra de duvidas um desafio para
todos os Estados”. Ao longo dos anos muitos esfor¢os foram concentrados para se
formular e efetivar politicas de informacdo em ciéncia e tecnologia, tais como:
investimentos em infraestrutura, em tecnologias de informacdo (software e
hardware), para criacdo de institutos de pesquisa, centros de informacdo, em
periodicos em Ciéncia da Informacdo e em linhas especificas de financiamento de

projetos de pesquisa em ICT.
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Para Gonzalez de Gomez (2002, p. 28), “[...] apesar de muitos e
importantes esforcos, a formulacdo das Politicas de Informacdo ndo consegue o
sucesso esperado nos paises em desenvolvimento”. O estabelecimento de uma
politica de informacdo é complexo e requer um esfor¢co coordenado entre sujeitos,
instituicdes, regras e autoridades informacionais, meios e recursos de informacao,
padrées e arranjos organizacionais em uma formacdo social ou regime social
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a).

Tal como o termo informacédo, o conceito de politica de informacéo
também se torna complexo e de dificil caracterizacdo, talvez pela auséncia de
definicdo precisa da propria informacdo. No entanto, varias sdo as definicbes e
concepcdes de politica de informacao que, na sua maioria, referem-se a leis, normas
e diretrizes para a definigdo do campo da informagéo.

Visando ampliar a compreensdo do termo para o contexto desta
pesquisa, sdo apresentadas a seguir algumas definices de Politica de Informacao,
na visdo de Gonzélez de Gémez (1999b). Tais definicbes, complementares entre si,
procuram dar um sentido mais completo ao termo e sédo elaboradas a partir de
quatro pilares epistemolégicos: 1) como tema amplo e complexo; 2) como definidora
e formuladora de objetivos, diretrizes e planos de acdo coletivos; 3) como
orientadora de principios normativos e processos decisorios; e 4) como uma acao
que conduza a consolidagcdo de uma autonomia informacional. Os aspectos e a
abrangéncia da abordagem referem-se, sobretudo, as politicas nacionais de
informacé&o, porém, sdo conceitos aplicaveis as organizacdes, de modo geral.

Numa primeira abordagem, com o objetivo de discutir a amplitude e
complexidade do tema, Gonzélez de Gémez diz que “uma Politica de Informacao,
num sentido amplo, pode ser definida como o conjunto das acbOes e decisdes
orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar e substituir o Regime de
Informac&o, e podem ser tanto politicas, micro ou macropoliticas” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999b, p. 58).

Visando abordar a Politica de Informacdo como definidora de
objetivos, diretrizes e planos de acgao coletivos, Gonzalez de Gomez (1999b, p. 59)

afirma que:
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[...] tratando-se de uma questdo colocada num dominio coletivo de acéo,
existem conflitos entre as diferentes formulagbes de objetivos, planos,
atores e recursos atribuidos as a¢bes do dominio e em conseqiiéncia, com
respeito ao alcance, as prioridades e as metas das acdes de informacao, de
modo tal que aqueles conflitos ndo poderiam ser equacionados ou
resolvidos por meios técnicos ou instrumentais e requerem a reformulacéo
deliberativa de principios, fins e regras para a concretizacdo de planos
coletivos e coordenados de agdo, ou a mudanca das relacbes de forca dos
atores envolvidos.

Esta questdo é corroborada por Davenport e Prusak (1998) quando
enfatizam que, mesmo havendo conflitos internos e disputas de poder, é necessario
ter definicbes acerca do uso da informacédo, assim como maneiras de governa-la no
ambito da organizacao.

Ao colocar a Politica de Informacdo como orientadora de principios
normativos e processos decisorios, Gonzalez de Gémez (1999b, p. 60) reconhece a
necessidade de direcionamento por parte de gestores e dirigentes ao enfatizar que:
“Falaremos de Politicas de Informacdo para designar as figuras decisionais e
normativas do que seja desejavel e prioritario para um sujeito coletivo
(Organizacoes, Regides, Estado Nacional, etc.) acerca da geracao, circulacao,
tratamento e uso da informacéao”.

A autora considera ainda a politica de informacdo como uma acéo
que conduz a consolidacdo de uma autonomia informacional dos atores envolvidos,

quando diz que:

As Politicas de Informagdo teriam como meta abrangente a consolidagéo
das formas coletivas da Inteligéncia Comunicacional, mantendo ativas as
redes de informacdo com um duplo movimento: um deles objetivo,
direcionado ao conhecimento e controle das estruturas e condi¢cdes de
producdo do conhecimento do mundo natural e social (informacéo e meta-
informacdo cientifica e tecnoldgica, estatistica, administrativa e econdmica),
e 0 outro subjetivo, orientado ao monitoramento informacional dos contextos
de acdo, conforme processos de avaliacdo, reflexdo critica e idealizagao
dos sujeitos coletivos (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999b, p. 60).

Ainda segundo Gonzalez de GoOmez (1999a), 0sS processos
percorridos na Gestdo da Informacdo sdo fundamentais para o uso decisério e
estratégico da informacdo no contexto das politicas governamentais, assim como
das organizacdes econdmico-empresariais e sociais. Na pratica ndo € possivel
dissociar a gestdo da informacéo das metas e valores politicos que regem o trabalho

com a informac&o, ou seja, das politicas de informacéo.
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Orna (2008) da importante contribuicdo na aplicacédo das politicas de
informacéo as organizacdes a partir do uso efetivo da informacéo, ou seja, como
base para uma acdo, com o objetivo de evitar riscos (prejuizos financeiros,
desperdicio de tempo, falhas de inovacédo) e para obter beneficios (gerenciamento
da informacao com uso das tecnologias de informacéo).

Além disso, a autora enfatiza que as politicas de
informacdo/estratégias sdo necessarias, acima de tudo, para minimizar as
consequéncias do desequilibrio de poder e apresenta perspectivas futuras, tanto em
nivel nacional quanto organizacional, para a politica de informacé&o, tais como:
prestar mais atencdo para o aspecto social, buscando formas de cooperacao entre
individuos e a tecnologia; estimular colaboradores para a gestdo da informacéo;
trazer produtos de informacdo para o ambito das politicas e estratégias de
informac&o (ORNA, 2008).

Um importante momento que pode ser considerado como um
“divisor de aguas” no que se refere ao desenvolvimento de uma politica de
informacgé&o foi o Programa Sociedade da Informacgédo no Brasil (Livro Verde), cujo

objetivo seria:

Integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizagdo de tecnologias de
informacédo e comunicacéo, de forma a contribuir para a incluséo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para
gue a economia do Pais tenha condicdes de competir no mercado global
(TAKAHASHI, 2000, p. 11).

O conjunto de propostas apresentado no Livro Verde abrange varios
aspectos para a instalacdo de uma politica de informacg&o: ampliacdo do acesso,
meios de conectividade, formacao de recursos humanos, iniciativa a pesquisa e
desenvolvimento de novas aplicacbes, o que certamente resultaria em beneficios
sociais. Sob este prisma, varios segmentos da sociedade, em todas as instancias,
do publico ao privado, foram impulsionados pelas expectativas geradas no entorno
da Sociedade da Informagao.

Dentre as acdes do Programa que mais se destacaram estao
aguelas que se referiam a infraestrutura de informacdo. O termo infraestrutura
informacional, como conceituado no Livro Verde, introduz uma quebra
paradigmatica. E neste contexto que ressaltamos a afirmacdo de Gonzalez de

Gomez:
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A relagdo entre politica e informacdo, nos novos cendrios, devera ser
buscada em sua imersdo nos dominios econémicos e tecnoldgicos, desde
onde atua no plano implicito das micropoliticas, inscrita em componentes
técnicos e ndo técnicos do desenho e operacionalizacdo dos dispositivos de
informacédo ou através de figuras econémicas (GONZALEZ DE GOMEZ,
2002, p. 30).

A partir das definicbes acima e de uma melhor compreenséo a
respeito das relacdes existentes entre os temas Gestao da Informacao e Politica da
Informacao, pode-se dizer que a politica de avaliacdo da Capes se enquadra neste
contexto e, consequentemente, em um processo complexo.

Assim, exige-se que as instituicbes de ensino superior, geradoras e
usuarias das diversas informacdes que acompanham o processo, desenvolvam um
olhar técnico e especifico, principalmente, no que se refere as normas, ao corpo
social envolvido, ao processamento, ao tratamento e a disseminacdo das
informagdes e do conhecimento produzidos para que efetivamente ocorram acdes
de mudanca e de transformacdo social — regras e politicas construidas

coletivamente.

2.4 A POLITICA DE AVALIACAO DA POS-GRADUACAO DA CAPES

A tematica avaliacdo tem sido ponto de pauta nas discussdes
governamentais e € utilizada para estabelecimento de politicas publicas,
principalmente nas agéncias de fomento para definir liberacéo de recursos.

Barros (1998, p. 76) enfatiza a presenca do Estado na modernizacéo
da economia nacional ao afirmar que “[...] o envolvimento do Estado no contexto
propulsor das atividades de ciéncia e tecnologia (C&T) tem como justificativa a
associacdo do dominio do conhecimento cientifico no desenvolvimento econdmico”.

Essa afirmacédo é corroborada por Roméo, Roméo e Jorge (2004, p.
16) ao atribuirem a importancia do Estado Brasileiro “[...] como promotor de politicas
educacionais e cientificas [...]” que adquiriu importancia na medida em que a
comunidade cientifica ia se formando e, consequentemente, a necessidade de
institucionalizacdo da ciéncia ia se tornando mais frequente.

Avaliar as universidades e as atividades por elas desenvolvidas é
um tema de constante debate e que envolve atores (gestores, docentes, discentes,
técnicos, parceiros, entre outros) e agentes externos do Governo e da sociedade
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civil. Pesquisadores de todas as areas de conhecimento tém se dedicado ao estudo
de uma série de temas que compdem essa complexa tarefa.

Mecanismos de avaliacdo, a partir de diferentes critérios e
indicadores, propostos por 6rgdos governamentais e ndo governamentais, tém sido
criados para medir a qualidade das universidades e das atividades por elas
desenvolvidas.

A Capes € uma agéncia de fomento e, como tal, concede varias
modalidades de bolsas e auxilios. Sozinha, responde por mais de 50% das bolsas
de mestrado e doutorado no Brasil. Somada ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(CNPg/MCT) atende quase 90% das bolsas nesses dois niveis de formacao poés-
graduada. Além disso, seu portal de periédicos € um dos maiores e melhores do
mundo (RIBEIRO, 2011).

No entanto, o que distingue a Capes de outras agéncias de fomento,
como o CNPq e as Fundac¢des de Amparo a Pesquisa (FAP), é, sobretudo, o fato de
ela ser um 6rgédo de avaliacdo e de seu fomento estar vinculado a avaliacdo dos
programas de pés-graduacdo. A avaliacdo coordenada pela Capes serve, inclusive,
de referéncia para as demais agéncias, para a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e para as proéprias instituicbes de ensino superior.

A avaliacdo € um importante mecanismo e definidor de politicas
institucionais e governamentais, mas, corre 0 risco de ser apenas um exercicio
académico se néo tiver o fomento, outro importante mecanismo. E o fomento, por
sua vez, pode ser cego, se nao levar em conta os resultados da avaliacdo. Essa
“relacdo virtuosa’ e exitosa entre esses dois mecanismos sdo garantidas pela
tradicdo brasileira da avaliacdo dos cursos de pos-graduacéo, iniciada em 1976, e
que é vista, pela maior parte dos especialistas, como o fator que atribui qualidade
internacional na educacgdo brasileira, por meio da poés-graduacdo stricto sensu.
(BARRIGA, 2003; RIBEIRO, 2011).

E € por essas caracteristicas e por se tratar de uma das mais
importantes politicas publicas no campo da educacédo superior, que o Sistema de
Avaliacdo da PoOs-Graduacdo Brasileira, proposto pela Capes, especificamente o
processo de avaliagdo dos programas de poés-graduacao stricto sensu, sera foco

também desta pesquisa.
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2.4.1 A Pés-Graduacao no Brasil e o Sistema Nacional de P6s-Graduacao

Estudiosos apontam que os primeiros passos da poOs-graduacgéo
brasileira foram dados no inicio da década de 1930 com o surgimento de um novo
tipo de intelectuais e cientistas que atribuiam a ciéncia um novo patamar de atuacéo
na sociedade e seus produtos “[...] deveriam ser utilizados para tornar o pais mais
moderno, racional e eficiente” (MARTELETO, 2009).

Mas, o crescimento na demanda por conhecimento cientifico foi
provocado no contexto pés Segunda Guerra Mundial e a presenca do Estado
Brasileiro foi definitiva, neste periodo, com acdes tanto nas politicas para a ciéncia e
tecnologia, quanto nos programas de informacéo cientifica e tecnoldgica. A criacao,
em 1951, do CNPq e da Capes sédo marcos fundamentais da institucionalizacdo da
pesquisa no pais e até hoje sdo responsaveis pelo seu desenvolvimento. Desse
periodo também data a criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacao (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), em 1954, com acéo da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco) e de liderancas profissionais e politicas
brasileiras.

No entanto,

[...] foi no final da década de 60, durante o periodo militar, que politicas mais
sistematicas e abrangente, voltadas para o segmento de Ciéncia e
Tecnologia, vao surgir de maneira efetiva, principalmente com o Programa
Estratégico de Desenvolvimento — PED, que vigorou de 1968 a 1970 [...]
(ROMEO; ROMEO; JORGE, 2004, p. 15).

Em 1964, ocorre a mudangca no nome da Capes, passando de
Campanha a Coordenacédo, com subordinacdo ao MEC e orientada por um
Conselho Deliberativo, diminuindo a participacéo do corpo técnico da agéncia.

A implantacdo formal dos cursos de pés-graduacao no Brasil deu-se
em 1965, com o Parecer n.° 977 do Conselho Federal de Educagcdo, nos moldes
norte-americanos. A poés-graduacdo stricto sensu foi concebida em dois niveis
independentes — mestrado e doutorado — e sem relacdo de pré-requisitos entre o
primeiro e o segundo. Nesse ano de 1965, 27 cursos séo classificados no nivel de
mestrado e 11 no de doutorado, totalizando 38 no pais.
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Na década de 1970, as ideias e os planejamentos, concebidos nos
anos 1960, foram aperfeicoados e executados, com varias reformas.

Em 1970, a Capes volta a ser 6rgdo autbnomo do MEC, em contato
com o Departamento de Assuntos Universitarios (DAU) e com o CNPq e, em 1974,
cria-se 0 Conselho Técnico Administrativo (CTA), em substituicdo ao Conselho
Deliberativo, com atribuicdo de propor linhas de atuacdo em consonancia com as
diretrizes do Plano Nacional de Pés-Graduacéo (PNPG).

O CNPq, inicialmente criado para formalmente organizar a acao
governamental na area de C&T e ligado a presidéncia da Republica, passa a
denominar-se Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(1974), vinculado ao Ministério de Planejamento Econdémico, com o objetivo de
coordenar, a partir de 1975, o Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (SNDCT), juntamente com a recém-criada Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP).

Em 1976, o IBBD tem seu nome alterado para IBICT *[...]
acompanhando as transformactes de perfil do CNPq e o movimento disciplinas da
informacéo cientifica e tecnolégica em ambito mundial” (MARTELETO, 2009).

A participacdo da Capes na institucionalizacéo e regulamentacao da
pés-graduacdo no Brasil é incontestavel e sua atuagdo junto ao DAU permitiu a
elaboracdo e implantacdo do | PNPG, a partir de 1973, no ambito do Conselho
Nacional de Pés-Graduacdo (CNPG).

Barros (1998) apresenta toda a conjuntura do periodo (1970 a 1979)
e demonstra o importante papel que o CNPG desempenhou com recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), periodo em que a
pos-graduacdo passou a ser vista como parte integrante do sistema universitario e,
consequentemente, do sistema educacional brasileiro.

O | PNPG, articulado ao Il Plano Nacional de Desenvolvimento (Il
PND), através do Plano Setorial de Educacéo e Cultura (PSEC) e do Plano Bésico
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PBDCT), foi desenvolvido em um
contexto de abundancia de recursos provenientes do FNDCT. Elaborado para um
periodo de cinco anos (1975-1979), apresentava como diretrizes: institucionalizar o
sistema de pos-graduacgdo, consolidando-o como atividade regular no ambito das

universidades e garantindo-lhe financiamento estavel; elevar os padrbes de
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desempenho e racionalizar a utilizacdo de recursos; planejar sua expansao tendo
em vista uma estrutura mais equilibrada entre areas e regides (CAPES, 2010b).

Dentre as metas ressaltam-se: a capacitacdo de docentes nas
instituicbes de ensino superior; 0 aumento da titulacdo e ampliacdo de vagas nos
cursos de mestrado e de doutorado; a distribuicdo setorial e regional dos novos
cursos levando em conta o papel estratégico das areas cientificas basicas (CAPES,
2010b).

No ano de implantagédo do | PNPG (1975), funcionavam no Brasil
195 cursos de mestrado e 68 de doutorado em 50 instituicGes de ensino superior.
Foi a partir do | PNPG que se recomendou a criacdo das Pro-Reitorias de Pesquisa
e Pos-Graduacéo (FOPROP, 2003 apud ROMEO; ROMEO; JORGE, 2004).

Nesse momento de expansdo da poés-graduacdo em que se
evidencia a burocratizagdo das universidades, transformadas em pesadas
organizacdes, € que se exige regulacao e controle das atividades desenvolvidas,
principalmente nos programas de pés-graduacao.

E é nesse contexto que a Capes implantou, em 1976, a sistematica
de avaliacdo por meio de comissdes de consultores — a avaliacao por pares —, sendo
a primeira delas realizada em 1978.

Segundo Cassandre (2008, p. 88):

A partir do ano de 1977 a CAPES se tornou responséavel pela avaliagdo dos
Programas de Pdés-Graduacdo existentes no Brasil, contribuindo para o
levantamento de informacBes acerca dos cursos existentes, subsidiando as
decisdes do governo no tocante as politicas publicas para ensino superior e
alocacao de recursos publicos de financiamento, como Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPqQ) e da Financiadora de Projetos, a chamada Finep.

A década de 1980 foi de grandes avancos e desafios para a Capes,
inclusive com a criacdo do Sistema CAPES/Conselho Federal de Educacédo (CFE)
para a analise do credenciamento dos cursos de pds-graduacédo. Com a extin¢cdo do
CNPG, a Capes teve suas atribuicdbes aumentadas, deixando de ser 6rgdo de
distribuicdo de bolsas e assumindo, efetivamente, o papel de agéncia fomentadora
de programas de pés-graduacao e responsavel pela elaboracdo do PNPG.

Ao longo dos anos 1980 houve maior investimento na estruturacao e
no aperfeicoamento do sistema de monitoragéo e avaliacdo dos programas, com a

progressiva informatizacdo e aprimoramento dos formularios de coleta de dados.
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Evidencia-se também, neste periodo, um maior envolvimento da comunidade
académica no processo avaliativo, com a criacdo de comissfes de especialistas nas
diferentes &reas do conhecimento e a realizacdo das visitas in loco, por consultores
das respectivas areas (HOSTINS, 2006).

O Il PNPG (1982-1985), elaborado em consonancia com o Il PND e
o Il PBDCT, sofreu com os efeitos da crise econémica pela qual passava o Brasil e
que retraiu o0s recursos designados para a poés-graduacdo, e as metas
expansionistas do plano anterior deram énfase a discussao da qualidade do ensino
superior. Seus objetivos enfatizavam também uma maior participacdo da
comunidade cientifica nas decisdes sobre a politica e o0 processo de avaliacdo da
pés-graduacdo, além de procurar adequar os programas as necessidades do pais,
seja para a producao cientifica e académica, seja para o0 aumento de sua
capacidade tecnologica e produtiva (CAPES, 2010b).

Roméo, Roméo e Jorge (2004, p. 20) afirmam que:

[...] o Il PNPG foi bem sucedido na implantacdo da avaliacdo, que se tornou
rotineira. A preocupacdo constante com seu aprimoramento conduziu a
participagdo da comunidade académica nesse processo. A presenca de
comissdes de consultores cientificos fez com que a Capes assumisse um
papel importante na condugéo da politica do pais.

O 1l PNPG vigorou no periodo de 1986 a 1989 e teve como meérito
uma maior articulacdo entre as agéncias de fomento, também objetivo do | PND da
Nova Republica. Além disso, acrescenta a necessidade de institucionalizacdo e
ampliacdo da pesquisa como elemento indissociavel da poés-graduacdo, de sua
integracdo ao sistema nacional de ciéncia e tecnologia e a consequente
consolidagdo e melhoria do desempenho dos cursos de poés-graduacdo. Nessa
perspectiva, “[...] a énfase principal desse plano esta no desenvolvimento da
pesquisa pela universidade e a integracdo da pos-graduacao ao sistema de ciéncia
e tecnologia” (CAPES, 2010b, p. 14).

As relagbes entre ciéncia, tecnologia e setor produtivo sdo também
abordadas, indicando uma tendéncia a considerar essas dimensdes de forma
integrada. No entanto, € no Ill PNPG (1986-1989), no 11l PBCDCT (1980-1985) e no |
PND da Nova Republica (1986-1989), no topico referente a ciéncia e tecnologia, que
se percebe maior preocupagdo com a integracdo das trés dimensdes. A
desigualdade regional, tratada em planos anteriores, é enfatizada neste Ill Plano.
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O periodo de 1982 a 1989 foi caracterizado por estabilidade da
Capes, e nem mesmo a transicdo para a Nova Republica, em 1985, efetuaram-se
grandes mudancgas. A continuidade administrativa torna-se uma marca da Instituicdo
que se destaca pela formulagcdo, acompanhamento e execuc¢do da Politica Nacional

de Pds-Graduacéo.

Em regra, os PNPGs eram formulados com o intuito de rever o que fora
realizado, definir novas metas e, eleger prioridades, estabelecer
coordenadas no sentido de formular a politica nacional sobre a pos-
graduacdo. E no processo de elaboracdo dos planos nacionais que se
mobilizam as agéncias de fomentos, os féruns regionais e nacional dos Pro-
Reitores de Pesquisa e Pés-Graduacdo e da comunidade académica no
sentido de (re)discutir o aperfeicoamento do sistema e as necessidades e
desafios da politica a ser implementada (ROMEO; ROMEQ; JORGE, 2004,
p. 20).

Pode-se dizer que os PNPG contribuiram para a institucionalizacéo
das bolsas de auxilio e para a ampliacdo das comissdes avaliadoras com
participagdo da comunidade cientifica, participacdo esta formalizada pela volta do
Conselho Técnico-Cientifico (CTC), em 1986.

Segundo esses autores, 0s anos que se seguiram a 1989, dltimo
ano do Il PNPG, foram um tanto conturbados e caracterizados “[...] por uma série de
discussBes e desinteresses politicos que acabaram por criar uma situagdo sui
generis em relacdo as diretrizes e os objetivos da pds-graduacao para a década de
90 e inicio do século XXI” (ROMEQO; ROMEQ; JORGE, 2004, p. 20).

Em 1990, por meio de uma medida provisoria (Medida Provisoéria n.°
150, de 15-3-90), a Capes chegou a ser extinta, mas, gracas a uma intensa
mobilizacdo da comunidade cientifica e do MEC, consegue-se reverter a medida que
ainda seria apreciada pelo Congresso Nacional e, em abril do mesmo ano, a Capes
é recriada (Lei n.° 8.028/1990, de 12-4-90) (ROMEO; ROMEO; JORGE, 2004).

As politicas atingiram seu climax nos anos de 1994 a 2002, quando
foram empreendidas acBes com vistas a reforma universitaria e a realizagdo de
mudancas radicais na educacgao superior e no modelo da pos-graduacao brasileira.
Duas estratégias podem ser consideradas cruciais: a promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), por meio da Lei n.° 9.394/96, e o
uso de dispositivos legais como decretos-leis, medidas provisérias, portarias
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ministeriais, propostas de emendas constitucionais (EVANGELISTA; MORAES, 2002
apud HOSTINS, 2006).

Segundo Hostins (2006), a LDBEN contribuiu para a diferenciacéo e
o desmembramento das atividades de ensino-pesquisa-extensdo e para sua
mercantilizacdo, criando os centros de educacdo superior, institutos, faculdades,
escolas superiores, universidades especializadas em campos especificos de saber,
ou seja, flexibilizou as possibilidades de comercializacdo do conhecimento sob o
slogan da democratizacéo da educacao.

De acordo ainda com esse autor, para sustentacao dessas medidas,
a referida legislacdo criou as condicGes para a diversificacdo de suas fontes de
financiamento e o desenvolvimento de pesquisas, realizados no ambito das
instituicbes com vocacgao para tal, passa a ser realizado em associagdo com o setor
produtivo publico e privado, sob a alegacdo de produzir beneficios econémicos e
sociais ao pais.

As tendéncias de mudanga no modelo de financiamento, a eficiéncia
pela implantagéo de sistemas avaliativos e as pressdes por relagbes mais estreitas
com o setor produtivo, seguiam as orientagcdes de agéncias internacionais como a
Unesco e o Banco Mundial, com papel decisivo na legitimacdo de discursos de
agenda de transformacéao.

No ano de 1996, a Diretoria-Executiva da Capes, formulou uma
pauta de trabalho com vistas a execucdo de um novo Plano, com previsdo de
realizacdo de um seminario sobre problemas e perspectivas da pds-graduacao no
Brasil. O Seminario Nacional: “Discussfes da Pds-Graduacédo Brasileira”, ocorreu no
final desse mesmo ano, contando com a presenca de pré-reitores, representantes da
comunidade académica, da Associacdo Nacional de Pés-Graduandos (ANPG),
representantes de 0Orgdos publicos e agéncias de fomento. Especialistas
internacionais foram convidados para avaliar a sistematica de avaliacdo objetivando
seu aprimoramento, bem como os programas com elevados niveis de “insercéo
internacional”’. Naguele momento, também se constituiu a Comissao para elaboracao
do IV PNPG (HOSTINS, 2006).

Nessa ocasido, a Capes divulgou o documento: Discussédo da Poés-
Graduacao Brasileira, contendo onze estudos que haviam sido encomendados

anteriormente pela Capes, sobre temas considerados pela agéncia, fundamentais
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para a formulacdo do IV PNPG: evolucdo das formas de organizacdo da pos-
graduacéo brasileira; formacao de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e
0o mercado de trabalho; integracdo entre pés-graduacdo e graduacdo; carreira
académica e qualificacdo do corpo docente no sistema de ensino superior; avaliando
a avaliacdo da Capes; expansdo da pos-graduacao: crescimento das areas e
desequilibrio regional; financiamento e custo da pos-graduacédo (CAPES, 2010a).

No ano de 1997, a Capes publicou um numero especial do
InfoCapes (edigdo comemorativa dos seus 45 anos) contendo as sinteses dos
relatos dos Grupos de Trabalhos do Seminario Nacional.

Versdes preliminares do IV PNPG foram elaboradas, porém com
divulgacao restrita a membros da Capes e a versdo mais completa, que ndo se
constituiu documento publico, apresentava o0s seguintes tépicos: evolucdo do
sistema; grandes desequilibrios do sistema; pressdo da demanda por pos-
graduacéo; fatores estruturais que bloqueiam o desempenho do sistema; a Capes e
sua integracdo com outros 6rgaos (CAPES, 2004).

A versao definitiva do Plano, nédo publicada oficialmente, deve-se ao

fato de que,

[...] uma série de circunstancias, envolvendo restricdes orcamentarias e falta
de articulacdo entre as agéncias de fomento nacional, impediu que o
Documento Final se concretizasse num efetivo Plano Nacional de Poés-
Graduacdo. No entanto, diversas recomendacdes que subsidiaram as
discussdes foram implantadas pela Diretoria da Capes ao longo do periodo,
tais como expansdo do sistema, diversificacgdo do modelo de pos-
graduacéo, mudangas no processo de avaliagdo e insercao internacional da
pés-graduacéo (CAPES, 2004, p. 17-18).

Nesse periodo que antecede a elaboracdo do V PNPG é que
surgem o0s programas de pos-graduacao stricto sensu na modalidade profissional.
No final de 1995 uma portaria da Capes chamou a atencao para o fato de que a poés-
graduacdo stricto sensu poderia conduzir a formagdo para o0 mercado nao
académico, o que se chamava de mercado profissional. A concepcédo dessa
modalidade merecia um olhar distinto da pds-graduacao académica, mas, dois anos
depois da publicacdo dessa portaria, o sistema ndo havia reagido, e o niamero de
propostas de mestrado profissional era muito pequeno (NEVES, 2002 apud

HOSTINS, 2006).
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Mesmo com a aparente indiferenca do sistema, a Capes edita em
16-12-98, “a Portaria n.° 80 que dispde sobre 0s pressupostos e procedimentos para
a recomendacéo, acompanhamento e avaliacdo de cursos de mestrado profissional’
(HOSTINS, 2006, p. 146).

Assim, o IV PNPG, elaborado a partir de processos de discusséo
amplamente participativos, representou o resgate de uma série de documentos, um
conjunto de regras, diretrizes, objetivos, metas e finalidades e, embora ndo tenha
sido assimilado como uma politica de governo confere as bases para a discusséo
que se inicia, em 2004, para o V PNPG (2005-2010).

O V PNPG elegeu como obijetivos para a pos-graduacédo no periodo
de sua vigéncia, os seguintes temas: o fortalecimento das bases cientificas,
tecnoldgica e de inovacédo; a formacdo de docentes para todos os niveis de ensino;
a formacdo de quadros para mercados ndo académicos. Além disso, verifica-se a
incorporacao de questdes como: as assimetrias regionais; estabilidade e inducdo de
programas em areas estratégicas; a integracdo da poés-graduacdo com o setor
empresarial privado e o estatal; a formacéo de professores; e um novo desafio que é
0 ensino de pés-graduacao a distancia.

Enfim, o V PNPG conclui que:

Em sintese, o sistema nacional de pés-graduacdo, enquanto eixo
estratégico do desenvolvimento cientifico, cultural, tecnolégico e social do
pais deve procurar atender as necessidades nacionais e regionais e
continuar contando com politicas publicas que o facam crescer com
gualidade e relevancia (CAPES, 2004, p. 89).

No ano de 2011 entra em vigor o VI PNPG (2011-2020) que tem por
objetivo definir novas estratégias e metas para dar continuidade e avancar nas
propostas para politica de pés-graduacao e pesquisa no Brasil.

Paralelamente a esse Plano vem sendo elaborado o novo Plano
Nacional de Educacdo (PNE) que se trata de um grande marco na historia da
educacdo brasileira, pois, pela primeira vez, um plano nacional de educacao
contemplara as metas de pds-graduacao visto que o PNPG sera parte integrante do
PNE.

O grande destaque e desafio do VI PNPG reside na
inter(multi)disciplinaridade na pods-graduacdo. As experiéncias multidisciplinares

remontam aos anos 1990, com a criacdo em 1999 da area multidisciplinar. Em 2008,



51

depois da avaliacao trienal concluida em 2007, em razdo do crescimento da area,
houve um rearranjo e a mudanca na nomenclatura passando a ser designada por
area interdisciplinar e compondo, com outras areas, a grande area multidisciplinar
(CAPES, 2010b).

As diretrizes fixadas para estas tematicas (multi e interdisciplinares),
tanto para o fomento quanto para a avaliacdo, dao condi¢cdes para que o SNPG
incentive ou introduza uma nova politica de criagdo de cursos, com vistas a dar um
salto rumo a exceléncia.

Outras tematicas ndo menos importantes, também foram
incorporadas ao VI PNPG, entre elas: as assimetrias; a educacao basica: novo
desafio para o SNPG; os recursos humanos para empresas; 0s recursos humanos e
programas sociais; a internacionalizacdo e a cooperagao internacional; o
financiamento da pés-graduacao; a inducao nas agéncias.

Analisando os PNPG fica evidente a evolucdo de seus objetivos e
orientacdes. Criados a partir da década de 1970, os PNPG tinham como objetivos
iniciais a institucionalizagdo do sistema e a consolidagcdo como atividade regular no
ambito das universidades, garantindo-lhes financiamento estavel (I PNPG),
passando pela institucionalizacdo da pesquisa nas universidades para assegurar o0
funcionamento da po6s-graduacgéo (Il PNPG), a estabilidade e inducdo (V PNPG), até
a questdo da inter(multi)disciplinaridade destinados a projetos integradores multi e
interdisciplinares, com foco nas questdes de interesse da sociedade (VI PNPG).

De acordo com Cury (2004, apud MARTELETO, 2009, p. 4):

Entre as vantagens do processo de elaboracdo dos planos nacionais de
pés-graduacao esta a mobilizagdo das agéncias de fomento, dos programas
de poés-graduacéo do pais, do Forum de Pro-Reitores de Pesquisa e Pos-
Graduacao, dos professores-pesquisadores, das sociedades cientificas e
dos pés-graduandos em torno de um debate cujo objetivo Ultimo é
aperfeicoar o sistema para melhor responder as necessidades do presente
e aos desafios do futuro do Brasil e de todos os brasileiros. A existéncia de
um PNPG faz com que o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
educacional do pais nao fique a mercé de interesses da ocasidao (CURY,
2004 apud MARTELETO, 2009, p. 4).

Observa-se assim que a preocupacao inicial da Capes era dar
garantias as condicbes académicas e ao desenvolvimento de pesquisas com

eficiéncia e que, nos ultimos anos, privilegia e estimula o principio de que os
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programas de pos-graduacdo devam atender, sobretudo, as demandas da

sociedade.

2.4.2 Sistema Nacional de Avaliacdo Pés-Graduacédo da CAPES

O Sistema de Avaliagdo da Po6s-Graduacdo da Capes foi
implantando em 1976, com a finalidade de desenvolver a pés-graduacédo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil. Para tanto, busca cumprir seu papel de:
a) estabelecer o padrdo de qualidade exigido nos cursos de mestrado e doutorado;
b) impulsionar a evolucao de todo o Sistema Nacional de Pds-Graduacéo (SNPG); c)
contribuir para o aprimoramento de cada programa de pds-graduacdo com
eficiéncia; d) montar banco de dados sobre a situacéo e evolugédo da pés-graduacao;
e) subsidiar a politica de desenvolvimento da pos-graduacéo no Pais (MACCARI et
al., 2011).

A Capes e o0 CNPq, ao longo de suas trajetérias, criaram dois
importantes sistemas nacionais de avaliacdo académica: o primeiro, orientado para
avaliar a qualidade dos programas de formacdo de recursos humanos pos-
graduados, e o segundo, voltado para avaliar individualmente os pesquisadores e 0s
lideres de grupos de pesquisas (CAPES, 2004).

Na Capes, 0os sucessivos Planos Nacionais de Pds-Graduacao
contribuiram para aperfeicoar o que conhecemos hoje como o Sistema Nacional de
Avaliacdo de Programas de Pds-Graduacédo. Esse sistema vem sendo usado para o
credenciamento e reconhecimento do carater nacional dos programas de pos-
graduacédo e seus diplomas, acarretando positiva repercussao na politica de fomento
a pesquisa nas universidades e na distribuicdo de bolsas de mestrado e de
doutorado.

O Sistema de Avaliacdo da Pés-Graduagdo mantido pela Capes —
orgédo vinculado ao MEC — desempenha, desde sua implantacao, papel fundamental
no desenvolvimento da poés-graduacdo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica no
Brasil, tendo se constituido em fator decisivo para a elevacdo da qualidade dos

cursos de mestrado e doutorado do pais.
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A avaliacdo desenvolvida pela Capes acompanha a evolucdo da
pos-graduacdo nacional e proporciona dados importantes para a politica de
investimento no setor.

Além disso, é caracterizada por trés eixos: a) é feita por pares,
oriundos das diferentes areas de conhecimento e reconhecidos por sua reputacao
intelectual; b) tem natureza meritocrética, levando a classificacdo dos e nos campos
disciplinares; e, c) associa reconhecimento e fomento, definindo politicas e
estabelecendo critérios para o financiamento dos programas.

O sistema abrange dois processos distintos — que se referem a
entrada e a permanéncia dos Cursos de Pds-Graduagcdo no SNPG —, conduzidos por
comissBes de consultores do mais alto nivel, vinculados a instituicdes de ensino
superior das diferentes regides do pais.

O processo de avaliacdo que caracteriza a entrada é a Avaliacao
das Propostas de Cursos Novos e o0 que caracteriza a permanéncia € a Avaliacao
dos Programas de P6s-Graduacgdo.

Os dois processos — Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos e
Avaliacdo dos Programas de PO4s-Graduacdo — sao alicercados em um mesmo
conjunto de principios, diretrizes e normas, compondo um sé Sistema de Avaliacao,
cujas atividades sao realizadas pelos mesmos agentes: os consultores académicos.

A Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos é parte do processo
estabelecido para a admissdo de novos programas e cursos como integrantes do
SNPG. Ao avaliar as propostas de cursos novos, a Capes verifica a qualidade de tais
propostas e se elas atendem ao padrdo de qualidade requerido desse nivel de
formacdo. Os resultados desse processo sdao encaminhados ao Conselho Nacional
de Educacdo (CNE) para fundamentar a deliberacdo desse 0Orgao sobre o
reconhecimento dos novos Ccursos.

A Avaliacdo dos Programas de PoOs-Graduacdo compreende os
processos de Acompanhamento Anual e de Avaliagdo Trienal do desempenho de
todos os programas e cursos que integram o SNPG.

O Acompanhamento Anual é realizado no periodo compreendido
entre os anos de realizagdo das avaliagdes trienais. Tem por objetivo o
estabelecimento de um dialogo entre a Capes e as instituicdes promotoras de cursos

de mestrado e doutorado com vistas a orientacdo da atuacdo dos programas de
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forma que possam elevar a qualidade de seu desempenho e superar 0s problemas
gue eventualmente estejam a enfrentar — se possivel antes da avaliacdo trienal
subsequente. O acompanhamento ndo implica na atribuicdo de conceitos aos
programas, apenas na apresentacdo de um parecer com 0S comentarios
considerados pertinentes pela comissao de area, e ndo enseja que seus resultados
sejam contestados mediante a apresentacdo de recursos ou pedidos de
reconsideracao.

A Avaliacdo Trienal € realizada ao final de cada triénio, sendo o ano
de sua realizacéo estabelecido pela sequéncia histérica do processo de avaliacdo da
Capes. Os resultados da avaliacdo de cada programa sédo apresentados na "Ficha
de Avaliacdo", definida pelo CTC, de que constam, no que se refere aos varios
quesitos e itens avaliados, os atributos a ele consignados, com 0s respectivos
comentarios e justificativas da comissdo avaliadora. Ao final, o desempenho do
programa € expresso pela atribuicdo de um conceito na escala de "1" a "7", que
corresponde ao desempenho do programa no triénio.

Tais resultados podem ser contestados pelas IES mediante a
apresentacdo de recurso manifestando-se contrariamente a decisdo inicial
comunicada pela Capes e que, uma vez homologados pelo CNE/MEC, tém validade
até a homologacao dos resultados da avaliacao trienal subsequente.

Os resultados da avaliacéo trienal realizada pela Capes, além de
indicarem a qualidade do desempenho e a posicdo relativa de cada programa no
contexto de sua respectiva area, servem de referéncia para as decisfes dos 0rgaos
governamentais de investimento na pesquisa e na pés-graduacdo e fundamentam
as deliberacdes do CNE sobre quais cursos de mestrado e de doutorado obteréo,
para vigéncia no triénio seguinte, a renovacgao de seu "reconhecimento”.

Os programas, ap0s o processo de avaliacdo, quando obtém
conceito igual ou superior a 3 na avaliacdo da Capes, atendem as exigéncias
minimas da legislacdo vigente, sendo portanto, reconhecidos pelo CNE e, em
decorréncia, podem expedir diplomas de mestrado e ou doutorado com validade
nacional.

A partir de 1998, a escala de conceituacdo mudou para o sistema
numérico de 1 a 7, considerados cursos de padrdo internacional os contemplados

com 0s conceitos 6 e 7, sendo que 0s cursos 7 ocupam o topo do sistema. Durante a
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implantacdo da escala numérica, a Capes adotou a sistematica de ratificar os cursos
7, mediante pareceres de consultores internacionais. Esse expediente, sem duvida
importante, n&o foi renovado nas avalia¢des trienais subsequentes (CAPES, 2010Db).

Os conceitos béasicos que caracterizam o nivel de desempenho dos
Programas/Cursos reconhecidos pelo MEC séo expressos pelas notas e atribuidos
conceitos: 5 (Muito Bom), 4 (Bom), 3 (Regular), 2 Fraco e 1 (Deficiente). Os
conceitos 6 (Otimo) e 7 (Excelente) s&o reservadas e atribuidas aos Programas
enquadrados como conceito 5 na primeira fase de realizacdo da avaliagdo trienal
que apresentem desempenho equivalente aos dos centros internacionais de
exceléncia e que tenham um nivel de desempenho altamente diferenciado em
relacdo aos demais Programas da Area.

A principal finalidade do Sistema de Avaliacdo é obter os indicadores
de produtividade da Poés-Graduacdo no Brasil, além de servir de base para a
formulacdo de politicas para a area da pos-graduacdo e para o dimensionamento
das ac¢bes de fomento (bolsa, auxilios, apoios).

Assim, pode-se considerar o Sistema de Avaliacdo da Capes como
captador, organizador, controlador e produtor de indicadores dos programas de pos-
graduacéo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil.

Diante do histérico da evolucdo e dos resultados verificados no
sistema de pdés-graduacdo, nota-se que se trata de um processo extremamente
positivo e que contribuiu para a constituicio de um sistema solido, exigente e
respeitado. Trata-se de uma experiéncia bem sucedida, a despeito das imperfeicoes,
e que pode ser aperfeicoado, ajustando-se as mudancas e necessidades do
conjunto das areas do conhecimento (CAPES, 2010a).

Dentre as caracteristicas apresentadas como motivo de sucesso
institucional do sistema pode-se atribuir o envolvimento de docentes e
pesquisadores, o que lhe confere um estilo agil de funcionamento e se reflete na
eficiéncia do seu trabalho.

No entanto, por ser de ambito nacional, o sistema, muitas vezes,
reflete distor¢des, dado as diferentes caracteristicas de um pais com as dimensdes
do Brasil. A atribuicdo de conceitos de avaliagdo deve considerar as assimetrias
regionais, apontadas no V e VI PNPG. Essas diretrizes constituem-se em fator

importantissimo para o desenvolvimento da pos-graduacéo e do pais.
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Além disso, ainda que se reconheca o sistema de pés-graduacéo e o
de avaliacdo que o acompanha, como experiéncia de grande éxito e reconhecida
nacionalmente no meio académico, € necessario introduzir mecanismos de correcdo
no conjunto, considerando a sua complexidade, a sua maturidade e a sua dinamica.

De acordo com Hortale (2003, p. 1838):

[...] o sistema de avaliacdo da Capes esta mais orientado para a pesquisa
do que para a qualidade do ensino. No instrumento de avaliacdo utilizado,
ndo ha indicadores proprios para avaliar os métodos de ensino, a qualidade
é inferida com base na analise do nimero de publicacdes, da qualidade do
corpo docente, das orientacdes realizadas e da carga horéaria docente do
programa.

Neste sentido, espera-se que os resultados desta pesquisa, assim
como as reflexbes apresentadas possam consubstanciar no desenvolvimento de
politicas institucionais no ambito da Instituicdo, visando a melhoria do processo de
avaliacdo interna, do desempenho dos programas e do desenvolvimento da politica
de pos-graduacdo em nivel institucional, nacional, regional e internacional. Enfim,
gue a experiéncia adquirida e acumulada nas instituicdbes de ensino superior, em
especial, na UEL, a partir da consolidagdo do processo de avaliacdo da Capes,
ultrapasse os limites de avaliacao externa para efeitos especificos de avaliacdo e de

regulacéo por parte do governo federal.

2.4.3 O Processo de Avaliacao da Pos-Graduacao Stricto sensu

O processo de avaliacdo dos programas de pos-graduacédo, que
formam o Sistema Nacional de Avaliacdo de Programas de Pdés-Graduacéo,
implantando em 1976, pela Capes/MEC, compreende a coleta anual de dados, fase
inicial do processo, o tratamento dos dados e a construgdo de indicadores, a analise
e avaliacao dos dados, e a consequente atribuicdo de conceitos aos programas.

A avaliacdo da pés-graduacao stricto sensu tem por principal base a
coleta de dados da Capes que, anualmente, recolhe dos programas, informacdes
sob seu desempenho. S&o dados detalhados que constituem uma das mais
importantes bases de dados do ensino superior do mundo. Essa base, por sua vez,
€ trabalhada pela Capes, atendendo aos critérios de qualidade dos programas,

definidos por cada area.
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O Sistema de Avaliacdo da Capes, tal como apresentado no Manual
do Usuario, elaborado pela Capes (2012), € composto por um conjunto de
aplicativos computacionais interligados e complementares, com finalidades e
objetivos distintos, sendo que alguns s&do concebidos como instrumentos de
avaliacao dos programas de pos-graduacao. Sao eles:

0 Aplicacdo Coleta de Dados: um aplicativo destinado a reunir os

dados dos programas (individualmente), com objetivos que

possibilitam a interface de registro dos dados, consultas e utilizagao
no programa, a emissao de relatérios, e a exportacdo dos arquivos
para depositos remotos. O outro aplicativo, utilizado pela Reitoria,
reune os dados de todos os programas da IES e tem como objetivos:
dispor os dados para consultas e utilizagdo na IES, emitir relatérios,

e transferir dados para a Capes.

o0 Aplicacdo Coleta de Dados — Capes: 0 aplicativo relune na

Capes os dados coletados de todas as IES e tem como objetivos

principais: dispor os dados para consulta e emissédo de relatorios;

dispor de possibilidade alternativa de coleta.

o Aplicacdo Webqualis: aplicativo que permite a classificacao

dos veiculos de divulgacdo da producao intelectual, em periodicos,

dos programas de poés-graduacdo stricto sensu, bem como a

divulgacdo do resultado dessa classificacdo (por area). Tem como

objetivo principal possibilitar a classificacdo dos periddicos para fins
de avaliagéo, a partir de oito estratos, sendo Al o mais elevado, A2,

B1, B2, B3, B4, B5, C, com peso zero.

0 Aplicacdes Deadalus e Icaro: aplicativos que consolidam os

dados de todas as IES, realizam cruzamentos, calculam indicadores

e preparam relatérios anuais e plurianuais. Tem como principal

objetivo consolidar e sintetizar as informacdes para a avaliacdo dos

programas e para a elaboracao de catalogos e relatorios.

0 Aplicacdo Acompanhamento/SNPG: aplicativo destinado a

administracao do processo de avaliacdo, auxiliando as definicdes da

comissdo de consultores, do calendario de avaliacao e a preparacao

e divulgacao dos relatorios da avaliacao.



58

o Aplicacdo Ficha de Avaliacdo: aplicativo que oferece apoio
direto a ultima etapa do processo de avaliacdo e € utilizada
diretamente pelas comissdes que analisam os dados coletados, bem
como pelo CTC para atribuicdo dos conceitos aos programas.

O foco para nossa pesquisa € o Aplicativo Coleta de Dados, utilizado
pelos Programas de Pds-Graduacgéo Stricto sensu, e considerado a base para todo o
processo de avaliagdo desses programas.

O Aplicativo Coleta de Dados é um sistema informatizado
desenvolvido com o objetivo de coletar, anualmente, informacdes dos cursos de
mestrado, doutorado e mestrado profissional, integrantes do Sistema Nacional de
Pés-Graduacdo (SNPG), para fins de acompanhamento e avaliacdo pela Capes. Os
dados coletados também sdo importantes para a constituicdo da chamada “memoaria
da pos-graduacéo” — acervo de informacfes consolidadas sobre o SNPG.

Além disso, “a coleta de dados objetiva, ainda, prover a Capes de
informacdes necessarias ao planejamento de seus programas de fomento e
delineamento de suas politicas institucionais” (CAPES, 2012, p. 6).

A concepcdo béasica e o detalhamento da coleta de dados do
Aplicativo sdo constantemente submetidos a apreciacdo e analise dos integrantes do
SNPG (docentes, pesquisadores, coordenadores de programas e comissdes de
avaliacdo). Com base nas criticas e sugestdes apresentadas, melhorias tém sido
incorporadas no Aplicativo, quando pertinentes.

O processo de coleta de dados implica na obrigatoriedade que todos
0s programas, reconhecidos e chancelados pela Capes, tém de alimentar planilhas
do sistema, apresentadas sob o formato de relatorios, de maneira a subsidiar os
avaliadores indicados pela Capes, visando o acompanhamento e a avaliacdo de
todas as atividades de ensino e pesquisa, realizadas ao longo do ano anterior, pelos
docentes e discentes, vinculados a um determinado programa. Este processo é
realizado no periodo compreendido entre os anos de realizacdo das avaliacdes
trienais.

Embora os indicadores sejam calculados com base nas informacdes
quantifichveis dos programas, a énfase do processo de avaliacdo reside nos

aspectos qualitativos de seus desempenhos.
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Apesar de estabelecer critérios gerais de avaliacdo, cada area tem
autonomia para elaborar e definir aspectos essenciais de qualidade, mas levando-se
em conta, essencialmente, a producdo cientifica dos docentes e discentes, a
formacdo do corpo docente, a qualidade da formacdo dos alunos e, também, o
impacto social do programa.

Cada Programa de Pés-Graduacéo é avaliado na area de avaliacéao,
que encerra sua Area Basica, que caracteriza o dominio de conhecimento que é
referéncia de suas atividades e de seu cadastramento e recomendacao pela Capes.

A etapa do processo de avaliacdo que corresponde a analise dos
dados e consequente atribuicdo dos conceitos aos programas, compreende trés
fases:

a) determinacao dos critérios de avaliacao;

b) avaliacao individual dos Programas; e

c) elaboracdo do documento de area.

Na primeira fase sdo definidos os critérios a serem aplicados na
apreciacdo dos itens componentes de cada um dos quesitos de avaliacdo e para
atribuicdo dos conceitos. Nessa fase é elaborado o perfil de exceléncia da area de
avaliacao.

A segunda fase, que compreende a efetiva analise dos dados de
cada Programa com aplicacdo dos critérios anteriormente definidos, resultard no
conceito do Programa. Nessa fase também €& feita a analise evolutiva e sao
apresentados comentarios e recomendacdes.

Na terceira e ultima fase é elaborado o documento de area, no qual
deve constar uma apreciacdo abrangente da situacao e das perspectivas da area de
avaliacdo. A analise comparativa dos resultados das avaliacbes individuais dos
Programas pode ser utilizada para subsidiar ajustes dos conceitos atribuidos
inicialmente.

Uma comparacao entre os dados de cada Programa e os padrdes
de referéncia adotados pela comissdo de area de avaliacdo antecede a fase de
atribuicdo de conceitos. Para isso, os dados sédo dispostos num conjunto amplo e
multifacetado de relatérios — sintese e indicadores, de modo a permitir uma

apreenséo abrangente das atividades e dos resultados do Programa avaliado.
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Assim, sdo formados quatro agrupamentos de informacéo
consolidada, com os respectivos aspectos e detalhamentos:
a) proposta do programa: informacdes institucionais sobre os
programas
— proposta e objetivos: orientacfes gerais
— cursos: nivel e ano de inicio
—area de concentracdo: linhas de pesquisa, é&reas de
conhecimento correlatas ou afins
b) estruturacdo do Programa: refere-se a organizacdo e estruturacéo
do Programa para cumprimento de seus objetivos de pesquisa e de
formacgéao de pessoal.
—recursos humanos: corpo docente; pesquisadores; outros
participantes; discentes-autores.
c) resultados das atividades (no ano-base):
— corpo discente: fluxo de alunos.
— producéo intelectual: teses e dissertacfes; producéo bibliografica,
producéo técnica; producéo artistica.
d) informagbes complementares: livremente encaminhados pelo
programa, ndo sendo quantificavel e ndo submetidas a tratamento.
Ao final é elaborado o Caderno Programa: Sintese dos Dados e
Indicadores (Relatérios — Sintese e Indicadores sobre cada Programa, por Ano-
Base).
A Capes conta com o CTC, composto por representantes de cada
uma das grandes areas, indicados pelos representantes de area, pelo presidente e
pelos trés diretores da Capes, por um representante do Férum Nacional dos Pro-
Reitores de Pesquisa e PoOs-Graduacdo e por um representante da Associacado
Nacional dos Pds-Graduandos. Dentre as finalidades, o CTC auxilia na elaboracéo
das politicas e diretrizes especificas de atuacédo da Capes no tocante a formacéo de
recursos humanos de alto nivel, ao sistema de pos-graduacéo e ao sistema nacional
de desenvolvimento cientifico e tecnologico e dos PNPG.
Horta e Moraes (2005) destacam que, nesse sistema, 0s cursos de
mestrado e de doutorado constituem-se em uma unidade basica, denominada

Programa, ndo sendo mais avaliados separadamente, sendo que o sistema atribui
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maior relevancia aos cursos de exceléncia que possuem insercao internacional.
Afirmam também que o Sistema da uma organicidade para as questfes de linhas de
pesquisa, projetos, estrutura curricular, publicacdes, teses e dissertacfes, além de
reforcar a ideia de que a poés-graduacdo deve ser, prioritariamente, o lugar da
producdo de conhecimento e da formacao de novos pesquisadores.

A avaliacdo da pos-graduacédo brasileira, realizada pela Capes, tem
sido amplamente estudada e debatida em diferentes niveis e instancias, entretanto,
sdo poucos 0s estudos que levam em consideragdo o ponto de vista dos
coordenadores dos programas, dos docentes e de pesquisadores que neles atuam,
menos ainda, se considerarmos o ponto de vista de Ciéncia da Informacéo.

Um referencial neste sentido é o trabalho de Saorim (2009) que
analisou o sistema de avaliagdo da pés-graduacao da Capes, a partir da visdo dos
gestores dos programas de pos-graduacdo da UFPB. Seu trabalho teve como foco
investigar os pontos de vista dos coordenadores de programas em relacdo as
dimensbes e as subdimensdes da avaliacdo da poés-graduacdo e, a0 mesmo,
debater as contribuicbes da Ciéncia da Informacdo para o bom funcionamento do
Sistema de Avaliacdo da Capes.

O processo de avaliacdo dos Programas de POs-Graduacao
compreende o acompanhamento anual e a avaliagao trienal do desempenho, no
qual os resultados sao expressos pela atribuicdo de uma nota/conceito. No entanto,
a principal base para o processo € a coleta de dados, sob a responsabilidade dos
coordenadores de programas e repassados pelas respectivas IES a Capes, por meio
do Aplicativo Coleta de Dados Capes.

Neste sentido, pode-se inferir que ocorram algumas situacdes
durante o processo que, por vezes, dificultam ou impedem a melhoria dos
programas, uma vez que grande parcela dos programas de pds-graduacao stricto
sensu da UEL nao tem conseguido melhorar seus desempenhos.

Assim, acredita-se que uma das inumeras finalidades e utilidades
desse processo de avaliacdo € permitir que as proprias instituicbes avaliadas
procedam andlises criteriosas e detalhadas, ndo somente a partir dos resultados
finais, mas também e, principalmente, a partir dos dados informados anualmente e
dos pareceres emitidos pelas Comissées de Areas que retratam o desempenho dos

programas. Tais analises poderdo auxiliar e subsidiar a definicdo de politicas de



62

aprimoramento interno para o desenvolvimento e desempenho dos programas, se
possivel, antes da avaliacao trienal.

E é nessa direcdo que se propos identificar e analisar o regime de
informacdo adotado no processo de avaliacdo da pés-graduacdo stricto sensu da
UEL, como uma proposta de melhoria do processo informacional no ambito
institucional, consequentemente, no desempenho dos programas, objetivando uma

melhoria no processo de avaliacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem natureza aplicada e envolve o estudo de aspectos
relacionados a Ciéncia da Informacdo, em especial, ao Regime de Informacéo e,
consequentemente, a politica de informacao, visando a identificacdo de elementos
gque compdem o regime de informacdo e de situacdes relativas ao problema da
pesquisa.

Quanto aos objetivos, num primeiro momento, a pesquisa pode ser
classificada como exploratoria, pois tal como afirmam Selltiz e colaboradores (1975,
p. 59), é quando se busca familiarizar “com o fenbmeno ou conseguir uma nova
compreensao deste [...]". Para tanto, a fim de compreender melhor o fluxo
informacional do processo de avaliagdo dos programas de pdés-graduacao stricto
sensu da UEL, proposto pela Capes, foi realizado um mapeamento parcial do
processo informacional da avaliacdo proposta pela Capes, com base no relato e
descricdo de um coordenador de programa stricto sensu desta Instituicdo, com
experiéncia no processo, além de informagBes extraidas do Manual do Usuario
(versdes simplificada e completa), disponiveis no sitio da Capes.

Trata-se de um mapeamento parcial do processo de avaliacdo da
Capes porque detalha apenas a primeira etapa do processo — a coleta de dados dos
programas de pos-graduacgéo stricto sensu, por meio do aplicativo Coleta de Dados
Capes —, tendo em vista que somente nesta etapa os coordenadores de programas,
sujeitos da pesquisa, tém participacdo e interferéncia direta. Além disso, é nesta
etapa que consiste a base para todo o processo de avaliagcdo da Capes e para
emissao do conceito final do Programa.

As demais etapas demonstradas no mapeamento sao de
responsabilidade da Capes, de seus consultores e do MEC, ndo havendo, portanto,
gestao dos coordenadores de programas. Este mapeamento foi consolidado durante
as entrevistas realizadas com os coordenadores de programas.

No entanto, num segundo momento, a pesquisa também pode ser
classificada como pesquisa descritiva que, segundo Gil (2007, p. 42), visa a “[...]
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”. Para o autor, esse tipo de pesquisa,
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juntamente com as exploratérias, € indicado aos pesquisadores sociais preocupados
com a atuacao pratica.

De acordo com Vergara (2007), a pesquisa descritiva ndo se limita a
apenas descrever o fenbmeno, mas também serve de embasamento para demais
explicacoes.

No que se refere a abordagem de analise, a pesquisa € de natureza
preponderantemente qualitativa, dada a caracteristica de possibilitar o entendimento
de um fendmeno social (RICHARDSON et al., 1999) e de fornecer uma percepcao
mais aprofundada acerca dos fendmenos sociais analisados, apoiando-se em
pressuposto de maior relevancia do aspecto subjetivo da acédo social (VALENTIM,
2005).

Para atingir os objetivos, os procedimentos técnicos utilizados foram:
a) pesquisa bibliografica que subsidiou como fundamentacdo tedrica a principal
questdo da pesquisa no campo da Ciéncia da Informacao que se refere ao Regime
de Informacdo e as questdes que o envolvem; e, b) pesquisa documental que
aprofundou o conhecimento sobre o tema e contextualizou as informagdes
identificadas no momento em que buscamos as fontes para o desenvolvimento do
processo de avaliacdo dos programas de pés-graduacao no contexto institucional.

Segundo Gil (2007, p. 44), a “[..] pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Ainda de acordo com o autor “[...] a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico” (GIL, 2007, p.
45) e, neste trabalho, foi desenvolvida no momento em que tratamos do processo de
avaliacao stricto sensu no ambito da UEL.

Enquanto técnicas estratégicas de investigacdo qualitativa da
pesquisa foram utilizadas: a) o mapeamento do processo informacional,
demonstrado em 5 etapas, porém, detalhado apenas na primeira etapa que tem
participagdo e interferéncia direta dos coordenadores de programas e; b) as
entrevistas em profundidade, realizadas com os coordenadores dos programas,
sujeitos da pesquisa.

Segundo Soliman (1998), mapeamento de processo € uma técnica
usada para detalhar o processo de negécios focando os elementos importantes que

influenciam o seu comportamento atual.
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A entrevista em profundidade, também chamada de entrevista néo
estruturada, “[...] em vez de responder a pergunta por meio de diversas alternativas
pré-formuladas, visa obter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais
relevantes de um determinado problema: as suas descricbes de uma situacdo em
estudo” (RICHARDSON et al., 1999, p. 208).

Fundamentando-se na literatura, com base na consolidacdo dos
autores da area em relacéo a identificagdo dos elementos do regime de informacao
e também na experiéncia institucional da pesquisadora, foram realizadas algumas
escolhas para o desenvolvimento da pesquisa. Essas escolhas possibilitaram a
identificacdo de elementos do regime de informacéo dentro do recorte do objeto da
pesquisa e que foram caracterizados em categorias e subcategorias.

Para uma melhor compreensao e caracterizagdo dos elementos do
regime de informacéo, inseridos no processo de avaliacdo da Capes, no contexto da
UEL, foi realizada uma sistematizacdo de categorias e subcategorias que 0
compdem, assim como uma definicdo de cada elemento categorizado no processo
demonstrada no Quadro 1, abaixo. Tal sistematizacdo foi elaborada a partir dos
estudos em documentos que explicitam o desenvolvimento do processo de avaliacao
da Capes, assim como na realizacdo do mapeamento do processo que foca 0s
elementos mais importantes e que definem ou influenciam o comportamento atual do

processo.



Quadro 1 —Categorias, definicdo e subcategorias dos elementos do Regime de
Informacao no processo de avaliagdo da Capes, no contexto da UEL.

ELEMENTOS DO REGIME DE INFORMAGAO
PRESENTES NO PROCESSO DE AVALIACAO DA CAPES NO CONTEXTO DA UEL

ATORES

RECURSOS

CANAIS

MENSAGENS

Entendidos como as
identificacbes em que se
estabelecem relagdes pessoais e
organizacionais: as instituicées,
0S organismos, as agéncias, 0s
departamentos e 0s sujeitos
envolvidos no processo.

Compreendem 0s recursos/as
ferramentas tecnoldgicas e o0s
acervos documentais para a
busca e o tratamento dos dados e
das informacdes que subsidiam o
processo, que podem advir tanto
do ambiente interno, quanto do
ambiente externo da Instituicéo,
incluindo atos normativos que
regem o processo.

Constituem-se nos meios
utilizados para a disseminacao de
forma a obter ndo s6 feedback,
mas também o reconhecimento e
a valorizacdo dos pares, bem
como para manter a memoria, a
difusdo e a transparéncia das
informacdes ou dos resultados
produzidos.

aos efeitos, as
dimensbes, aos propositos, ao
significado do processo
propriamente dito e envolvem:
contetdo, objetivo, relevancia,
natureza (imperativa,
democratica, indicativa), aspectos
sociais (propésito, estruturas de
poder), politicos e econémicos.

Referem-se

Fonte: a autora (2012)

Subcategorias

Instituicdes: MEC e UEL.

Organismos: Agéncias de Fomento, MEC/CAPES,
MEC/CNE, CAPES/CTC, UEL/PROPPG,
UEL/CEPE, UEL/Camara de Po6s-Graduagao,
UEL/Centros de Estudos, UEL/Departamentos,
UEL/Comissdes de P6s-Graduacao,
UEL/Colegiado.

Sujeitos Externos: Coordenadores de Areas,

Membros do CTC-ES, Diretoria de Avaliagéo,
Corpo Técnico da Capes.

Sujeitos Internos: Coordenadores de Programas,
Docentes, Discentes, Técnicos, Secretarios da PG,
Pro-Reitor de Pesquisa e Po6s-Graduagdo, Diretor
de Pds-Graduacdo, servidores da Proppg.

Tecnoldgicos: Aplicativo Coleta de Dados Capes,
Curriculo Lattes, Bases de dados, sistemas
informacionais, email, arquivos eletrdnicos.

Documentais: PNPG, Fichas de Avaliagéo,
Relatdrios de Avaliacao.

Normativos: Deliberacdes, Resolugdes.

Impressos: Relatérios e Fichas de Avaliagéo.

Tecnoldgicos: Site, Redes Sociais, Mensagens
Eletrdnicas.

Orais: Seminarios, Reunides de Colegiados e de
Departamentos.

Finalidade: Desenvolvimento da PG e da pesquisa
cientifica

Objetivo: Avaliacdo dos PPGSS

Conteldo: Indicadores de Avaliagcdo dos PPGSS
Natureza: Imperativa / Democratica / indicativa
Caréter: Processo reflexivo-pedagdgico
Dimensdes:

Social: Desenvolvimento do SNPG.

Politica: Delineamento de Politicas Institucionais.

Econ6mica: Planejamento de Programas de
Fomento.

Colaborativa: Portal Periédicos Capes.
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3.1 AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa, desenvolvida no ambito da UEL, local de trabalho da
pesquisadora e contexto de sua atuacdo profissional (areas de avaliacdo,
planejamento e desenvolvimento académico e institucional), teve os Centros de
Estudos, por meio dos programas stricto sensu da UEL e de seus coordenadores,
como 0rgaos e sujeitos diretamente envolvidos na pesquisa.

As Pro-Reitorias de Pesquisa e Pdés-Graduacdo (Proppg) e de
Planejamento (Proplan), assim como os demais integrantes dos programas de poés-
graduacéo stricto sensu da UEL — docentes, discentes, técnicos, colegiado, gestores
“administrativos”, entre outros — estdo envolvidos indiretamente na pesquisa. Ou
seja, embora contemplados somente os coordenadores dos programas, cOmo
gestores “académicos”, e sujeitos da pesquisa, todos os demais envolvidos tém
extrema importancia para a conducdo e direcdo do processo de avaliacdo deste
nivel na Instituicdo, respeitado as suas respectivas competéncias. O processo de
tomada de decisfes, a partir das condigdes em que sao desenvolvidos 0s programas
na Instituicdo e dos resultados apresentados no processo de avaliacdo da Capes,
devem subsidiar discussdes para melhorias e para o estabelecimento de politicas
nas instancias competentes.

Como ja citado, a populacdo para estudo e aplicacdo da pesquisa
compreendeu 0s gestores “académicos” dos programas de pos-graduacgao stricto
sensu da UEL — coordenadores dos programas —, definidos pela pesquisadora, a
partir de critérios descritos abaixo, observando-se a avaliacdo dos programas
ofertados nos diferentes Centros de Estudos da UEL e 0s seus respectivos conceitos
obtidos pela avaliagdo da Capes. Como recorte foi verificada a avaliacdo dos trés
altimos triénios, ou seja, as avaliacbes da Capes realizadas no periodo
compreendido entre 2001 a 2009.

O Anexo A demonstra os programas de pds-graduacao stricto sensu
ofertados pela UEL e seus respectivos conceitos na avaliagdo da Capes, nos trés
altimos triénios. Ao final de 2009, foram avaliados pela Capes, 30 programas stricto
sensu na UEL, muitos deles, de acordo com seu ano de inicio, avaliados nos triénios

anteriores.
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Nesse contexto, a aplicacdo da pesquisa compreendeu na selecéo
de dois programas por Centro de Estudos que atendessem aos seguintes critérios:
um programa que baixou ou manteve seu conceito nos trés ultimos triénios de
avaliagdo (2001-2009) e um programa que elevou seu conceito neste mesmo
periodo. Em caso de empate em algum destes critérios, foi escolhido o programa
com maior tempo de oferta.

As excecdes se deram no Centro de Estudos Sociais Aplicados
(CESA), no Centro de Ciéncias da Saude (CCS), no Centro de Educacdo,
Comunicacéao e Artes (CECA) e no Centro de Educacéo Fisica e Esporte (CEFE).

No CESA, apesar dos quatro programas ofertados, dois passaram
por avaliagcbes nos trés ultimos triénios (Direito Negocial que teve seu conceito
rebaixado de 4 para 3, ao contrario do Programa de Servi¢o Social e Politica Social
que elevou seu conceito de 3 para 4). No entanto, conforme ja explicitado
anteriormente, o Programa de Servico Social e Politica Social ndo foi objeto de
pesquisa, considerando que sua coordenadora compde a banca de defesa deste
trabalho, ndo podendo, portanto, fazer parte da pesquisa. Assim, para efeito da
pesquisa so foi considerado o programa de Direito Negocial.

Ja no CCS, apenas um programa passou pela avaliacdo nos trés
altimos triénios, apesar dos sete programas ofertados.

No CECA, a situacdo é semelhante, de trés programas ofertados,
apenas um passou pela avaliacdo nos trés triénios (Educacdo) e, portanto,
considerado para efeito da pesquisa.

O CEFE oferta apenas um programa de pos-graduacao stricto sensu
(Educacao Fisica), com inicio em 2006 e passando somente pelas duas Ultimas
avaliacdes trienais, ficando, portanto, este Centro de Estudo fora da pesquisa por
nao atender aos critérios de selecao.

O Centro de Estudo que possui dois programas avaliados nos trés
altimos triénios, como o caso do Centro de Tecnologia e Urbanismo (CTU), a
pesquisa foi aplicada aos dois programas, sem considerar o critério acima.

Nos demais Centros de Estudos a selecédo para a pesquisa ocorreu
da seguinte forma:

No Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), dos trés programas

avaliados nos trés ultimos triénios, um programa (Agronomia) elevou seu conceito de
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4 para 5 e dois programas (Ciéncia Animal e Ciéncia de Alimentos) mantiveram
conceito 5, sendo o de Ciéncia de Alimentos o mais antigo.

No Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB), um programa manteve seu
conceito nos trés ultimos triénios (Microbiologia, com conceito 4) e trés programas
elevaram seus conceitos (Ciéncias Bioldgicas, de conceito 3 para 4, Genética e
Biologia Molecular, passando de 3 no triénio 2001-2003 para 5 no triénio 2007-2009,
e Patologia Experimental, de 4 para 5). Para a pesquisa considerou-se Microbiologia
e Genética e Biologia Molecular.

No Centro de Ciéncias Exatas (CCE), dos nove programas
ofertados, cinco foram avaliados nos trés ultimos triénios, sendo que trés programas
elevaram seus conceitos (Ensino de Ciéncias e Ed. Matemética, passando de
conceito 4 para conceito 5, Geografia e Quimica, de conceito 3 para 4) e dois
programas baixaram seus conceitos levando-se em conta os trés ultimos triénios
(Biotecnologia, com conceito 3 no triénio 2001-2003, para conceito 5 em 2004-2006
e conceito 3 em 2007-2009, e Fisica, passando de conceito 5 no primeiro triénio
para 4 no ultimo triénio). Dos programas que atenderam aos critérios, 0s mais
antigos sdo Quimica e Fisica.

No Centro de Letras e Ciéncias Humanas (CCH), dos cinco
programas ofertados, trés foram avaliados nos trés ultimos triénios e mantiveram
seus conceitos (Ciéncias Sociais com conceito 3, Estudos da Linguagem e Letras
com conceito 4). Assim, foram considerados para a pesquisa 0s dois programas
mais antigos (Letras e Ciéncias Sociais).

Diante dos critérios predefinidos e explicitados acima, fizeram parte,
como sujeitos da pesquisa, 13 coordenadores dos seguintes programas, nos
respectivos Centros de Estudos:

a) CCA: Agronomia (M e D) e Ciéncia de Alimentos (M e D);

b) CCB: Genética e Biologia Molecular (M e D) e Microbiologia (M e

D);

c) CCE: Fisica (M e D) e Quimica (M e D);

d) CCH: Letras (M e D) e Ciéncias Socais (M);

e) CESA: Direito Negocial (M);

f) CCS: Saude Coletiva (M e D);

g) CECA: Educacéao (M);
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h) CTU: Engenharia de Edificacbes e Saneamento (M) e Engenharia
Elétrica (M).

Preliminarmente, para melhor compreensdo do processo de
avaliacdo dos programas em atendimento a Capes, houve necessidade de se
pesquisar, de forma qualitativa e exploratoria (como estudo piloto), os diversos
elementos e/ou aspectos da praxis cotidiana, manifestada na acdo dos
coordenadores e responsaveis pela coleta de dados.

Assim, a partir de uma pesquisa exploratoria, que consistiu no relato
e descricdo de um coordenador de programa stricto sensu da Instituicdo, com
experiéncia no processo de avaliacdo da Capes, foi realizado o que denominamos
de mapeamento do fluxo informacional desse processo, mais detalhadamente da
primeira etapa, das cinco contempladas no processo de avaliacdo da Capes,
considerando que esta etapa é a Unica em que ha participacdo e gestdo dos
coordenadores dos programas.

Além disso, para corroborar o mapeamento do fluxo informacional
desenvolvido na primeira etapa da avaliacdo — Coleta de Dados — foram observados
0s procedimentos e as orientacbes constantes no Manual do Usuario (versbes
simplificada e completa) na busca de melhor interpretacdo do desenvolvimento do
processo nessa etapa.

Embora o mapeamento tenha sido, inicialmente, de forma preliminar,
porém consolidado durante as entrevistas, foi possivel conhecer situacbes e
elementos que envolvem o processo de avaliacdo, desenvolvido no contexto da
UEL, para atendimento a Capes.

A realizacdo desse estudo piloto contribuiu também para a
elaboracdo do roteiro de entrevista, aplicado aos coordenadores dos programas
stricto sensu da UEL, conforme amostra ja explicitada anteriormente, dando

subsidios necessarios para atingir aos objetivos propostos na pesquisa.
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4 MARCO EMPIRICO

4.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL DA PESQuISA 1

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi criada pelo Decreto
Estadual n.° 18.110, de 28-1-70, sob forma de Fundacéo, a partir da juncdo das
cinco Faculdades existentes em Londrina. Seu reconhecimento se deu em 1971 por
meio do Parecer n.° 592, de 18-8-71 e do Decreto Federal n.° 69.324, de 7-10-71.

Suas atividades tiveram inicio em 1971 com 14 cursos de
graduacdo: Histéria, Geografia, Letras Anglo-Portuguesas, Letras Franco-
Portuguesas, Pedagogia, Ciéncias (1° Grau), Matematica, Direito, Odontologia,
Medicina, Farméacia e Bioquimica, Ciéncias Biomédicas, Ciéncias EconOmicas e
Administracao.

As atividades de pés-graduacdo também se iniciaram na Instituicdo
na década de 1970 com o retorno dos docentes que se encontravam em
capacitacdo, sendo implantado, em 1972, o Curso de Especializacdo em
Odontopediatria, seguido, no ano de 1973, pela implantacdo de seis areas de
Residéncia Médica e pelos Mestrados em Ciéncias de Alimentos, em 1976, e em
Direito, em 1978. Desde entdo, a poés-graduacdo tem se desenvolvido quali-
guantitativamente de forma expressiva na Instituicéo.

A UEL é caracterizada como entidade de direito publico, com
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial nas
politicas educacionais, mas € dependente financeiramente do Governo Estadual, de
onde origina a maior parte dos recursos que asseguram seu funcionamento e
manutencao.

Vinculada ao Sistema Estadual de Ensino do Parana, a UEL tem
como mantenedora a Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia do Ensino
Superior (SETI) e esta hierarquicamente organizada de modo a regular as funcdes e
atribuicdes de cada unidade, assegurando a eficiéncia das atividades com vistas a
realizacdo de sua finalidade. Tal constituicdo objetiva, primordialmente, a qualidade

do ensino, da pesquisa e da extensao.

! Os dados desta secéo foram fornecidos pela UEL/Proplan/DAAI, em setembro de 2011.
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A Universidade esta estruturada administrativa e academicamente
de forma a realizar suas funcdes de ensino, de pesquisa e de extensdo. Possui em
sua estrutura os Orgdos Executivos da Administragdo Superior que congregam
funcBes burocraticas e administrativas da Universidade, os quais estdo agregados,
direta ou indiretamente, a Reitoria. Cada 6rgdo tem atuacdo conforme politicas e
acOes aprovadas nos Conselhos Superiores, com desenvolvimento de atividades
relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Conta ainda com os Centros de Estudos e Departamentos que
constituem as Unidades de ensino, pesquisa e extensdo da UEL, sendo
responsaveis pela organizacdo dos cursos de graduacao e de pds-graduacéo e dos
projetos de pesquisa em ensino, de pesquisa e de extensao.

A UEL possui também em sua estrutura os Orgdos Suplementares
com finalidade social, cientifica, cultural, técnica e esportiva subordinados
administrativamente a Reitoria e que, vinculados academicamente aos Centros de
Estudos, integram as atividades fins da Instituicdo com a comunidade interna e com
a sociedade.

Além desses, possui também Orgéos de Apoio com a finalidade de
atender a comunidade da UEL e a sociedade, constituindo campo de estagio para
estudantes de graduacao e de pds-graduacao.

Em seu aspecto deliberativo, estrutura-se através do Conselho
Universitario (CU), instancia maxima da Instituicdo, composto pelas Camaras de
Legislacdo e Recursos, e de Financas e Orcamento; do Conselho de Administracéo
(CA); do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), no qual seus membros
representam as Camaras de Graduacdo, de Pés-Graduacdo, de Pesquisa, e de
Extensdo e do Conselho de Interacdo Universidade—Sociedade (CIUS), orgao
consultivo e propositivo, constituindo-se um espaco privilegiado de interlocucédo da
Universidade com os varios setores da sociedade.

No ano de 2011, a UEL ofertou vestibular com 3.100 vagas,
distribuidas nos 64 cursos/habilitacbes de graduacdo presenciais estando
matriculados 13.549 estudantes. Ofertou também quatro cursos de graduacao para
atendimento ao Plano Nacional de Formacdo de Professores (PARFOR/CAPES),
com 327 estudantes matriculados.
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Na pés-graduacao ofertou em 2011, 19 doutorados, 39 mestrados
académicos, trés mestrados profissionais, 118 especializacdes e 52 residéncias,
estando matriculados 4.427 estudantes.

No campo da pesquisa, no ano de 2011, estavam em andamento
1.055 projetos com participacdo de 932 docentes e 5.254 estudantes e 63 projetos
de pesquisa em ensino com 393 docentes e 1.000 estudantes envolvidos.

Na extensdo, nesse mesmo ano, estavam em execugdo oito
programas com 43 docentes 39 estudantes participantes e 164 projetos com 499
docentes e 1.023 estudantes envolvidos. Na prestacdo de servicos existem 14
programas em execucao, com atuacao de 21 docentes e 10 estudantes.

O corpo docente da UEL, formado por 1.635 docentes, dos quais
922 sdo doutores, 542 mestres, 131 especialistas e 40 graduados e o corpo técnico
por 3.682 agentes universitarios, sendo 1.818 lotados no Campus Universitario e
demais Orgdos, e 1.864 no Hospital Universitario e Ambulatério do Hospital de

Clinicas.

4.2 A POs-Graduacdo STRICTO SENSU DA UEL

A poés-graduacéo stricto sensu da UEL surge no ano de 1976, com a
implantagdo do primeiro programa de mestrado — Ciéncia de Alimentos —, mesmo
ano de implantacdo do Sistema de Avaliacdo da Capes e seis anos apo0s a criacao
da Instituicao (1970).

Nesse mesmo ano (1976), a UEL cria a Coordenadoria de Pesquisa
e Po6s-Graduacdo (CPG), por meio da Resolugdo N° 362/76, com a finalidade de
dotar a Universidade de estrutura organizacional voltada a Pesquisa e a POs-
Graduacdo, considerando a importancia de ambas para a formacdo de recursos
humanos, a geracdo de conhecimento, ciéncia e tecnologia.

Atualmente a Proppg possui duas Diretorias: de Pesquisa e de Poés-
Graduacéo e seis Divisbes: Execucdo Financeira, Iniciacdo Cientifica, Projetos de
Pesquisa, Admissdo e Mobilidade, Registro Académico e Colegiados de Cursos e
Programas de PoOs-Graduacdo. A Pro-Reitoria dispbe ainda de uma Secretaria
Executiva e de uma Central Multiusuéaria de Laboratérios de Pesquisa (UEL, 2010).
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Desde a implantacdo até hoje se evidenciou um crescimento
expressivo em todos 0s niveis e nas varias areas de conhecimento nos Centros de
Estudos, principalmente nos ultimos dez anos. Em 2000 somou 21 cursos stricto
sensu e em 2010, ocupava a quinta posicao nas IES do sul do pais, depois da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal do Parana (UFPR) e Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), e a primeira das estaduais ofertando 53 cursos (14
doutorados, 36 mestrados académicos e trés mestrados profissionais) (UEL, 2010).

De acordo com o Estatuto da UEL, aprovado em 2004,

[...] os programas de poés-graduacdo stricto sensu tém por objetivo a
formacdo de docentes e pesquisadores em todas as areas do saber e
compreendem dois niveis de formacéo, o mestrado e o doutorado. O titulo
de Mestre ndo constitui requisito para admissdo nos programas de p0s-
graduacéo em nivel de Doutorado (UEL, 2004).

Conforme o artigo 72, paragrafo unico, do Regimento Geral da UEL,
aprovado pelo Conselho Universitario em 2004 (Resolugdo 002/2004, de 20/01/04),
o regulamento para os programas stricto sensu € elaborado pela Camara de Pos-
Graduacdo, que devera ser aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE), 6rgdo que tem por competéncia estabelecer e aprovar normas,
regulamentos e politicas vinculadas as atividades fins da Universidade.

A normatizagcdo interna vigente que trata do Regulamento dos
Programas de PoOs-Graduacao Stricto sensu da UEL é a Resolucdo CEPE n°
174/2007, de 25/10/07, tendo sido alterada em alguns artigos pelas Resolucdes
CEPE n°® 055/2008, de 27/03/08, e 121/2008, de 21/08/08.

No primeiro artigo dessa Resolugdo constam os principais objetivos
desses Programas: “preparagédo de recursos humanos para a carreira docente, para
o desenvolvimento da pesquisa nas areas de conhecimento dos programas e 0
exercicio profissional, através de atividades integradas de ensino, pesquisa e
extensdo” (UEL, 2011c, p. 2).

O regulamento define que a Poés-Graduacdo Stricto sensu
compreende dois niveis independentes e conclusivos, Mestrado e Doutorado, sem
gue o primeiro seja necessariamente requisito para o segundo. Define ainda que os
Programas de Poés-Graduacdo Stricto sensu da UEL podem ser académicos ou
profissionais, sendo que estes Ultimos obedecerao a legislacdo especifica aprovada
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pelo CEPE. Esses poderdo ser ofertados nas seguintes modalidades: na sede, fora
da sede, associado e interinstitucional.

O documento que aprovou a criacdo e 0 Regulamento dos Cursos
de PoOs-Graduacao Stricto sensu, Mestrado Profissional na UEL € a Resolucao
CEPE n° 012/2007, de 01/03/07.

A administracdo dos Programas de PéOs-Graduacdo Stricto sensu
esta a cargo do Colegiado dos Programas de Pds-Graduagdo, de uma Comissao
Coordenadora e do Coordenador de Programa.

O orgao encarregado pela supervisdo dos Programas de POs-
Graduacdo Stricto sensu na Instituicio € o Colegiado dos Programas de POs-
Graduacao Stricto sensu, composto pelos Coordenadores de todos os Programas de
Pés-Graduacdo e representante discente, cuja composicdo e atribuicbes estédo
definidas no Regulamento dos Programas de POs-Graduacdo Stricto sensu,
aprovado pelo CEPE.

As fungbes de coordenagdo pedagdgica e administrativa do
Programa sao exercidas pela Comissdo Coordenadora, constituida por trés docentes
doutores por departamento proponente do programa, um docente doutor por
departamento vinculado ao Programa, um representante discente, eleito pelos
pares, sendo que a constituicdo e as atribuicbes também estdo definidas no
Regulamento dos Programas de Pds-Graduacao Stricto sensu.

O Coordenador e o Vice-Coordenador do Programa sao eleitos
pelos membros da Comissédo Coordenadora do Programa, dentre os representantes
do(s) Departamento(s) proponente(s) e nomeados por Portaria do Reitor.

O Regulamento dos Programas de Pdés-Graduagdo Stricto sensu
estabelece ainda mecanismos para instalacéo e para execucéao e funcionamento dos
Programas nos diversos aspectos: estrutura curricular, corpo docente, orientacdes,
corpo discente, assim com as normas académicas e normas para a defesa de
dissertacdo ou tese. Além disso, determina que os Programas tenham Regimentos
proprios e sejam criados através de resolucdes especificas que determinam sua
estrutura e funcionamento. Os Programas de PoOs-Graduacdo possuem sites
proprios, com informacfes detalhadas sobre o corpo docente, é&reas de
concentracao, linhas de pesquisa, objetivos, entre outras.
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A proposta de implantacdo de Programas de Pds-Graduacao ocorre
por meio de apresentacdo de projetos por Centros de Estudos ou Departamentos
interessados, elaborados com assessoria da Proppg, segundo as normas da Capes.
As propostas deverao ser devidamente aprovadas pelo(s) Departamento(s) ou 6rgéo
proponente, ouvidos os Departamentos envolvidos, pela Camara de Pos-Graduacéo,
pelo CEPE e pelo Conselho de Administracdo (CA). O programa devidamente
aprovado pelos Colegiados Superiores sO iniciara suas atividades apoés
recomendacao da Capes.

Outro importante documento de regulamentacdo destas atividades
na Instituicdo é o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) 2010-2015, aprovado pelo
CEPE em 25 de novembro de 2010. Dentre as diretrizes estabelecidas para a pos-

graduacéo, podemos destacar:

1) Manter o crescimento horizontal da Pds-Graduagdo Stricto sensu,
identificando e estimulando os grupos com potencial a apresentarem
propostas de novos cursos;

2) Intensificar acdes em dire¢do da consolidacdo dos Programas de Pos-
Graduacao, melhorando seus respectivos conceitos junto a avaliacdo da
CAPES;

3) Verticalizar os Programas de Pdés-Graduacao Stricto sensu de forma a
ampliar o numero de Cursos de Doutorado;

4) Estimular os estudantes da Pos-Graduagdo Stricto sensu a concorrerem
a programas de mobilidade e intercambio;

5) Intensificar contatos com as agéncias de fomento (CAPES, CNPq,
Fundagédo Araucéria, entre outras), buscando a ampliagdo do nimero de
bolsas de mestrado e doutorado;

6) Politica institucional para a Biblioteca Digital, frente as exigéncias da
CAPES e o processo de avaliacéo [...] (UEL, 2010, p. 39).

Além disso, indica ainda que:

[...] os Programas dispdem de adequada infraestrutura para desenvolver as
atividades administrativas e académicas, como salas de aula; biblioteca
(com especial destaque ao acesso ao Portal de Periddico da CAPES);
microcomputadores interligados a rede mundial de computadores e
Laboratorios de exceléncia (UEL, 2010, p. 32-3).

A politica para o desenvolvimento e o fortalecimento dos programas
stricto sensu da UEL também é definida no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2010-2015, aprovado pelo Conselho Universitario, em 29 de abril de 2011, ao

afirmar que:
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[...] com o crescente amadurecimento académico-cientifico, a Universidade
deve implementar nos proximos anos acdes efetivas em direcdo do
incremento da qualidade da Pds-Graduacgéo Stricto sensu na avaliagdo da
CAPES e de sua verticalizacdo, de forma a ampliar o namero de Cursos de
Doutorado (UEL, 2011b, p. 103).

Dentre as metas estabelecidas no PDI para o periodo de vigéncia do
Plano (2010 — 2015), podemos destacar:

[...] otimizar os fluxos e procedimentos referentes a pesquisa e pos-
graduacdo; [...] Solidificar e ampliar os periodicos técnico-cientificos da
instituicdo e sua incluséo digital; fortalecer a infraestrutura de secretaria e o
apoio administrativo aos Programas/Cursos de Pos-Graduacéo; [...] manter
o crescimento horizontal da P6s-Graduagdo Stricto sensu, identificando e
estimulando os grupos com potencial a apresentarem propostas de novos
cursos; intensificar acdes em dire¢cdo da consolidagdo dos Programas de
Po6s-Graduacdo, melhorando seus respectivos conceitos junto a avaliacao
da CAPES; verticalizar os Programas de Pés-Graduacdo Stricto sensu de
forma a ampliar o numero de Cursos de Doutorado; [...] promover acdes
integradas entre apoiadores e Coordenadores de Cursos/Programas sobre
as atribuicdes, legislagbes e procedimentos da poés-graduacao [...] (UEL,
2011b, p.103-105).

Por outro lado, do ponto de vista institucional, a UEL conta ainda
com a Comissdo Permanente de Avaliagdo da UEL (CPA/UEL), cujo regulamento foi
aprovado pelo Conselho Universitario, em 31 de outubro de 2008, por meio da
Resolucdo n° 162/2008, e que tem como objetivo acompanhar os processos de

autoavaliacdo da UEL, em suas diversas dimensdes e diferentes atividades, além
de:

[...] acompanhar os processos e procedimentos de avaliacdo externa,
propostos por 6rgdos governamentais, assim como as visitas in loco,
realizadas por comissdo externa de avaliacdo institucional, dos cursos de
graduacédo e dos cursos e programas de pds-graduacao, quando necessario
(UEL, 2011d, p. 6).

Na estrutura administrativa da Universidade, o 0Orgao central,
responsavel pelo acompanhamento e controle académico das atividades vinculadas
a pesquisa e pos-graduacdo da Universidade € a Proppg, sendo seu pro-reitor o
presidente da Camara de Pesquisa e Pds-Graduacdo e membro do CEPE. A Proppg
traz em seu site (www.uel.br/proppg/portal) a relacdo dos Programas de PGs-
Graduacdo, contendo todas as informacdes basicas de cada Programa e a

legislacdo e normativas pertinentes.
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Conforme estabelece o Regulamento dos Programas de Poés-
Graduacdao Stricto sensu, compete ao Coordenador de Programa responsabilizar-se
pelos relatérios da Capes e ao Colegiado dos Programas a competéncia de avaliar
periodicamente o curriculo em desenvolvimento nos Programas, introduzindo
modificacdes que se fizerem necessarias para sua permanente atualizacdo. Cada
coordenador contara com um servidor técnico-administrativo da UEL, a servico do
Programa, para auxilia-lo nas suas funcoes.

Desta forma, fica explicitada a competéncia dos Coordenadores dos
Programas como responsaveis pelas informacdes repassadas a Capes, por ocasiao
do processo de avaliacdo dos programas. No entanto, percebe-se uma
responsabilidade compartilhada entre Coordenadores, Comissao Coordenadora,
Colegiado dos Programas e a Proppg na melhoria do processo de avaliagdo dos
programas, bem como dos resultados da avaliacao.

Pois, conforme afirmam Dias e Ida (2001, p. 73):

[...] &€ possivel elaborar com razoavel maturidade um diagnéstico sobre as
atividades desenvolvidas e apontar os principais problemas existentes para
a gestdo da pesquisa e da poés-graduacdo na Universidade. E, a partir
dessa experiéncia, propor a criagdo de um modelo de gestdo para a UEL,
gue permita responder aos desafios colocados neste momento para a
universidade publica.

Assim, com as diretrizes previstas no PPl e com as metas
estabelecidas no PDI, além das competéncias definidas aos diferentes gestores da
Instituicdo, no ambito da pos-graduacdo, acredita-se estar no caminho certo e
reunido as condicBes essenciais para expandir e melhorar as atividades de pos-
graduacdo na Instituicdo. Condicdes estas ndo sO para atendimento as exigéncias
da Capes, mas, e, sobretudo, para um processo de planejamento interno, que nos
permita dar as respostas necessarias aos desafios que a pos-graduacao stricto

sensu exige em nivel local, estadual, nacional, regional e internacional.
4.3 A AVALIACAO DA POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU DA UEL
A pés-graduacao stricto sensu da UEL é acompanhada e avaliada

permanentemente pela politica de avaliagdo da Capes que, apesar de ser

reconhecida nacional e internacionalmente, ndo pode ser tratada como um “[...] caso
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isolado de um sistema que, de modo geral, ndo é transferido para outras instancias
das instituicdes universitarias” (DIAS; IDA, 2001, p. 76).

Ainda segundo Dias e Ida (2001), ndo séao trabalhados instrumentos
e indicadores institucionais que permitam analises mais profundas sobre a evolucao
histéria do desenvolvimento da instituicdo e de suas atividades. Essa situacdo néo é
caracteristica apenas na UEL, mas, de quase todas as IES publicas do Pais, o que
tem dificultado a gestdo de modo planejado, com acompanhamento e avaliagdo do
impacto das medidas tomadas em ambito institucional, quer seja pela Proppg ou
pelas demais instancias académicas e administrativas.

Uma maneira de superar essa situacdo e aprofundar o
conhecimento da evolucédo da Instituicdo nos itens referentes a pesquisa e a pos-
graduacdo seria definir indicadores estratégicos institucionais, com base em
documentos externos validados, para a gestdo do desenvolvimento humano,
cientifico e tecnoldégico da UEL, além de estabelecer mecanismos de
acompanhamento do fluxo das informacdes e do processo de avaliagédo, coordenado
pela Capes.

A gestdo da informacdo deve ser entendida como um processo
sistémico, no qual todos os recursos envolvidos — humanos, tecnoldgicos, legais,
entre outros — devem contribuir para a efetivacéo de estratégias e a¢gbes, com vistas
ao atendimento individual, coletivo ou organizacional.

No caso especifico da pesquisa, que toma por base o processo de
avaliacdo da Capes, realizada por meio da coleta de dados e informacdes, o
tratamento e a gestdo da informacdo n&o pode ser diferente. Apesar de os
coordenadores dos programas stricto sensu serem 0s responsaveis pela conducao
da etapa de coleta de dados e informacOes repassadas a Capes, além de fazer
parte da abordagem qualitativa da pesquisa realizada, ele ndo é o Unico responsavel
pela avaliacdo do programa. Como j& enfatizado, deve haver uma responsabilidade
compartilhada entre todos os envolvidos no ambito institucional (corpo discente,
corpo docente, corpo técnico, gestores académicos e administrativos), na busca do
desenvolvimento dos préprios programas e para o estabelecimento de politicas
internas, levando-se em consideracdo o0s varios elementos que participam do

processo.
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Neste sentido, acredita-se que a pesquisa poderd subsidiar, por
meio da identificacdo dos elementos do regime de informacdo, aspectos
fundamentais para a melhoria no acompanhamento do fluxo de informacdes e do
processo de avaliagéo.

Como observado no item anterior, a evolucdo no desempenho da
pos-graduacéo, verificada nos resultados das avaliacdes, ndo tem acompanhado a
evolucdo numérica desses cursos. Alguns programas iniciados nas décadas de 1980
e 1990, ou até mesmo antes (década de 1970), mantém conceitos 3 ou 4 e alguns
tiveram conceitos rebaixados no decorrer dos triénios de avaliacéo.

No entanto, como relatado anteriormente, vale ressaltar que varios
fatores podem interferir nessa situagdo uma vez que a avaliacdo da Capes tem
como principal base a coleta de dados que, anualmente, recolhe a informacao
fornecida pelos programas relativa a seu desempenho. Sao dados detalhados, que
constituem o referencial para analises das Comissdes de Area e atribuicio dos
conceitos, atendendo aos critérios de qualidade dos programas.

Apesar disso, os Programas de Pds-Graduacdo tém possibilitado o
aumento do intercambio internacional de estudantes (ida de estudantes da UEL para
estagios de doutorado no exterior (PDEE/Capes) e com estudantes estrangeiros que
realizam seus estudos na UEL, com apoio dos Programas PEC-PG (Capes) e TWAS
(Third World Academy of Science)/CNPq) (UEL, 2010).

Um relatério de autoavaliacdo institucional, apresentado pela
CPA/UEL a Comunidade Universitaria em marco de 2011, com base em resultados
de autoavaliacdo e em relatérios anteriores, define uma proposta de Plano de Ac¢bes
para a Universidade e aponta questdes importantes para o desenvolvimento e o
planejamento institucional em todas as areas de atuacao da Universidade.

No que se refere a poés-graduacdo destacamos algumas diretrizes,

propostas no Plano de Acbes, constantes do Relatorio da CPA/UEL.:

[...] estabelecimento de politica institucional de pods-graduacdo com base
nos resultados de féruns internos para criacdo, expansédo, manutencao,
integracdo com as demais atividades académicas, avaliacdo e qualidade,
fluxo e tramitacdo de processos, entre outras. [...] necessidade de
estabelecer uma politica institucional de avaliacdo de cursos e programas
de pés-graduacéo (lato e stricto sensu) (UEL, 2011a, p. 7).
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Essas diretrizes estdo em consonancia com o0s objetivos desta
pesquisa na medida em que se pretende identificar e analisar o regime de
informacd@o presente no processo de avaliagdo da pds-graduacdo, bem como os
elementos que o compdem, sobretudo na percepcédo dos gestores académicos, em
especial, os coordenadores de programas, e refletir acerca da dindmica do processo
informacional e politico do sistema de avaliagdo proposto pela Capes no contexto
institucional.

Todos os programas ofertados até 2011 passaram pelo processo de
acompanhamento e/ou avaliacdo da Capes. Com base nos resultados dessa
avaliacdo, os gestores institucionais, sejam coordenadores de programas ou
coordenadores de colegiados, pro-reitores ou diretores administrativos tém realizado
acOes para detectar falhas e propor politicas direcionadas no sentido de aumentar a
qualidade dos Programas oferecidos.

No Anexo A sdo apresentados o0s conceitos obtidos pelos
Programas de Pdés-Graduagdo Stricto sensu da UEL, ofertados e avaliados no
periodo de 2001 a 2009.

Considerando que os resultados da Capes s&do expressos pela
atribuicdo de uma nota na escala de “1” a “7”, pode-se inferir que ocorram algumas
situagOes que dificultam ou impedem a melhoria dos programas, uma vez que uma
parcela significativa ndo tem conseguido melhorar seus desempenhos no decorrer
das avaliacoOes.

Partindo do pressuposto que os resultados da avaliagdo, expressos
em conceitos, ndo podem ser desconsiderados de um processo que se inicia na
coleta de dados, envolvendo varios aspectos da avaliacdo e diferentes indicadores,
foi realizado um estudo com base em informacdes prestadas pelos programas e
extraidas do site da Capes, por meio de estatisticas apresentadas, e de informacdes
dos cadernos de indicadores dos programas, no periodo compreendido entre 2001 a
2009, correspondente a pesquisa.

O objetivo maior desta analise de carater qualitativo foi apresentar o
desenvolvimento e a evolucdo da avaliacdo dos programas de pés-graduacao stricto
sensu da UEL, no contexto do processo de avaliacdo da Capes, buscando dar
materialidade as questdes e aos elementos envolvidos neste processo, assim como

identificando indicadores ou aspectos em que 0s programas tém encontrado maiores
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dificuldades para sua melhoria ou aqueles que possam ser potencializados, a partir
dos dados inseridos no aplicativo Coleta de Dados Capes. O resultado desse estudo

encontra-se descrito no item a seguir.

4.3.1 Desenvolvimento dos Programas de PoOs-Graduacdo Stricto sensu e 0s

resultados da Avaliacédo da Capes

A oferta de programas de poOs-graduacédo stricto sensu da UEL teve
um crescimento significativo no periodo de 2001 a 2009, correspondente a pesquisa.
Em 2001, a UEL ofertava 24 programas, sendo 17 mestrados e sete doutorados. Em
2009 eram 42 programas (28 mestrados académicos, dois mestrados profissionais e
12 doutorados), ou seja, um crescimento de 75% no total de programas ofertados,
em oito anos. No entanto, observa-se que o0s programas de Mestrado foram
crescendo gradativamente durante os anos (64% ao longo do periodo), enquanto
que os programas de Doutorado se estagnaram até 2006, comecando a se
desenvolver somente em 2007, dando um salto em 2009, demonstrando um
crescimento de 71%. Os programas de mestrado profissional passaram a ser
ofertados a partir de 2008 na Instituicdo, em atendimento as demandas de formacao
de recursos humanos e seguindo orientacfes da propria Capes.

A evolugdo na oferta dos programas da UEL encontra-se

demonstrada na Tabela 1.
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Tabela 1 — Numero de Programas de Pos-Graduacao Stricto sensu ofertados na
UEL, por nivel (Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado), no
periodo de 2001 a 2009.

Ano Mestrado P?g?iss};?gr?al Doutorado Total
2001 17 7 24
2002 21 7 28
2003 22 7 29
2004 22 7 29
2005 23 7 30
2006 24 7 31
2007 25 8 33
2008 27 2 8 37
2009 28 2 12 42

Fonte: a autora, 2012
Nota: elaborada baseada nos dados do GeoCapes (CAPES, 2009)

Acompanhando esse aumento significativo na oferta de programas,
verifica-se que o niumero de alunos matriculados demonstra também um expressivo
e sistematico crescimento quantitativo do sistema, principalmente no Doutorado. No
periodo de 2001 a 2009, houve crescimento de 174% no total de alunos
matriculados nas duas modalidades de atividades, sendo de 112% no Mestrado e de
576% no Doutorado.

O Gréfico 1 apresenta os dados referentes ao nimero de alunos
matriculados em programas de pdés-graduacao stricto sensu da UEL, no periodo de
2001 a 2009.
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Gréfico 1 — Numero total de alunos matriculados nos Programas de POs-
Graduacao Stricto sensu da UEL, por nivel, no periodo de 2001 a 2009.

Fonte: a autora, 2012
Nota: elaborado baseada nos dados do GeoCapes (CAPES, 2009)

O numero de concessdo de bolsas para os programas também
cresceu no periodo correspondente a pesquisa. Entre 2001 e 2009, houve um
crescimento de 202% na concessédo de bolsas de mestrado, de 1.333% para o
doutorado e de 275% para o pos-doutorado, conforme se pode verificar no Grafico 2.

No entanto, como os programas de pds-graduacdo, na sua maioria,
exigem dedicacao integral do aluno ao projeto de pesquisa, para um melhor
desenvolvimento de programas com essas caracteristicas, seria essencial que 0s
alunos pudessem ter uma forma de subsisténcia. Essa subsisténcia deveria se
viabilizar, na maioria dos casos, atraves de bolsas de estudo de pés-graduacéao.

Assim, ao se comparar os dados do Grafico 2 que mostra a evolucéo
da concesséo de bolsas aos programas no periodo vigente e o niumero crescente de
alunos matriculados nos programas (Grafico 1), verifica-se que ha um decréscimo
tanto absoluto quanto relativo no niumero de alunos atendidos pelos programas de
bolsas, o que, sem dulvida, prejudica o bom desenvolvimento das atividades e,

consequentemente, um melhor desempenho dos programas.
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Gréafico 2 — Numero total de concesséo de bolsas destinadas por diferentes Orgaos
de fomento aos Programas de Pés-Graduacéo Stricto sensu da UEL, no
periodo de 2001 a 2009.

Fonte: a autora, 2012
Nota: elaborado baseada nos dados do GeoCapes (CAPES, 2009)

Assim, de modo geral, a necessidade de ampliacdo do numero de
bolsas € um requisito essencial para a manutencao da qualidade dos programas de
pés-graduacdo da UEL e deve passar por estratégias diferenciadas, tanto
institucionais, quanto individuais, no sentido de buscar maior incremento na
concessao de bolsas por meio das agéncias de fomento e das fundacdes de apoio e
outros 6rgaos publicos ou setores privados.

A eficiéncia do sistema de pés-graduacdo da UEL pode ser avaliada
tanto pelo crescimento do numero de poés-graduandos, quanto pela evolucdo da
titulacdo destes. Observa-se que ha um substancial crescimento ao longo do periodo
correspondente (2001 a 2009), ou seja, um aumento de 325% no total de titulados
nos programas.

O Grafico 3 mostra a evolucédo de titulacdo dos pés-graduandos e o

Grafico 4, o total de teses de doutorado e dissertacfes de mestrado defendidas.
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Gréfico 3 — Numero total de alunos titulados nos Programas de Pds-Graduacéao
Stricto sensu da UEL, por nivel, no periodo de 2001 a 2009.

Fonte: a autora, 2012
Nota: elaborado baseada nos dados do GeoCapes (CAPES, 2009)

Grafico 4 —Numero total de dissertacdes e teses defendidas na UEL, no periodo de

2001 a 20009.
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Fonte: a autora, 2012
Nota: elaborado baseada nos dados do GeoCapes (CAPES, 2009)

O aumento no numero de alunos matriculados, o numero de teses e
de dissertacdes defendidas e a eficiéncia do sistema de pos-graduacédo da UEL sao
corroborados quando confrontados com o niamero de docentes dos programas no

mesmo periodo. Embora apresente um aumento no niumero de docentes vinculados
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aos programas de pos-graduacdo (97% no periodo de 2001 a 2009), este
guantitativo ndo acompanha a evolucdo de alunos matriculados, o que aumenta a
relacéo per capita de alunos orientados por docente.

A Tabela 2 demonstra o numero de docentes vinculados aos

programas de pos-graduacéo stricto sensu da UEL.

Tabela 2 — Total de Docentes vinculados aos Programas de P6s-Graduacgéo Stricto
sensu, por vinculo no programa, no periodo de 2001 a 2009.

PERMANENTE| VISITANTE [COLABORADOR| TOTAL
2001 0 0 0 253
2002 0 0 0 300
2003 0 0 0 325
2004 276 2 86 364
2005 295 3 87 385
2006 314 0 93 407
2007 325 1 67 393
2008 371 4 78 453
2009 413 5 82 500

Fonte: a autora, 2012
Nota: elaborada baseada nos dados do GeoCapes (CAPES, 2009)

A qualidade dos programas, medida pela avaliacdo da Capes, no
periodo correspondente, demonstra que o desenvolvimento da pés-graduacao stricto
sensu da UEL n&do tem acompanhado o seu crescimento. Observa-se que houve
crescimento na oferta (horizontal e vertical) dos programas, no entanto, ndo houve
crescimento vertical equivalente nos conceitos, atribuidos pela Capes, na maioria
dos programas.

Como demonstra o Gréfico 5, no triénio 2001-2003, foram avaliados
pela Capes, 21 programas (14 programas de Mestrado e sete programas de
Mestrado e Doutorado) e no triénio 2004-2007, 23 programas (16 de Mestrado e
sete de Mestrado e Doutorado). J& no triénio 2007-2009, foram avaliados 30
programas (16 Mestrados, 12 Mestrados e Doutorados e dois Mestrados

Profissionais).
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No periodo de 2001 a 2009, correspondente aos trés ultimos triénios
de avaliacdo da Capes, houve aumento significativo no numero de programas
avaliados na UEL, em relacdo aos triénios 2004-2006 e 2007-2009, ou seja, um
aumento de 30%. Este periodo esta representado pelo crescimento significativo na
oferta de programas de Doutorado (71%), além dos dois Mestrados Profissionais,

mantendo-se 0 numero de programas de Mestrado.

Grafico 5— Numero total de programas avaliados pela Capes, por triénio, no
periodo de 2001 a 2009.
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Fonte: a autora (2012)

Esse crescimento acentuado da pds-graduacdao stricto sensu da UEL
pode ser observado também a partir de 2010 e 2011, com a oferta de novos
programas, sendo oito em 2010 (seis Mestrados, um Mestrado/Doutorado e um

Mestrado Profissional) e mais trés Mestrados em 2011, conforme Gréfico 6.
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Gréfico 6 — Programas (Novos) de P6s-Graduacao Stricto sensu, ofertados na UEL
em 2010 e 2011.

Total Mestrado Mestrado/Doutorado Mestrado Profissional

N 2010 m 2011

Fonte: a autora (2012)

Em relacdo aos conceitos atribuidos pela Capes nos triénios
correspondentes a esta pesquisa, observa-se que no triénio 2001-2003, conforme
demonstrado no Grafico 7, a maioria dos programas avaliados obteve conceito 3
(52,4%), o que equivale a 11 programas, e um pequeno numero obteve conceito 5
(14,3%), ou seja, apenas trés, de um total de 21 programas avaliados. O conceito
médio obtido através de avaliacdo da Capes no triénio 2001-2003 corresponde a
3,61 (notas variando de 3 a 5).

No triénio 2004-2006, verifica-se uma pequena melhora na avaliacéo
da Capes. Ha um aumento no total de programas com conceito 4, ou seja, a maioria
dos programas (11, equivalendo a 47,8% de um total de 23 programas avaliados). A
média dos conceitos de avaliacdo pela Capes também se elevou um pouco,
passando para 3,82 (conceitos variando entre 3 e 5).

Ja no triénio 2007-2009, a maioria dos programas avaliados ficou
com conceito 3 (43,3%), o que equivale a 13, e seis ficaram com conceito 5,
correspondendo a 20% do total de programas avaliados. Os demais 11 programas,
que correspondem a 36,7%, obtiveram conceito 4. Nesse triénio 30 programas foram
avaliados e a média dos conceitos ficou em 3,76. Média melhor em rela¢éo ao triénio
2001-2003, porém, abaixo do triénio anterior (2004-2006).
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Gréfico 7 — Conceitos Capes aos Programas de Poés-Graduacdo Stricto sensu
avaliados na UEL, em percentual, por triénio, no periodo de 2001 a

20009.
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Fonte: a autora (2012)

Analisando a evolucdo dos conceitos atribuidos pela Capes aos
programas de pés-graduacao stricto sensu da UEL, conforme Anexo A, observa-se
que em relagéo aos triénios 2001-2003 e 2004-2006, seis programas aumentaram
seus conceitos (Agronomia, Ciéncias Biologicas, Genética e Biologia Molecular,
Biotecnologia, Servico Social e Politica Social, Saude Coletiva), 14 mantiveram
(Ciéncia Animal, Ciéncia de Alimentos, Microbiologia, Patologia Experimental,
Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica, Geografia, Quimica, Ciéncias Sociais,
Estudos da Linguagem, Letras, Direito Negocial, Educacdo, Engenharia de
Edificacbes e Saneamento, Engenharia Elétrica) e apenas um (Fisica-Mestrado)
teve seu conceito diminuido (4,8%). Isto equivale dizer que 28,6% dos programas
avaliados nos dois triénios tiveram seus conceitos elevados, 66,6% dos programas
mantiveram seus conceitos e 4,8% tiveram seus conceitos diminuidos em relacéo ao

primeiro triénio. A demonstracdo dessa analise encontra-se nos Graficos 8 e 9.
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Gréfico 8 — Demonstrativo da situacdo geral dos Programas de Po4s-Graduacao
Stricto sensu da UEL em relag&o aos Triénios 2001-03 / 2004-06.
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Fonte: a autora (2012)

Gréafico 9 — Demonstrativo da situacado geral dos Programas de Po4s-Graduacao
Stricto sensu da UEL em relagédo aos Triénios 2001-03 / 2004/06, em
percentual.
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Fonte: a autora (2012)
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Em relacdo aos triénios 2004-2006 e 2007-2009, conforme
demonstrado nos Gréficos 10 e 11, observa-se que seis programas aumentaram
seus conceitos (Genética e Biologia Molecular, Patologia Experimental, Ensino de
Ciéncias e Educacédo Matematica, Fisica, Quimica, Educacao Fisica), 15 mantiveram
(Agronomia, Ciéncia Animal, Ciéncia de Alimentos, Analise do Comportamento,
Ciéncias Biologicas, Microbiologia, Fisica (D), Ciéncias Sociais, Estudos da
Linguagem, Letras, Servico Social e Politica Social, Saude Coletiva, Educacéo,
Engenharia de Edificacbes e Saneamento, Engenharia Elétrica) e dois diminuiram
(Biotecnologia, Direito Negocial) seus conceitos. Isto equivale, respectivamente, a

26,1% (aumentaram), 65,2% (mantiveram) e 8,7% (diminuiram).

Grafico 10 —Demonstrativo da situacdo geral dos Programas de Po6s-Graduacao
Stricto sensu da UEL em relac&o aos Triénios 2004-06 / 2007-09.
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Fonte: a autora (2012)
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Gréfico 11 — Demonstrativo da situacdo geral dos Programas de Pds-Graduacao
Stricto sensu da UEL em relacdo aos Triénios 2004-06 / 2007-09, em
percentual.
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Fonte: a autora (2012)

Ao se considerar os programas avaliados nos trés ultimos triénios
observa-se que dos 21 programas avaliados, nove mantiveram seus conceitos no
periodo. Isto corresponde a 42,85% do total de programas avaliados nos trés
triénios, sendo que, quatro programas mantiveram conceito 3 (19,04%), trés conceito
4 (14,28%), e apenas dois conceito 5 (9,52%).

Trata-se de uma informagcdo relevante, pois demonstra que
praticamente a metade dos programas avaliados (42,85%) vem mantendo seus
conceitos ao longo do periodo correspondente aos trés ultimos triénios (2001-2009)
e quase 20% situam-se em um limite arriscado frente a Capes, por manterem-se
com conceito 3. Este € um percentual elevado e que demanda atencéo especial por
parte dos gestores académicos e administrativos dos programas de pos-graduacao
stricto sensu da UEL.

Assim, apesar de se observar que alguns programas tém
conseguido aumentar seus conceitos e que poucos tiveram seus conceitos
diminuidos, ha de se ter atencdo especial e andlise mais aprofundada sobre cada
programa, pois a maioria dos programas de pés-graduacao stricto sensu, avaliados
pela Capes tem mantido seus conceitos. Uma acdo mais efetiva deve ser
desenvolvida no sentido de colaborar para a melhoria no desempenho dos

programas.
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Uma analise, ainda que breve, nas fichas de avaliacdo dos
programas, demonstra que 0S programas apresentam niveis distintos de
desenvolvimento e que recomendacdes especificas sdo feitas a cada um deles.
Mas, de modo geral, observa-se que as maiores dificuldades para o
desenvolvimento dos programas e melhora de seus conceitos concentram-se na sua
producao intelectual, pois os demais quesitos sdo praticamente iguais quando se
leva em consideracdo a avaliacdo global da &rea. Evidente que, como reforcado
desde o inicio, analises sobre cada quesito/indicador de avaliacdo merecem atencao
especial se 0 que se pretende € ter a avaliacdo como processo de melhorias,
desenvolvimento, superacéo e nao apenas de diagndstico.

O Anexo B apresenta a evolugdo dos programas em relacdo a
producao intelectual informada no Coleta Capes, com base nas avaliagdes trienais
realizadas no periodo da pesquisa (2004, 2007 e 2010). Pelos resultados obtidos
percebe-se que ha uma relacdo estreita entre o conceito da avaliacéo trienal e a
avaliacdo dos quesitos, propriamente dita, pela Comissado Avaliadora. De modo
geral, os programas com conceitos 3 e 4 foram avaliados como Deficiente, Fraco,
Regular ou Bom, na maioria dos quesitos da producéo intelectual, com excec¢éo de
alguns que, apesar de terem sidos avaliados como Muito Bom, em um ou outro
quesito, mantém-se Fracos ou Regulares na maioria deles. Os programas com
conceito 5, na maioria, sdo avaliados como Bom e Muito Bom na maior parte dos
quesitos.

Considerando que a producéo cientifica € o fator de maior impacto
na avaliacdo da Capes, ha necessidade de atencdo especial por parte de todos os
envolvidos (corpo docente e discente), assim como dos gestores institucionais, para
as reais condicdes e situacdes dos programas neste aspecto, visando um maior
comprometimento com os objetivos e critérios preestabelecidos pela Capes.

Ha que se considerar ainda, em uma andlise mais qualitativa,
principalmente dos programas que necessitam de acompanhamento para sanar
seus problemas, ou seja, 0s que mantiveram conceito 3 nos ultimos triénios ou que
baixaram seus conceitos, quais sejam: Analise do Comportamento, Quimica
(Mestrado), Ciéncias Sociais, Direito Negocial, Educacao, Engenharia de Edificacbes
e Saneamento, e Engenharia Elétrica. Esta situacao ja foi levantada e apontada em

Seminario realizado pelo Colegiado de Pds-Graduacédo Stricto sensu da UEL, logo



95

apos a divulgacdo dos resultados da avaliacdo da Capes em 2010, referente ao
triénio 2007-2009.

Em relacdo ao crescimento vertical dos programas de poés-
graduagédo stricto sensu da UEL para o triénio 2010-2012, verifica-se que 0s
programas de Ciéncias Bioldgicas, Servico Social e Politica Social e de Educacgéao
Fisica ja ofertaram o Doutorado a partir de 2011, e o Programa de Geografia, a partir
de 2012. Além disso, o programa de Biotecnologia também apresenta grande
potencial para o desenvolvimento vertical.

Em relacdo ao financiamento da pos-graduacdo na UEL pode-se
dizer que ele esta diretamente relacionado com o financiamento a pesquisa (FINEP),
sendo esta a fonte principal de recursos. Os recursos especificos de financiamento
para os programas de pés-graduacao sao repassados pela Capes, segundo critérios
da prépria agéncia, por meio dos convénios PROAP e do Pré-Equipamentos e pela
Fundacao Araucéria, por meio dos Convénios Pré-Equipamentos e Verticalizacédo do
Ensino. Estes convénios sdo executados pelos coordenadores de programas de

pés-graduacao, tendo com gestor financeiro a Proppg

4.4  MAPEAMENTO DO FLUXO INFORMACIONAL DO PROCESSO DE AVALIACAO DA POs-

GRADUACAO STRICTO SENSU NA UEL

Para uma melhor compreensdo do processo de coleta de dados,
para atendimento as exigéncias da Capes e de como essas informacdes sao geridas
no contexto institucional, optou-se, num primeiro momento, pelo mapeamento do
fluxo informacional da etapa de coleta de dados que orienta e subsidia as demais
etapas do processo. O mapeamento foi realizado a partir do relato de um
coordenador de programa com experiéncia na avaliagdo da Capes, procurando
identificar todos os elementos importantes que podem influenciar no processo.

A técnica de mapeamento do fluxo de processo é utilizada para
diagnosticar o fluxo de informacdes entre os elementos envolvidos, visando a
execucao das atividades de modo eficaz e eficiente. Por meio do mapeamento de
processo torna-se mais evidente identificar onde e como melhorar o processo, ou
seja, detalhar o processo focando os elementos importantes no seu comportamento

atual.
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O conceito de mapeamento de processo e a utilizacdo mais
frequente da técnica ocorre a partir dos avancos tecnoldgicos disponiveis. Os
servigos informacionais de computacdo atuam como uma poderosa ferramenta,
facilitando a visualizacdo do processo e 0 acompanhamento dos seus resultados.

Além disso, acredita-se que um correto entendimento de processo
proporcionara uma visao mais nitida sobre a importancia de se mapear um processo
de qualquer natureza.

Para Davenport (1994), processo € uma ordenacao especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comec¢o, um fim, inputs e
outputs, claramente identificados, enfim, uma estrutura para acao.

Johansson (1995) afirma que processo é o conjunto de atividades
ligadas que tomam um insumo (input) e o transformam para criar um resultado
(output).

Segundo Correia e Almeida (2002, p. 2):

O mapeamento de processo € uma ferramenta de visualizacdo completa e
consequente compreensao das atividades executadas num processo, assim
como da inter-relacédo entre elas e o processo. Através do mapeamento de
processo torna-se mais simples determinar onde e como melhorar o
processo.

Entende-se que, por meio da analise do processo, mediante prévio
mapeamento, com a identificacdo de elementos que possam interferir no seu
desenvolvimento, é possivel propor um gerenciamento, no sentido de oferecer
melhorias. A isto da-se o nome de modelagem de processo.

O processo de avaliacdo da pés-graduacao stricto sensu, realizado
trienalmente pela CAPES/MEC (Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior/Ministério da Educacéo), compreende, resumidamente, as seguintes
etapas:

Etapa 1 — Coleta de dados/informagdes: As instituicdes, por meio
dos coordenadores dos programas de pos-graduacdo, prestam informacgfes
anualmente, pelo Aplicativo Coleta de Dados Capes, sobre todas as atividades
desenvolvidas pelos respectivos programas de pés-graduacao stricto sensu.

Etapa 2 - Tratamento das informacgbes: Os dados e as
informagbes fornecidos eletronicamente pelas instituicbes sao tratados e

consolidados pelo corpo técnico da Capes e gerados os respectivos Cadernos de
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Indicadores contendo informacdes sistematizadas e indicadores quali e quantitativos
(relatérios sintese e indicadores por programa).

Etapa 3 — Andlise pelas Comissdes de Area: A partir dos relatérios
sintese e indicadores de cada programa, explicitados nos Cadernos de Indicadores,
as Comissdes de Area elaboram, anualmente, o Qualis Periddicos, com base nos
relatorios da producédo intelectual de cada éarea, informada pelos programas no
Coleta Capes, e, trienalmente, os critérios de avaliacdo da poés-graduacdo, assim
como outros critérios que a Capes julgar necessarios, emitindo pareceres, de acordo
com os critérios preestabelecidos pela Capes e respectivas areas, atribuindo notas
de 1 a 7 para cada programa.

Etapa 4 — Andlise e decisdo pelo CTC-ES: Os relatorios e
respectivos pareceres, elaborados pelas comissdes de areas, sdo encaminhados ao
CTC-ES (Conselho Técnico Cientifico de Ensino Superior) com a indicacdo de um
relator, e, finalmente, sdo analisados em uma reunido do CTC-ES que emite o
parecer final atribuindo o respectivo conceito de avaliagéo.

Etapa 5 — Deliberacdo do CNE/MEC: Em seguida, a Capes
encaminha o parecer final do CTC-ES ao CNE/MEC, que tem responsabilidade e
competéncia sobre a regulacdo dos programas (reconhecimento ou renovacao de
reconhecimento) para homologagcdo da decisdo do CTC-ES. Somente apls a
publicacdo no Diario Oficial da Unido € que os conceitos dos programas de pos-
graduacdo terdo a validade e as Instituicbes poderdo emitir os diplomas com
validade nacional.

As etapas 1le 2 ocorrem anualmente, caracterizando o processo de
Acompanhamento Anual da avaliacdo. Na etapa 3, as Comissdes de Areas atuam
em acdes que sdo desenvolvidas anualmente e trienalmente, ou seja, anualmente
os coordenadores de area revisam as publicacdes dos programas, qualificam os
periddicos, se necessario e oficializam o Qualis Periddicos, tornando-o publico, e, ao
final de cada triénio, emitem pareceres e atribuem conceitos, com base nos critérios
da Capes e das respectivas areas. As etapas 4 e 5 sao realizadas somente ao final
de cada triénio, encerrando-se, assim, o processo de Avaliacdo Trienal.

Para elaboracdo dos indicadores e dos critérios de qualidade, que
subsidiam os procedimentos de informacdes no Aplicativo Coleta de Dados, a

Capes, por meio das Comissées de Area, divulga o Perfil de Exceléncia da area de
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avaliacdo. A partir dai, inicia-se o processo de avaliacdo propriamente dito, com as
etapas ja elencadas. Este documento é revisado anualmente e atualizado quando
necessario.

Em um mapa de processo consideram-se atividades, informagodes e
restricobes de interface de forma simultdnea. Como esta pesquisa ndo visa
demonstrar o método de mapeamento em si, mas sim, diagnosticar o fluxo de
informacdes do processo de avaliagdo dos programas de poés-graduacao stricto
sensu, que ocorre na etapa 1, que é a base para todas as outras etapas do
processo, foi registrado, mais detalhadamente, somente o fluxo de informacbes
desenvolvidos ao longo do processo desta etapa, para atendimento a Capes.

Nas demais etapas, que envolvem 0s organismos externos e ndo ha
condicdes de interferéncia e/ou gestao direta pelos gestores da UEL, ndo € possivel
identificar e registrar o fluxo informacional nelas presentes; tampouco essas etapas
sao objetos de estudo desta pesquisa, uma vez que a coleta de dados € que norteia
e direciona todo o processo de avaliagéo.

Abaixo é apresentado o fluxo do processo de avaliacdo da Capes
(Quadro 2), elaborado a partir do relato de um coordenador de programa de pos-
graduacdo experiente nesse processo e com base no referencial tedrico sobre o
processo de avaliacdo da Capes.

Como ressaltado anteriormente, é no desenvolvimento da etapa 1
que todo o processo de avaliacdo dos programas de pos-graduacdo stricto sensu
evolui, até a atribuicdo do conceito de cada programa pela Capes, e que sera

descrita mais detalhadamente a frente.



Quadro 2 — Fluxo do processo de avaliagdo da Capes — Fluxograma Vertical

Fonte: a autora (2012)

FLUXOGRAMA VERTICAL - PROCESSO DE AVALIAGAO DA CAPES
ANALISE OU INSTRUCAO ! TRANSPORTE
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6 O-DO‘D D A v :;g::z dos no Ano-Base para a CAPES, por meio do
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Qualis.
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Continuada/Acompanhamento Anual, cam base em critérios pré-
13 . 'j D ’ L . A v estabelecidos pela Area, gerando Parecer sobre andamento do
Programa no ano do Coleta (Esse passo ndo ocorreu no trignio 2007
2009).
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O |:> . <> D D V Arnas. de Programas de todas as IES-discussio da avaliagio da PG.
Coord. de |Di e i tos dos anuais junto aos pares|
s Den DAV Programa [institucionais.
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E na etapa 1, principalmente na coleta, sistematizacdo e
preenchimento dos dados no Coleta e nos demais passos/acdes de outras etapas,
em que os coordenadores de programas tém atuacdo e relagdo com os pares
institucionais, que residem as situagbes-problemas e que podem interferir no
processo de informacdo e de avaliacdo internamente. Além disso, o passo de
avaliacdo continuada/acompanhamento anual, a partir da elaboracédo e divulgacéo
das Fichas de Avaliacdo dos programas, com parecer sobre o andamento dos
programas anualmente, n&do ocorreu no triénio 2007-2009, impossibilitando
verificacdo de maiores detalhes sobre cada quesito de avaliacdo de cada programa
em particular, ano a ano.

Nesse contexto € que as sugestdes ou recomendacdes
apresentadas poderdo contribuir para a melhoria do processo, no desempenho ou
no conceito dos programas de pés-graduacado na Instituicéo.

A seguir é descrito o desenvolvimento de cada uma das etapas
deste processo, mais detalhadamente da etapa 1. As demais etapas, por se tratarem
de agbes e encaminhamentos externos ao contexto das instituicbes de ensino
superior, foram descritas para completar o processo que se inicia na coleta de
dados, até a emissdo do conceito final do programa.

A Etapa 1, correspondente a Coleta de Dados, tem por objetivo
coletar informacdes dos programas de pdés-graduacdo stricto sensu do pais. Esta
etapa consiste na responsabilidade de cada cooordenador de programa em
informar, anualmente, por meio do Aplicativo Coleta de Dados Capes (sistema
informatizado), em periodo determinado, todos os dados e informagfes referentes
ao programa, no ano-base.

Neste contexto, considera-se Programa, um conjunto de atividades
interligadas, formado pelos cursos de mestrado e/ou doutorado académicos ou de
mestrado profissional de uma IES atuante numa mesma éarea de conhecimento —
sua area basica — que compartilha essencialmente 0 mesmo corpo docente e tem
uma estrutura administrativa comum. Assim, todas as informacdes inseridas no
Coleta deve-se levar em consideracdo o conjunto de atividades realizadas no
Programa.

Nesta etapa inicial do processo reside 0 momento mais importante,

pois é com base nas informacdes repassadas que se constituird a principal base
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para as demais etapas. E a partir dela, ou seja, de como é realizada e de quais
informacGes sdo inseridas, que o Programa serd avaliado, ou seja, os dados
coletados prestam-se principalmente a avaliacdo dos programas de pds-graduacao e
para a consituicdo da chamada “memdéria da pds-graduacdo”, que é o acervo de
informacgdes consolidadas sobre o Sistema Nacional de PoOs-Graduacdo (SNPG)
(CAPES, 2012).

O Coordenador, gestor académico do Programa, tem a
responsabilidade de preencher as informagdes no Aplicativo Coleta de Dados
Capes. No entanto, é necessario que a responsabilidade seja compartilhada entre
todos os envolvidos no contexto institucional (gestores administrativos, colegiados,
docentes, discentes e técnicos) de forma a garantir um melhor desempenho no
desenvolvimento da poés-graduacdo e, consequentemente, no resultado da
avaliacao.

Além disso, uma sistematica de organizacdo, de atualizacdes e de
busca das informacfBes necessarias, de procedimentos claros para todos os
envolvidos nos programas, além de condi¢cdes institucionais que favorecam o
desenvolvimento do processo, deve se fazer presente, principalmente referente a
esta Etapa 1, que consiste na base para o processo de avaliacdo da Capes.

Sendo assim, uma importante acédo para facilitar, agilizar e tornar
mais efetiva a fase de preenchimento dos dados no Coleta Capes, é a organizacao
dos dados e das informacdes necessarias permanentemente por parte dos
Coodenadores, além do desenvolvimento de uma sistematica no preenchimento dos
cadastros. Para isso, faz-se necessario o envolvimento e o comprometimento de
todos os integrantes do processo.

Importante enfatizar que o Aplicativo ndo € em si um instrumento de
avaliacdo. Por se tratar de um sistema composto por um conjunto de aplicativos
computacionais interligados e complementares, além do requisito de que os dados
sejam estruturalmente consistentes, algumas exigéncias logicas e de abrangéncia
da informacao sdo impostas na aplicacdo do sistema para a efetividade e eficacia do
processo de avaliacdo. Enfim, ha necessidade de que as informacdes prestadas
sejam coerentes e consistentes ao ano base e que estabelecam uma relacéo de
fidedignidade e integridade entre os diversos formularios do Aplicativo, de modo a

assegurar a qualidade da coleta de dados.
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Desde 2006 a Capes criou o “Apoio Coleta” que € um grupo de
pessoas indicadas pelas Pro-Reitorias de Pés-Graduacdo (dois participantes de
cada Instituicdo) para atuar, nas respectivas Instituicbes, como multiplicadores dos
conhecimentos e orientacdes necessarios a utilizacdo do Aplicativo Coleta de
Dados.

Os dados do Programa devem ser transferidos inicialmente, por
meio eletrdnico, para as respectivas pro-reitorias de poés-graduacdo ou Orgao
correspondente, que reunem os dados de todos os programas ofertados e
transferem, via Sistema CAPESNet, para a Capes.

Considerando a grande diversidade de vinculos institucionais,
terminologias e registro da atividade académica presentes no SNPG, a estrutura
para sistematizacdo das informacdes no Aplicativo Coleta de Dados segue uma
padronizacdo genérica e, em certos casos, de forma arbitraria.

As informacdes desta etapa de coleta de dados, relativas as
atividades e a producéo de cada programa de pés-graduacdo, sdo alimentadas em
formulérios especificos, chamados de Documentos e agrupados tematicamente
da seguinte forma: Programa; Cursos; Cadastro; Proposta do Programa; Linhas
de Pesquisa; Projetos; Disciplinas; Turmas; Trabalho de Concluséo; Producéao
Intelectual; Fluxo Discente.

Os Documentos agrupam conjuntos de informagdes logicamente
afins, definidos em funcdo dos objetivos da coleta de dados: avaliacdo dos
programas de pos-graduacao; apoio a definicdo e acompanhamento dos programas
de fomento; planejamento estratégico.

A caracterizacdo de cada um dos Documentos para atendimento a
Capes, por meio do Aplicativo Coleta de Dados, esta detalhada a seguir.

O documento Programa contempla o registro, consulta e alteracéo
de informacgdes gerais e comuns aos cursos do Programa e € composto por quatro
fichas:

1) Dados dos Programa: dados que constam da base de dados da

Capes, como codigo, denominacdo do Programa e sua area
basica — que ndo podem ser alterados no Aplicativo e havendo
inconsisténcia deve ser solicitado a Capes a correcao especifica —

e regime letivo;
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2) Endereco: deve estar o0 mais completo possivel,

3) Areas de Concentracéo: exibe o conjunto de &reas que consta na
base de dados da Capes, no entanto, permite alteracao, inclusao
ou excluséo, apoés solicitagdo a Capes e parecer da Coordenacédo
de Area correspondente;

4) Financiadores: dados como nome, classificacdo e Unidade da
Federacédo (UF) da sede das entidades que no ano base tenham
viabilizado materialmente a realizacdo de projetos, trabalhos de
conclusdo e demais atividades do programa com subvencdes e
financiamento, inclusive bolsas de estudo.

O documento Cursos é destinado ao registro, consulta e alteracdo
de informacdes e requisitos gerais dos cursos ofertados no Programa, constantes da
base de dados da Capes e que sdo exibidos no cabecalho do formulario, sendo
vedada alteracdo no nome, nivel e ano de inicio. Recomenda-se cadastrar ou
verificar a existéncia de cadastramento dos docentes que coordenam 0s cursos do
programa antes de operacionalizacdo das fichas. Cada curso é composto por trés
fichas:

1) Dados Basicos: Coordenador (nUmero do documento e nome do

coordenador que podem ser diferentes para os Cursos de
Mestrado Académico e de Doutorado. A busca pode ser feita por
meio do Documento Cadastro), Titulacdo (requisitos minimos de
créditos exigidos), Disciplinas (numero minimo de créditos
exigidos em disciplinas), Trabalho de Conclusdo (requisitos
minimos de créditos exigidos no Tanacho de conlusédo), Outros
(Numero minimo de créditos exigidos em outras atividades),
Horas Aulas/Crédito (nUmero de horas de aula que equivalem a
um crédito, desconsiderando o computo de horas destinadas a
outras atividades).

2) Areas de Concentracdo: Denominacdo das areas de
concentracdo ainda ndo associadas ao curso; associadas ao
curso; ano de inicio da area no curso. O conjunto de Areas de
Concentracdo € registrado no documento Programas. Ha uma

ficha destinada para cada curso — mestrado académico,
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doutorado, mestrado profissional.

3) Areas Afins: Sdo dominios do conhecimento, préximos ou
relacionados as é&reas de concentragcdo e area basica do
Programa. Essa informacgdo caracteriza o potencial de atuacéo
inter e multidisciplinar do programa. S&o cadastradas por curso a
partir da Tabela de Areas de Conhecimento da Capes.

O Cadastro € especifico para registro e alteracdo de informagdes
sobre as pessoas que atuam no Programa e referenciadas no aplicativo durante o
ano base. As pessoas envolvidas no Programa podem ser classificadas como
Docentes, Discentes ou Participantes Externos.

O Cadastro Docente compreende o registro de todos os docentes
que atuam de forma continua ou sistematica no Programa, ainda que,
eventualmente, ndo possuam atividades naquele ano base. E composto por quatro
fichas: Dados Pessoais (informacdes pessoais que identificam a pessoa cadastrada
na base de dados da Capes); Titulagdo (nivel mais elevado: graduacdo, mestrado,
doutorado e notdrio saber); Vinculo (relacdo formal com a IES, carga horaria,
categoria no programa); Atuacdo Académica (atuacdo do docente no Programa,
além de informac@es de participacdo nos cursos de graduacéo da IES).

O Cadastro Discente é o documento onde devem ser registrados
todos os membros do corpo discente do Programa que estejam nele matriculados.
Os discentes matriculados em Programa Minter/Dinter sdo considerados alunos
regularmente matriculados no Programa da IES promotora. Os discentes da
graduacdo devem ser registrados apenas se estiverem vinculados ao programa em
relacdo a auitorias, coautorias, projetos, entre outros e os discentes de graduacgao
de outra IES devem ser reistrado no Cadastro Participante Externo. Cadastro
Discente € composto por uma uUnica ficha: Dados Pessoais que contemplam
informagdes de documentacao pessoal (CPF ou outro no caso de estrangeiro); data
da matricula (més e ano de inicio das atividades para o discente da pés-graduacao e
data da matricula no curso para os discentes da graduac¢ao); dados de financiador
(para o caso de bolsas de alunos); status do discente (situacdo do discente no
Programa: abandono, desligado, matriculado, mudanca de nivel com defesa de
dissertacdo, mudanca de nivel sem defesa de dissertacao, titulado). Os Programas

deveréo solicitar a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo ou orgao equivalente
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na IES o envio do arquivo do Cadastro de Discentes, salvar no computador e utilizar
a opcao “Importacédo /Exportacdo de Dados” do Aplicativo. Apds a importacdo dos
dados, os dados importados no documento Cadastro Discente do Coleta séo
verificados, completando e corrigindo o que necessario.

No Cadastro Participante Externo devem ser registrados apenas
agueles que tenham citacdo nominal em outros documentos da aplicacdo como
participacdo em bancas examinadoras, autores, coautores e que nao estejam
incluidos na categorias de discentes ou docentes. E composto por duas fichas:
Dados Pessoais (informacfes pessoais que identificam a pessoa cadastrada na
base de dados da CAPES); Titulacdo (nivel mais elevado: graduacdo, mestrado,
doutorado e notdrio saber, ano e IES de obtencdo desta titulagio e respectiva Area
de Conhecimento).

O documento Proposta do Programa registra a concepcgao
académica do Programa, bem como criticas e sugestdes referente ao aplicativo e ao
processo de avaliacdo. Este documento € composto por 12 fichas: Objetivos;
Integracdo com a Graduagdao; Infraestrutura; Atividades Complementares; Trabalhos
em Preparacdo; Intercambios Institucionais; Autoavaliacdo; Ensino a Distancia;
Outras Informacfes; Criticas e Sugestdes; Producbes mais Relevantes;
Solidariedade, Nucleacdo e Visibilidade. Os textos de cada uma das fichas
constantes da base de dados do ano anterior ficam disponiveis para
reaproveitamento e atualizacdo do ano base corrente.

Linhas de Pesquisa: documento que possibilita registro, consulta e
alteragcOes de informacgdes gerais sobre as linhas de pesquisa vigentes no ano base
e é composto por duas fichas: Identificagé@o; Projeto.
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Projetos: destinado ao registro, consulta e alteracdo de informacdes
gerais sobre os projetos do Programa desenvolvidos ou em desenvolvimento por
docentes no ano base da coleta de dados. Os projetos de teses e dissertagbes dos
alunos séo langcados em Trabalhos de Conclusdo, quando finalizados. Este
documento é composto por trés fichas: Identificacdo (novo cadastro ou alteracéo de
dados ja indicados; Equipes (alunos envolvidos: graduacdo, mestrado académico,
doutorado, mestrado profissional, especializagdo — apenas quantitativo);
Financiamentos (associacdo das entidades financiadoras do projeto ja cadastradas
na Ficha Financiadores, do documento Programa).

Disciplinas: documento que consiste no registro, consulta e
alteracdo de dados das disciplinas que compdem a estrutura curricular dos cursos
do Programa, mesmo que nao tenha sido ministrada no ano base. Compdem-se de
trés fichas: Dados das Disciplinas; Areas de Concentracéo disciplinas obrigatorias e
nao obrigatérias para cada area de concentracdo); Ementa/Bibliografia (resumo da
ementa da disciplina e da bibliografia basica ou recomendada para a disciplina).

Turmas: registro das turmas das disciplinas ministradas no ano
base, ou seja, uma turma é cadastrada para cada vez que a disciplina foi ministrada
no ano base. Varios docentes podem compatrtilhar turmas de uma mesma disciplina.
Forma-se por duas fichas: Dados Basicos; Docentes (nome, fracdo da carga horéria
da disciplina correspondente a participacdo de cada docente ja registrado na base
de dados através do documento Cadastros).

Trabalhos de Conclusdo: documento que destina-se ao registro
dos Trabalhos de Conclusdo defendidos e aprovados nos cursos de mestrado
académico, doutorado ou mestrado profissional do Programa, durante o ano base.
Neste caso sao nove fichas: ldentificacdo; Referéncia Bibliografica; Resumo;
Orientadores; Financiadores; Banca Examinadora; Atividade Futura; Contato; Areas
de Conhecimento. Todos os trabalhos de conclusédo devem estar relacionados as
linhas de pesquisa, projetos, orientadores do Programa, financiadores e a intengéo
de trabalho futuro dos titulados.

Producéao Intelectual: documento em que deve ser registrada toda
a Producéo Bibliogréafica, Técnica e Atrtistica realizada no Programa e efetivamente
concluida e/ou publicada. Comp&em-se das fichas: Identificacdo natureza ou tipo da

producdo, nome dos autores e titulo da producao), Detalhamento (para cada tipo de



107

producdo had um conjunto especifico de campos disponiveis no Aplicativo-Tabela
Coleta); Contexto (em relacdo a linhas e projetos de pesquisa e as suas areas de
concentracdo); Vinculo (relagdo da produgcdo com trabalhos de conclusédo). Toda a
producéo intelectual deve estar relacionada as linhas de pesquisa e projetos, além
do vinculo com os trabalhos de conclusao realizados no Programa.

Fluxo discente: documento destinado a visualizacdo das
informacdes relativas ao corpo discente dos Cursos do Programa, extraido a partir
dos dados informados no documento Cadastro Discente e no documento Trabalhos
de Concluséo.

O Aplicativo Coleta de Dados disponibiliza a visualizacdo de dois
tipos de relatérios que possibilita ao usuario verificar a informacéo ja registrada:
Relatorio de Conferéncia e Relatério de Consolidagéao.

O Relatério de Conferéncia tem como objetivo auxiliar na
verificacdo integral dos dados registrados. Apresenta doze opc¢des de relatorios:
Programas; Cursos; Proposta de Programa; Cadastro; Docente; Discente; Linha de
Pesquisa; Projetos; Disciplinas; Trabalho de Conclusdo; Producao Intelectual;
Financiadores.

O Relatorio de Consolidacdo reune dados registrados na base e
relacionados ao cadastrado da categoria Docente. Apresenta duas opcdes de
relatérios: Docentes (apresenta dados quantitativos referentes a Producéo
Intelectual, Projetos e Orientacdo dos docentes); Programas (dados quantitativos do
Programa rferentes a Publicacdes, Pesquisa, Trabalhos de Conclusdo, Tempo
médio de titulacdo e Recursos Humanos).

O Aplicativo disponibiliza ainda procedimentos utilitarios para:
importacdo e exportacdo de dados; cépias de seguranca (backup); verificacdo
de erros; e, aproveitamento do Curriculo Lattes.

O processo de importagcdo consiste na funcao utilizada para
transferir para o Aplicativo Coleta de Dados, os arquivos especificos contendo os
dados do Programa. Ha também dentro do processo de importacdo, um recurso
auxiliar que permite ao usuéario do Coleta de Dados importar as informacfes ja
registradas no Aplicativo Cadastro de Discentes, solicitados anteriormente a Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo ou 6rgao equivalente na IES.

O processo de exportacéo refere-se a transferéncia anual dos dados
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para a Capes. Os dados inseridos nos documentos do Aplicativo Coleta de Dados
sao transferidos pelo Programa, inicialmente para a Pro-Reitoria de Pesquisa e Poés-
Graduacao da Instituicdo a qual pertence o Programa, que executa a atividade de
enviar os arquivos dos Programas a Capes.

A transferéncia anual de dados para a Capes, Diretoria de
Avaliacdo, € realizada pelo sistema CAPESNet, procedimento este que exige
autenticacdo por meio de senha e é realizado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao ou 6rgao equivalente na IES. Apds o envio do arquivo pelo sistema, é
imprescindivel o acompanhamento do status de processamento na pagina da
Capes. Por meio do sistema CAPESNet € possivel também enviar os pedidos de
reconsideracdo da Avaliacdo Trienal e de cursos novos, por meio do APCN
(Aplicativo para Propostas de Cursos Novos), além de diligéncias (APCN, Minter ou
Dinter).

E expressamente recomendado pela Capes que o usuario faca
frequentemente copias de seguranca dos dados informados no Aplicativo. Este
procedimento € realizado semelhantemente aos de Exportacdo e essas copias
devem ser mantidas em diretérios distintos daqueles utilizados pela Aplicacdo Coleta
de Dados (outro disco rigido, ou CDs etc).

O Aplicativo disponibiliza também o utilitario para Verificacdo de
Erros, como apoio ao usuario. Esse procedimento € automaticamente acionado
antes da geracdo do arquivo de exportacdo de dados e verifica a existéncia de
preenchimentos incompletos ou inconsistentes em varios campos de diversos
documentos.

Outra ferramenta desenvolvida no Menu Utilitarios para auxiliar o
preenchimento do Aplicativo Coleta de Dados é o “Aproveita Curriculo Lattes”, que
possibilita a importacdo das producdes docentes de Natureza Bibliografica, Técnica
e Artistica, referentes ao ano base.

Na Etapa 2 — Tratamento das informagfes — momento em que 0
corpo técnico da Capes realiza a consolidacdo das informacbes repassadas
anualmente pelos Programas e que subsidiardo as andlises das Comissfes de
Areas.

As informac0fes prestadas anualmente pelos Programas por meio do

Coleta de Dados e enviadas a Capes pelo CAPESNet séo tratadas por técnicos e
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gue permitem a emissao dos Cadernos de Indicadores, por Programa/Ano Base,
que orientar&o as analises das Comissdes de Areas, a serem utilizados no processo
de avaliacao.

Os Coordenadores de Area sdo consultores designados para, em
um periodo de trés anos, coordenar, planejar e executar as atividades das
respectivas Areas junto & Capes, especialmente aquelas relativas a avaliacdo dos
programas de pés-graduacao.

O processo de escolha dos Coordenadores de Areas se da por meio
de listas triplices, elaboradas pelo Conselho Superior da Capes e definidas a partir
de relacdo de nomes advindos da ampla consulta feita aos cursos ou programas de
pés-graduacao e as associacdes e sociedades cientificas e de pos-graduagao.

Atualmente, os Cadernos de Indicadores sdao compostos por 11
documentos — Sintese e Indicadores —, disponibilizados em arquivos sob o formato
“pdf” na pagina da Capes, e trazem dados qualitativos sobre: PT (Producéo
Técnica); TE (Teses e Dissertacdes); PB (producdo Bibliogréafica); DI (Disciplinas);
PA (Producéo Artistica); CD (Corpo Docente, Vinculo Formacao); PO (Proposta do
Programa); LP (Linhas de Pesquisa); PP (Projetos de Pesquisa); DP (Docente
Producao); DA (Docente Atuacdo) de cada Programa. O Documento referente aos
dados do PR (Programa) nao faz mais parte dos documentos disponiveis a partir de
2007, em funcao da nova escala do Qualis.

Ja na Etapa 3 — Analise pelas Comissées de Area —, com base na
producdo intelectual de cada é&rea informada anualmente pelos programas no
Aplicativo de Coleta de Dados, os coordenadores de &rea, por meio de critérios
estabelecidos previamente, elaboram, a qualificagdo dos periddicos cientificos,
denominados de Qualis Periédicos, que € o conjunto de procedimentos utilizados
pela Capes para estratificacdo da qualidade da producéo intelectual dos programas
de poés-graduacdo. A estratificacdo da qualidade dessa producdo é realizada de
forma indireta. Dessa forma, o Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos
de producao, a partir da analise dos veiculos de divulgacédo, ou seja, dos periodicos
cientificos. Os veiculos de divulgacdo sdo enquadrados em estratos indicativos de
qualidade por area, sendo Al, o mais elevado, seguido de A2, B1, B2, B3 (com
pesos diferentes) e C (sem peso). Um mesmo periddico pode ser classificado em

duas ou mais areas distintas e receber avaliacoes diferentes. Tal fato expressa o
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valor atribuido a pertinéncia do conteudo veiculado em cada area. O Qualis néo
pretende, com esta classificacdo, definir a qualidade de periddicos, mas, sim,
atender a uma necessidade especifica do processo de avaliacdo na area em que se
inser. Como resultado desta acdo a Capes disponibiliza, por meio de sua pagina na
internet, consulta ao Qualis das areas, bem como a divulgacdo dos critérios
utilizados para a classificacéo de periddicos. O aplicativo que permite essa consulta
€ 0 WebQualis.

Além disso, os relatérios sao analisados por comissdes de
consultores especialistas ad hoc, convidados pela Capes que, ao final de cada
triénio, definem os critérios de avaliacdo da pdés-graduacdo, bem como outros
critérios que a Capes julgar necessarios e emitem Relatérios com parecer e
nota/conceito para cada programa, numa escala de 1 a 7, de acordo com 0s
critérios preestabelecidos pela Capes e respectivas areas, sendo: 1=Deficiente
(Programa com atividades deficientes), 2=Fraco; 3=Regular; 4=Bom; 5=Muito Bom;
6=0timo e 7=Excelente. Os programas que recebem conceitos 2 e 1 nio terdo
validade nacional e suas atividades deverdo ser encerradas, enquanto que o
programa com conceito 7 indica a exceléncia em todas atividades executadas e,
principalmente, a internacionalizacdo do corpo docente, discente e producao
intelectual. Esta analise ocorria anualmente com finalidade de acompanhamento das
atividades do programa de pos-graduacdo, sendo apontados, principalmente, os
pontos fracos. No entanto, nos ultimos anos, estes acompanhamentos tém ocorrido
ao final de cada triénio, quando ocorre a avaliacdo de toda pos-graduacéo brasileira.

Os demais relatorios, tratados e consolidados pelo corpo técnico da
Capes, dos quais sao gerados os respectivos Cadernos de Indicadores, contendo
informac0des sistematizadas e indicadores quali e quantitativos (relatérios sintese e
indicadores por programa) sdo divulgados na pagina da Capes e encaminhados aos
Coordenadores de Area e analisados por Comissdes de consultores especialistas ad
hoc, convidados pela Capes. Objetivando o Acompanhamento Anual dos
Programas, a partir das analises feitas, com base nos documentos e relatorios
citados acima, as Comissbes de Area emitem, anualmente, os Relatérios de
Avaliacdo (por area), que s&o apresentados pelos Coordenadores de Areas e
discutidos com os Coordenadores dos Programas da Area em Seminarios Anuais de

Acompanhamento.
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Para cumprimento da Avaliacdo Trienal, as Comissbes de Areas
disponibilizam, no ano subsequente ao terceiro ano do triénio, 0s seguintes
documentos/relatérios:

Ficha de Avaliagcdo do Programa — com atribuicdo de conceito em
cada item de avaliacdo, apreciacdo sobre cada quesito, recomendacdes da
Comisséao (visita in loco; mudanca de area), se for o caso.

Documento de Area — apresenta consideracdes gerais sobre o
estagio atual da Area; sobre a Ficha de Avaliacdo para o triénio; sobre as definicdes
e estratificacdes, bases indexadoras, fator de impacto do Qualis Periodico;
definicGes e comentarios sobre os quesitos/itens da Ficha de Avaliacdo do Triénio;
consideracgdes e definicdes sobre atribuicdo de notas 6 e 7 — insergéo internacional.

Relatorio de Avaliagcdo (por Area) — consiste na apresentacéo da
avaliacdo e de consideracdes gerais da area; de consideracdes sobre o0 uso da
Ficha de Avaliacdo, no contexto da avaliacdo; sobre a producéo intelectual; pesos
para os itens de avaliacdo da Ficha de Avaliacdo; contextualizagao, indicadores e
referéncias de insercdo internacional para Programas 6 e 7). Além disso, também
estabelece uma sintese da avaliacdo em comparacdo ao triénio anterior. Enfim,
sintetiza o processo realizado por cada uma das areas de avaliacdo e apresenta o
quadro geral do trabalho de cada comissdo, além de descrever os resultados
advindos das definicdes e preceitos estabelecidos no Documento de Area quando
aplicados ao triénio informados pelos Programas. Este documento destina-se,
portanto, a fornecer elementos para andlise dos resultados da area a serem
chancelados pelo CTC-ES.

As Fichas de Avaliagdo, em conjunto com os Documentos de Area e
0s Relatérios de Avaliacdo constituem o trindmio que expressa 0S pProcessos € 0S

resultados da Avaliacdo Trienal.
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A Etapa 4 — Analise e deciséo pelo CTC-ES - ocorre quando um
relator do CTC-ES analisa o relatorio da comissdo de area, apresentando parecer
conclusivo que € apreciado pelo Colegiado e decidindo-se pela homologacdo do
conceito do Programa. O CTC da a chancela ao programa, com base no relatério da
comisséo de area.

Apos chancela dos resultados pelo CTC, o conjunto desses
Relatérios servird para dar ampla divulgacdo da avaliagdo junto as instituicdes de
ensino, ciéncia, tecnologia e de inovacdo, bem como a comunidade em geral.

Aléem desses, com a finalidade de aumentar ainda mais a
transparéncia da Avaliacdo Trienal, a Capes elabora e coloca a disposicédo de toda
comunidade planilhas que permitem a comparacdo dos dados de cada programa
com os demais de sua area. As planilhas sdo organizadas por area, programa e em
ordem decrescente da nota aprovada pelo CTC, apresentando dados e informacgdes
dos programas acerca da modalidade (académico ou profissional); ano de inicio,
conceito atribuido; média anual de docentes permanentes no triénio; namero de
teses e dissertacfes concluidas no triénio; a razdo das dissertacdes/teses neste
periodo; os artigos; os trabalhos completos em anais, livros e capitulos de livros e a
producao artistica.

A Etapa 5 — Deliberacdo do CNE/MEC — é a etapa final do
processo de avaliagdo no ambito governamental. E quando o Conselho delibera, a
partir dos resultados anteriores, sobre o reconhecimento ou renovacdo de

reconhecimento dos programas, emitindo a Portaria Ministerial correspondente.

4.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Neste capitulo serdo tratados os resultados da pesquisa, extraidos
de cada pergunta efetuada aos coordenadores de Programas selecionados e
participantes, abordando os elementos presentes no regime de informacao,
seguindo o roteiro de entrevistas, conforme formulario constante no Apéndice B.
Todos os participantes concordaram com 0s termos e objetivos da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A).

O quadro de entrevistados da presente pesquisa, de acordo com 0s

critérios predefinidos na metodologia, configurava-se de 13 sujeitos, de diferentes



113

Programas de Pos-Graduacao Stricto sensu dos diferentes Centros de Estudos. No
entanto, por motivos alheios a vontade da pesquisadora, foi possivel realizar 10
entrevistas, pois envolvia disponibilidade de atendimento e de horario dos
coordenadores de programas, aliado ao tempo habil para a realizacdo da pesquisa.
Some-se a isto, o fato de que os coordenadores de programas estavam envolvidos
com o Coleta Capes até o final de abril de 2012, além do envolvimento com as
atividades académicas e administrativas rotineiras.

Por problemas técnicos, uma entrevista nao foi registrada, o que
impossibilitou a inclusdo no contexto das entrevistas validas. Assim, para a analise
foram consideradas apenas nove entrevistas.

Esta amostra de entrevistas representa 69,23% do universo
proposto para a pesquisa e 30% dos coordenadores de programas avaliados no
altimo triénio (2007-2009). Estatisticamente, trata-se de um percentual considerado
valido e significativo para as analises pertinentes, bem como para atingir aos
objetivos propostos neste estudo, considerando, principalmente, a riqueza de
informagdes obtidas durante as entrevistas junto aos coordenadores.

As perguntas referiam-se ndo somente a identificacdo dos
elementos do regime de informacédo, presentes no processo de avaliacdo da Capes,
em especial a etapa de coleta de dados, mas, e, sobretudo, acerca de questdes que
podem interferir no processo de avaliacdo da poOs-graduacdo coordenada pela
Capes, como um todo.

Buscando manter o sigilo na identificacdo dos entrevistados, assim
como nas informacdes prestadas por eles, os coordenadores participantes da
pesquisa, foram denominados por Coordenador A, Coordenador B e assim
sucessivamente, até Coordenador I. Da mesma maneira, 0s respectivos Programas
foram identificados como Programa A, Programa B, até Programa I.

Vale registrar que um Coordenador de Programa indicou dois alunos
bolsistas para participar da pesquisa em seu lugar, tendo em vista que sao esses
alunos que realizam o levantamento e o preenchimento do Coleta Capes, estando,
portanto, na visdo do Coordenador, mais familiarizados e em condi¢cbes de atender
as demandas da pesquisa (Programa H, Coordenador H). Os demais atenderam
prontamente ao convite para a entrevista e foram extremamente colaboradores e

participativos, demonstrando, inclusive, interesse quanto aos resultados da pesquisa
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e esperando que 0s mesmos possam subsidiar reflexdes e encaminhamentos no
ambito institucional.

No contexto do Regime de Informacédo, tema central de estudo na
pesquisa, os resultados apresentados foram extraidos de cada pergunta realizada
aos coordenadores de Programas, conforme roteiro de entrevistas (Apéndice B),
abordando os elementos do Regime de Informacdo, presentes no processo de
avaliacdo da Capes: atores, recursos, canais e mensagens. Tais elementos,
detalhadamente estudados no Capitulo 3, encontram-se no Quadro 1, a pagina 67 e
sdo apresentados em breve sintese a seguir, conforme apontados pelos

coordenadores de programas entrevistados.

4.5.1 Atores

“Atores” sdo entendidos na pesquisa como as identificacbes nas
quais se estabelecem relacbes pessoais e organizacionais: as instituicdes, 0s
organismos, as agéncias, os departamentos e 0s sujeitos envolvidos no processo.

No contexto da nossa pesquisa, 0s atores, identificados no Regime
de Informacédo, presentes no processo de avaliacdo da Capes e na percepcdo dos
coordenadores, de modo geral, sdo considerados como 0 elemento mais importante
No processo, pois é da atuacdo de cada um e das condicdes que Ihe sdo conferidas
que dependera o desenvolvimento dos programas.

De acordo com os resultados da pesquisa os atores mais lembrados
e relacionados no processo de avaliacdo da Capes séo representados pelo corpo
docente e pelo corpo discente. Todos o0s entrevistados 0s colocaram como
principais atores nesse processo.

Além destes, a coordenacdo do programa também exerce um
papel fundamental no processo e foi considerada também como um dos atores
importantes para os Programas B, C, D, F e I.

Para o Coordenador B,

Os atores principais s@o os docentes, porque toda informacao primaria vem
do curriculo Lattes dos docentes, das informacBes atualizadas por eles.
Porque sdo eles que a Capes vai olhar e, felizmente ou infelizmente, a
producéo bibliogréafica € imprescindivel [...] o0 que pesa é a publicacdo. Outro
ator principal séo os discentes. N&do adianta o docente ter varias publicacdes
e nao ter o um discente com ele. A participagcéo discente é imprescindivel
para a Capes, portanto, imprescindivel para o Programa também [...] A
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publicacdo docente é muito importante, mas a publicagdo com seu discente
também é importante. Os atores principais sdo os docentes e discentes e a
coordenacdo que junta tudo isso para o processo [...] que faz um trabalho
mecanico e intelectual para atendimento & Capes. E o docente nos
informando sua producéo, que é o que mais pesa, mas com seu orientado,
principalmente. Essa é a base da avaliagdo da Capes e o que vai nos
distinguir de outros programas.

Para o Coordenador E os alunos e professores sao 0s principais
atores, na medida em que os consideram disseminadores da informacdo dos

Programas.

Os alunos sdo os disseminadores da informa¢do do programa para a
comunidade, sdo os principais agentes de disseminagdo nesse sentido. A
experiéncia que tém no Programa é a experiéncia que vao disseminar para
a comunidade [...] O segundo é o corpo docente do Programa, que vai para
Congressos, [...] que tem vinculo institucional, que faz a politica, tanto via
académica, quanto via Capes, e é fundamental para disseminacdo do
Programa enquanto politicas e linhas.

Outros atores considerados importantes para o processo, porém em
uma escala menor de referéncias (Coordenadores A, C e E), sédo: o staff da
Instituicdo, independentemente do nivel e alguns setores da Instituicdo
(Secretarias do Centro, Secdo de PoOs-Graduacdo, Proppg). No entanto, o
Coordenador E destaca o papel fundamental dos secretarios de pdés-graduacao,

ligados diretamente ao programa, que sao:

[...] funcionarios imergidos no cotidiano do programa, que tem um histérico
muito maior do que o proprio coordenador. O coordenador quando entra no
programa ele aprende muito com o funcionario que esta l4 ha mais tempo,
gue ja sabe como é o tramite das coisas [...], € os funcionarios da Proppg,
gue lidam como uma parte mais institucional do programa, mas nao ligados
diretamente ao coordenador e, as vezes, ndo muito diretamente ao aluno.
Ha relacbes que passam entre Proppg-aluno sim, mas, percebemos que
cada vez mais estas relagcdes de comunicagéo estdo ligadas a secretaria de
pés-graduacéo, mas ndo deixam de ser um dos atores importantes.

O Coordenador C também considera os atores institucionais e néo
institucionais como principais atores nesse processo, ou seja, as Universidades,
por meio das Pro-Reitorias de Pos-Graduacéo, e a CAPES/MEC. Ja os atores ndo
institucionais sdo os coordenadores de poés-graduacdo e o0s espacos de
movimento desses coordenadores (féruns nacionais de coordenacdes de
programas, de coordenacfes de areas), onde sdo discutidos os critérios de

avaliacao e as propostas de alteracgoes.
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Na percepcdo do Coordenador I, a Capes é representada por um
conjunto de atores, que vao desde o0 corpo técnico até o corpo de consultores,
gue auxiliam com informacdes para o preenchimento. No ambito da UEL, na Proppg,
h& atores fundamentais que também dao todo o suporte operacional para o
preenchimento do Coleta. No entanto, nem sempre o fluxo de informacao
possibilitado por esses atores, quer seja has orientagdes dos manuais, dos campos
especificos de preenchimento do Aplicativo Coleta de Dados ou dos relatérios
produzidos, fica muito evidente. O Coordenador precisou buscar informac¢ées com
outros pares, coordenadores de outras IES, para um suporte de analise mais
elaborada para o preenchimento do Coleta. Ou seja, sdo atores ampliados neste

processo.

[...] Capes tem um conjunto de atores - todos aqueles que preparam 0S
roteiros de relatorios a serem preenchidos. Mas o fluxo de informacéo,
possibilitado por esses atores, ndo é muito claro, porque por mais que
tenhamos o manual para o preenchimento, campos especificos para
preenchimento, muitas informagdes ndo séo claras para quem vai fazer o
preenchimento [...] Principalmente no que diz respeito aos relatérios
gualitativos nés, ou melhor, eu, partindo da minha experiéncia, precisei ir
atrds de relatérios publicados por outras instituicdes com notas iguais ou
superiores a nossa, da mesma regido que tem perfil semelhante ao nosso
[...] para perceber que tipo de informagdo nés que somos nota 3 colocamos
[....] agueles que sdo nota 4 colocam, aqueles que s&o nota 7 colocam,
porque as vezes a nossa hota ndo conseguiu subir porque nao colocamos
aquela informacéo de algo que realizamos, que néo era claro que precisava
estar ali e que, as vezes, € o que vai fazer o diferencial. No preenchimento
de um relatério que vai informar a respeito do nosso programa [...] eu ndo
posso contar apenas com as orientacdes que eu recebo, preciso buscar em
outros atores a informacdo, porque ndo € somente preencher o relatorio
com que eu penso ser importante, eu tenho que tentar mapear o que é
importante para quem vai ler o relatério, e isso ndo é elucidado quando
orientam para o preenchimento. Desta forma, o ator que presta a
informacéo, até para um preenchimento, € ampliado. Ndo é mais a Capes
gue me diz como vou fazer avaliacéo, como preencher o relatério, € a minha
leitura de outros relatorios avaliados pela Capes e que situam instituicdes
gue tem um trabalho muito parecido com o0 nosso, mas que sdo 4 ou 5,
enquanto nés continuamos 3, e 0 que tem de diferente no relatério deles, e
aquilo que é posto como um programa que é nota 7 [...] Obvio que eu ndo
vou ter internacional, mas o que posso informar nas questdes que podem
gualificar o programa. Sao atores ampliados.

Uma abordagem interessante, considerada em relacdo aos atores e
abordada pelo Coordenador D, sdo as interagcdes que se estabelecem entre os

diferentes atores envolvidos (internos e externos) e em diferentes momentos do

processo.
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No contexto interno, o Coordenador apresenta as interacdes entre
membros do programa e entre o 6rgdo que faz a coordenacao geral dos programas

de pds-graduacéo stricto sensu e da pesquisa na Instituicao.

Internamente, dentro do Programa, temos as seguintes interacdes: a
Secretaria de PG e os docentes permanentes do Programa, que executam
todas as atividades e as informacdes que fornecemos no Coleta Capes. Em
seguida, a interacdo do coordenador do Programa com a Proppg, que
encaminha eletronicamente as informacdes para a Capes. [...] Internamente,
h& também a interagdo entre docentes, coordenacgéao, Proppg, alunos de PG
(mestrado, doutorado e po6s-doutores), de Graduacéo e IC interagindo nas
atividades dos programas.

Além das interagBes internas, apresenta também como se da a
interacdo com a Capes, organismo externo, coordenador da politica de avaliacdo da

pos-graduacéo stricto sensu no Brasil:

A interacdo com a Capes é realizada por meio do Coordenador de Area que
define os pardmetros de avaliagdo, junto com os seus pares, de acordo com
as diretrizes da Capes [...] ele ndo é funcionario da Capes, € um membro
escolhido da comunidade, € um interlocutor da Capes [...] Além desse elo
principal [com a Capes], ele tem a representatividade da Area, e participa ou
ndo do CTC, cujos membros sdo escolhidos dentro dos 45 coordenadores
de todas as areas da Capes, e que tracam as diretrizes gerais do processo
de avaliacdo. A Capes conta também com o pessoal de apoio, por exemplo,
0 Setor que cuida dos Aplicativos Qualis que, apés o recebimento das
publicacdes [producdo intelectual] do ano vigente, a Capes convida o
Coordenador de Area que qualifica e revisa as publicacbes e fazem um
levantamento, com base nos critérios ja estabelecidos, para a qualificacdo
daqueles periodicos e oficializam o Qualis do ano anterior ao Coleta [...] e 0
torna puablico. [...] A Capes também tem a Diretoria de Avaliagdo que
organiza e analisa anualmente o Coleta Capes, mas que nos Ultimos anos
ndo esta mais sendo realizado.O acompanhamento anual esta sendo feito
por meio de um processo de leitura de todos os relatdrios, apontando falhas
e fragilidades do Coleta e informam a coordenac¢&o sobre as incoeréncias,
as inadequacdes, ndo atendimento de itens importantes para o
funcionamento do programa etc. Além disso, trienalmente a avaliagdo em si.
Outra forma de interacdo é com a Area Administrativa da Capes,
responsavel pelo estabelecimento e liberacdo de cotas de bolsas para
mestrado e doutorado; pela distribuicdo de recursos para os programas de
pés-graduacao, o PROAP, e os recursos diferenciados do PROAP para os
Programas 6 e 7. Tem também o setor de cooperacdo internacional, sem
muita integracdo com a UEL [...] para viabilizar intercambios internacionais,
receber ou enviar alunos e pesquisadores para fazer integracdo e melhorar
a funcdo da atividade de pesquisa [...].

Essa € uma questdo apontada por Gonzalez de Gomez e Chicanel

(2008, p. 5) no regime de informacao, quando afirmam que:
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O regime de informacdo remete assim, a uma equagdo entre
potencialidades e for¢cas de diferentes origens e dire¢cdes que, combinadas,
definem os modos de distribuicdo — entre diferentes atores sociais,
atividades e regides — da poténcia construtiva e do poder seletivo que se
manifestam na geracao, circulacdo, acesso e uso da informacao.

Uma avaliacdo importante em relacdo a potenciais de atores para
o desenvolvimento da poOs-graduacdo no ambito da Instituicdo foi feita pelo
Coordenador E que cita a “assessoria de imprensa” e os 6rgdos de comunicacao
da UEL, que poderiam exercer um papel fundamental para a disseminacdo dos

programas junto a comunidade interna e externa.

Eu avalio potenciais de atores dentro da propria Instituicdo. Digo, a
assessoria de imprensa da UEL. Nosso programa estd com inscricdes
abertas, ndo ha um noticiario do nosso programa na Radio UEL, [...] no
Jornal da UEL, e seria fundamental poder disseminar isso na propria
comunidade, ter uma politica de disseminagdo extra-universidade, da
Universidade para a Comunidade, que a Radio UEL faz um papel muito
legal. Seria importante ter esses canais, de certa maneira, um pouco mais
voltados para esses calendarios [...] enquanto politica mesmo [...] uma
politica de disseminagdo mais ampla, mais institucionalizada.

Esta situacdo também foi levantada pelos Coordenadores F e G
quando indicaram a dificuldade em divulgar os programas, pois cada coordenador
tem que fazer trabalhos individualmente, sendo que na Instituicdo h& setores

especializados para esta atividade.

[...] temos a COM, a TV, a Radio, mas cada coordenador tem que ser o0 seu
“marqueteiro”. Proppg poderia articular junto com esses 6rgdos para o0
desenvolvimento de uma politica institucional de comunicacdo e de
divulgacdo (Coordenador F).

O Coordenador G recorreu, inclusive, a ajuda de atores externos
para divulgacdo do programa junto a comunidade externa e sugere o envolvimento

de outros atores internos de forma mais institucionalizada.

Precisei pedir ajuda para associa¢des profissionais (ligadas a area de
formacdo) [...] na divulgacdo para a comunidade externa. Como
coordenador corro atras, mas com foco no nosso (programa), € ndo se
cobra muito. A Universidade poderia trabalhar uma politica nesse sentido.

Ainda como afirmam Gonzalez de GOomez e Chicanel (2008, p. 5),

baseadas no sustento argumentativo da Teoria da acdo comunicativa de Habermas:
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[...] as a¢Bes da informacdo, caracterizariam, e seriam caracterizadas, pelas
formas de integracao social [....], sempre a serem consideradas do ponto de
vista dos participantes e integrantes de uma forma de vida, e os sistemas e
redes de informacado, que assumem do ponto de vista de um ator externo —
em relacdo aos contextos formativos e reprodutivos de uma forma de vida.
Para Habermas, os modos de integracdo social seriam sociais (integracao
por acdes comunicativas, agenciadas pelos participantes) ou funcionais
(integracdo intermediada, através de meios agenciados por instancias
administrativas ou mercadolégicas).

Assim, pode-se dizer que a atuagdo dos atores no regime de
informacdo predominante esta intimamente relacionada a utilizacdo de recursos e
canais “para o desenvolvimento das praticas cotidianas e suas formas complexas de
exercicio articulado da racionalidade, o afeto e o compromisso” (GONZALEZ DE
GOMEZ; CHICANEL, 2008, p. 5).

Desta forma, passa-se a descrever, a seguir, 0S recursos presentes

no regime de informacéo, identificado neste processo.

45.2 Recursos

“Recursos”, por sua vez, compreendem as ferramentas
tecnoldgicas e os acervos documentais para a busca e o tratamento dos dados e
das informacgdes, que subsidiam o processo e podem advir tanto do ambiente
interno, quanto do ambiente externo da Instituicdo, incluindo os atos normativos que
regem O processo.

No processo de avaliacdo da Capes, principalmente em relacdo ao
Coleta, foi unanime a referéncia ao Curriculo Lattes, como o principal recurso para
migracéo dos dados e informacgdes para o programa.

De modo geral, percebe-se que a maioria dos docentes e discentes,
ligados aos programas de poés-graduacdo da UEL, procura manter seus curriculos
atualizados. No entanto, h4 um trabalho de sensibilizacdo de todos os
coordenadores, anualmente, para atualizacdo frequente das informagbes
necessdarias ao Coleta de forma correta e completa. Atualmente, a auséncia de
informacfes no Lattes ja ndo se caracteriza mais um problema para a pos-
graduacédo, como ha tempos atras, mas ainda carece de acompanhamento.

Dois programas (Programa H e Programa 1) relataram dificuldades

em relagdo a atualizacdo do Lattes. No Programa H a maioria dos docentes a ele
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vinculados ndo possui o Lattes atualizado, somente trés docentes o fazem com
frequéncia. A mesma dificuldade acontece em relacdo aos alunos desse programa,
0s bolsistas mantém os curriculos atualizados, atendendo exigéncia da
coordenacdo, mas os demais ndo o fazem. Para facilitar o preenchimento nesses
casos, foi elaborada uma planilha com as informacdes necessarias ao Coleta para
cada docente e aluno do programa preencher, mas, normalmente as planilhas
voltam incompletas, dai a necessidade de se fazer uma busca dessas informacdes
utiizando a internet ou por meio da biblioteca para minimizar lacunas de

informacéo.

[...] o que encontramos foi colocado [no Coleta] e 0 que ndo encontrou, ndo
foi colocado [...] comecamos a pedir em outubro, quando a plataforma é
liberada, ja comecamos o preenchimento, chega final de marco, ainda néo
atualizaram, ndo mandaram. Professor é mais dificil que aluno. (Programa
H)

Outro grande problema é a informagdo prestada pelo préprio professor e
pelos préprios alunos, que vem pelo curriculo Lattes. Quando penso num
outro fluxo de informacdo, esses relatérios tém por base dois
canais/chegadas: um [canal] é a chegada pela Capes e o outro [canal] é
representado pelos elementos que prestam as informagbes, no caso,
docentes e discentes. [..] Professores preenchem erradamente o0s
curriculos, quando preenchem. Por exemplo, por mais que a gente peca,
ndo atualizam as orientacdes quando concluidas, deixam em andamento e
acrescentam também em concluidos. Isso em IC, TCC, Mestrado etc. Aluno
participa de um evento, tem apresentacdo de trabalho, ele coloca na
apresentacdo, mas nao coloca o texto em anais, que é justamente o mais
importante. Apresentacao é producao técnica e sabemos que tem producéo
em anais. Quando ele coloca, ele ndo pde pagina, ai ndo conta. Neste ano,
solicitei a uma orientanda que analisasse curriculo por curriculo e solicitasse
as informagdes faltantes aos alunos com cépia para orientadores para que
pudessem perceber essas caréncias e para que tivéssemos uma
informacéo de melhor qualidade. Nao conta nada em termos de pontuacéo,
mas conta como insercdo social e quando temos o0s professores que
participam de eventos, isso significa ndo sé insercdo social, mas isso
significa um investimento na formacdo, no aperfeicoamento profissional do
docente. Ele esta submetendo seu trabalho e estd aprendendo com os
trabalhos e as discussdes dos demais. Ganhamos em duas frentes.
(Programa I)

Outro recurso tecnoldgico utilizado sao os arquivos eletrénicos, em
que sao armazenados, ao longo do ano, as informacdes sobre 0s programas/cursos,
linhas e projetos de pesquisa, cadastro de bancas, professores visitantes e externos,
entre outras para o preenchimento do Coleta. Os programas contam com o0 apoio da

Secretaria Geral de Centro ou da Secretaria de Pds-Graduacdo que atualizam
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permanentemente esses arquivos para que no momento do preenchimento ja
estejam organizados.

Tal como explicita o Coordenador D,

[...] outras atividades que ndo estéo previstas no preenchimento do curriculo
Lattes, temos, na secretaria de pds, alguns arquivos individualizados em
gue deixamos armazenadas essas informacées e, no momento do
preenchimento, ja temos essa facilidade de preenchimento. Nao é facil,
porque a quantidade de informacdo é muito grande e o sistema de
informacdo que € inserido, exige dados individuais de cada produgéo
realizada no programa. E arduo. Na proposta do programa dé para elaborar
um documento no formato word e depois simplesmente colar e copiar. As
outras partes sdo dados individuais [...] para que o preenchimento fique
adequado e coerente, todas as atividades tém que estar vinculadas a
proposta do programa, a area de concentracéo, as linhas de pesquisa e aos
projetos de pesquisa [...] E muito trabalhoso.

Frequentemente o0s coordenadores utilizam de outro recurso
obtendo um bom resultado: email. Os emails séo utilizados para diversos fins, desde
solicitagcdo para atualizagcéo do Lattes, de informagdes que ficam faltando quando do
preenchimento, de informacgdes extracurriculares, até para troca de informacdes de
colaboradores néo vinculados aos programas (instituicbes, outros departamentos)
gue possam potencializar as informacdes para o preenchimento do Coleta.

Além dos recursos tecnolégicos, ha utlizacdo de recursos
documentais que se apresentaram nas entrevistas sob a forma de
planilhas/relatorios (Programas B, C, E, G, H) e até de caderno de anotacdes
(Programa C), também com a finalidade de coletar/armazenar o maior nimero de
informacdes necessarias no Coleta.

De modo geral, quando se referem aos atos normativos, 0sS
coordenadores demonstram amplo conhecimento das portarias e resolucdes da
Capes, até mesmo porque declaram que sdo divulgadas, disponibilizadas com
clareza e agilidade por parte da Divisdo de Colegiado de Cursos e Programas de
Pés-Graduacédo, da Proppg. Além disso, os consideram claros e explicitos.

O mesmo acontece em relacdo as normativas da UEL referentes a
pos-graduacédo, elaboradas e adequadas a partir das normas da Capes, e que
norteiam o funcionamento, de modo geral, de todos os programas. Ha ainda as
regras internas, discutidas e aprovadas no ambito dos Programas, que estabelecem

o funcionamento da avaliacdo dos programas e norteiam, sistematizam, detalham



122

questdes especificas, ndo contempladas no Regulamento Geral da Pds-Graduacao
Stricto sensu da UEL, ou seja, as diretrizes de cada programa.

Neste sentido, as coordenacdes tém procurado estabelecer
parametros balizadores de avaliacdo, de condutas, de acdes para professores e
alunos (credenciamento e recredenciamento de professores, regras para bolsistas,
calendarios e prazos), visando dar organizacdo e organicidade aos trabalhos na
busca de um melhor desenvolvimento dos programas.

No entanto, ha problemas em relagéo a efetividade de normativas da
Capes no ambito dos programas e que precisariam ser repensadas, discutidas com
a comunidade académica, além de situacBes em que a propria Capes cria e que, as
vezes, € dificil de se administrar.

Por exemplo, o Coordenador D aponta situacdes conflitantes em

relacédo ao estabelecimento de numeros e critérios iguais a todos os programas:

Externamente, temos as portarias da Capes que, de repente da noite para o
dia, decidem que o numero de orientandos por docente ndo pode
ultrapassar a oito. Os programas antigos tém demanda muito elevada e,
além de atenderem os nossos programas, tém parcerias com outras
instituicdes, desenvolvendo parte de atividades de pesquisa. Entdo, nimero
oito para os docentes que tém experiéncia € um numero razoavel, mas para
um docente que ainda esta iniciando na parte de orientagdo, que ndo em
condicdo de captar recurso, € muito elevado. Esse valor precisa ser
repensado e discutido junto ao Férum de Pré-Reitores de Pesquisa e Pos-
Graduacao e a Capes. Outra questdo que esta se tentando discutir € qual o
namero minimo de docentes para o funcionamento de um programa de pos-
graduacdo. No passado, as areas ja tinham norteado esse ndamero [...], mas
este numero é relativo, depende da dimensdo que se pretende dar em
termos de tema da pés-graduacdo. Numa dimensdo menor, oito é
excelente, mas em uma abrangéncia maior de atuagcdo da area, oito é
pouco.

O Coordenador do Programa H expde que:

[...] a regulamentacdo é clara [...], mas tanto os alunos que ingressam
guanto os professores que compdem, ndo tém um comprometimento. Os
alunos entram, querem o titulo (ndo bolsistas), ndo produzem nada, nao
participam de evento [....]. Mas em relacdo ao corpo docente, ha reunido
gue foi realizada no final do ano passado, que foi colocada a
regulamentacdo do programa, as obriga¢cfes que tinham com o programa,
cinco preferiram sair.

Outra questao indicada em relacdo a este aspecto é em relacdo as
normas e tramites que nado dizem respeito diretamente aos programas, mas que

indiretamente os afetam. Foi apontada pelo Coordenador E a falta de clareza e de
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acesso nas normativas relacionadas, por exemplo, a comprovacao de gastos para o

Tribunal de Contas do Parana:

N&o tenho acesso ou clareza ou nem sei como poderia ser feito, por
exemplo, a comprovacgdo de gastos para o Tribunal de Contas do Parana.
Isto diz respeito a mim diretamente. Por exemplo, captei dois editas do pro-
equipamentos da Capes [...]. Compramos o material por licitacdo, tudo mais,
feito pelo Centro no meu nome, assino, porque pedi o projeto, na confianca
de tudo esta la e no que foi feito, mas néo sei 0 que esta acontecendo [...]
Existem alguma fiscalizacdo pelo Tribunal? Esta funcionando? Como se
comprova a renda no Estado do Parana? [...] Qual a normativa do Tribunal
de Contas nesse sentido? Qual a normativa das licitagdes para o Estado?
N&o estdo claras essas questdes. Me dizem: professor vocé tem pegar
guatro orcamentos. Mas, isso € algo insano para alguns produtos e muitas
compras sao barradas por ai. A norma, a legislagao ndo esta clara, eu tenho
uma interpretacéo dessa legislacdo dada por alguém. Mas a nossa Juridica
reinterpretou? A Juridica baixou uma norma interna em cima dessa
legislacdo orientando essa questdo? Vamos facilitar o trabalho. Essa é a
funcdo de uma Assessoria Juridica. A legislacdo diz isso, o que é cabivel
dentro do processo, mas o que se pode agilizar dentro do processo?
Normas e trdmites que ndo dizem respeito diretamente ao programa, mas,
indiretamente e que atrapalham muito, ndo estéo claras. As relacionadas
diretamente (Capes, CNPq e internas) ndo tenho que me queixar de
absolutamente nada, chegam muito bem, sdo muito bem disseminadas, os
funcionarios fazem um excelente trabalho e tém um excelente cuidado com
isso [...]. A responsabilidade é muito grande.

A burocracia também foi apontada como um fator complicado nas

normativas. O Coordenador G enfatiza que:

A regulamentacdo ndo € muito clara, primeiro porque h& uma burocracia
relativamente complexa. Claro que as coisas basicas, principalmente porque
0s secretarios ja tém essa rotina, mas eu vejo assim muitos problemas. Um
programa de mestrado tem particularidades e ha muitos problemas que
dependem de um trabalho do grupo. Por exemplo, eu nunca vi, e ja fui a
varias instituicdes, ja conversei com muita gente, uma instituicao falar que
tem uma sistematica de selecdo 6tima, todo mundo reclama. Porque
selecionar um aluno para o mestrado significa buscar pessoas com um
minimo de qualificacdo, vontade etc, e adequar isso com as tuas condigdes,
teus laboratérios, teus pesquisadores. Vocé pode ter um aluno 6timo que
quer fazer um trabalho excelente, mas ndo tem aqui as condi¢es para isso.
E esse trabalho é muito dificili de regulamentar. As vezes, essa
regulamentacao até atrapalha porque se pego um aluno que pelo critério de
curriculo tem uma nota 6tima, mas nao se adéqua as nossas realidades. Os
programas deveriam ter talvez uma legislacdo até mais enxuta e o0s
problemas serem resolvidos pelo grupo.

Esses foram os recursos identificados no processo, na sequéncia,
serdo abordados os canais utilizados para a divulgacdo e disseminacdo das

informacdes e dos resultados produzidos no processo.
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4.5.3 Canais

“Canais” constituem-se neste contexto nos meios utilizados para a
disseminacgéo de forma a obter ndo so6 feedback, mas também o reconhecimento e a
valorizacdo dos pares, bem como para manter a memobria, a difusdo e a
transparéncia das informac¢des ou dos resultados produzidos.

A comunicacéo e a disseminacgéo das informacgdes, dos resultados e
dos relatérios produzidos, tanto no ambito do programa quanto no ambito da Capes,
sdo mais frequentemente realizadas pelas coordenacdes, por meio de mensagens
eletrébnicas/email (A, C, E, F, G, H, I) e de reunifes (A, B, C, F, G, H).

De modo geral, as mensagens eletronicas sdo enviadas para 0s
professores e alunos do programa para conhecimento prévio da divulgacdo da
producado e dos resultados. As reunifes séo realizadas no ambito do Colegiado, do
Departamento e do Conselho de Centro, em momentos distintos, para informacdes e
discussBes sobre os varios pontos da avaliagdo. Anualmente, rednem-se apos o
Coleta, para apresentacdo dos dados inseridos e também para informacao sobre as
recomendacbes da area, visando um acompanhamento anual para o
estabelecimento de metas e correcdes; e trienalmente, apds o0 resultado da
avaliacao trienal, para divulgagao e encaminhamentos.

Além desses canais citados acima, alguns coordenadores (E, G, 1)
fizeram referéncia a pagina do programa como um canal importante de
comunicacao e de disseminacao tanto interna quanto externa. Exemplo € a propria
Capes que procura manter em sua pagina todas as informagfes, normativas,
documentos e resultados do processo de avaliagéo.

Outro canal essencial para a troca de ideias e experiéncias sobre as
realidades dos programas das diferentes areas sao os encontros de Associacdes
Nacionais de PoOs-Graduacdo e Pesquisa (ANPs), conforme citado pelo
Coordenador E.

N&o foram desconsiderados também os canais informais e de
interacdo do dia a dia — conversas de corredor, telefonemas (D, I).

Héa que se registrar um canal considerado muito importante para o
desenvolvimento dos programas, porém, ndo inserido institucionalmente no

processo: a Assessoria de Comunicacédo e seus diversos meios institucionais. Esses
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meios de comunicacdo, com profissionais especializados e qualificados para o
desenvolvimento dessas atividades foram apontados pelos Coordenadores E, F, G
como potencial apoio a divulgacao e disseminacao dos programas e dos resultados,
enquanto politica institucional de comunicagdo, visando maior envolvimento e
comprometimento  interno, além de interface mais ampla com a
sociedade/comunidade externa. Para diminuir esta lacuna na comunicacdo o
Coordenador G busca uma assessoria de comunicacao terceirizada e auxilio de
associacfes de classes para divulgar o Programa, principalmente no periodo de

inscricdes.

[...] para a comunicacdo, reformulamos o site que é muito importante e
temos procurado uma assessoria de comunicacao - pessoas, grupos - que
nos prestaram servicos, com valores ndo muito altos, profissionais da area,
gue tém contato com jornais, fazem impressos, release para divulgacédo das
inscricbes. A fase de inscricdo é muito importante, porque se vocé tem
muitos candidatos, vocé pode fazer uma selecdo melhor. Isto € um ponto
muito importante, investimos muito nisso com folder, cartaz. Pedimos ajuda
também na divulgacéo de associagdes profissionais (Coordenador G).

Se tivesse uma area de “marketing”, ndo € a palavra ideal, mas que fizesse
a gestdo da informacéo e a divulgacao de todas as coisas importantes dos
programas: eventos, processo seletivo, pesquisas, isto facilitaria [...]
Mandariamos tudo isso para os 6rgdos responsaveis e ficariamos tranquilos
porque teriamos a divulgacdo necesséria. [...] Temos que ser relacbes
publicas também. Como se pode produzir, estudar, com tanto ruido e muitas
coisas para se lembrar. E muito frustrante (Coordenador F).

Para finalizar esta secdo de apresentacdo dos elementos
configurados no regime de informac&o, apontados pelos coordenadores, serdo
elencadas as mensagens que as informacdes, os resultados e 0 proprio processo

prod uzem neste contexto.

4.5.4 Mensagens

“Mensagens” referem-se aos efeitos, as dimensbes, aos
propésitos, ao significado do processo propriamente dito e envolvem: conteldo,
objetivo, relevancia, natureza (imperativa, democratica, indicativa), aspectos sociais
(propdsito, estruturas de poder), politicos e econdmicos.

Os relatérios produzidos e os resultados da avaliacdo, na percepc¢ao

dos coordenadores, tanto de acompanhamento anual quanto da avaliacédo trienal,
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produzem efeitos e impactos imediatos, as vezes positivos e, as vezes,
negativos e merecem atencdo e tratamento especial por parte de todos os
envolvidos na pés-graduacdo no ambito da Instituicao.

Em relagdo a isso, o Coordenador A afirma que, como O0S
“coordenadores de programas vivem muito proximos dos coordenadores de area
séo, a todo o momento, retroalimentados e, as vezes, criticados por certas posturas.
E a cada trés anos, ha um fechamento de todo aquele trabalho realizado no triénio,
que traz um grande impacto”.

Ja o Coordenador E assevera que os resultados da avaliacado
causam impacto direto ao programa, desenvolvendo uma relacdo de afetividade
muito grande entre professores e alunos e propiciando motivagéo ao corpo docente
e discente no que se refere a avaliacdo e as metas que se colocam. A solidariedade
acaba se presentificando no corpo docente e corpo discente.

Para o Coordenador D,

[...] o resultado da avaliacdo € uma resposta para a comunidade do proprio
programa, como nacionalmente, e reflete em resultados que podem ser
positivos, quando o programa funciona bem e, por outro lado, vai refletir um
aspecto preocupante quando o programa ndo obtém um conceito bom. E
sempre um momento em que a |IES deveria receber isto e discutir
amplamente com a comunidade. Atualmente, recebemos o resultado da
avaliacdo de uma forma téo fria, que nem ficamos sabendo qual o conceito
do programa x, y e tal, e ndo se discute internamente. Essa discussao
deveria ser feita amplamente pelos 6rgdos competentes, organizados pela
propria Instituicdo e verificar a situacdo atual da Instituigdo. Como € que
estamos na Pesquisa? Onde estamos falhando? Qual o rumo que
gueremos? Esse programa vai fechar, vai continuar? Qual a perspectiva que
temos que ter para a proxima avaliagdo? Tudo isso é muito importante e
também motivador para continuar atuando dentro de um PPG. Na situacao
atual da nossa Instituicdo, conforme a prépria reitora informou ha uma
previsdo de quantidade de aposentadorias muito grande. Foi informado que
esta sendo feito um levantamento com relagdo a esses dados e
informacdes, mas ainda ndo se tomou nenhuma acdo em relacdo a isso e
principalmente nos PPG. Essa situagédo ndo é s6 na nossa Instituicdo.[...]. A
poés-graduacdo estd completando 40 anos e ha 30 anos a Universidade
investiu macicamente, ndo s6 a UEL, mas o pais como um todo, na
capacitacdo desses docentes e agora esta chegando o momento de se
despedir [...]. Aposentadorias trardo em curto prazo um impacto no
desenvolvimento dos programas. Sao docentes com experiéncia,
consolidagdo em atividades de pesquisa e ensino. [...] A Universidade teria
gue estar discutindo como a gente vai resolver este problema. [...]. Até
guando queremos ficar no sistema? Teria que ter um planejamento maior.
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Um aspecto importante, considerado pelo Coordenador C, € que a
avaliacdo da Capes da énfase muito grande a producao cientifica e, as vezes,

nao considera questdes relevantes para a formagao.

Ha uma grande preocupac¢do de todo coordenador, adequar 0s seus
Programas, no minimo, aos requisitos exigidos, e procurando, no minimo,
manter o conceito (4), mas isso com muita dificuldade. Estamos fora dos
grandes Centros de Pesquisa. Outra dificuldade é uma énfase muito grande
na producdo cientifica. Claro que a pos-graduacéo stricto sensu deve gerar
conhecimento, mas também deve formar bons pesquisadores e, neste
processo de formacéo, ha um certo atropelamento do processo, no qual a
publicacdo do artigo passa a ser o Unico objetivo de todo um processo que
possui muitas coisas importantes: saber dar aula adequadamente, participar
de atividades de ensino-aprendizagem, sendo, as vezes até penalizados por
isso. Critica na trienal passada, de que havia uma carga horaria em
disciplinas muito grande no mestrado e doutorado, como se a atividade de
ensino, de formagéo, ndo fosse nada importante, mas ao mesmo tempo,
reconheciam que todas as disciplinas eram pertinentes ao campo. Entéo,
ficamos, as vezes sem compreender.

Essa afirmacdo é corroborada pelo Coordenador | ao considerar

que:

Uma coisa fica clara, quando a Capes Ié 0s nossos relatérios, a primeira
leitura sdo os dados quantitativos, portanto, por mais que tenhamaos titulado,
por melhores que sejam os trabalhos, eles ndo véo ler os trabalhos dos
nossos alunos, eles vao dizer se as dissertacdes produzidas tém qualidade
OU N80 se 0S Nnossos egressos publicarem ou ndo. Nao vao verificar a
gualidade do ensino ministrado em sala de aula, eles vao dizer se 0 nosso
programa € bom na formacao ou ele pode continuar formando em nivel de
doutorado, se os professores publicarem em periédicos qualificados, dentro
dos parametros estabelecidos por eles. Por mais que sejamos 6timos em
tudo, se os nossos professores ndo publicarem e esta é a demanda agora,
porque quando todos estiverem publicando, dentro dos parémetros, eles
vao criar uma outra demanda, e os alunos estiverem publicando, quer na
condicdo de alunos, quer na condi¢cdo de egressos, 0 nosso qualitativo vai
ser considerado. A primeira questdo que tem que ficar muito clara é que o
relatério quantitativo € importante, mas a possibilidade de elevar o conceito
esta submetida ao qualitativo, mas o ponto de corte é a publicacéo.

Em relagdo ao Qualis Periddico, enquanto instrumento de avaliagdo
no qual se qualificam os periddicos da producédo cientifica para diferenciacdo dos

programas, o Coordenador A enfatiza que:

A ciéncia estd sem fronteiras, perdendo os limites, o Qualis tem prezado
muito para valorizar os periddicos que sao estritamente da area [...]. Quando
se juntam a outras areas [...] foge da coisa central. Dai o Qualis ndo avalia
corretamente. Importante que o Comité abra um pouco os horizontes e veja
gue hoje a coisa esta se “perdendo”. Ha estimulos para se envolver com
varias outras areas, mas pouco pontuada ou ndo pontuada.
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Em relacdo a natureza da avaliacdo da Capes, os coordenadores A,
B e F a consideram imperativa. No entanto, o Coordenador D a considera de

natureza democrética.

A Capes tem natureza imperativa porque envolve indicadores, a avaliagdo
possui falhas e participamos diretamente na melhoria, para aparar arestas e
“adogar” um pouco, mas é um principal indicador da qualidade do programa.
[...] Fora das instituicbes estas avalia¢gdes tém um impacto muito grande. Eu
sofro as agruras de varios alunos estrangeiros interessados em participar do
Nosso programa, por intermédio de um programa do CNPq que esta a todo
vapor, mas que dado oportunidade/prioridade para programas com nivel 5
para cima para receber esses alunos. Entdo fico chateado em responder
gue, por enquanto, por causa das regras impostas por 6rgdos que avaliam
0S n0Ssos programas, ndo podemos receber (Coordenador A).

A avaliacao é de natureza imperativa sim. O Qualis veio de cima para baixo,
néo teve discussao, infelizmente é [...]. As vezes até aqui dentro &, imagine
l4. N&o adianta é imperativo sim. La eles ouvem as nossas reclamagoes, €
um espago para reclamar, e s6 se ouvem reclamagéo. [...] As reunides de
areas sdo s6 reclamacdes, € o que o0 pessoal antigo fala, sdo sé as
angustias, juntam varios coordenadores de varias regides, diferentes
problemas [...], vocé reclama para o seu par, reclama para a direcéo [...],
eles ouvem, anotam, mudam algumas coisas, mas, de modo geral, ndo
atendem. Alguma coisa eles atendem, por exemplo, prazo para entrega do
relatorio era uma reivindicacéo de varios anos [...]. Sabemos que nem tudo
€ possivel de solucdo, sabemos das dificuldades do governo [...], € um
6rgdo, dentro de outro 6rgdo, ndo da para contemplar tudo, muitas
diferencas regionais, com problemas diferenciados (Coordenador B).

As metas, muito mais do que a avaliacdo, sdo imperativas. Sdo metas
irreais com a realidade das nossas Universidades, principalmente as que se
colocam na periferia. Ndo da para avaliar desigual da mesma maneira. [...]
CondigBes materiais, administrativas ndo séo iguais. UEL melhorou muito
como um todo, porque ndo tinha uma cultura. Centro, particularmente, tem
uma secretaria de pos funcionando muito bem agora. Os primeiros
Coordenadores foram secretarios, mas mesmo hoje com infraestrutura
administrativa minima, ainda € irreal com relacao as condi¢cdes académicas,
a tradicdo existente nos grandes Centros. A minha grande critica a
avaliacdo da Capes é muito mais nesse sentido. Eu acho que tem que ter
avaliacdo, € importante. A forma como é feita, tem uma filosofia, uma
inspiracdo democratica, mas, que nao se realiza plenamente, na medida em
gue ficam todos no “mesmo saco”, ou entdo, simplesmente, se assume é
gue € um sistema hierarquico, estruturalmente excludente.[...] Do jeito que é
passado da a impress&o que todos conseguem chegar l4. E piramidal, quem
pegou a vaga e sem zona azul. [...] Melhores sempre vao receber mais e
vao continuar sendo os melhores. Nao ha condicdes de mobilidade. Os
programas melhores sdo dos grandes Centros, sdo melhores porque
recebem mais [...] Circulo vicioso, cria-se uma ilusdo de que todos podem
chegar 14 [...] Método tem servido para alavancar muitos programas. Ao
tentar atingir as metas, da uma melhoria substancial para todos, mas, por
outro lado é muito frustrante (Coordenador F).

N&o diria que é imperativa, mas que é democratica. A Capes é um 6rgéo
gue funciona ndo com um pessoal préprio da Capes, ela tem uma estrutura
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pequena em termos de funcionamento, quem faz o funcionamento de todas
essas acgles de avaliagcdo, conceitos e traga as diretrizes é a comunidade.
Sao os representantes de area que fazem as consultas aos coordenadores,
levam as propostas e la se institui e estabelece. Sdo poucas imposic¢oes.
Coordenadores (de programas) tém que estar sempre sincronizados com o
coordenador de area para verificar como esta sendo direcionada a area, e é
discutido, sendo na respectiva area, é entre os coordenadores da area da
Capes, depois a proposta € levada ao CTC que normatiza o funcionamento.
Quando se diz que a Capes que exige, € uma forma conceitualmente errada
de dizer. Nao é a Capes que estabelece é a prépria comunidade. A Capes
adota e coordena toda a disseminagdo dessas decisdes. [...] diretores das
areas que executam as atividades, mas ndo tomam nenhuma decisdo. O
Qualis, por exemplo, eles convidam a comunidade para discutir e depois
deliberar (Coordenador D).

Mas, ainda em relacdo a natureza da avaliacdo coordenada pela
Capes, pode-se dizer que ela é, no minimo, indicativa, na medida em que aponta as
eventuais falhas dos programas e que permite um “olhar para dentro”, tal como
afirmam os coordenadores dos programas G e H.

Processo de avaliagdo da Capes, mesmo com as ressalvas que comentei, &
moldado para se fazer uma analise em escala nacional, tem méritos sem
davida nenhuma. Mas, a Universidade teria que ter um olhar mais
meticuloso sobre os programas, justamente para avaliar o que o programa
pode fazer para melhorar e, eventualmente, os programas que nao tiverem
perspectivas, até fechar. Tem um historico que ndo teve desempenho, ndo
tem projetos, metade dos professores se aposentando, fecha e vai centrar
esforcos com quem tem possibilidades melhores. Falta esse olhar mais
critico que é filho desta politica que nds ndo temos. Cada um se vira como
pode [...] (Coordenador G).

O que se verifica é que ele (processo de avaliagdo) aponta para mudancas
positivas. Até mesmo quando se compara com relatérios de outras
instituicBes, verificamos a disparidade entre um programa e outro. Ajuda a
crescer, a questdo da solidariedade, da integracao (Coordenador H).

O Coordenador D considera que os resultados da avaliagao impdem

um ranqueamento as Instituigdes:

A Universidade tem tantos programas, mas muitos programas com
conceitos 3, 4 e 5. Esta muito dificil para as areas chegarem ao patamar de
conceito 6, que exige uma internacionalizagdo. Mas, com a quantidade de
corpo docente, sera que a gente consegue um dia chegar nesse 6? E bem
complicado. Estamos mantendo, desde a avaliacdo de 1998, o atual
sistema, 0 conceito 5. Outros programas estéo crescendo, também estamos
tentando acompanhar esse crescimento, mas mais do que este salto esta
dificil. [...] A Capes, como 6rgdo governamental tem que estabelecer uma
percentagem, todo mundo ndo pode chegar em 6 ou 7, entdo eles
estabelecem que 10 a 12% dos programas que existem no Brasil podem
chegar a este conceito e, com isso, cria-se a competicao.



130

Apesar disso, sua acdo tem carater reflexivo-pedagogica. E o que

afirma o Coordenador C:

[...] a avaliacdo € um instrumento de reflexdo, de identificar pontos fortes e
fracos, mas é complicado. A nossa area € de campos especificos do
conhecimento diferentes [...], um publica muito mais facil do que o outro. As
vezes fica dificil essa avaliacdo, e o Forum de coordenadores jA comeca a
pensar em avaliacdes diferenciadas, revistas diferenciadas, pois cada um
tem um potencial de publicacdo. E a mesma coisa que comparar areas |....]
gue tem a producéo e o tipo de producao bem diferentes. [....]. Esta € uma
grande dificuldade. Mas mensagens chegam e vdo também, mas eles nao
escutam muito a gente.

A partir da caracterizacdo dos elementos do regime de informacéao,
presentes na avaliacdo dos programas de pés-graduacédo stricto sensu coordenada
pela Capes e elencados acima, € possivel identificar o regime de informacéo que se
configura neste processo.

No entanto, além da identificacdo de elementos do regime de
informacgé&o, presentes no processo de avaliacdo da Capes, no contexto institucional,
alguns aspectos foram considerados importantes pelos coordenadores de
programas e que interferem diretamente no processo. Tais aspectos serdo descritos

na secao seguinte.

4.5.5 Outros Aspectos Importantes

Com o objetivo de identificar o regime de informacdo que se
configura no processo de avaliacdo dos programas de pos-graduacgdo stricto sensu,
coordenado pela Capes, no contexto da Instituicdo, foram considerados aspectos
importantes, na visdo dos coordenadores de programas e que interferem
diretamente no processo. Entre eles destacam-se:

a) Sobre o fluxo informacional:

» apoio da Proppg no preenchimento do Coleta na parte
operacional do sistema, mas auséncia de suporte para uma
analise mais elaborada do relatorio;

» internamente, ndo ha& auxilio por parte dos colegas
coordenadores com experiéncia, pouca solidariedade — trabalho

solitario e individual;
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» sistema Coleta Capes, apesar de auto explicativo, ndo €
moderno, sistema monousuario e ndo permite trabalhar de forma
compartilhada. Coleta é muito trabalhoso e coincide com varias
atividades do programa,;

» auséncia de corpo técnico efetivo e com qualificacdo para
garantir continuidade e melhoria no processo de informacdes
necessarias ao Coleta e aprimoramento do programa
(organizacdo e manutencdo da informacdo, memoria,
conhecimento). A maioria conta com estagiarios e bolsistas para
a coleta e preenchimento — grande rotatividade;

» mudanca na coordenagdo a cada 2 ou 3 anos, sem registros e
memoéria do processo ou do programa — recomeco a cada
mudanca de gestao;

» esvaziamento das reunibes em todas as instancias da
Universidade. A falta de participacdo prejudica a compreenséo
da vida dos programas/da Instituicdo, consequentemente, o que
ja deveria estar incorporado, parece estar sendo dito pela
primeira vez;

» auséncia de informacdes atualizadas/completas no Curriculo
Lattes.

b) Sobre as condi¢des institucionais:

» desvalorizacdo da pés-graduacao internamente; ha captacao de
recursos de fontes externas para construgcdo de salas,
laboratérios, aquisicdo de equipamentos, no entanto, a
contrapartida, o investimento institucional, ndo € compativel para
o estabelecimento de politicas internas de desenvolvimento dos
programas: auséncia ou poucos recursos para instalacdo de
equipamentos adquiridos, para consumo, custeio, participacao
em eventos, servi¢os de editoracao;

» auséncia de condicbes de trabalho, de modo geral: cada

programa faz o melhor possivel, mas ndo o necessario;
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» auséncia de infraestrutura fisica e material adequada para
coordenacdo e secretaria e para alunos, principalmente
bolsistas;

» auséncia de corpo técnico especializado e com dedicacdo ao
programa (servico de secretaria qualificado e exclusivo para os
programas);

» auséncia de  mecanismos institucionais  efetivos de
acompanhamento da pés-graduacdo (memoria/desenvolvimento
dos programas, investimentos, carreira docente, producao
cientifica);

» burocracia exagerada, o poder e o aprimoramento estd nos
meios e ndo nos fins: tramitacdo de convénios e sistema de
compras muito demorado/burocratico (atrapalha/inviabiliza
muitas pesquisas), demora na liberacao de recursos;

» dificuldades de acesso ao sistema de gestdo financeira e em
compreender como utilizar os recursos.

c) Gestdo académica e administrativa:

» discussdes dos resultados da avaliacao ficam restritas ao ambito
do Colegiado e do Departamento;

» programas tém politicas isoladas, mas faltam politicas
institucionais mais claras e explictas no ambito do
Departamento, do Centro e dos Colegiados Superiores
(Camaras, CEPE e Conselho Universitario), para o0
desenvolvimento da p6s-graduac¢do na Instituicdo. Muitas metas
dos Colegiados ndo séo atingidas por falta de apoio institucional
e de politicas institucionais;

» Colegiado e Cémara muito cartorial, muitas discussdes de
questdes administrativas e poucas referentes as politicas de
desenvolvimento;

» planejamento e estudo mais aprofundado sobre futuras
aposentadorias que trardo, a curto prazo, grande impacto aos

programas;
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» discussdo institucional para melhorias na integracdo/interacao
entre pré-reitorias académicas do ponto de vista académico;

» cargos administrativos muito  burocraticos: Chefe de
Departamento e Diretores de Centro deveriam ter mais
autonomia para tracar politicas articuladas/integradas;

» articulacdo com Governo Estadual e Fundacao Araucéria sobre a
importancia e impacto da pés-graduacdo no Estado (plano de
metas e necessidades);

» maior transparéncia dos resultados da avaliacdo da Capes —
demonstracdo do mapa da realidade institucional;

» auséncia de politica de informacéo financeira: divulgacdo do
balanco/analise de recursos captados (diferentes fontes), de
investimentos e de gastos com a pos-graduacdo e graduacao,
por area;

» divulgacéo de critérios para distribuicdo de recursos;

» auséncia de politica institucional de comunicacdo e de
divulgacdo das atividades e dos programas de pos-graduacao

stricto sensu (eventos, processo seletivo, projetos).

Vale destacar que a maioria dos coordenadores apontou que a poés-
graduacdo cresceu muito nos ultimos anos, dado o esforco do corpo docente e
discente. Os numeros evidenciam isto. Além disso, muito estimulo e até mesmo
investimentos com recursos préprios tém sido viabilizado institucionalmente. No
entanto, ao analisarmos os conceitos da avaliagdo da Capes, conclui-se que agdes
mais concretas precisam ser colocadas em pratica, visando o desenvolvimento dos
programas ndo s6 no ambito institucional, mas, estadual e nacional. Os pesquisados
enfatizaram ainda que h& boas inten¢des, mas que nem sempre se caracterizam em
politicas claras e explicitas para o desenvolvimento da pés-graduacao.

Enfim, pode-se concluir que, diante das consideracbes dos
coordenadores, ha necessidade de uma gestdo da informacao, tanto dos dados e
indicadores institucionais, quanto dos resultados e apontamentos da avaliagcdo da
Capes, para que efetivamente se concretizem em politicas de desenvolvimento das

atividades de pds-graduacao na Instituicao.
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4.6 IDENTIFICANDO O REGIME DE INFORMACAO

A partir da sistematizacdo e analise das entrevistas, além da leitura
realizada a partir do mapeamento do processo, pode-se identificar a conformagéao do
Regime de Informacéo presente no processo de avaliacdo dos programas de poés-
graduacéo stricto sensu da UEL.

Ressalta-se que a conformacdo do regime de informacéo
identificado no contexto desse processo na UEL e representado graficamente na
Figura 1, reflete-se em todos os programas. No entanto, pode apresentar
caracteristicas diferenciadas, pois depende da condicdo e atuacdo de cada
programa, das dindmicas sociais e variacdes tecnologicas que ocorrem, além da
resposta e das acgOes diferenciadas de cada conjunto de atores. Fato absolutamente
normal, pois como ja argumentado por Gonzalez de Gomez (2002; 2003), em cada
formacdo social é instituido um regime de informacéo caracteristico.

Assim, no regime de informacao quando sao descritas as instituicoes
e 0s sujeitos envolvidos no processo, retratam-se os atores; quando se apresentam
as ferramentas tecnolégicas e os acervos documentais para busca e tratamento dos
dados e das informacbes, esta se referindo a recursos; quando se reporta aos
meios utilizados para a disseminacéo das informacdes, trata-se de canais e, quando
sao traduzidos os efeitos, os propésitos, o significado da informacéo resultante do
processo, reporta-se a mensagens.

Para melhor compreensao na relacao, interacdo e/ou interferéncia
que se estabele entre cada elemento representado no Regime de Informacao
identificado no processo de avaliacdo da Capes, no contexto da UEL, foi utilizado
cores e setas.

Desse modo, a figura a seguir (Figura 1) € uma representacao
grafica do Regime de Informacdo identificado no processo de avaliacdo dos
programas de poés-graduacdo da UEL, para atendimento a Capes, configurando
todos os elementos que o compdem: atores, recursos, canais, mensagens, assim

como as mutuas relagdes e influéncias.
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Figura 1 — Representacdo Grafica do Regime de Informacédo do Processo de
Avaliacao dos Programas de Pds-Graduagédo Stricto sensu da UEL

Regime de Informacgdo
Avaliagao PPGSS-UEL

e | ._4 \ e ! APE L
/ - AOTES R . N\
ri A 1 - " W \
| / \
Recursos _ Canais )

=

Fonte: a autora (2012)

O Regime de Informacdo no Processo de Avaliacdo dos Programas
de Pés-Graduacao Stricto sensu da UEL é caracterizado da seguinte forma: “Atores”
gue interagem entre si, utilizando-se de “recursos” para busca e tratamento das
informacdes necessarias ao processo de avaliacdo e que, por meio de “canais”,
disseminam os produtos e resultados que, por sua vez, geram “mensagens”
diversas, com diferentes niveis de compreensao e de atuacao.

Essa configuracdo estd presente em todos os programas no
contexto da Instituicdo, como informado anteriormente. No entanto, as
categorizagbes dos elementos, por vezes, apresentam-se diferenciadas na
percepcdo de cada corrdenador, dada a atuacao e interacdo que se estabelecem
entre os elementos, em cada programa individualmente.

Assim, pode-se dizer que essas categorizacdes néo retratadas pelos
coordenadores € o que poderia ser denominado como os “gaps’do processo. Ou
seja, as lacunas que podem estar interferindo no desenvolvimento dos programas e

na melhoria dos seus conceitos.
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A partir do conceito de Regime de Informacéo foi realizado também
0 mapeamento e a identificacdo/categorizacdo de cada um dos seus elementos

(atores, recursos, canais e mensagens), representados pelas Figuras 2, 3, 4 e 5.

e Atores

Figura 2 — Atores do Regime de Informacéo presente no Processo de Avaliagao
dos Programas de Pé6s-Graduacéao Stricto sensu da UEL.
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Fonte: a autora (2012)

Os atores identificados no processo correspondem as instituicoes,

aos organismos, as agéncias, aos departamentos e aos sujeitos envolvidos, enfim as
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identificacbes nas quais se estabelecem relagbes pessoais e organizacionais no
processo de avaliacdo dos programas de pds-graduacao stricto sensu, coordenado
pela Capes. Ha, fundamentalmente, atores externos, organismos e setores
vinculados ao MEC e a Capes, responsaveis pela coordenacdo do processo de
avaliacdo, e atores internos, ou seja, 6rgaos, setores e sujeitos envolvidos no
processo de avaliagdo no contexto da UEL. Nestes contextos se configuram regimes
de informacé@o especificos, por meio da relagdo entre os atores, imbuidos de
principios, normas, diretrizes e operacionalizados por diversos organismos/setores,

acordos e procedimentos.

e Recursos

Figura 3 — Recursos do Regime de Informacéo presente no Processo de Avaliagao
dos Programas de P6s-Graduacéao Stricto sensu da UEL.
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Fonte: a autora (2012)
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No que se refere a recursos, foram identificados trés tipos:
tecnoldgicos, documentais e normativos, que compreendem as ferramentas
tecnologicas e os acervos documentais para a busca e o tratamento dos dados e
das informacdes. Esses recursos subsidiam o processo e podem advir tanto do
ambiente interno, quanto do ambiente externo a Instituicdo, incluindo os atos
normativos que regem o processo. Cada categoria de recursos, por sua vez, foi

subdividida em itens, de acordo com as ocorréncias apresentadas.

e Canais

Figura 4 — Canais do Regime de Informacédo presente no Processo de Avaliacao
dos Programas de P6s-Graduacéo Stricto sensu da UEL.

Regime de Informacdo
Avaliacdo PPGSS-UEL

Impressos Tecnoldgicos Orais
Relatorios de Avaliacio Site Seminarios
Fichas de Avaliagdo Redes Socdiais Reunides

Mensagens Eletronicas

Fonte: a autora (2012)

Os Canais sdo os meios utilizados para a disseminacdo de forma a
obter ndo s6 feedback, mas, também, para se obter o reconhecimento e a
valorizacdo pelos pares e ainda para manter a memoria, a difusdo e a transparéncia
das informacdes ou dos resultados produzidos no processo de avaliagdo. Foram
identificados trés tipos de canais: impressos, tecnoldgicos e orais, subdividos

conforme as ocorréncias apresentadas.

e Mensagens
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Figura5 — Mensagens do Regime de Informacdo presente no Processo de
Avaliacao dos Programas de P6s-Graduacgdo Stricto sensu da UEL.
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Fonte: a autora (2012)

Na analise das Mensagens, que se referem aos efeitos, as
dimensbes, aos propdsitos, ao significado do processo de avaliagdo, propriamente
dito, foram identificados dois tipos: somativas e formativas, de acordo com a
acado/impacto que essas mensagens exercem, principalmente no contexto
institucional.

Optou-se por essas categorizagcbes tomando-se por base as
principais funcbes de um processo de avaliacdo, que € o objeto da pesquisa. Assim,
por analogia, as mensagens do regime de informacéo neste processo especifico sao
consideradas somativas quando refletem um juizo global e de sintese, em face de
objetivos previamente definidos, juizo de comparacao e utilizadas como instrumento
de classificacdo, de certificacdo. Por outro lado, as mensagens sédo consideradas
formativas quando podem orientar, fundamentar e melhorar as préticas, além disso,

permitem acompanhamento, evolucao, feedback, elaboracéo de politicas. Importante
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ressaltar que as mensagens somativas e formativas tém carater de
complementaridade e que ndo sao, portanto, excludentes.

Do ponto de vista da Gestdo da Informacdo, pode-se dizer que é
neste elemento — mensagens — que reside 0 ponto nevralgico no regime de
informacédo do Processo de Avaliacdo dos Programas de PoOs-Graduacdo Stricto
sensu da UEL. E na eficiéncia da gest&o das informacdes advindas do processo que
devem ser focadas as necessidades e expectativas dos atores e onde é necessario
centrar os esforcos para melhoria das praticas e para elaboracdo de politicas
institucionais.

Observando todos os elementos presentes no regime de informacao,
demonstrados nas figuras acima e, se comparados aos elencados pelos
coordenadores de programas da pés-graduacao, observa-se que ha necessidade de
incluir novas categorias de atores que se tornam imprescindiveis para a gestao da
informacdo e para a efetivacdo de politicas institucionais. Sao o0s gestores
académicos e administrativos que transcendem o ambito dos programas, em
qualquer nivel: Departamento, Centro, Orgdos Colegiados Superiores ou Reitoria.
Desta forma, acredita-se que esse processo de avaliacdo podera ser efetivo e eficaz

na Instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento é importante reportar a questao inicial da pesquisa e
que a orienta, qual seja: realizar estudo da conformacao do regime de informacao
nos programas stricto sensu da UEL, para atendimento as exigéncias da Capes, e
suas possiveis interferéncias no desenvolvimento do processo.

Para obter respostas a este questionamento foi necessario um longo
caminho de fundamentacdo tedrica no contexto da Ciéncia da Informacdo para
melhor compreensdo de temas e conceitos que envolvem a tematica central da
pesquisa. Além disso, buscou-se também retratar o estudo das praticas e 0s
resultados da avaliacdo da pos-graduacgdo stricto sensu, no contexto institucional.

Ressalta-se que o estudo no contexto institucional foi amplamente
enriguecido com a abordagem aos coordenadores de programas sobre os
elementos do regime de informagcdo presentes no processo e ainda sobre a
influéncia desses elementos para o estabelecimento de politicas internas e externas.

Como enfatizado anteriormente, se os regimes de informacdo sao
modos de producédo informacional dominantes numa formac&o social (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002), pressupdem, necessariamente, que abriguem em seu contexto,
fontes de informacdo a serem disseminadas e que exergam influéncia no contexto
social no qual estéo inseridos.

Desta forma, pode-se dizer que, tal como apresentado e configurado
no Regime de Informacéo, o fluxo de informacéo desse processo ocorre por meio de
canais, envolve produtores e receptores de informacgédo, além de atores e estruturas
especificas, produzindo diferentes compreensées e dinamicas.

E possivel afirmar ainda que a conformacdo do Regime de
Informacao identificado tem reflexos no processo de avaliacdo da Capes, a medida
em que atende aos propositos da agéncia avaliadora e financiadora, a propria
Capes, ou seja, de avaliar quali-quantitativamente, a partir de critérios e parametros
nacionais os programas de poés-graduacao stricto sensu da UEL. No entanto,
percebe-se que a influéncia desses resultados, além da apresentacdo dos

indicadores de qualidade dos programas no processo de avaliacdo, ndo tém se
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traduzido em politicas internas efetivas de gestédo da informacao, de autoavaliacdo e
de planejamento para o desenvolvimento da pés-graduacdo em ambito institucional.

Neste contexto, vale retomar a afirmacao de Cianconi (1999, p. 33)
quando detalha os aspectos da informacdo que sao imprescindiveis e que devem
ser observados para o processo de gestdo: “[...] planejamento, selecdo, coleta,
analise, organizacao, otimizacao dos fluxos, normalizacéo, disponibilizacdo para uso
e avaliacdo”.

Além disso, segundo Gonzalez de Gomez (1999a), oS processos
percorridos na Gestdo da Informacdo sdo fundamentais para o uso decisério e
estratégico da informacdo no contexto das politicas governamentais, assim como
das organizacdes econOmico-empresariais e sociais. E a conformacéo do Regime de
Informacéao, a partir da identificacdo de seus elementos e de suas categorias, pode
subsidiar significativamente o estabelecimento das politicas no ambito institucional.

Assim, com base nos fundamentos tedricos da Ciéncia da
Informacédo, a partir do conceito de Regime de Informagé&o, aliado aos estudos
empiricos desta pesquisa, foi possivel estabelecer a conformacdo do regime de
informac&o presente no processo de avaliagcdo para atendimento a Capes. Além
disso, constatou-se também que um eficiente gerenciamento das informacdes
resultantes desse processo constitui-se em importante ferramenta para as questoes
no campo da informag&o no contexto institucional.

Se a informacéo € considerada o item mais importante no Regime
de Informacdo, como ja abordado na pesquisa, vale reafirmar a concepcdo de
Marchiori (2002), quando diz que se for gerenciada de forma efetiva, ética e critica,
podera definir espacos sociais, politicos, econdmicos e culturais. Assim, ao se tracar
diretrizes e normas para a gestao e uso da informacéo, pode-se alterar os rumos de
uma organizacao ou de determinada atividade na organizacao.

Por outro lado, a auséncia, ou a proliferacdo das informagdes, bem
como as inumeras facilidades de acesso na atual sociedade, tém dificultado o
processo de producédo social de conhecimento, ou seja, de definicdo de estratégias
ou de mecanismos de acompanhamento da informacdo para o estabelecimento de
politica de gest&o da informac&o (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996).

No entanto, na perspectiva do Regime de Informagéo e de seus

elementos, além dos aspectos abordados pelos coordenadores, é possivel fornecer
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subsidios e contribuicdes para o processo de avaliacdo, ndo somente para atender
as demandas da Capes, mas, e principalmente, aos objetivos da pés-graduacao na
UEL, no Estado do Parana e no Brasil.

Partindo do pressuposto que o Regime de Informacao € um modo de
producdo informacional, podendo contribuir para processos de gestdo e para
estabelecimento de politicas que efetivamente alterem ou influenciem contextos
sociais, apresenta-se a seguir algumas reflexdes acerca do processo, com base nos
resultados da pesquisa.

Além disso, foi considerado também o fluxo do processo de
avaliacdo da Capes, apresentado no Quadro 2, na pagina 100, que demonstra as
situagOes-problema que podem interferir no processo de informacgéo e de avaliagéo
internamente, nas quais a Instituicdo tem condi¢cdes de atuar e agir junto aos pares
institucionais. Como ressaltado anteriormente, € nesse contexto que as sugestdes
ou recomendacdes apresentadas poderdao contribuir para a melhoria do processo,
do desempenho ou do conceito dos programas de pos-graduacgdo na Instituigao.

Importante ressaltar que as reflexdes se consubstanciam em
contribuicdes e que podem se constituir em propostas de melhorias para a gestao da
informacao neste contexto e, consequentemente, para os resultados e os conceitos
dos programas de pos-graduacdao stricto sensu da UEL, atribuidos pela Capes.

No que se refere ao fluxo informacional, apesar de a Capes prover
0s coordenadores e as instituicdes de informacdes para o preenchimento dos dados
necessarios ao processo de avaliacdo, ha necessidade de se estreitar as relacdes
entre os diversos segmentos do meio académico, mais especificamente entre os
coordenadores de programas, com vistas a ampliar a relagdo de “solidariedade”
entre eles.

Enfim, a pesquisa demonstra que é mais que necessario estabelecer
uma “rede de cooperacdo” entre os atores envolvidos, que promova o fortalecimento
institucional, a socializacdo das experiéncias académicas, a criacdo de uma
identidade institucional e a proposta de um modelo de avaliagdo institucional,
concebido a partir do que se propde como objetivos institucionais nas diversas
atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

Essa aproximacdo podera ser efetivada também pelo suporte/apoio

de coordenadores com maior experiéncia para analises mais qualificadas dos
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relatorios dos programas com conceitos 3 ou que por duas ou trés avaliacbes
trienais, mantiveram ou abaixaram seus conceitos.

Da mesma maneira, a disponibilidade de corpo técnico efetivo e com
qualificacdo para as funcdes de secretaria dos programas possibilitara garantir a
continuidade e a melhoria do processo de organizacdo, busca e manutencdo das
informacBes necessarias ao Coleta Capes, como também a preservacdo da
memodria e do desenvolvimento dos programas. A rotatividade de pessoal que auxilia
a coordenacao nas atividades administrativas/de secretaria (estagiarios, bolsistas,
temporarios, terceirizados) interfere diretamente na qualidade do fluxo de informacé&o
e, consequentemente, nos resultados do programa.

Some-se a isso a mudancga de coordenagdo dos programas, que
ocorre a cada dois ou trés anos, e que em razao das condi¢cbes administrativas nao
se mantém registros e memoria do processo de avaliacdo e do programa como um
todo, criando-se a sensacédo de recomeco a cada mudanca de gestao.

Outra questdo que interfere no fluxo de informacgédo dos programas é
0 esvaziamento das reunides, ndo sé do colegiado, mas em todas as instancias da
Universidade, sendo que a falta de participacéo efetiva prejudica a compreensédo da
informacédo e da vida dos programas e da Instituicdo. Consequentemente, o que
deveria estar incorporado parece ser dito e realizado pela primeira vez.

Em relacdo as condicbes institucionais, embora haja esforcos
individuais e acdes para melhorias em nivel de colegiados, departamentos e alguns
Centros, prevalece a sensacao de desvalorizacdo interna aos programas de pos-
graduacgdo stricto sensu. Essa sensacdo de desvalorizagdo € caracterizada pela
auséncia de alguns aspectos imprescindiveis para o reconhecimento da atividade de
pos-graduacdo stricto sensu como pauta nas politicas institucionais. Entre elas
destacam-se:

- infraestrutura fisica, de equipamentos e de material adequada
para a coordenagéo, secretaria e alunos, principalmente bolsistas
dos programas;

- condicOes efetivas de trabalho para o pleno desenvolvimento de
todas as atividades exigidas para a pés-graduacao stricto sensu;

- corpo técnico especializado e com dedicacdo ao programa;
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- mecanismos institucionais efetivos de acompanhamento dos
programas (memoria, investimentos, producdo cientifica) e de
avaliacao docente (carreira docente).

O docente vinculado ao programa stricto sensu e, principalmente o
coordenador, em decorréncia das atividades, também assume indiretamente
atribuicdes periféricas que exigem muito tempo e dedicacao, inclusive “cobradas”
institucionalmente e por 6rgdos externos financiadores e de avaliacdo, porém nao
computadas em sua carga horaria efetiva de contrato. Entre elas citam-se:
atividades de pesquisa, de orientacdo, estudo para preparo de aulas e orientacées,
bancas, pareceres, gestao de projetos, reunides de grupos de pesquisa, trabalhos
para congressos, publicacdes, entre outras.

Outra questdo importante que foi levantada pela maioria dos
coordenadores e que merece igual atencao por parte dos gestores institucionais é a
burocracia exagerada em procedimentos e tramites de processos internos, em que o
poder e o aprimoramento estdo nos meios e nao nos fins, acarretando muita demora
e perda de recursos. Exemplo disso é a tramitacdo de convénios, 0 sistema de
compras e a dificuldade de acesso e de compreensdo do sistema de gestdo
financeira.

Assim, ha necessidade de se buscar alternativas institucionais,
discutidas coletivamente, sob a coordenacao dos 6rgaos colegiados superiores, para
minimizar estas situacdes e que possam reverter para o desenvolvimento dos
programas, conseqguentemente, para a melhoria dos resultados da avaliacao.

JA no que se refere especificamente a gestdo académica e
administrativa, foram levantados pontos que necessitam de maior atencéo,
principalmente porque apontam para a necessidade de politicas institucionais mais
claras e explicitas no contexto institucional. Ou seja, € fundamental que as
discussbes dos resultados da avaliagdo n&o figuem somente no ambito dos
colegiados e dos Departamentos, mas que sejam pauta nas discussdes e
deliberacbes dos Orgdos colegiados superiores (Camara de PoOs-Graduacao,
Camara de Pesquisa, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho de
Administragdo e Conselho Universitario).

As questdes mais relevantes dizem respeito a formulacdo de

politicas institucionais de desenvolvimento dos programas de pos-graduacdo na
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Instituicdo, porque muitas metas estabelecidas pelos colegiados, apos
acompanhamento anual dos programas, ndo sao atingidas por falta de maior apoio
institucional ou de politicas institucionais, o que reflete negativamente na avaliagéo
trienal.

Apesar de obterem recursos financeiros para os programas, assim
como 0 apoio para as questdes de gestdo financeira, quando solicitadas, nao
raramente, os coordenadores devolvem montantes para as agéncias financiadoras
por falta de acesso as informacfes atualizadas ou de clareza do processo.
Destacam que o problema n&o esta nas pessoas, mas no processo. A sugestao dos
coordenadores € que se desenvolva, urgentemente, um sistema que aglutine as
informagdes sobre os recursos financeiros e que dé uma dimensao mais atualizada
para o coordenador, assim como 0 acesso ao sistema para se realizar consultas,
solicitacdes on-line, sem ter que se passar por tramites burocraticos e por diversas
pessoas.

Em relacdo as politicas de divulgacdo e de disseminacdo dos
programas, cada um atua dentro das suas condigbes ou recorrem a Servigos
terceirizados, pois ndo tém pessoal qualificado e diretamente ligado ao programa.

Assim, politicas institucionais de informacdo financeira (mais
transparéncia na gestdo dos recursos externos ou préprios, com explicitacdo de
critérios de investimentos e de gastos nas diferentes atividades, por area/programa),
e de comunicacdo e de divulgacao das atividades (com a insercdo dos 6rgdos de
comunicacdo da UEL: COM, Radio e TV, potenciais atores no processo)
relacionadas aos programas de poés-graduagdo stricto sensu, também foram
apontadas como imprescindiveis para a eficacia dos programas e para a melhoria no
desempenho.

O desenvolvimento de estudos e pesquisas institucionais para
mapeamento da realidade da poOs-graduacdo na Instituicdo, demonstrando sua
importancia e impactos no contexto local, estadual e nacional, também s&o
importantes estratégias para estabelecer maior articulacdo com o Governo Estadual
(SETI e Fundacao Araucéria) e para adequacédo as politicas de Governo.

Além disso, um estudo aprofundado sobre os impactos que as
aposentadorias trardo, em curto prazo, para 0s programas também foi apontando

como relevante no contexto institucional, na medida em que as perdas interferirdo
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drasticamente na formacdo e continuidade desses programas. Esses resultados
permitirdo o estabelecimento de politicas e acbes articuladas e proativas para as
futuras contratacdes e para abertura de concursos, e ainda para incentivo e estimulo
a docentes da Instituicdo para participacdo nas atividades de pos-graduacao.

Ha que se ressaltar a preocupacdo que uma parcela dos
coordenadores apontou em relacdo a atuacdo da alta administracdo e dos
ocupantes de cargos administrativos e académicos, principalmente nos espagos de
decisdo — muito trabalho cartorial, burocratico e pouco espaco para discussfes de
desenvolvimento. Isto repercute diretamente no desenvolvimento das atividades fins
da Universidade e praticamente impossibilita as discussfes e o estabelecimento de
politicas institucionais articuladas e integradas.

Outro aspecto considerado relevante do ponto de vista académico, e
em relacdo a politica institucional é a identificacdo de interacfes entre a graduacao,
a pos-graduacdo, a pesquisa e a extensdo. H& necessidade de se discutir
conjuntamente, coordenadores de graduacdo e de pés-graduacdo, formas de
flexibilizar mais, realizar seminarios conjuntos, pensar melhor o papel da pés-
graduacéo na graduacao.

Ressalta-se que dentre os aspectos apontados como relevantes ao
processo de avaliagdo dos programas de pos-graduacédo stricto sensu e que foram
considerados como interferéncias para seu desenvolvimento no contexto
institucional, os apresentados neste trabalho podem ser destacados como
essenciais e norteadores para o0 estabelecimento de politicas e de acdes
institucionais, na percepg¢ao dos coordenadores.

A complexidade do regime de informacéo, caracterizado pelas
relacbes hibridas entre os elementos que o compdem, constituiu-se objeto desta
investigacdo no contexto do processo de avaliacdo da Capes, também considerado
complexo no contexto das politicas publicas.

Neste contexto, tendo como foco as relagdes entre atores, pode-se
dizer que “um regime de informacdo ndo possui transparéncia imediata, por nele
residirem conflitos, vontade plurais e efeitos ndo desejados” (CARVALHO;
PINHEIRO, 2008, p. 8). No entanto, ainda segundo as autoras, “um regime de
informacdo é considerado maduro quando suas caracteristicas sdo explicitas e

aceitas por todas as partes envolvidas”.



148

Neste sentido, espera-se que as contribuicbes aqui apresentadas,
possam subsidiar reflexdes e acdes para uma melhor gestédo das informacgdes e dos
resultados produzidos, assim como para a explicitacdo de normas e politicas,
discutidas e construidas no coletivo institucional, visando aprimoramento e harmonia
nas relacoes entre o0s atores envolvidos neste processo para que haja,
principalmente, um maior desenvolvimento dos programas de pds-graduacao stricto

sensu da UEL.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

Titulo da pesquisa:

“‘OS PROGRAMAS STRICTO SENSU DA UEL NA PERSPECTIVA DO REGIME DE
INFORMACAO: CONTRIBUICOES PARA O PROCESSO DE AVALIACAO”

Prezado(a) Coordenador(a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “OS PROGRAMAS
STRICTO SENSU DA UEL NA PERSPECTIVA DO REGIME DE INFORMAC}AO:
contribuicdes para o processo de avaliagéo”, realizada em “LONDRINA/UEL”. O
objetivo geral da pesquisa é “identificar e analisar o regime de informacéao
adotado no processo de avaliagcdo dos programas de poOs-graduacdo stricto
sensu da UEL, para atendimento as exigéncias da Capes e para melhoria de

seus desempenhos”.

A sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma:
entrevista a ser realizada junto aos gestores da pos-graduacdo stricto sensu
da UEL, em especial os coordenadores de programas, com roteiro elaborado a
partir dos elementos identificados no processo de avaliacdo dos programas

stricto sensu.

Gostariamos de esclarecer que sua participacdo € totalmente voluntéria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem

que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa.

Informamos ainda que as informacdes serdo utilizadas somente para os fins
desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade e esclarecemos que 0s registros gravados
durante a entrevista serdo para uso especifico da andlise da pesquisa, sem a
identificacdo do entrevistado, e serdo armazenados para posteriores estudos

do pesquisador.
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Os beneficios esperados sado: a identificacdo do regime de informacéao
presente no processo de avaliagdo dos programas de poOs-graduacdo stricto
sensu, no contexto da UEL, e, sobretudo, uma reflexdo sobre a percepc¢ao dos
gestores, em especial, os coordenadores de programas, em relacdo aos
elementos identificados na dinamica do processo informacional e politico do

sistema de avaliacao, proposto pela Capes.

Assim, com base nos resultados da pesquisa, esperamos contribuir
para novas reflexdes e praticas que possam melhorar o processo de avaliagéo
destes programas, assim como subsidiar a implementacdo de politicas

internas, a partir do regime de informacéao identificado.

Informamos que o senhor ndo pagard nem sera remunerado por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serao ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua

participacdo na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos
contactar: Rosangela Ramsdorf Zanetti, lotada na DPDAc/PROPLAN, Fone: (43)
3371-4013—com., endereco eletrénico: rzanetti@uel.br, ou procurar o Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, na Avenida Robert Kock, n°® 60, ou no telefone 3371-2490. Pesquisa
devidamente aprovada pelo Comité (Parecer de Aprovacédo de Projeto de Pesquisa
n° 262/2011).

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma

delas, devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.

Londrina, de de 2012.

Pesquisador Responsavel: Rosangela Ramsdorf Zanetti

RG: 7.098.390-7 — SSP/PR
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(nome por extenso do sujeito de

pesquisa), tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da

pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura:

Data:
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APENDICE B
Roteiro para as entrevistas
Titulo do Projeto:

OS PROGRAMAS STRICTO SENSU DA UEL NA PERSPECTIVA DO REGIME DE
INFORMACAO: CONTRIBUICOES PARA O PROCESSO DE AVALIACAO.

Identificac&o do pesquisador:

Identificac&o do entrevistado:

Considerando o processo de avaliacdo da Capes, em especial a Etapa 1
— Coleta de Dados —, na qual as IES prestam informacfes anualmente sobre os
programas de pés-graduacao stricto sensu, por meio do Aplicativo Coleta de Dados
Capes. Etapa inicial do processo em que reside o0 momento mais importante do
processo, pois € com base nas informacdes repassadas que se constituira a
principal base para as demais etapas, e que é a partir dela, ou seja, de como é
realizada, que o programa serd avaliado. O Coordenador do Programa, gestor
académico, tem a responsabilidade no preenchimento das informacfes para
atendimento a Capes. No entanto, é necessario que haja uma responsabilidade
compartilhada entre todos os envolvidos no contexto institucional (gestores
administrativos, colegiados, docentes, discentes e técnicos, enfim, todos os pares)
para garantir um melhor desempenho no processo e, consequentemente, nos
resultados da avaliacdo. Além disso, deve haver uma sistemética de atualizacfes e
de busca das informagcfBes necessarias, procedimentos claros para todos o0s
envolvidos nos programas, além de condic¢des institucionais para o desenvolvimento
do processo, principalmente referente a Etapa 1, na qual consiste toda a base para o
processo de avaliacao.

Considerando ainda as categorias e subcategorias do regime de
informacgao, atores, recursos, canais e mensagens, presentes no processo de
avaliacdo da Capes, no contexto da UEL, solicitamos que nos responda as

seguintes perguntas:



1)

2)

3)
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“Atores” - No regime de informacéo, entende-se “atores” como as instituicdes,
0S organismos, as agéncias, 0s departamentos, 0s sujeitos, enfim, as
identificacGes em que se estabelecem relagcbes pessoais e organizacionais.

- Quais “atores” vocé identifica no processo de avaliagdao da Capes?

“Recursos” - Os ‘“recursos” sao fontes de informacdo: tecnoldgicas,
documentais e normativas, tanto internas quanto externas — elementos estaticos.
- Como coordenador de programa de poOs-graduacdo stricto sensu, na UEL,
responsavel pelo repasse de informacdes a Capes, quais “recursos” utiliza para
a organizacdo, busca e tratamento dos dados e das informacfes visando a
realizacdo da etapa de coleta dos dados, referente a cada formulario do
Aplicativo, para atendimento as exigéncias da Capes?

a. Programas
b. Cursos
c. Cadastro
i. Corpo Docente
ii. Corpo Discente
iii. Participante Externo
Proposta do Programa
Linhas de Pesquisa
Projetos de Pesquisa
Disciplinas
Turmas
Infraestrutura
Trabalhos de Concluséo
Producéao Intelectual
Fluxo discente

—xT T Saemeo

“Canais” - Constituem-se “canais” os meios utilizados para a disseminacgéo das
informacdes e dos resultados de forma a obter ndo so feedback, mas também o
reconhecimento, a solidariedade e a valorizacdo dos pares, bem como para
manter a memoria, a difusdo e a transparéncia das informagbes ou dos
resultados produzidos.

- Quais “canais de informacao” sao utilizados para a comunicacdo entre 0s
pares, das informacdes e dos procedimentos necessarios ao processo, tanto
para a coleta de dados quanto para a divulgacdo do processo e dos resultados?
- De que forma o programa se comunica com o seu publico, com a Capes para a

coleta e para a divulgacéo do processo e dos resultados?
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5)

6)
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“Recursos/Dispositivos de informacdo” — Considere todas as
regulamentacdes internas e externas.
- Quais normativas (recursos/dispositivos de informagéao) tém conhecimento e

gue baseiam o processo de avaliacado da Capes?

“Mensagens” — O elemento “mensagens” do regime de informac¢do no processo
corresponde os efeitos, as dimensdes, os propoésitos, o significado do processo
propriamente dito e envolvem: conteddo, objetivo, relevancia, natureza
(imperativa, indicativa, opcional), aspectos sociais (propoésito, estruturas de
poder), politicos e econdmicos.Quais sao os relatorios e documentos produzidos
a partir da coleta de dados?

- De que maneira esses relatorios atendem aos emissores (Programas) e aos
receptores (Capes) no contexto do processo de avaliacdo da pos-graduacao?

- As informacgbes, tanto as enviadas quando as recebidas exercem alguma

acaol/efeito no processo?

Ha alguma consideracdo importante que queira fazer (depoimento) sobre o
fluxo informacional, sobre as condi¢cfes institucionais e sobre o processo de
gestdo académica e administrativa para o desenvolvimento dos programas de

pés-graduacdo stricto sensu para atendimento a Capes? Pontos positivos e

negativos em relagcdo aos atores envolvidos; as fontes para organizagcédo e
busca de informacfes; aos canais de comunicacdo; aos dispositivos legais
(internos e externos) e a eficacia dos relatérios e documentos produzidos para

a efetivagcao de agoes.
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ANEXO A

PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DA UEL OFERTADOS E
RESPECTIVOS CONCEITOS CAPES — AVALIACAO TRIENAL 2001 A 2009

CONCEITOS CAPES
CENTROS DE ESTUDOS/ | . o 'A(‘jno — —— —— C,:\l”rsos
PROGRAMAS ive ,e. Triénio Triénio Triénio OYOS
Inicio ["2001/2002/2003 | 2004/2005/2006 | 2007/2008/2009 )
CCA
. M 1994 4 5 5
1. Agronomia
D 2000 4 5 5
M 1992 5 5 5
2. Ciéncia Animal
iéncia Animal o 5000 - = 5
3. Ciéncia de Alimentos M 1976 S > S
D 1990 5 5 5
CCB
4. Analise do Comportamento M 2005 3 3
5. Ciéncias Bioldgicas M 2001 3 4 4
D 2011 4
6. Genética e Biologia| M 1989 3 4 5
Molecular D 2009 &)
7. Microbiologia M 1989 4 4 4
D 2002 4 4 4
8. Multicéntrico em Ciéncias M 2009 4
Fisiologicas (**) D 2009 4
9. Patologia Experimental M 2002 4 4 >
D 2007 5
CCE
10. Bioenergia M 2010 3
11. Biotecnologia M 2001 3 5 4
12. Ciéncia da Computacéo M 2008 3
13. Ensino de Ciéncias e Ed. M 2002 4 4 5
Matematica D 2007 5
14. Fisica M 1996 5 3 4
Fisica (***) D 2010 5 4 4
15. Geografia M 2001 3 3 4
D 2012 4
16. Matematica Apl. e Comput. M 2007 3
17. Matematica em Rede MP 2011 3
18. Quimica M 2000 3 3 4
Quimica
(UEL/UEPG/UNICENTRO) | D | 2009 4
CCH
19. Ciéncias Sociais M 2000 3 3 3
. M 2001 4 4 4
20. Estudos da Linguagem
D 2003 4 4 4
21. Filosofia M 2010 3
22. Histéria Social M 2007 3
23. Letras M 1993 4 4 4
D 2003 4 4 4
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CONCEITOS CAPES
CENTROS DE ESTUDOS/ | | A1° — — — Cursos
PROGRAMAS e riénio riénio riénio v
NICIO | 2001/2002/2003 | 2004/2005/2006 | 2007/2008/2009 *)
CESA
24. Administracéo M 2010
25. Direito Negocial M 1978
26. Economia Regional M 2009
27. Servico Social e Politica| M 2001
Social D 2011
CCS
A , M 2010
28. Ciéncias da Saude
D 2010
29. Ciéncias da Reabilitacdo
(UEL/UNOPAR) M | 2010
30. Enfermagem M 2010
31. Gestdo de Servicos de
Sadde MP 2008
32. Odontologia M 2010
’ . M 1990
33. Saude Coletiva
D 2009
34. Toxicologia Aplicada a
Vigilancia Sanitaria MP 2011
CECA
35. Ciéncia da Informagéo M 2012
36. Comunicagéo M 2008
37. Educagéo M 1994
38. Gestao da Informacgao MP 2008
CEFE
39. Educagéo Fisica| M 2006 3 4
(UEL/UEM) D 2011 4
CTU
40. Engenharia de Edificacdes M 2003 3 3 3
e Saneamento
41. Engenharia Elétrica M 2002 3 3 3
42. Metodologia de Projeto
(UEM/UEL) M | 2012 3

Fonte: Elaborag&o Propria com base nas Fichas de Avaliacéo da Capes.

Legenda:
M = Mestrado
D = Doutorado

MP = Mestrado Profissional

Obs.: (*) Cursos novos, ofertados a partir de 2009, sem conceitos de avaliacdo trienal.
(**) Programa Multicéntrico em Ciéncias Fisiolégicas (M/D), inicio em margo/2009.

(***) Programa em Fisica (D) — Associado UEL/UEM, ofertado até 2009. A partir de 2010,

ofertado pela UEL.
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ANEXO B

EVQLuc;Ao DA AyALlAc;Ao DA PRODUGCAO CIENTIFICA DOS PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU DA UEL NAS AVALIACOES TRIENAIS DA

CAPES (2004, 2007 E 2009)

PRODUGAO INTELECTUAL / QUESITOS / CONCEITOS
AVALIAGAO TRIENAL 2004 AVALIAGAO TRIENAL 2007 AVALIAGAO TRIENAL 2010
CEHTRO Diﬁ:{l.:?NOIéIEROGRnMM (TRIENIO 2001-2003) (TRIENIO 2004-2006) (TRIENIO 2007-2009)
1]2]3]a]s] 6] [Pl 1] 2] o] o [commar] 1] 23] o]0 oo
CCA
[Agronomia - M(94)/D(00) MB | MB| MB | MB MB 4 ME|MB|MB|MB| MB 5 MB | MB| MB MB 5
Ciéncia Animal - M(92)/D(02) | MB | MB | MB | MB MB 5 |MB| B |MB|MB| MB 5 |mB[mB|MB[MB| MB 5
Ciéncia de Alimentos - M(76)/D(90) MBIME| B [MB MB 5 B |[MB|MB|MB| MB 5 B [MB| F B 5
CCB
Ciéncias Bioldgicas - M(01) RIF|F|FI|F F 3 FIlF[MB R 4 B|B|B B 4
Genética e Biologia Molecular - M(89) B|R|B|B]|F R 3 B | B [NA B 4 MB|MB| B MB 5
|N‘icr0bnlggla - M(89)/D{02) BI|B|B|FI|R R 4 R|B|B R 4 B |IMB| R B 4
Patologia Experimental - M(02) MBE|BIRIB B 4 B | B |NA B 4 MB[MB| R MB 5
CCE
Biotecnologia - M(01) B|B|B|B B 3 MB|MB| R MB 5 R |MB| F B 4
Ens. de Ciénc. e Ed.Matem. - M(02)D(07) |[MB| B |B | B B 4 ME|B | R B 4 B|B|B B 5
Fisica - M(96)/D(00) MB | MB | MB | MB MB 5 RIBI|F R 3 RIMB| F B 4
Geografia - M(01) B|F|B|MB| R R 3 RIR|R R 3 B |ME| B B 4
Quimica - M(00) BIB|R|R R 3 R|B R 3 RIR|B R 4
CCH
Ciéncias Sociais - M(00) BI|F|IR|RI|F F 3 FIF|B F 3 FIR|B R 3
Estudos da Linguagem - M(01)/D(03) MB|B | R [MB|[MB|MB| B 4 R | MB| MB B 4 B|B |MB B 4
Letras - M(93)/D(03) MBI|R|[F|MB|R|B R 4 R|B|B B 4 R | R |MB R 4
CESA
Direito Negocial - M(78) MBE|B|B|B|B B 4 F |Def|Def F 4 F | R |Def| F 3
Serv. Social e Polit. Social - M(01) R|R|R|R|B R 3 ME| B |[MB| R B 4 R |MB|MB B 4
cCS
Satde Coletiva - M(90) [ele]B|B] | | B | 3 [B[B|B| | B | 4 |[B]B|B] | B | 4
CECA
Educago - M(94) [RTRIRIRIR] [ R | 3 [R[FIB] | R[] 3 [R[IR[B] [ R | 3
leTu
|Engenh. de Edif. e Saneam. - M(03) R|R[R[B R 3 | Fpef[na F 3 [F|F[R F 3
Engenharia Elétrica - M(02) B |NA| F |MB|Def F 3 FI1F F 3 RIMB| R R 3
LEGENDA/ QUESITOS: 1.Adeq dos tipos de produgao a Proposta do 1.Publicagbes qualificadas do 1.Publicagdes qualificadas do
Conc. CA - Conceito Comissao Avaliadora Programa e vinculo com as Areas de programa por docente permanente Programa por docente permanente
Concentragao, Linhas e Proj de Pesquisa ou
LEGENDA/ CONCEITOS: Teses e Disseragdes
B - Bom 2.Qualidade dos weiculos ou meios de diwlgacdo |2.Distrbuigdo de publicagdes 2.Distribui¢do de publicagbes
Def - Deficiente qualificadas em relagdo ao corpo qualificadas em relagdo ao corpo
F - Fraco docente do programa docente permanente do programa
MB - Muito Bom 3.Quantidade e regularidade em relago & 30ulras produgdes consideradas 3.Produgdo técmca. patenlee e wtras
R - Regular dimensio do NRD6; distribuicdo da autoria entre (Produgdo técnica, produgdes
os docentes produtos etc.)
4. Autoria e co-autoria dos discentes 4.Qualidade e visibilidade da produgdo |4.Co-autorias docente-docente e
5.ltens a critério da rea/programa 4.Quantificagdo da PT do corpo
docente permanente e vinculagdo a
linhas e projetos de pesquisa (Senigo
Social)
6.ltens a criténo da drea/programa

Fonte: Elaboracdo Prépria com base nas Fichas de Avaliagdo da Capes.




