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TASSI, Glauciene lzaltina. Sistemas de Inovacdo Local: Uma Analise a Luz da
Teoria Neoinstitucional. 2021. 166 fls. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

A presente pesquisa buscou analisar as l6gicas institucionais utilizadas na elaboracao
dos programas de desenvolvimento tecnolégico regional de Londrina/PR. Para tanto
foi realizado um levantamento bibliogréfico sobre o processo de institucionalizacéo,
embasado na Teoria Neolnstitucional, bem como, o levantamento sobre os principais
projetos de desenvolvimento tecnoldgicos realizados nos ultimos 25 anos. Assim,
objetivou-se responder as seguintes questdes de pesquisa: Qual foi o percurso
histérico do municipio de Londrina referente as a¢Bes para o desenvolvimento
tecnoldgico? Quais as diferentes logicas institucionais que o permearam 0s programas
de desenvolvimento tecnoldgicos ja realizados em Londrina/PR? E quais elementos
envoltos ao processo fizeram com que tais programas perdessem a forca com o
passar do tempo? Em relagdo aos procedimentos metodologicos, a pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, descritiva desenvolvendo-se por meio de um estudo
de caso Unico. Foram realizadas entrevistas para a coleta de dados primérios e
pesquisa documental para a coleta de dados secundarios. Os resultados indicam que
a cultura local, fatores politicos e falta de recursos dificultaram a continuidade desses
projetos.

Palavras-chave: Ldgica Institucional. Sistemas de Inovacdo. Desenvolvimento
tecnoldgico.



TASSI, Glauciene lzaltina. Local Innovation Systems: an analysis based on
Neoinstitutional Theory. 2021. 166 pages Dissertation (Master’s in administration) —
State University of Londrina, Londrina, 2021.

ABSTRACT

This research sought to analyze the institutional logic used in the preparation of
regional technological development programs in Londrina / PR. A bibliographical
survey was carried out on the institutionalization process, based on the Neo-
Institutional Theory, as well as a survey on the main technological development
projects carried out in the last 25 years. The objective was to answer the following
research questions: What was the historical path of the municipality of Londrina
regarding actions for technological development? What are the different institutional
logics that permeated the technological development programs already carried out in
Londrina/PR? And what elements involved in the process caused such programs to
lose strength over time? Developed through a single case study, this research contains
both qualitative and descriptive characteristics. We collected interviews as primary
data; so, to collect secondary data, we resorted to desk research. Results indicate that
the local culture, political factors, and lack of resources made it difficult for such
projects to continue.

Keywords: Institutional Logic. Innovation Systems. Technological development.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia, tecnologia e cultura s&o aceitas como elementos
fundamentais para o desenvolvimento econdmico e social e, nos ultimos cinquenta
anos, mudancas drasticas ocorreram na estrutura social brasileira, quando deixou de
ser rural e transformou-se em uma sociedade industrial e urbana. Ao longo desse
percurso, novas demandas politicas, expectativas econémicas e de participacéo
social também foram inseridas no contexto como componentes ativos de mudanca
(DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020)

Para compreender o cenario atual, como ponto de partida, n0s nos
apropriaremos das discussdes a partir da teoria do desenvolvimento econdmico
utilizado por Joseph Alois Schumpeter, na qual busca identificar as forcas que
impulsionam este processo e o0s resultados das mudancas que ocorrem no sistema e
afetam o comportamento ou as acdes dos agentes econdmicos no tocante a
investimentos, poupanga e consumo, influenciando o ciclo dos negdcios. Isto é,
seguindo essa linha de pensamento, “para cada oferta existe a espera uma demanda
correspondente em algum lugar do sistema econdmico, para cada demanda, uma
oferta correspondente” (Schumpeter, 1982, p. 75).

O modelo de economia estacionaria, expde que, neste tipo de
economia, todas as atividades e relacdes se processam de forma circular, com 0s
produtores e vendedores de mercadorias atuando também como compradores e
consumidores simultaneamente, isto €, a producdo é pautada pelo consumo e, a
condicdo de empresario, segundo o0 autor, ndo € permanente ou inerente a
determinadas pessoas, e também nado corresponde a profissao ou classe social, mas
esta intimamente vinculada a fungéo inovadora (PELAEZ; SMRECSANY!I, 2006).

Ainda de acordo com Schumpeter, “[...] o desenvolvimento consiste
primariamente em empregar recursos diferentes de uma maneira diferente, em fazer
coisas novas com eles, independentemente de que aqueles recursos cresgam ou nao”
(Schumpeter, 1982, p. 50). Essa imagem da “destruigao criativa” considera que, pela
sua propria natureza de mudancga, o capitalismo nunca esta, ou nunca podera estar,
num estado estacionario, e que a inovagao “[...] incessantemente revoluciona a
estrutura econbmica a partir de dentro, incessantemente destruindo a velha,

incessantemente criando uma nova” (Schumpeter, 1942, p. 112-3)
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E em termos econdmicos, as inovacdes tecnoldgicas correspondem a
aquisicao, introducdo e aproveitamento de novas tecnologias na producao e/ou
distribuicdo de quaisquer bens ou servigos para o mercado (PELAEZ; SMRECSANYI,
2006). Isto significa dizer que, na perspectiva neoclassica, a tecnologia seria gerada
por alguém externo a firma e disponibilizada a todos que queiram utiliza-las.

Entretanto, contrario a essa perspectiva, o conhecimento acumulado
por uma comunidade é discutido nos trabalhos de Pelaez; Smrecsanyi (2006) como
seu capital mais valioso. Assim, seguindo essa acepc¢ao, a tecnologia se alinha com
a filosofia pragmatista que inspirou o institucionalismo, transferindo reponsabilidades,
gerando subprodutos e transformando a natureza dos problemas com os quais ela se
envolve, em maior ou menor escala e com suas peculiaridades muda a forma pela
qual os seres humanos lidam entre si com a natureza.

Portanto, a tecnologia € a aplicacdo sisteméatica de conhecimento
organizado e confiavel, é resultado da pratica humana de tentar resolver problemas,
uma vez que ha transacfes sociais em que pessoas ou grupos negociam e discutem
entre si as atribuicoes de direitos e deveres sobre objetos e agbes, tentando cada um
obter o maximo possivel de propriedade e liberdade.

O conceito de sistemas nacionais de inovacdao é lancado e se
desenvolve globalmente, designando significativa importancia ao conhecimento tacito
nestes processos, assim como as instituicdes e organizacdes, suas politicas e todo o
ambiente sociocultural onde se inserem 0s agentes econdmicos (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003).

Neste sentido, verifica-se que o foco de andlise deixa de centrar-se,
exclusivamente, na empresa individual e passa a incidir sobre as relacbes entre as
empresas e entre as demais instituicbes dentro de um espaco geograficamente
definido, assim como a privilegiar o entendimento das caracteristicas do ambiente
onde estas se inserem. Como decorréncia, tal foco passa a orientar as novas formas
de intervencdo do Estado na promocdo da politica industrial e tecnoldgica
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Na busca pela competitividade, varias sdo as configuracdes
discutidas na literatura sobre as formas de se promover o desenvolvimento local, como
por exemplo, a partir da formacdo de redes de cooperacdo, cadeias produtivas,

arranjos produtivos locais, dentre outros. Um modelo que recebe destaque nesse
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processo corresponde aos Parques Tecnoldgicos, em razdo dos resultados positivos
no ambito internacional, tanto no que se refere as expectativas dos 0Orgdos
governamentais, quanto nas de coordenadores de politicas publicas, que tém como
principal objetivo o desenvolvimento regional (ZOUAIN, 2003).

A disseminacao de todos os tipos de redes é atualmente considerada
como a forma mais marcante de inovacao organizacional associada a difusao do novo
padréo, e tais sistemas e modos de articulacdo podem ser tanto formais como
informais e sao reconhecidos como fundamentais na geracdo e difusdo de
conhecimentos e particularmente aqueles tacitos.

O contexto indicado remete-se aos conceitos de arranjos e sistemas
produtivos e inovativos locais — ASPILs — que instituem um conjunto de atores
econdmicos, politicos e sociais que estejam localizados em um mesmo territdrio e que
possuam foco em um conjunto especifico de atividades econémicas com vinculos
significativos de interacdo, cooperacao e aprendizagem, 0s quais Sao essenciais para
a geracado e mobilizacdo de capacitacdes produtivas e inovativas (LASTRES et al.,
1998), isto é, o foco se encontra nas articulagdes entre empresas e destas com outros
atores.

Dessa forma, sob a 6tica Schumpeteriana, os empresarios seriam,
portanto, os principais agentes de inovacao, visto que sdo eles os detentores da
liderancga no capitalismo em decorréncia as suas inovacdes e a esses novos formatos
gue, além de favorecerem os processos de aprendizagem coletiva, cooperacdo e a
dindmica inovativa, assumem grande importancia, porque esses Nnovos arranjos
passam a ocorrer, cada qual com suas particularidades, em diferentes locais no Brasil
como em Santa Rita do Sapucai/MG, Séo Carlos/SP e Londrina/PR entre outros.

Especificamente, na regido Norte do Parana, estudos mostram as
mudangas nos negocios e na sociedade a partir da década de 60, apds as varias
geadas e, em especial a de 1975, conhecida como “Geada Negra” que, praticamente,
destruiu a cultura da producao de café. De modo que, com o fim da cafeicultura, que
era a “mola propulsora” da economia local, foi necessario discutir e definir uma nova
matriz econdmica (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).

Assim, para acompanhar todo esse desenvolvimento, diversas
instituicdes foram obrigadas a se tornarem mais flexiveis, de maneira a assimilar as

transformacdes ocorridas, e alguns setores da sociedade londrinense passaram a se
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organizar para tentar identificar qual seria a vocacédo da cidade. Observou-se que
Londrina possuia uma série de ativos de inovagcdo (universidades, centros de
pesquisa, mao-de-obra qualificada) que poderiam ser mais bem utilizados no
processo de desenvolvimento da cidade. Na busca pela competitividade, o
desenvolvimento local ganha uma nova dimenséo, a partir da formacao de redes de
cooperacéo e cadeias produtivas (AMANCIO VIEIRA et al., 2005).

Com o apoio de um conjunto de atores e entidades de diversos
segmentos, o principal objetivo era fazer de Londrina uma cidade tecnoldgica por meio
de atividade permanente de prospeccéao de futuro e planejamento estratégico. De tal
modo que, frente a essa nova realidade, varios movimentos e estudos foram
realizados ao longo de trés décadas por meio de projetos como “Rumos do Norte, PDI;
Londrina Tecnopolis; Forum desenvolve Londrina, Ecossistema de Inovacdo da
Fundacgao Certi e Potencialidades Londrina” até a estruturagcao de um Ecossistema de
Inovacao.

Contudo, durante esse processo, inumeras foram as dificuldades e,
na verdade, ainda continuam sendo para implementar propostas politicas que deem
conta dos desafios e oportunidades colocados atualmente a sociedade, e Cassiolato
e Lastres (2005) remetem isso a incompreensdo das particularidades do processo
inovativo. Dessa forma, como essa incompreensdo do processo inovativo também foi
apresentada na experiéncia de Londrina, observou-se a necessidade de uma melhor
compreensao dos fatores que afetaram as diferentes experiéncias no municipio com
foco no desenvolvimento tecnologico local.

Para realizar a andlise do caso em tela, utilizar-se-4 como arcabouco
tedrico a teoria das ldgicas institucionais, acerca dos estudos das organizacgdes,
orientadas por tedricos institucionalistas que se fundamentam no pressuposto de que
a organizacgéo ndo possui s6 a dimensao técnica, mas também a simbolica. Acredita-
se, portanto, que tal teoria seja a mais adequada para esse tipo de analise, uma vez
gue se busca compreender o papel da cultura e da cognicdo no processo de
institucionalizacdo dos projetos que serdo analisados, bem como identificar a
influéncia do conjunto de atores e entidades de diversos segmentos, que produziram
e reproduzem suas vidas, tornando suas experiéncias significativas no processo de
institucionalizacdo de cada projeto.

Para Campbell (2004), as instituicbes sdo os fundamentos da vida
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social e consistem em regras formais e informais, mecanismos de controle e execucéo
e sistemas de significados que definem o contexto em que individuos, empresas,
sindicatos, estados-nagdo e outras organizacbes operam e interagem uns com 0S
outros. Seguindo a mesma linha de pensamento, Lima (2016, p. 29) assevera que “As
instituicbes sdo assentamentos nascidos de luta e de negociacdo, refletem os
recursos e o poder de quem as constitui e, por sua vez, afeta a distribuicdo de recursos
e poder na sociedade”, ou seja, as instituicdbes sdo poderosas for¢cas externas que
ajudam a determinar como as pessoas fazem sentido ao seu mundo e agem nele
garantindo assim, estabilidade na sociedade.

Dentro dessa perspectiva, o0 campo organizacional é constituido de
varias instituicdes e organiza¢cdes que interagem, trocam recursos e informacdes. E
também é no campo organizacional que ocorrem 0s processos de isomorfismo
mimeético, coercitivo e normativo, 0s quais discutem que as caracteristicas
organizacionais sdo modificadas na direcdo de uma compatibilidade cada vez maior
com caracteristicas do ambiente, portanto, trata-se da resposta as pressdes do
ambiente institucional e sdo motivados por atos governamentais, incertezas,
profissionalizacdo e outros aspectos cognitivos e culturais (LIMA, 2016).

Tendo em vista que as organizacbes demandam muito além de
recursos materiais e informacdes técnicas, o conceito de legitimidade se faz presente
guando busca-se a aceitacado e credibilidade. Suchman (1995) define legitimidade por
meio da percepc¢do ou suposicao de que as acgOes de determinada entidade sao
desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema de normas, valores,
crencas e definicdes socialmente construidos.

A partir dessa perspectiva, as discussbes envoltas da Teoria
Institucional no contexto dos estudos organizacionais enfatizaram as maneiras que as
instituicdes restringem as estruturas e atividades organizacionais, e, assim,
explicaram a convergéncia de praticas organizacionais dentro do mesmo ambiente
institucional (BATTILANA, 2006), isto é, o trabalho institucional refere-se as acodes
intencionais das organizagfes com relagdo as instituicdes. Por meio dessa atividade,
uma organizacgéo pode criar, manter ou interromper uma instituicao.

Portanto, a presente pesquisa tem como foco estudar o assunto sob
um novo ponto de vista ao propor as seguintes questfes de pesquisa: Qual foi o

percurso histérico do municipio de Londrina referente as acbGes para o
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desenvolvimento tecnoldgico? Quais as diferentes logicas institucionais que o
permearam o0s programas de desenvolvimento tecnolégicos ja realizados em
Londrina/PR? E quais elementos envoltos ao processo fizeram com que tais
programas perdessem a forgca com o passar do tempo?

Tais indagacdes se motivam e se fundamentam nos apontamentos de
Silva e Melo (2001) que apresentam que o Brasil construiu um sistema nacional de
Ciéncias e Tecnologia sofisticado, mas incompleto, uma vez que foi criado para
resolver problemas pontuais, sem planejamento ou coordenacao central da incluséo

na agenda de desenvolvimento do pais.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as lbgicas institucionais utilizadas na elaboracdo dos

programas de desenvolvimento tecnoldgico regional de Londrina/PR.

1.1.1 Objetivos Especificos

1. Identificar e descrever o0s programas de desenvolvimento
tecnoldgico regional realizados no municipio de Londrina;

2. Comparar os programas de desenvolvimento tecnoldgicos
realizados em Londrina a luz das ldgicas institucionais;

3. Elaborar um modelo de implementacdo de programas de

desenvolvimento tecnoldgico sustentavel.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esse trabalho se justifica empiricamente, pela intencdo de se
compreender os sistemas e arranjos produtivos locais, tendo em vista a importancia
da inovagdo para a competitividade e para 0os processos de desenvolvimento
tecnolégico na regido, pois as tomadas de decisdes acontecem nesse espaco,
desenvolvendo novas formas organizacionais de competicdo global que acabam
alcancando, de uma forma ou de outra, os respectivos espacos periféricos (FIORI,
1995).
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O enfoque sobre o carater localizado da inovacédo passa a ganhar
maior evidéncia, tendo em vista os varios esfor¢cos para se compreender como se
estabeleceréo as relacdes entre o local e o global e o papel que cada uma destas
dimensdes irA desempenhar em niveis econdmico e politico. Dessa forma, esta
investigacdo sera capaz de compreender também o processo pelo qual se faz
essencial que os municipios e regides tenham modelos de desenvolvimento regional
para resolver ndo apenas problemas pontuais, mas também organizar seus sistemas
municipais de inovagdo, uma vez que a inovagdo e o aprendizado, enquanto
processos dependentes de interacfes, sdo fortemente influenciados por contextos
econdmicos, sociais, institucionais e politicos especificos (CASSIOLATO; LASTRES,
2005).

Assim considerando a trajetéria da Teoria Institucional, busca-se
definir as etapas do sistema de inovacdo da cidade de Londrina, cujas atividades
geraram e difundiram novas tecnologias, tendo a inovacdo como aspecto crucial. E
como abordado anteriormente, o nivel de articulacdo entre os diversos atores, que
compdem um sistema, determina a capacidade de uma cidade, regido ou pais em
gerar inovacgdes. Assim, quando se ouve falar do “Vale do Silicio”, localizado na parte
sul da regido da Baia de Séo Francisco, na Califérnia, EUA, que abriga muitas startups
e empresas globais de tecnologia, como a Apple, Facebook e Google, estamos
falando exatamente, de um sistema de inovagao.

Estes sistemas tém se espalhado pelo mundo, por todos o0s paises e,
inclusive, no Brasil. E por acreditar que Londrina conseguiu organizar seus setores
em governancas para se colocar em condicbes de ter um desenvolvimento
sustentavel, gerando riqueza para seus cidadaos, para a cidade e regido, para o
Estado do Parand e para o pais, acredita-se que, ancorados nas reflexdes dos autores
Dias, Tassi e Vieira (2020) que esté rica histéria pode ser aproveitada por todos,
pessoas, entidade, comunidades, municipios de menor ou maior porte, regides que
se proponham a se desenvolver em um processo condizente com as modernas
estruturas contemporaneas para o desenvolvimento sustentével.

Em seguida, com base em nossa revisdo da literatura sobre l6gica
Institucional, do ponto de vista tedrico, bem como em nossa propria pesquisa,
discutimos aspectos que podem preencher as possiveis lacunas historicas. Assim faz-

se necessario ressaltar que, um dos aspectos tedricos aqui utilizados, corresponde as
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|6gicas institucionais como decorrentes das ordens institucionais do Sistema
Interinstitucional que, por vezes sdo mal compreendidas, podendo assim, ser
reformuladas e personalizadas no campo organizacional, isto €, ao considerarmos o
posicionamento de Thornton e Ocasio (2008) que retratam como tipos ideais 0s
modelos analiticos formais pelos quais se comparam observacdes empiricas entre
instituicdes, essa pesquisa ira propor um modelo que podera ser utilizado em outras
regibes a partir da identificacdo dos principais elementos que fizeram com que
determinados projetos perdessem suas for¢as ao passar dos anos.

E por fim, encerramos discutindo como essa pesquisa tem o potencial
de contribuir ndo apenas para uma melhor compreenséao dos diferentes modelos de
l6gicas institucionais, mas também para o avanco da Teoria Organizacional,
especificamente, sobre as implicagdes que a agéncia deve ser considerada, para
compreender as reacdes e pressdes institucionais que o ambiente institucional incide
sobre as maneiras pelas quais as instituicbes moldam o comportamento dos atores
organizacionais.

Realizando-se pesquisas sobre o tema, verificou-se que os autores
Scott e Meyer (1992), DiMaggio e Powell (1991) e Tolbert e Zucker (1998) afirmam
gue, apenas na década de 1970, deu-se énfase a interdependéncia social e cultural
das organizacfes e seus ambientes. Entretanto, ha algumas inconsisténcias entre a
perspectiva do velho e o neoinstitucionalismo com relagdo a constru¢do social da
instituicAo que precisam ser discutidas em profundidade, pois no velho
institucionalismo, as instituicbes eram vistas como estruturas objetivas, independentes
da acdo humana e, a priori, 0 ambiente era desconsiderado de modo que a velha
escola institucional descreve a organizacdo como imersa em comunidades locais,
vinculadas pela lealdade face a face.

J& os autores como Astley e Van de Ven (1983), Berger e Luckmann
(2001), Friedland e Alford (1991) e Battilana (2006) expdéem que, para 0
neoinstitucionalismo, a instituicdo é construida socialmente sendo o homem sua base
e a institucionalizacéo, o elemento central para a perpetuagéo de grupos sociais. De
modo que a perspectiva das légicas institucionais se centra na cultura como fonte de
analise institucional, e sao definidas como “padrdes socialmente construidos por meio
do significado de simbolos, valores, crencas e regras, pelas quais individuos e

organizagdes produzem e reproduzem sua subsisténcia material, organizam tempo e
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espaco e fornecem significado a sua realidade social” (THORNTON; OCASIO, 1999,
p. 804).

Portanto, a presente pesquisa pretende utilizar-se do arcabouco
tedrico de forma a complementar a Teoria das Légicas institucionais, proporcionando
modelos de implementacédo de programas de desenvolvimento tecnoldgico a partir das
experiéncias de programas de desenvolvimento regional realizados no municipio de

Londrina.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O arcabouco tedrico deste trabalho é subdividido em dois temas: o
primeiro refere-se a Légica Institucional e o segundo contempla uma discusséo sobre
os desdobramentos dos programas de desenvolvimento tecnoldgico da cidade de
Londrina ocorridos nas ultimas trés décadas.

Dessa forma, inicialmente, apresentar-se a conjuntura histérica da
Teoria Institucional, abordando os pilares conceituais de uma instituicdo e seu
percurso até a contemporaneidade no contexto da Teoria das Organizacdes. Para
tanto, discute-se o velho e o novo/neoinstitucionalismo a partir de temas essenciais
para a andlise institucional, tais como: institucionalizacdo, legitimidade e légica
institucional.

Em um segundo momento, serdo apresentados os conceitos sobre
desenvolvimento tecnoldgico regional a fim de discutir os diferentes modelos a partir
das légicas institucionais, seguidos de uma descricao histérica da trajetoria dos
programas de desenvolvimento tecnoldgico da cidade de Londrina ocorridos nas
ultimas trés décadas, evidenciando como essas articulagbes em redes podem ser
reconhecidas como fundamentais na geracao e difusdo de conhecimentos, uma vez
gue, atualmente, esta é considerada como a mais marcante inovagao organizacional

para o desenvolvimento sustentavel.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

Estudos organizacionais dentro do campo da Sociologia deram
origem a Teoria Institucional a partir do trabalho de Robert Merton e seus seguidores
no final da década de 1940. Essa teoria prima em compreender como as logicas
institucionais definem as normas, valores e crencas que estruturam a cognicdo dos
atores nas organizac6es e fornecem um entendimento coletivo de como os interesses
e decisdes estratégicas sao formulados (THORNTON; OCASIO, 1999).

Assim, cabe salientar que, na abordagem institucional, as construcdes
sociais sao frutos da producdo humana e, de acordo com Vieira e Carvalho (2003),
considera-se 0 processo como estruturado e estruturante, ndo de forma racional, mas

fruto, também, da interpretacdo e da subjetividade. Dessa forma, ainda sob a
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perspectiva dos mesmos autores, o reflexo desta preocupacdo se evidencia nos
arranjos organizacionais por meio dos diferentes elementos que compdem a estrutura.
Essa visdo mais subjetiva e interpretativa ndo foi a Unica caracteristica da teoria, uma
vez que as logicas institucionais sédo historicamente variantes e sdo moldadas por
mudancas estruturais econémicas e sociais (THORNTON; TUMA 1995).

Portanto, o desenvolvimento da teoria ndo seguiu uma linha uniforme
de pensamento, sendo fortemente influenciada pelo positivismo e funcionalismo,
passando por diferentes periodos marcados por influéncias de diferentes concepcdes
epistemoldgicas.

Para Scott (1992) e Scott e Meyer (1992) a pesquisa organizacional
mudou seu foco no final da década de 1960 com a grande influéncia do ambiente na
estrutura organizacional, contudo, mesmo frente a tais mudancas, a realidade
funcionalista se mantinha em grande parte dos trabalhos, de modo que, apenas na
década de 1970, devido a auséncia de descobertas empiricas e criticas contundentes
aos paradigmas da quantificacdo, a énfase reincide na interdependéncia social e
cultural das organizagdes e seus ambientes. E mesmo baseada nessas definicbes
gue se estabelecem Théret (2003 p. 226) aponta que:

Tanto DiMaggio e Powell observam que no interior da teoria das
organizagbes, “os ‘institucionalistas’ diferenciam-se a partir da énfase que
atribuem ao carater micro ou macro dos fendmenos institucionais, ao peso
gue imputam nos aspectos cognitivos ou normativos das instituicbes, e a
atencéo que dispensam aos interesses e as redes de relagbes na criagdo e
difusdo das instituicoes”.

Portanto, é possivel encontrar, tanto em Ciéncia Politica como em
Economia e Sociologia, um mesmo desenvolvimento basico do institucionalismo, que
se divide em trés grandes correntes, que ancorados em conceitos como a
institucionalizacdo, as normas, os mitos e a legitimidade, seguem orientacdes
distintas, uma econdmica, outra politica e uma terceira sociolégica (CHANLAT, 1989).
Hall e Taylor constroem analiticamente a distincao entre esses trés institucionalismos
ao tentarem identificar como esses enfoques encaram a relacdo entre instituicbes e
comportamentos individuais e também na busca em compreender o processo de
formacéo e transformac&o das instituigdes (THERET, 2003).

Assim, o fundamento basico da orientagdo econdmica consiste em
inserir 0 processo econémico no marco de uma construcdo social, manipulada pelas

forcas historicas e culturais. Esse enfoque de calculo, presente apenas no
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institucionalismo da escolha racional, enfatiza o carater instrumental e estratégico do
comportamento (DE CARVALHO; VIEIRA; DIAS, 1999).

Na concepcéo puramente estratégica, de célculo, as instituicdes sdo vistas
como o resultado intencional, quase contratual, e funcional de estratégias de
otimizacdo de ganho por parte dos agentes. Elas podem, consequentemente,
mudar de natureza depois que tenham desempenhado seu papel (THERET,
2003 p. 228).

Na teoria econbmica neoinstitucional, as transacfes econdmicas sao
responsaveis pela definicdo dos mercados, das hierarquias e das formas hibridas das
organizacfes, demostrando interesse ndo apenas por forcas histéricas e culturais,
envoltas nas instituicbes econémicas, tais como as empresas, 0S mercados e as
relacdes contratuais, mas também aos sistemas normativos e de governo que sao
criados para regular e gerir os intercambios econdmicos, centrando sua atencdo nas
relacbes de classe, na tecnologia, no poder monopolista entre outros (DE
CARVALHO; VIEIRA; DIAS, 1999).

Por conseguinte, a segunda corrente epistemoldgica corresponde a
orientacdo politica da teoria institucional, que no inicio manteve uma estreita relacao
com o direito constitucional e a filosofia moral concedendo especial atencdo aos
aspectos legais e a ordenacdo administrativa das estruturas de governo (SCOTT,
1995).

Para March e Olsen (1993), as teorias contemporaneas da politica
tém uma orientacao instrumentalista onde a alocacéo de recursos, a supremacia dos
interesses e o0 alcance dos resultados estdo em primeiro plano. De modo que a acao
dos atores mesmo se baseando em interesses préprios, possuem diferentes visées
de mundo, correspondentes as suas posicdes e contextos sociais -
consequentemente, os interesses ndo seriam dados, como as preferéncias no
institucionalismo da escolha racional, mas construidos politicamente (IMMERGUT,
1996).

Ainda a luz de March e Olsen (1993) o novo institucionalismo defende
a autonomia das instituicées politicas frente aos fenbmenos sociais; a complexidade
dos sistemas politicos existentes e o papel central exercido pela representacéo e o
simbolismo no universo politico. Isto porque, de acordo com Meyer e Rowan (1992)
os simbolos, rituais, cerimonias, relatos e dramatiza¢cdes na vida politica trazem
coeréncia interpretativa a vida politica da sociedade.

A terceira grande corrente epistemolégica corresponde a orientacao
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sociologica da perspectiva institucional, na qual também prosperam os fundamentos
tedricos do presente trabalho. E nesta orientagdo aparece, com importancia, a
influéncia de Emile Durkheim com as suas contribuicdes iniciais sobre o caréater
variavel das bases da ordem social e Berger e Luckmann (1991), com argumentos
sustentados pelo fato de que a ordem social esta fundamentada na “construgao social

da realidade” gerada pela interagdo com a natureza.

Do ponto de vista da Sociologia, esse institucionalismo socioldgico
“interpretativo” ou “cognitivo” é o resultado de uma “ ‘revolta microsociologica’
ou ‘construtivista’ que pde fim, durante os anos 60, a hegemonia
funcionalista”, provocando “um choque de paradigmas na Sociologia norte-
americana” (WACQUANT; CALHOUN, 1989, p. 41).

A mudanca de foco que supds dirigir sua atencdo ao sistema
cognitivo, foi a base para o desenvolvimento da tendéncia sociologica da perspectiva
institucional, e que se conhece como 0 novo institucionalismo nas organizacoes (DE
CARVALHO; VIEIRA; DIAS, 1999). Assim, novas correntes de investigacao surgiram
a partir destas discussdes, priorizando contextos organizacionais distintos como: o
poder, a cultura, a estratégia, o contexto ecoldgico ou as instituicdes.

Frente ao exposto, Vieira; Lopes e Carvalho, (1999, p. 6) completam
que “a perspectiva institucional abandona a concep¢ao de um ambiente formado
exclusivamente por recursos humanos, materiais e econébmicos para destacar a
presenca de elementos culturais” Dessa forma, as empresas agora concorrem pela

busca da legitimidade.

2.1.1 Primérdios da Teoria Institucional

Para entender o conceito da Teoria Institucional, faz-se necessario
inseri-la no contexto das instituicdes e estuda-la ao longo da histéria, comecando com
as andlises empiricas de Selznick (1949) das organizacdes e do ambiente institucional
e a teorizagéo de Parsons (1956), que expdem como as instituicbes funcionam para
integrar organizagcdes com outras organizacdes da sociedade através de regras
universalistas, contratos e autoridade.

A visdo mais burocrdtica que dominava o mundo moderno
concentrava seus esforgos em criar estruturas cada vez mais eficazes, destinadas a
cumprir tarefas formais ligadas a essas organizacfes (LIMA, 2016). A esse respeito,

Greenwood et al. (2008), assevera que, nos anos de 1970, prevaleciam perspectivas
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gue priorizavam a agéncia dos atores diante de determinadas circunstancias. Dessa
forma, as decisdes eram tomadas a partir da interpretagcdo dos administradores-
séniores que conduziam as organizagoes.

Assim, na década de 1970, com Meyer e Rowan (1977) e Zucker
(1977) surgiu uma nova abordagem da andlise institucional que destacava o papel da
cultura e da cognicéo na analise institucional. A disseminacgdo desses estudos se deu
por meio da publicacdo do artigo Institucionalized Organization, que viria a se chamar
Teoria Neolnstitucional ou Novo Institucionalismo.

Contudo, de acordo com a interpretacdo de Tolbert e Zucker (1998),
ainda falta consenso em relacdo a alguns conceitos dessa teoria, sendo que a mesma
ainda esta se consolidando em meio aos estudos organizacionais, devido a
diversidade de tépicos de pesquisa, 0 que representa uma variedade de contextos
empiricos. Portanto, a compreensao € de que a Teoria Neolnstitucional ainda esta em
processo de maturidade, ou seja, institucionalizando-se.

De uma perspectiva macro, Meyer e Rowan (1977) enfatizaram o
papel da modernizacdo na racionalizagdo de regras tidas como certas, levando ao
iIsomorfismo nas estruturas formais das organizacdes. Ou seja, para legitimidade, as
organizacfes precisavam estar em conformidade com os requisitos de ambientes
externos, isto é, todas as partes da organizacéo deveriam estar em consonancia com
seu nucleo técnico, uma vez que conceitos como a institucionalizacao, normas, mitos
e a legitimidade com enfoque institucional naturalizaram-se seguindo orientacdes
econdmicas, politicas e socioldgicas (CHANLAT, 1989).

Ainda sob a Otica de Vieira, Lopes e Carvalho (1999) umas das
caracteristicas fundamentais da perspectiva econdmica da Teoria Institucional é a
inser¢do do processo econdmico no marco da construcdo social, manipulada pelas
forcas historicas e culturais. Dessa forma, o foco ha mudanca social surge com 0s
trabalhos de Robert Merton, cujos estudos se concentravam na dindmica da mudanca
social com intuito de compreender, a partir de trabalhos empiricos, as relacdes entre
0s elementos da estrutura organizacional, elementos estes que, por sua vez, ao se
inter-relacionarem, mantinham o equilibrio do sistema.

Cabe ressaltar que, de acordo com a perspectiva dos autores Vieira
e Carvalho (2003) e Tolbert e Zucker (1999), a figura de Philip Selsnick, discipulo de

Merton, € a mais associada as origens da teoria uma vez que foi ele quem introduziu
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as bases de um modelo institucional capaz de interpretar as organizagcées como uma
expressdo estrutural da acdo racional, que, ao longo do tempo, sdo sujeitas as
pressdes do ambiente social e se transformam em sistemas orgénicos. Assim, a
presenca de formas organizacionais, modelos socialmente legitimos para a
construcdo de organizacfes, da ordem e estrutura a diferentes esferas da vida
organizacional (GREENWOOD; HININGS, 1988).

2.1.2 Isomorfismo e Legitimac¢éao

Como ja mencionado na sesséo anterior, o estudo das instituicdes tem
uma longa histéria em analise organizacional, come¢cando com as analises empiricas
de Selznick (1949), das organizacdes e do ambiente institucional, e a teorizacao de
Parsons (1956), que enfatiza como as instituicbes funcionam para integrar
organiza¢c6es com outras organizacdes da sociedade através de regras universalistas,
contratos e autoridade.

Assim, o papel da modernizagédo na racionalizacdo de regras tidas
como certas leva ao isomorfismo nas estruturas formais das organizacoes, isto €, em
uma perspectiva macro, as organizacfes precisam estar em conformidade com o0s
requisitos dos ambientes externos para se legitimar (MEYER; ROWAN, 1977).
DiMaggio e Powell (1983) retratam o foco de Meyer e Rowan (1977) no isomorfismo,
do nivel social para o nivel dos campos organizacionais, com énfase em fontes
coercitivas, normativas e miméticas. Assim, a abordagem de DiMaggio e Powell levou
esse estudo a uma exploséo de analises empiricas.

Dentre as explicagdes, DiMaggio e Powell (1983), expdem que 0s
efeitos da cognicdo sdo vistos principalmente por meio do isomorfismo mimético,
concentrando-se no comportamento irracional em resposta a racionalizacao cultural.
Por conseguinte, "o novo institucionalismo" se tornou reconhecido por sua rejeicéo a
racionalidade como meio para legitimar a ndo eficiéncia como uma explicacédo para o
sucesso e a sobrevivéncia das organizagbes (TOLBERT; ZUCKER, 1983).

No que tange os conceitos de ‘“instituicdo” e “processo de
institucionalizagao”, dentre os varios enfoques na perspectiva institucional, Scott
(1995) e Vieira, Lopes e Carvalho (1999), discorrem que as principais divergéncias

fazem referéncia a énfase atribuida aos elementos institucionais que dividem a
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perspectiva em trés “pilares” o pilar regulador; o pilar normativo e o pilar cognitivo.

O pilar regulador trata do controle direto dos empregados e as acoes
de sancéao e coercado e por essa razao, se distinguem dos demais, uma vez que sua
énfase esta na fixacdo de normas (SCOTT, 1995, p. 36). Em outras palavras, ele € o
responsavel por moldar e regular comportamentos, seja por meio de mecanismos
formalizados como a policia e os tribunais ou até mecanismos informais, tais como os
sabotadores. Deste modo, no pilar regulatério, o ato de coagir € uma das principais
forcas exercidas para se manter o controle, mas cabe ressaltar também que ainda que
a forca, o medo e a conveniéncia sejam elementos centrais, estes sdao aprimorados
pela existéncia de regras, sejam elas informais ou formais (SCOTT, 2001).

Por sua vez, o pilar normativo, “tenta desvendar em que as opg¢des
estruturais assumidas pelas organizacdes sdo derivadas da pressao exercida pelas
normas e os valores” (VIEIRA; LOPES; CARVALHO, 1999, p. 8). Ou seja, ressalta “os
valores e as normas como elementos institucionais nos quais se apoia uma grande
parte dos primeiros investigadores institucionalistas, como Parsons, Durkheim e
Selznick”. Portanto, a énfase é dada as regras que introduzem uma dimenséao
prescritiva, definindo metas ou objetivos e qual o método mais apropriado para
alcancéa-las. De maneira simplista, € ele que determina as regras do jogo e define os
meios legitimos para se atingir os resultados de estimados (SCOTT, 2001).

O terceiro e ultimo pilar se refere ao cognitivo e prop&e que, além das
proposigdes objetivas, também sejam valorizadas “as interpretagdes subjetivas das
acles, em adicdo as representacfes que os individuos fazem de seus ambientes
configuradores de suas agdes” (VIEIRA; LOPES; CARVALHO, 1999, p. 9). Scott e
Christensen (1995) corroboram com essa ideia ao sustentarem que o estimulo do
ambiente deve ser cognitivamente processado pelos atores — interpretado pelos
individuos, empregando sistemas simbdlicos socialmente construidos — antes que
possam reagir. Isto significa que este pilar esta intimamente conectado a natureza da
realidade social e aos meios através dos quais os significados séo criados. A énfase
do pilar cultura-cognitivo se da pelo fato que ela considera a dimenséo cognitiva da
existéncia humana, os estimulos do mundo exterior, simbolos, palavras, sinais e
gestos, bem como a resposta do organismo individual, os significados que atribuimos
aos objetos e as atividades para fazer sentido ao fluxo de acontecimentos (SCOTT,
2001).
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Assim, ao descrevermos as principais caracteristicas dos pilares
normativos, relativos e cognitivos, evidenciamos o0s elementos constituintes da
instituicdo e, consequentemente, da investigagado por meio da Teoria Institucional. E
tanto as perspectivas de Selznick como as percepcdes de Merton enfatizam a
presenca de valores organizacionais que ultrapassam as margens do utilitarismo
instrumental, entretanto Merton focou nas caracteristicas da burocracia (racional-
legal), enquanto Selznick empreendeu seus esfor¢os no desenvolvimento de uma
organizacdo especifica, descrevendo sua historia natural evidenciada no processo
pelo qual, ao longo do tempo, uma organizacdo desenvolve suas estruturas,
capacidades e doutrinas (SCOTT, 2001).

Sem romper com a perspectiva de Meyer e Rowan (1977) ainda nos
anos de 70, ofereceram novos direcionamentos as discussdes no momento em que
propuseram gque as estruturas organizacionais contemplavam além das funcdes
objetivas também funcdes simbdlicas. Assim, seguindo a linha de pensamento dos
autores, as regras institucionais funcionam como mitos incorporados pelas
organizagbes, dando margem a ganhos de legitimidade, recursos, estabilidade e
perspectivas de sobrevivéncia reforgadas as organizac¢des, de modo que as estruturas
formais de muitas organizacdes na sociedade poés-industrial refletem dramaticamente
0s mitos de seus ambientes institucionais (LIMA, 2016).

Os autores Friedland e Alford (1991), Haveman e Rao (1997),
Thornton e Ocasio (1999) e Scott et al. (2000), em suas pesquisas empiricas
cunharam uma nova abordagem para a analise institucional que colocava a ldgica
institucional como definindo o conteudo e o significado das instituicdes. Dessa forma,
o0 interesse na abordagem da logica institucional compartilhada por Meyer e Rowan
(2977), Zucker (1977) e DiMaggio e Powell (1983), esta centrado na tentativa de
compreender a forma como as regras culturais e estruturas cognitivas moldam
estruturas organizacionais de maneiras significativas. Portanto, o foco ndo esta mais
no isomorfismo, seja no sistema mundial, na sociedade ou nos campos
organizacionais, mas nos efeitos de ldégicas institucionais que moldam o
comportamento racional consciente e nos atores individuais e organizacionais que
ajudam moldar e mudar as ldgicas institucionais (THORNTON, 2004).

Quanto ao termo legitimidade cunhado por Suchman (1995), este

refere-se a suposicdo de que as acdes de determinada entidade sédo desejaveis e
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apropriadas dentro de um sistema de normas, valores e crencas e sdo construidas
socialmente. Da mesma forma, como acontece hoje em dia, no caso de as
organizacdes objetivarem se manter no ambiente social em que estéo inseridas, além
de recursos materiais e informacdes técnicas, demandam também a aceitacdo e a
credibilidade no ambiente externo, uma vez que essas caracteristicas estédo
intrinsicamente ligadas ao conceito de legitimidade organizacional. E neste sentido,
portanto, que as regras institucionais propiciam ganhos de legitimidade e conforme
mencionado por Berger e Luckmann (2010), a legitimacdo assume o papel de tornar
acessiveis e subjetivamente plausiveis as objetificacbes de primeira ordem, sendo
gue estas foram institucionalizadas. Isso porque os autores expdem gque, mesmo que
a realidade exista independentemente de nds, ao ser vista por diferentes olhares dos
homens comuns, forma o conhecimento de modo que, no contexto sociolégico, o
conhecimento pode ser definido como a interpretacdo que o individuo faz da sua
realidade.

Em suma, os autores Berger e Luckman teorizam sobre a realidade
como construgao social no livro “The Social Construction of Reality” de 1967, a fim de
fundamentar a discussdo a respeito do conceito de legitimagdo, para o qual
apresentaremos, em sintese, as ideias centrais discutidas pelos autores que
acreditamos serem importante para a compreenséo total dos fatos.

Ainda, externalizacdo deve ser entendida como pensamentos,
sentimentos ou ideias que ganham formatos especificos. Objetificagdo ou reificagdo
refere-se a transformacéo dos pensamentos pela linguagem e comportamento dentro
de parametros sociais e sua institucionalizacdo nas artes, nas normas e nos habitos.
Internalizacdo corresponde aos parametros dos artefatos ou objetos socialmente
aceitos com os quais o individuo interpreta o mundo. Ja o termo “habitualizagcéo” se
trata das acOes repetidas que serdo aceitas por outros que estédo por vir. E por fim,
um dos termos centrais desse estudo, institucionalizacdo, corresponde ao processo
de implantar uma convencdo ou norma na sociedade. Isso acontece quando 0s
habitos se tornam normais ou realidade.

Por certo, a legitimagéo se forma a partir da relagdo com o outro, visto
gue, ao mesmo tempo que o homem constréi e molda a sociedade, ele é por ela
influenciado, sendo assim, os autores propdem ainda a sociologia do conhecimento

como explicacdo de como os hébitos se tornam instituicdes e sua aceitagdo se torna
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a realidade conhecida e aceita como natural (BERGER; LUCKMANN, 2004).

De forma mais abrangente, compreende-se que a legitimidade € um
elemento componente central para a Teoria Institucional por representar os elementos
gue permitem a manutencdo ou a mudanca da instituicdo, tendo em vista que
indagacdes sobre a adequacéo de praticas, normas e procedimentos podem impedir
a reproducgéo dos padrdes institucionalizados em uma organizagdo (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005).

Portanto, frente a tantos dilemas, a Teoria Institucional pode ser
classificada em dois grandes movimentos, sendo eles o velho e o novo,

institucionalismo e neoinstitucionalismo, explicitados em detalhes na sessao a seguir.

2.1.3 O Velho e o Novo Institucionalismo

Como ainda ha desacordo sobre existir ou ndo uma diviséo entre o
velho e o neoinstitucionalismo, como aquelas apontadas por Selznick (1996), e que
alguns conceitos dessa teoria ainda estdo se consolidando em meio aos estudos
organizacionais, conforme apontado por Tolbert e Zucker (1998), acredita-se, por essa
razdo, ser imprescindivel demonstrar os pontos de divergéncia e convergéncia entre
as duas perspectivas.

Com relagdo aos pontos que convergem, presume-se que se deva ao
fato de que o neointitucionalismo tem suas raizes no instucionalismo proposto por
Philip Selznick e seus discipulos. Assim, ambos possuem a mesma perspectiva com
relacdo ao relacionamento entre a organizacdo e o0 ambiente ao demostrarem a
inconsisténcia com fatos formais das organizacdes (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Em referéncia a construcdo social da instituicdo, no velho
institucionalismo, a estrutura formal e legal estava em foco. Isto €, as instituicdes eram
vistas como estruturas objetivas que existiam independentemente da acdo humana.
Contrapondo essa ideia, na perspectiva neoinstitucional, o homem é a base das
instituicdes sendo construida socialmente (MEYER; ROWAN, 2006).

O esforgo visando a compreensao das implicagdes da utilizacdo da
estrutura formal para fins simbdlicos, de acordo com a compreensao de Tolbert e
Zucker (1998) é a principal contribuicdo do estudo de Meyer e Rowan (1977), que

expbe as normas de racionalidade como poderosa forma de entendimentos
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relacionados as estruturas sociais institucionalizadas, portanto, possuem um
significado intrinseco. Logo, cabe a organizacao visualizar tanto as atividades préticas
guanto as estruturas criadas a partir de mitos institucionalizados. Neste sentido, Meyer
e Rowan (1977) apresentam trés implicacoes:

A primeira com relacéo as areas ambientais que, independentemente
da existéncia de problemas especificos e imediatos de coordenacdo e controle
referentes as atividades de seus membros, pode ocorrer (TOLBERT; ZUCKER,1998).
A segunda implicacéo faz referéncia a incorporacédo de mitos institucionalizados que
sao legitimados pelas organizacgdes, isto €, a avaliacdo social das organizacdes e de
sua sobrevivéncia pode estar na observacdo das estruturas formais, ao invés de
relacionada ao desempenho das tarefas (TOLBERT; ZUCKER,1998). E a terceira
implicacdo atribui-se aos esforgcos de controle organizacional, relacionados as
atividades do dia a dia e aos comportamentos dos membros da organizacao
(TOLBERT; ZUCKER,1998).

Por conseguinte, na analise institucional, o modelo mais frequente em
tempos atuais, baseia-se na no¢ao de equilibrio, podendo ser confrontada por fatores
exdgenos capazes de impactar no equilibrio institucional ou na légica institucional
existente (MEYER; ROWAN, 2006), enquanto a velha escola institucional se
contentava em descrever as mudangas institucionais.

Por fim, evidencia-se também a diferenca dos institucionalismos
guanto a conceituacdo do ambiente organizacional que, para DiMaggio e Powell
(1991), a velha escola institucional descreve a organizacdo como imersa em
comunidades locais, vinculadas pela lealdade face a face, enquanto o novo
institucionalismo esta centrado ndo apenas nos ambientes locais, mas em todos os
setores organizacionais ou campos com fronteiras menos evidentes.

Frente as dicotomias apresentadas, com relacdo a abordagem, do
velho e neoinstitucionalismo, para o desenvolvimento deste trabalho nds nos
apropriaremos dos conceitos apresentados por Greenwood e Hinings (1996) sobre a
Teoria Institucional, contribuindo para o entendimento das mudangas organizacionais,
indo muito mais a frente das ideias de inercia e persisténcia. Entretanto, ainda sob o
olhar dos mesmos autores, isso sO0 € possivel quando o velho e o0 novo
institucionalismo partilham de um novo framework institucionalista, da mesma forma

em que acontece “na evolugao de areas tedricas onde ha um periodo de movimento
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de afastamento de pontos de partida, um processo de reencontro desses pontos de
partida e a reincorporacdo destes pontos na teoria existente!” (GREENWOOD;
HININGS,1996, p. 1048).

2.1.4 O Ambiente Institucional e o Campo Organizacional

No campo dos estudos organizacionais, a priori 0 ambiente era
desconsiderado, mas com o transcorrer do tempo, seguindo a evolugéo dos estudos
organizacionais, o ambiente teve seu significado transformado e sua influéncia passou
a ser considerada. Sendo assim, desde entdo, o ambiente passou a ser um fator de
influéncia que néo poderia deixar mais de ser estudado (VIEIRA; LOPES;
CARVALHO, 1999).

Assim, ponderando esses aspectos, a Teoria Institucional questiona
como as escolhas sociais sao influenciadas pelo ambiente institucional (DIMAGGIO;
POWELL, 1991; WOOTEN; HOFFMAN, 2008). Na perspectiva de ambiente
institucional, um dos conceitos mais relevantes da teoria refere-se ao campo
organizacional.

Scott e Meyer (1992) descrevem que todas as organizacdes estao
inseridas em um setor organizacional, também chamado de campo organizacional por
DiMaggio e Powell (1983), que se comp&e de uma dimensao técnica e uma dimensao
institucional. Ou seja, por campo organizacional faz-se alusédo as organizagdes que
constituem uma é&rea reconhecida da vida institucional, tais como: fornecedores,
consumidores de recursos e produtos, agéncias regulatorias e outras organizacdes
gue produzem servigcos e produtos semelhantes. Assim, o ator de um certo campo
organizacional interage com outros atores que nao fazem parte desse campo.

Para Scott (2001) Dimagio e Powell (1983) as relacbes entre
organiza¢gfes e outros atores sociais ndo apenas representam sua estrutura, mas
também definem e delimitam as possibilidades para a acdo, de modo a enfatizar o
processo de institucionalizacdo. E neste sentido que Hannan e Freemann (1977)
sugerem a ampliacdo do perimetro de alcance de uma organizacao.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Vieira, Lopes e Carvalho

(1999, p. 7) explanam que a proposta dos institucionalistas reflete

[...] a visdo de ambiente formado em sua totalidade por fluxos e intercambios
técnicos e, por esta razdo, ha que se acrescentar um sistema de crengas e
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normas institucionalizadas que, juntos, representam uma fonte independente
de formas organizacionais racionais.

Neste sentido, Scott (1992) explica o ambiente da organizacdo
dividindo-o em ambiente técnico e ambiente institucional, sendo o ambiente técnico,
definido como “um produto ou servigo trocado no mercado, proporcionando que as
organizagbes sejam premiadas pelo controle eficiente e eficaz do processo de
trabalho”, enquanto o ambiente institucional se caracteriza “pela elaboracao de
normas e exigéncias a que as organizacées devem seguir caso queiram obter apoio
e legitimidade do ambiente” (SCOTT,1992, p. 158).

Assim, compreende-se que 0 campo organizacional reflete o
ambiente institucional em que uma organizacdo esta inserida, de tal modo, que a
estrutura de um campo organizacional ndo pode ser dada a priori, mas deve ser
ofertada com base em investigacdo empirica (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Nota-se,
portanto, que o campo organizacional considera um conjunto de interacdes que vao
além das trocas financeiras e outros tipos de recursos. Ademais, os atores podem
influenciar e ser influenciados por determinada organizagéo, dependendo de suas
posicdes e capacidade de influéncia.

Frente a isso, Vieira e Carvalho (2003) defendem que o processo de
estruturagcdo dos campos organizacionais abrange a contextualizacdo histérica
anterior ao processo de institucionalizacdo e, por essa razdo, tem a capacidade de
explicar sua natureza de forma mais completa, ou seja, a formacdao do campo
organizacional usualmente segue a uma cronologia, sendo formado em seu estagio
inicial por organizag0es isoladas e especializadas que nao compartilham dos mesmos
valores. Mas, com o transcorrer dos dias, o0 campo vai se estruturando e as
organizacbes passam a reconhecerem a o quao importante e fundamental sera
estreitar os relacionamentos, com vista a aprofundar o nivel de interacdo até o
momento em que, de maneira inconsciente, 0s mesmos valores sejam compartilhados
ao ponto de se tornarem resistentes as influéncias externas (VIEIRA; CARVALHO,
2003).
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2.1.5 Institucionalizacdo e Agéncia

O conceito de instituicdo €é pautado no institucionalismo
organizacional, ainda que, por vezes, 0 conceito esteja intrinseco ao processo de
institucionalizacdo. Para Scott (2016) qualquer pratica sociocultural se trata de
instituicdo, como, por exemplo, um aperto de mao. Contudo, Chaerki, Ribeiro e
Ferreira (2019) advertem que isto é, na verdade, apenas uma pratica cultural e que o
conceito de instituicdo se relaciona muito mais a organizacoes, igreja e ao Estado.

Em consequéncia ao fato da Teoria Neolnstitucional ser considerada
como recente e em fase de desenvolvimento, ainda ndo existe uma concordancia
sobre os processos de institucionalizacéo, e por esta razdo, Tolbert e Zucker (1998)
se mostraram apreensivas quanto a pouca atencdo dada a conceituacdo e a
especificacao dos “processos de institucionalizacdo” que “negligenciam importantes
guestbes sobre os fatores determinantes das variagbes nos niveis de
institucionalizacdo, e sobre como tais variacdes podem afetar o grau de similaridade
entre conjuntos de organizagdes” (TOLBERT; ZUCKER, 1998, p. 197).

A partir dessa perspectiva, as discussbes que permeiam a Teoria
Institucional no contexto dos estudos organizacionais, como explicitadas por Meyer e
Rowan (1977), focam na conexao entre as organiza¢cdes e 0S campos em que atuam,
evidenciando o papel das estruturas formais racionais em permitir, restringir e legitimar
0 comportamento organizacional. Esses estudos enfatizaram as maneiras que as
instituicOes restringem as estruturas e atividades organizacionais, e, assim,
explicaram a convergéncia de praticas organizacionais dentro do mesmo ambiente
institucional (BATTILANA, 2006). Concomitantemente, Scott (1987, p. 492) assevera
que:

1. Institucionalizacéo pode ser vista como um processo de incutir valores —
representada no trabalho de Selznick, o qual via a estrutura organizacional
como um veiculo adaptativo, moldado em reacdo as caracteristicas e
exigéncias dos participantes, bem como as influéncias e pressdes do
ambiente externo.

2. Institucionalizacdo pode ser entendida como um processo de criar a
realidade - centra-se no argumento de que a ordem social esta baseada,
fundamentalmente, sobre uma realidade social compartilhada a qual, por sua
vez, € uma construcdo humana resultante de interagdes sociais. Assim a
institucionaliza¢do passa a ser vista como um processo social.

3. Sistemas institucionais sédo também classe de elementos - sistemas de
crengas institucionalizados constituem uma classe distinta de elementos que
podem somar para a existéncia e/ou elabora¢do da estrutura organizacional.
4. finalmente, instituicdes podem ser vistas como esferas sociais distintas.
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Lawrence e Suddabby (2006) acrescem ainda que as pesquisas
acerca do ambiente institucional buscaram incidir sobre as maneiras pelas quais as
instituicdes moldam o comportamento dos atores organizacionais. Assim, a agéncia
também deve ser considerada mesmo que, em segundo plano, para compreender as
reacdes e pressdes institucionais. Ademais, com o passar dos anos, estudiosos das
teorias organizacionais identificaram que a ideia de funcionarios ndo participarem
ativamente dos processos organizacionais estava obsoleta, e apontaram que 0s
recursos humanos sao os principais recursos de uma organizagao, de tal modo que
atualmente os colaboradores sao reconhecidos como parte fundamental do processo
e sucesso organizacional. (SCOTT, 1977; PERROW, 1986).

Em adi¢éo a essa linha de pensamento, Berger e Luckmann (2001),
expbem que a institucionalizagdo € um elemento central para a perpetuagéo de grupos
sociais. E Sewell (1992, p. 20) complementa dizendo que, “para ser um agente, é
preciso ser capaz de exercer algum grau de controle sobre as relacdes sociais em que
se esta envolvido o que, por sua vez, implica na capacidade de transformar essas
relagbes sociais em algum grau”. Isto significa que a agéncia surge do controle de
recursos, ou seja, trata-se da capacidade de reinterpretar ou mobilizar uma série de
recursos em termos de outros que constituiu a matriz.

No ambito organizacional, ha um debate de longa data nas ciéncias
sociais sobre como as instituiches afetam o comportamento individual e
organizacional e como individuos e organiza¢cdes criam e mudam instituicdes,
considerando que todos os membros da sociedade empregam habilidades complexas
para controlar e manter relacdes sociais em curso.

Neste sentido, Sewell (1992 p. 20) expde que, em seu ponto de vista,
“a agéncia é percebida como social ou coletiva, pois as transposi¢cdes de esquemas e
remobilizagdes de recursos que constituem agéncia sdo sempre atos de comunicagao
com os outros”, implicando assim na capacidade de coordenar as acbes de alguém
com 0s outros e contra 0s outros, com intuito de persuadir, coagir ou monitorar 0s
efeitos simultdneos das proprias atividades, bem como a atividades de outras
pessoas. Ademais, Sewell (1992) assegura também que a extensdo da agéncia
exercida por pessoas individuais depende profundamente de suas posicbes em
organizacdes coletivas para ser possivel a compreensdo de como 0s caprichos ou

brigas pessoais de um grupo podem afetar a vida de milhares. Dessa forma, agéncia
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se caracteriza, portanto, em todas as pessoas.

Logo, argumenta-se que o ator social ndo possui controle sobre os
resultados da acdo. Isso significa dizer, em outras palavras que, ao agir, ele pode,
independente da sua intencdo, desencadear processos de mudanca que fogem ao
seu controle. (FERREIRA et al.2014). Posto desta forma, segundo as autoras Chaerki;
Ribeiro e Ferreira (2019) a agéncia e as consequéncias impremeditadas da sua agéo
(que independe da vontade e intencdo do agente) ajudam e muito na compreensao
do contexto da mudanca institucional, tdo importante para o institucionalismo
organizacional.

Consequentemente, dentro do campo dos estudos organizacionais,
Astley e Van de Ven (1983) descreveram duas perspectivas: a primeira argumenta
gue os atores organizacionais determinam suas respostas as situagfes que eles
encontram no mundo fora da organizacao, assim, os individuos e as suas experiéncias
sdo produtos dos ambientes externos que os condicionam, de modo que a
variabilidade histérica, cultural e pessoal das orientacdes de agentes e as maneiras
pelas quais as pessoas entendem seu proprio relacionamento com o passado, o futuro
e o presente fazem a diferenca em suas agdes, a segunda corresponde aos atores,
atribuindo-lhes um papel muito mais criativo, vistos como a unidade basica de analise
e fonte de mudancga na vida social, isto é, a atengéo se volta aos individuos, a suas
interacdes, construcdes sociais, autonomia e escolhas, em oposicao as restricdes de
suas obrigacdes e inter-rela¢cdes funcionais no sistema (ASTLEY; VAN DE VEN,
1983).

Sendo assim, Lawrence, Suddaby e Leca (2009) defendem o
posicionamento de que os estudos do trabalho institucional se preocupam com as
acOes praticas por meio das quais as instituicbes séo criadas, mantidas ou alteradas.
Em suma, o trabalho institucional, emprega as ac¢fes intencionais adotadas em
relacdo as instituicdes, tratando dos ajustes e adaptacdes diarias, perceptiveis dentro
da organizacdo ou nao e consequentemente, estabelece uma visdo mais ampla da
agéncia em relagdo as instituicbes, como parte significativa do trabalho institucional.

Sendo assim, no contexto do trabalho institucional, a interagdo de
atores, agéncia e instituicdes passam a ocupar um lugar preponderante em estudos

institucionais tal como descrito por Chaerki; Ribeiro e Ferreira (2019 p. 70)

Em conformidade ao institucionalismo organizacional, o termo
institucionalizag&o precisa ser conceituado como processo social, recorrente
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e dinamico, cujas novas praticas organizacionais emergem e, ao serem
legitimadas, s&do assimiladas, compartilhadas e disseminadas ganhando
significado compartilhado intersubjetivamente.

Assim, Battilana e D’Aunno (2009) concluem, portanto, que a agéncia
trata de um processo de engajamento social, temporalmente imerso, orientada pelo
passado (em seu aspecto habitual), mas também para o futuro (como a capacidade
de imaginar possibilidades alternativas) e através do presente (uma capacidade de
contextualizar hébitos do passado e projetos futuros dentro da contingéncia do

momento).

2.2 LOGICA INSTITUCIONAL

Para entender o conceito de Logica Institucional, como ja mencionado
nas sessfes anteriores, é essencial inseri-lo no contexto da Teoria Institucional e da
Analise institucional, comecando com as analises empiricas de Selznick (1949) das
organizacbes e do ambiente institucional. Cabe salientar também, as grandes
contribuicdes de Parsons (1956) com o conceito de teorizacdo, que expunha como as
instituicdbes funcionam quando integradas a outras organizacdes da sociedade
seguindo regras universais.

Na década de 70, por influéncia de Meyer e Rowan (1977) e Zucker
(1977), surgiu uma nova abordagem da Analise institucional que destacava o
importante papel da cultura e da cognicdo. Consequentemente, o que eles
classificaram como "o novo institucionalismo" se tornou conhecido devido sua rejei¢cao
a racionalidade, isto é, como explicacdo para a estrutura organizacional através da
legitimidade e ndo por meio da eficiéncia como uma explicacdo para o sucesso e a
sobrevivéncia das organizacfes (TOLBERT; ZUCKER, 1983).

As ldgicas institucionais moldam o comportamento racional, por

centrarem na cultura como fonte de analise institucional e sao definidas como

[...] padrbes socialmente construidos por meio do significado de simbolos,
valores, crencgas e regras, pelos quais individuos e organiza¢des produzem e
reproduzem sua subsisténcia material, organizam tempo e espaco e
fornecem significado a sua realidade social (THORNTON; OCASIO, 1999, p.
804).

Os responsaveis por introduzir o termo logica institucional para

descrever as préticas e crencas contraditérias inerentes as instituicbes das
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sociedades ocidentais modernas foram Alford e Friedland (1985). Para eles, o
capitalismo, a burocracia estatal e a democracia politica sdo ordens institucionais
conflitantes em razéo as préticas e crengas distintas que moldam como os individuos
se relacionam em lutas politicas.

Na visdo de Friedland e Alford (1991), as instituicdes sédo entendidas
como padrBes de atividade enraizados em praticas materiais e sistemas simbolicos
pelos quais individuos e organizagfes produzem e reproduzem suas vidas tornando
suas experiéncias significativas. A partir desse entendimento, eles formularam a
tedrica inicial da Loégica institucional em um capitulo de livro chamado "O Novo
Institucionalismo em Analise Organizacional”. Como critica principal, argumentava-se
que, “para entender o comportamento dos atores, eles precisam estar alocados em
um contexto institucional que regularize o comportamento e proporcione oportunidade
de acao e mudanga” (THORNTON; OCASIO, 2008, p. 102).

Neste sentido, para Friedland e Alford a escola neoinstitucional se
distinguia em funcdo da visdo ndo deterministica, da sociedade formada por
subsetores, denominada também como ordens institucionais de um sistema
interinstitucional que, por meio das instituicbes familiares, religiosas e também,
através do mercado e estado, restringem os meios e os fins do comportamento
individual e € essencial aos individuos, organizacdes e sociedade. Isso porque cada
ordem institucional inclui um conjunto de significados proprios, simbdlicos ou
materiais, ou seja, seu conteudo institucional (FRIEDLAND; ALFORD, 1991). Contudo
faz-se necessario ressaltar que, paralelas as restricdes impostas pelas instituicdes,
elas também fornecem fontes de acdo e mudanca, uma vez que as contradicbes
inerentes ao conjunto diferenciado de ldgicas institucionais fornecem recursos
culturais para transformar identidades, organizacdes e sociedade individuais tanto
para os individuos e grupos como também para as organizacoes.

Por se tratar de “légicas de ordens institucionais interdependentes,
sdo também potencialmente contraditorias” (FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 250). E
nesse sentido, varias logicas institucionais disponiveis para os atores podem interagir
e competir por influéncia nos dominios sociais. Como resultado, a l6gica de um grupo
pode infundir a mesma pratica com um significado diferentes isso porque, de maneira
simplista, pode se compreender que a légica institucional € o modo de funcionamento

de determinados grupos.
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Isto €, as légicas institucionais propiciam a analise mais aprofundada
das relacdes institucionais ao adotarem como forma de explicagdo das agles
individuais ou coletivas. Para Thornton (2004, p. 41), as logicas institucionais sdo um
avanco analitico na analise cultural sobre as abordagens que nédo podem ser medidas
nem observadas diretamente no campo organizacional. “Elas especificam modelos de
tipo ideal a priori de praticas culturais e sistemas de simbolos dentro de contextos
especificos, ilustrando como a cultura estd ancorada em um conjunto de blocos
elementares de construgéo”.

Em conformidade a esse raciocinio, Friedland e Alford (1991) e Jackall
(1988) entendem que a logica institucional é incorporada nas praticas e é sustentada
e reproduzida por suposic¢des culturais e lutas politicas, dando énfase ndo apenas
nos recursos simbolicos e nas contradi¢des interinstitucionais do sistema mas também
nas dimensdes normativas das instituicdes e nas contradicées intrainstitucionais das
formas contemporaneas de organizacdo como apontado pelos autores entre o
mercado e a familia, as profissées e a corporacao.

Para DiMaggio (1997), a ldgica institucional se preocupa em
descrever, identificar e classificar as instituicbes, estabelecendo critérios para
representar as influéncias da cultura na acdo de um setor dominante da sociedade,
sobrepondo as légicas societais superiores que influenciam as a¢cdes organizacionais.
Assim, mesmo com variacdes em énfase, as definicdes de ldgicas institucionais
pressupdem uma meta-teoria central que, para entender comportamento individual e
organizacional, € necessario analisa-la em um contexto social e institucional, e esse
contexto institucional regulariza o comportamento e oferece oportunidade para
agéncia e mudanca. Individuos, organizacbes e sociedade constituem trés niveis
aninhados, em que as instituicdes dos niveis organizacional e societal especificam
progressivamente niveis mais altos para oportunizar e restringir a acao individual
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991).

Em suma, as ldogicas institucionais foram definidas como “padrdes
historicos socialmente construidos de préaticas materiais, suposi¢des, valores, crencas
e regras pelas quais os individuos produzem e reproduzem sua subsisténcia material,
organizam o tempo e o0 espaco e fornecem significado a sua realidade social”
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991; JACKALL, 1988; THORNTON; OCASIO, 1999).

Portanto, compreende-se que as ldgicas institucionais, além de proverem integracao
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entre as estruturas sociais e econdmicas, também propiciam que as regras e
significados comuns dentro das instituicdes sejam legitimadas.

O debate sobre como as instituicdes afetam o comportamento
individual e organizacional e como individuos e organizacdes criam e mudam
instituicdes, ndo € uma ideia nova. O conceito de sociedade constituida por diferentes
ordens institucionais foi discutido por vérios estudiosos como DiMaggio e Powell
(1983); Hall e Taylor (1996); Meyer e Rowan (1977); e também por Weber (1978).
Essa abordagem de ambientes racionais e nao racionais argumenta que € preciso
entender o significado em comparac¢ao com 0s outros e se baseia na construgao social
de Berger e Luckman (1967), pois qualquer ator pode estar aninhado em uma
combinacao de ordens institucionais, expondo-as a simbolos e praticas conflitantes e
compativeis, disponiveis para reinterpretar, explorar, exportar e mudar.

A pesquisa em légica institucional avanca a Teoria Neoinstitucional
além dos estudos de isomorfismo com os quais aprendemos que as empresas se
tornaram as mesmas ao longo do tempo e, frente a essa discussdo, emerge a
inquietacéo de que o isomorfismo nao pode explicar a relacdo de homogeneidade das
organizac0es, isto é, se todas as empresas se tornaram as mesmas, por que ainda
temos respostas diferentes nas organizacfes? Para responder esse questionamento,
0 conceito de logica institucional precisa ser conhecido e, de maneira simplista,
podemos dizer que a légica institucional representa os valores e crengas dentro de
uma empresa, ou seja, essa teoria pode ser utilizada para descrever as variagdes nas
diferentes respostas das organizacoes.

Para exemplificar as diferentes respostas que sao oferecidas pelas
organizagfes, propomos pensar sobre as estratégias organizacionais voltadas a
sustentabilidade, que pode representar um valor organizacional ou apenas uma
mudancga de comportamento para a¢cdes mais sustentaveis na sociedade, uma vez
gue, os atores do campo, clientes e a sociedade em geral colocam pressdes externas
na empresa. Neste sentido, Friedland e Alford (1991) argumentaram que as ordens
institucionais séo interdependentes e os atores podem manipular l6gicas, contudo,
eles especificaram apenas trés niveis de andlise interdependentes e autbnomos -
sociedade, organizacdes e individuos sem sugerir como iSso ocorreu.

Com vista no avanco do desenvolvimento da teoria, Thornton e

Ocasio (2008) seguiram com uma revisao da literatura que identificou os cinco
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principios meta-tedricos fundamentais da logica institucional, (i) agéncia incorporada,
(if) sociedade como sistema interinstitucional, (iii) os fundamentos materiais e culturais
das instituicbes, (iv) a contingéncia histérica das instituicdes; e (v) instituicbes em
multiplos niveis de analise (FRIEDLAND; ALFORD, 1991).

Sendo assim, de acordo com tais explicitacbes, as lbgicas
institucionais propdem um elo entre a agéncia a cognicao individual e as préticas e as
estruturas institucionais socialmente construidas. E ainda defendem a ideia de que
todas as instituices possuem uma logica institucional central e superior, ou seja, um
conjunto de praticas e construcdes simbdlicas, que constituem seus principios e estédo
disponiveis as organizacdes e aos individuos, como, por exemplo, os estudos de
governanca corporativa ou transparéncia institucional (SELLAMI; GAFSI, 2017).

Corroborando com a teoria, Vince (2019) ainda traz a ideia de “ilogica
institucional”, ou seja, a dinamica inconsciente na analise das instituicdes. O estudo
mostra que a vida organizacional das pessoas pode ser moldada por dinamicas que
estdo além da razdo, assim como essas dinamicas sdo incorporadas nas estruturas
sociais. O conceito de llogica Institucional (inconsciente + instituigdo), particularmente
as defesas sociais e as fantasias compartilhadas nas organizagfes e instituicoes
visam incentivar o equilibrio, juntamente com a influéncia da légica institucional de

analise.

2.2.1 Precursores

Algumas pesquisas, por vezes denominadas como logicas de acao
também indicam a abordagem das l6gicas institucionais como sendo as precursoras,
visto que, de maneira semelhante, baseia-se em um conjunto interdependente de
l6gicas que fornecem algum contexto para influéncia social nas a¢des dos atores em
um dominio. Neste sentido, Jackall (1988) afirma que as logicas institucionais definem
as regras do jogo pelas quais o poder executivo € ganho, mantido e perdido nas
organizagoes.

Por essas razdes, a teoria é compreendida por meio de trés
mecanismos pelos quais as ldgicas institucionais direcionam a atencao para fontes
alternativas de poder nas organizacdes. Tais exemplos ilustram a inter-relacdo entre

individuos, organizagbes e 0 meio ambiente explicitando como as logicas
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interpenetram varios niveis de analise, desde o psicologico o social até os niveis do
campo organizacional.

Chaerki, Ribeiro e Ferreira (2019) apresentam em sua pesquisa que
a literatura internacional considera o institucionalismo organizacional como
alargamento do nivel de andlise que compreende a estruturacdo dos campos
organizacionais por meio de logicas institucionais. Assim, discute-se que a acao dos
atores das organizacdes ndo se limita ao proprio nivel, mas permite também o inicio
do entendimento dos niveis atuais de analise do institucionalismo organizacional.

Embora, Friedland e Alford (1991) e Jackall (1988) compartilhem com
a perspectiva da logica institucional, sobre o papel das instituicbes e da
institucionalizacdo na formacao das ldgicas, o foco se encontra na cultura como fonte
de agéncia, ou seja, divergindo eles de uma abordagem da ldgica institucional ao
enfatizar as restricbes estruturais e normativas impostas pela légica institucional
(SWIDLER, 1986; DIMAGGIO, 1997).

2.2.2 Meta-teoria da Légica Institucional

A meta-teoria abordada pela logica institucional analisa e discute os
postulados sobre como as instituicoes, por meio das suas légicas de acao implicita,
marcam a diversidade, a estabilidade e a mudanca em individuos e organizacdes. I1sso
porque, segundo Weber (1979), s6 existe acdo social quando o individuo tenta
estabelecer algum tipo de comunicacéo, a partir de suas acdes com os demais, de
forma que a base das relagcfes sociais se constitui por meio da interacdo social.

Neste sentindo, Thornton e Ocasio (2008) propdem cinco principios
gue fundamentam as principais mudancas em individuos e organizac¢des, sendo eles:
os interesses, identidades, valores, suposi¢des de individuos e organizacdes, que sao
incorporadas as ldgicas institucionais e fundamentam a meta-teoria proporcionando
oportunidades para o desenvolvimento e refinamento teorico. Assim, as decisbes e
resultados s&o decorréncia da interagdo entre agéncia individual e estrutura
institucional (JACKALL, 1988; FRIEDLAND; ALFORD, 1991; THORNTON; OCASIO,
1999).

Da mesma forma, Sewell (1992) complementa que embora os atores

individuais e organizacionais possam buscar poder, status e vantagem econdémica, 0s
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meios e fins de seus interesses e agéncia sdo ambos habilitados e restringidos pelas
l6gicas institucionais predominantes. Portanto, a inclusdo da agéncia implica na
autonomia parcial dos individuos, organizacbes e instituicdes independentes da
estrutura ou acao social (FRIEDLAND; ALFORD, 1991).

De acordo com o entendimento de Thornton e Ocasio (2008), essa
suposicao se tornou conhecida por agéncia incorporada, fundamentada nos estudos
de Seo e Creed (2002), Battilana (2006) e Greenwood e Suddaby (2006) e se difere
da perspectiva de escolha racional nas instituicdes uma vez que se pressupdem
interesses individualistas, postulados por DiMaggio e Powell (1983) e Meyer e Rowan
(1977, 2006) como macroestruturais que ressaltam a primazia da estrutura sobre a
acdo, segregando os setores institucional e econémico ou técnico.

Isso se deve, talvez, ao fato de a sociedade consistir-se em trés
niveis: individuos competindo e negociando, organizacdes em conflito e coordenacéo
e instituicbes em contradicdo e interdependéncia. Em resumo, 0s trés niveis sdo
necessarios para entender adequadamente a sociedade e estdo incorporados,
guando organizacdes e instituicdes especificam niveis progressivamente mais altos
de restricao e oportunidade para acéo individual.

Berger e Luckmann (1967), a esse respeito, expdem que, ao inves de
privilegiar um nivel em detrimento de outro, essa perspectiva recomenda que,
enquanto a acao individual e organizacional € incorporada as instituicbes, as
instituicbes sdo socialmente construidas e, portanto, constituidas pelas ac¢des de
individuos e organizacfes. Assim, mesmo que pesquisas teoricas ou empiricas
determinem multiplos niveis, destaca-se o papel do nivel social, incorporando-o na
relacdo entre mecanismo de mudanga organizacional e institucional (FRIEDLAND;
ALFORD, 1991).

No que tange a sociedade como sistema interinstitucional, na
perspectiva de Friedland e Alford (1991), cada setor representa um conjunto diferente
de expectativas para as relacbes sociais e 0 comportamento humano e
organizacional, assim, identificar o comportamento em um contexto requer teorizar um
sistema interinstitucional de setores da sociedade. Isto é, 0 mercado capitalista, o
estado burocratico, a democracia, a familia nuclear e a religido crista sao os principais
setores institucionais, cada um com sua propria logica distinta.

E considerando a sociedade como um sistema interinstitucional que
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permite teorizar fontes de heterogeneidade e agéncia a partir das contradi¢cdes entre
as logicas das diferentes ordens institucionais, a ideia de apenas uma fonte de
racionalidade deve ser refutada. Assim, em vez de postular homogeneidade e
isomorfismo nos campos organizacionais, a abordagem da légica institucional vé
gualquer contexto como potencialmente influenciado pela l6gica conflitante de
diferentes setores da sociedade (MEYER; ROWAN,1997).

Ao que corresponde aos fundamentos materiais e culturais das
instituicdes, uma conjectura essencial sobre a ldgica institucional se deve ao fato de
gue cada uma das ordens institucionais da sociedade tem caracteristicas materiais e
culturais (FRIEDLAND; ALFORD, 1991). As relacdes sociais sdo formadas de varias
acOes sociais motivadas por um mesmo conjunto de significados que pode estruturar
comportamentos regulares ou conformar-se em uma estrutura particular de relagbes
sociais, materializando-se em instituicdes (COHN, 1997). Em outras palavras, tanto a
familia quanto a religido, sdo exemplos que embora normalmente n&do sejam
consideradas parte da esfera econémica, estao diretamente envolvidas na produgéo,
distribuicdo e consumo de bens e servigos (BECKER, 1976).

Da mesma forma, Granovetter (1985) acrescenta que os mercados,
por muitas vezes, ndo sao considerados parte da esfera cultural, entretanto, estédo
diretamente modelados pela cultura e estrutura social, incluindo redes de relagbes
sociais, bem como estruturas de poder, status e dominagdo. Consequentemente, a
perspectiva de logica institucional reconhece que as instituicbes se desenvolvem e
mudam como resultado da interacdo entre as explicagdes de forcas materiais e
culturais sem privilegiar uma ou outra.

Nesse interim, Friedland e Alford (1991) argumentaram, ao explicar o
comportamento humano e a estrutura organizacional, que as teorias que se afastam
da sociedade comecam a falhar, fazendo referéncia aos mecanismos de mercado
para agregar utilidades e preferéncias individuais, competicdo organizacional,
tecnologia e dependéncia de recursos. Em contrapartida, setores institucionais como
familias, profissdes, estados e religides encontram as origens de valores e utilidades
gue ndo podem ser negociados como alternativas econdmicas simples.

De tal modo, Thornton e Ocasio (2008) disserta que uma Suposi¢cao
gue nado estad manifestada, mas julga-se importante, ndo corresponde a inquietacéo

se a motivacdo e a agao sao racionais ou irracionais; mas em vez disso, argumenta
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como o conflito comparativo e a conformidade das légicas institucionais, sendo elas
materiais ou culturais, influenciam o comportamento humano e organizacional. Isso
porque as légicas institucionais possibilitam compreender a estruturacdo dos campos
organizacionais, bem como permitem fazer comparacdes entre diferentes campos.

Neste sentido, Stinchcombe (2002) se utiliza dos conceitos de cultura
para definir o significado de poder e competicdo. Em seu argumento, o poder é
teorizado como “uma construgdo de primeira ordem na explicagdo da mudanca,
independentemente da cultura” (STINCHCOMBE, 2002, p. 429). De modo que ha dois
problemas a serem abordados, o primeiro corresponde ao fato do poder ser criado no
curso da acgdao, isto €, ndo ocorre antes da acao, o segundo, por sua vez, corresponde
a decisdo de usar o poder como uma escolha estratégica intencional; no entanto, nem
sempre € possivel para os atores conhecerem o enquadramento cultural ou as op¢des
disponiveis antes de qualquer acdo (THORNTON; OCASIO, 2008). Logo, mesmo que
por vezes, as teorias politicas instrumentais da acdo possam parecer explicacdes
incompletas como explicitadas a seguir, trata-se de complementos necessarios as
explicagOes estruturais, assim como as explicagdes culturais.

Tanto as dimens@es simbdlicas e cognitivas das instituicdes, como as
|6gicas institucionais, sdo evidenciadas por DiMaggio e Powell (1991) e por Friedland
e Alford (1991). Mas, por ndo incorporarem as dimensdes normativas, Sao
consideradas por Hirsch e Lounsbury (1997); Mizruchi e Fein (1999) como
incompletas. Por esta razdo, Parsons (1951) e Merton (1957) se opdem em confiar
nas normas sociais como uma explicacéo para o comportamento, ainda que DiMaggio
e Powell (1983), ao discutirem a ndo forcas inovadoras que impulsionam o
isomorfismo, destacaram o papel da educacao formal, autoridades legitimadoras e
redes profissionais como pouco efetivas para as normas sociais.

Consequentemente, para Parsons (1951), a exigéncia de normas
como uma dimensao critica das instituicbes e suas logicas implicitas sdo universais,
e implicam no comportamento moral dos individuos, e em valores profundamente
internalizados. Mas, em oposi¢cao a esse pensamento, Jackall (1988) e Ocasio (1999)
percebem as normas como extraidas da experiéncia e dos exemplos da instituicdo de
modo que as normas implicam ambivaléncia em relacdo aos principios universalistas,
coexistindo normas dominantes e subsidiarias. 1sso sugere uma visdo probabilistica e

ndo, deterministica da aderéncia as normas dominantes de comportamento e a
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identificacdo de contingéncias especificas nas quais prevalecem as normas
subsidiérias.

A abordagem da logica institucional como meta-teoria propicia o
desenvolvimento de teorias e pesquisas em varios niveis de andlise, como por
exemplo nas organizacbes, mercados, industrias, redes interorganizacionais,
comunidades geograficas e campos organizacionais. Assim, o foco de analise se
encontra nas logicas da sociedade e em seus efeitos nos individuos e nas
organizacdes (FRIEDLAND; ALFORD, 1991). Essa flexibilidade permite enfatizar uma
ampla variedade de mecanismos na pesquisa e no desenvolvimento teérico e pode
ser uma das razdes pelas quais o termo ldgica institucional se naturalizou entre os
estudiosos (KUHN, 1962).

Cabe aqui a explicacdo de que mecanismos tedricos sdo elementos
da teoria que operam em um nivel diferente de andlise, seja em individuos ou em
campos organizacionais, bem como abrangem os principais fenbmenos que estao
sendo teorizado sobre o assunto. Assim, para tornar a teoria mais precisa e mais geral
faz se necessario identificar os efeitos dos mecanismos nos niveis de analise
(STINCHCOMBE, 1991).

Portanto, como afirma Friedland, Alford (1991), para aplicar a meta-
teoria das logicas institucionais, € fundamental identificar de maneira clara, o nivel de
andlise em que a institucionalizagdo ocorre, tanto em nivel da sociedade ou em outros
niveis. Para fundamentar essa discussdo, nGs nos apropriaremos dos estudos de
Chaerki, Ribeiro e Ferreira (2019) que buscaram sintetizar os avancos ja alcancados
pelo institucionalismo organizacional, demonstrando as possibilidades atuais de niveis

de analise e elementos essenciais da abordagem através da Figura 1.
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Figura 1 — Possiveis niveis de analise do institucionalismo organizacional
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Fonte: Chaerki; Ribeiro e Ferreira (2019, p. 78).

A relacdo social demonstrada na Figura 1, segundo os autores do
estudo, refere-se ao relacionamento entre as organizacées do campo, iSso porque as
relacdes sociais formam a base da estrutura social (WEBER, 1979). Assim, 0 processo
de institucionalizacdo é construido socialmente e as préaticas organizacionais, ao
serem compartilhadas entre os atores, ganham significados comuns e se tornam
legitimadas. Consequentemente, a relacdo social diz respeito a conduta de maltiplos
atores que se orientam reciprocamente em conformidade com um conteudo especifico
do proprio sentido das suas acdes e compartilhado com os demais pertencentes ao
campo (CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

Sob 0 mesmo ponto de vista, Scott et al. (2000) discorrem como as
l6gicas profissional, governamental, de mercado e nivel social moldam as
transformacdes do campo organizacional. Partindo da analise etnografica, o foco &
nas estruturas das carreiras gerenciais e como elas moldam a formac¢éo de um ethos
gerencial que molda a tomada de decisdo e a acdo nas organizagoes, logo, a énfase
esta na institucionalizacdo no nivel organizacional (JACKALL, 1988).

Mas, embora se concentre claramente nas praticas institucionalizadas
em nivel organizacional, essa analise sugere como essas praticas refletem também

forcas culturais no nivel social. Dessa forma, Thornton e Ocasio (1999) propuseram a
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formacéo de ldgicas institucionais em nivel de industria, uma vez que, seguindo a
perspectiva de White (1992) os funcionarios de uma industria estabelecem uma
identidade comum por meio de comparacdes sociais, competicdo por status e
posicdes de rede estruturalmente equivalentes. Portanto, a analise e a subsequente
pesquisa de Thornton (2001) focam nos efeitos das mudancas, no nivel da industria,
de uma ldgica editorial para uma l6gica de mercado. Contudo, cabe salientar que
essas légicas sdo moldadas por I6gicas profissionais e de mercado da sociedade de
ordem superior.

Frente ao exposto nesta sessdo, nota-se que a amplitude da meta-
teoria e sua variedade de niveis de analise estudados pode incentivar sua imprecisao
na pesquisa, podendo também inferir que, qualquer l6gica ou esquema interpretativo,
em qualquer nivel de andlise, pode ser caracterizado como uma légica institucional.
Em vista disso, Seo e Creed (2002) sugerem que as pesquisas sobre logicas
institucionais concorrentes, devem ser compreendidas como parte do trabalho sobre
0S campos organizacionais, pois geralmente ndo sado precisas sobre o nivel em que
as loégicas se institucionalizam ou, se devem ou ndo ser consideradas ldgicas
institucionais.

Na verdade, as logicas institucionais sdo mais do que estratégias ou
logicas de acéo, pois sdo fontes de legitimidade e fornecem um senso de ordem e
seguranca ontoldgica, e por esta razdo, um pressuposto meta-tedrico essencial que
deve ser discutido se refere a contingéncia historica, por concentrar a atencdo em
como ambientes maiores afetam o comportamento individual e organizacional,
compondo a teoria institucional. Como exemplo, podemos citar as sociedades
modernas que tém maior énfase nas influéncias corporativas, enquanto as estatais e
também as sociedades anteriores, enfatizaram em geral a familia e a religido.

Concomitantemente, Zajac e Westphal (2004) revelam em seus
estudos sobre a contingéncia histérica nos mercados financeiros e concluem que o
surgimento de uma perspectiva de agéncia, na década de 1980, gerou grandes
transformagdes no contexto histodrico, relacionadas a forma com que o mercado de
acOes respondia as adversidades. Dessa forma, em conformidade com a perspectiva
dos autores, a reacdo do mercado a determinadas praticas corporativas nao seria
simplesmente uma funcdo da eficiéncia inerente a essas praticas, mas influenciada
pela l6gica institucional predominante (ZAJAC; WESTPHAL, 2004).
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Contudo, cabe observar que o dominio padrdo entre ordens
institucionais ndo trata de um modelo evolutivo ou linear de desenvolvimento
impulsionado pelo progresso cientifico ou pela racionalizagdo do mercado, mas,
conforme exposto por Thornton, Jones e Kury (2005), ilustra modelos funcionais de
equilibrio ciclico o que, neste caso, se distingue dos trabalhos observados
anteriormente, na racionalizacdo moderna por Meyer e seus colegas.

Thornton (2004) defende ainda que o objetivo de reconhecer a
contingéncia histérica como uma suposi¢cdo meta-tedrica é explorar se os efeitos de
forcas econbmicas, politicas, estruturais e normativas que afetam individuos e
organizac¢des sao de fato historicamente contingentes. Isto porque busca-se examinar
se essas teorias, geralmente consideradas universais através do tempo e do espaco,
séo particulares ao tempo histérico e aos ambientes culturais (THORNTON, 2004).

Embora muitos pesquisadores de ciéncias sociais tenham sido céticos
em relacdo aos efeitos culturais, conforme discutido por DiMaggio (1994), a
perspectiva de Thornton e Ocasio (2008) expde as dificuldades que pesquisadores
enfrentam para mensurar os efeitos do contetdo, significado e mudanca nas
instituicdes, a luz da légica institucional. Assim, nesse esfor¢o descrito em sintese, 0s
autores comentam sobre o uso da analise do histérico de eventos, métodos
interpretativos, triangulacdo e tipos ideais, sendo possivel assim, gerar dados em
varios niveis de andlise, individual, organizacional e ambiental, possibilitando, dessa
forma, subdividir o material de efeitos culturais (DIMAGGIO, 1994).

Esses tipos de estudos combinaram o histérico de eventos e métodos
interpretativos, por meio da analise de conteudo de periddicos profissionais (Scott et
al. 2000) e indicaram que, por meio da analise de conteudo, é possivel identificar os
termos naturalizados entre os atores das profissbes e ordens institucionais, isto &,
permite conhecer o significado das instituicbes, associando a frequéncia de
vocabularios as ordens institucionais, com vista a identificar o surgimento e o declinio
dessas logicas institucionais alternativas.

Os métodos de analise incluem etnografia, andlise de conversacao,
andlise de conteudo, andlise narrativa, analise critica do discurso e analise retorica
gue utilizam uma variedade de "textos", incluindo palavras faladas, figuras, simbolos
e artefatos culturais, entre outros. Contudo, mesmo que o desenvolvimento de

métodos qualitativos fortaleca a capacidade de interpretar significados, Suddaby e
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Greenwood (2005), advertem que ha Ilbégicas institucionais contraditorias,
incorporadas em momentos historicamente diferentes, evidenciadas através das
andlises retoricas de vocabulérios para explicar a parceria multidisciplinar como uma
nova forma organizacional.

Sendo assim, a triangulacéo dos tipos de dados e métodos de andlise
se tornou primazia nos estudos essenciais sobre a légica institucional, integrado ao
uso de tipos ideais, que se referem, de acordo com Weber (1978), a um método de
analise interpretativa para entender o significado com que os atores investem suas
acOes. Eles foram desenvolvidos pelos tedricos classicos como uma ferramenta
tedrica para facilitar comparacdes inteligiveis.

Mas, faz-se necessario ressaltar que, embora seja resultado da
observacéo empirica, os tipos ideais sdo modelos tedricos para comparar 0s impactos
de varios significados em um local com um limite definivel, e ndo para descrever um
campo organizacional, como, por vezes, € utilizado. Os tipos ideais atribuem um
significado hipotético, que mesmo podendo nao se adaptar com a realidade, pode ser
usado como parametro para comparar o significado e o comportamento hipotético e

real.

2.2.3 Logica Individual, Coletiva e Institucional

As identidades dos individuos nas organiza¢Bes sao construidas a
partir da interacdo humana, ao se compartilhar objetivos, regras e valores de tal modo
gue por vezes, encontram-se pessoas que se identificam com as identidades coletivas
de um grupo, profissdo, organizacao, ou populagao institucionalizada. Isto acontece
guando a logica institucional exerce seus efeitos sobre individuos e organizagdes.
Zanelli e Silva (2003) asseveram a este sentido que, do ponto de vista social, a ordem
gue se estabelece ou nao, resulta do compartiihamento que ocorre na interacéo
humana. Do ponto de vista individual, a identidade é elemento chave da realidade
subjetiva e se encontra em relacdo dialética com a sociedade.

Nesta acepcéo, o individuo é produto e produtor do sistema social
construindo também uma identidade coletiva como membros de multiplos grupos
sociais, incluindo profissées, género, grupos raciais, étnicos, movimentos sociais e

organizagOes individuais. A identidade coletiva que visa a integrar a conexao
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cognitiva, normativa e emocional experiéncia por determinado grupo por causa dos
significados compartilhados com outros membros do grupo social. Em outras palavras,
as identidades coletivas emergem das interacbes e comunicagbes sociais entre
membros de um grupo que atribuem o mesmo significado a algo ou alguém

Para Jackall (1988), a medida que as identidades coletivas se
institucionalizam, elas desenvolvem sua proépria légica institucional distinta, e essas
l6gicas prevalecem dentro do grupo social. Neste sentido, sob essa mesma otica,
Thornton e Ocasio (2008) compilaram os principais estudos que discutem efeitos da

|6gica institucional, descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Efeitos da Idgica institucional

Estudos Teoria

Teoria dos sentimentos morais incorporados nas identidades

Haveman e Rao (1997) coletivas das formas organizacionais.

Mudanca da légica editorial para uma légica de mercado na
Thornton e Ocasio (1999) identidade coletiva de concorrentes no mercado editorial de ensino
superior.

Estratégias de arquitetos baseados nas ldgicas institucionais de
Jones. Livhe-Tarandach e | neg6cios, profissdo e estado que focam a atencdo em
Balachandra (2010) competéncias distintas - atendendo a clientes, construindo uma
Otima arquitetura ou gerenciando instalacdes.

Identidades coletivas incorporadas em associagfes profissionais
no campo de financas.

Fonte: a prépria autora, a partir de Thornton e Ocasio (2008).

Lounsbury (2002)

Embora em diferentes niveis de anélise, em todos esses casos, a
identificacdo com as respectivas légicas institucionais ocorre diretamente,
independente dos desenhos organizacionais, concorrentes de mercado, associacdes
profissionais ou qualquer outro agrupamento social, isto porque a identificacdo com o
coletivo é equivalente a identificacdo com a logica institucional predominante.

As disputas por status e poder sédo sistemas universais para acées
individuais e organizacionais que implicam na imposi¢cao da vontade a outrem, que
resultam em dominacdo implicando na obediéncia. Logo, a dominagdo € o poder
obedecido e incorporado. No entanto, em uma perspectiva de ldgica institucional,
embora as diferencas de poder e status estejam presentes em todas as organizacgoes,
esses sistemas estdo condicionados as instituicdes predominantes (FLIGSTEIN,
2002; THORNTON; OCASIO, 1999; LOUNSBURY; VENTRESCA; HIRSCH, 2003),

visto que as légicas institucionais moldam e criam as regras do jogo, as relacdes e
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meios pelos quais o poder e o status sdo conquistados, mantidos e perdidos nas
organizagbes (JACKALL, 1988; OCASIO, 1999; LOUNSBURY; VENTRESCA;
HIRSCH, 2003). Assim, e por meio de pesquisa, € possivel identificar as fontes de
poder e status, seus significados e consequéncias, entendendo como essas
diferencas de poder e status estdo associadas a l6gica institucional predominante.

A lbgica institucional se torna predominante a partir do momento em
gue os atores sociais geram condicdes para a reproducdo das légicas predominantes.
Esse raciocinio é corroborado por Jackall (1988), quando ele explica que a competi¢do
por poder, status e posicdo nas organizacdes moldam a criacdo e a reproducéo de
uma légica burocratica patrimonial nas empresas americanas. Essa logica é percebida
guando se faz necessario que o0s atores sociais cumpram as regras, com 0 uso da
linguagem e a gestdo simbdlica para reproduzir a estrutura formal e se alcancgar o
sucesso na carreira, enquanto os padrées de promocao sdo paralelos a estrutura
patrimonial, servindo as hierarquias informais de status e as estruturas de poder.

A relacdo entre lbégicas institucionais e estruturas de poder sédo
empregadas por Thornton e Ocasio (1999), sob uma logica editorial na qual as
estruturas de poder séo determinadas pelo tamanho e estrutura da organizacéo. E por
meio da l6gica de mercado, os relacionamentos finais sdo moldados pela competi¢do
e pelas aquisicbes de recursos, de modo que as estruturas de poder sejam
determinadas tanto pela competicdo no mercado de produto como com relagédo ao
mercado de controle corporativo.

Por sua vez, Zhou (2005) acrescenta a perspectiva de lbgica
institucional para explicar a classificacdo de prestigio ocupacional, uma vez que o
autor busca uma explicacdo de como uma ordem hierarquica de ocupacdes deve ser
reconhecida por meio de um sistema de significado compartilhado por membros da
mesma comunidade. Desse modo, Zhou propbe uma ldgica institucional de
reconhecimento social para explicar os mecanismos causais, argumentando que o
gue € apropriado e legitimo, deve ser visto como transcendendo interesses proprios e
limites de grupo, e ser aceito por um grande publico.

A importancia das categorias na formacdo da cognicéo individual é
enfatizada por DiMaggio (1997) como um mecanismo essencial, por meio do qual as
l6gicas institucionais moldam a cognicdo individual através da classificacdo e

categorizacdo social. Da mesma forma, muitos psicélogos cognitivos atestam a
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importancia das categorias na formacdo da cognicdo individual e ddo énfase ao
estudo de categorias de objetos que ocorrem na natureza, a classificacdo e
categorizagcdo de categorias sociais e organizacionais sdo determinadas por
instituicdes sociais (DOUGLAS, 1986; SEARLE, 1995).

As logicas institucionais proveem aos agentes dentro das
organizacfes sistemas de classificacdo socialmente construidos, que segundo
Haveman e Rao (1997) constituem categorias de atores sociais e formas
organizacionais. Em adicdo, Berger e Luckmann (1967) expdem que dada a
institucionalizacdo de categorias, os individuos ddo como certo que as atividades
organizadoras como CEO, recursos humanos, governanga corporativa e estruturas
multidivisionais ndo sdo categorias que existem na natureza, mas construidas
socialmente, ou seja, categorias institucionais. Nota-se, portanto, que 0S processos
de categorizacdo tém sido particularmente centrais no trabalho em ldgicas
institucionais, focando em logicas que residem nos contornos organizacionais
concorrentes (HAVEMAN; RAO, 1997; RAO; MONIN; DURAND, 2003). Contudo,
cabe salientar que as mudancas nas légicas institucionais induzem a criagdo de novas
categorias, bem como mudancas no significado das categorias existentes (RUEF,
1999; OCASIO; JOSEPH, 2005).

Considerando que categorias distintas sdo moldadas por mudancas
nas légicas institucionais no nivel social, Breiger e Mohr (2004) em seus estudos,
desenvolvem metodologias de rede entre sistemas de categorias para medir
empiricamente lbégicas institucionais. Dessa forma, seguindo a perspectiva
contemporanea, tanto as pesquisas tedricas como as pesquisas empiricas oferecem
mecanismos-chave para explicar como as instituicdes sdo moderadas pela atencao
organizacional. E segundo Ocasio (1995, 1997), as respostas organizacionais a
fatores econdmicos e sociais sdo mensuradas, por meio da atencdo dos tomadores
de decisdo organizacional. Em outros termos, isso significa dizer que em uma analise
tedrica de como as organizacdes respondem a adversidade econdémica, propde que
as logicas institucionais afetam a alocacdo de atencdo a esquemas alternativos para
perceber, interpretar, avaliar e responder a situagdes ambientais.

Em conformidade com as légicas institucionais, Ocasio (1997) sugere
ainda dois mecanismos de estruturacdo institucional centrados na atencdo, que

provocam, por sua vez, um conjunto de premissas de decisdo e motivacao para a
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acao. O primeiro corresponde a necessidade de gerar um conjunto de valores que
ordenam a legitimidade, importancia e relevancia de questdes e solucbes, e, por
conseguinte, o segundo mecanismo se refere a fornecer aos tomadores de decisao
uma compreensao de seus interesses e identidades.

A argumentacdo do autor em referéncia a esses estudos empiricos se
refere ao fato de que as atencdes dos tomadores de decisdo estdo concentradas
apenas em questdes e solucdes que apresentam consonéncia com as logicas
predominantes. Enquanto, na verdade, as logicas institucionais focam a atencédo nas
guestbes e solucdes através de uma variedade de mecanismos, incluindo a
determinacdo de sua adequacédo e legitimidade, recompensando certas formas de
comportamento politico nas organiza¢fes, moldando a disponibilidade de alternativas
e focando seletivamente a atencdo nos determinantes ambientais e organizacionais
da mudanca. Os resultados empiricos da pesquisa sustentam esse argumento, por
colocarem em evidéncia como os efeitos das forcas de mercado estdo sujeitas as

l6gicas organizacionais predominantes, mediadas por processos de atencao.

2.2.4 Mecanismos de Mudanca

Ao conceituar a sociedade como um sistema interinstitucional no qual
as légicas sao caracterizadas por diferenciacao cultural, fragmentacéo e contradicéo,
DiMaggio (1997) afirma que a abordagem da légica institucional lanca a luz o problema
da agéncia incorporada. Neste sentido, os estudos de Thornton e Ocasio (2008)
concentram-se nos empreendedores institucionais, sobreposicdo estrutural e
sequenciamento de eventos como 0s trés principais mecanismos de mudanca:

Inicialmente, abordaremos o0 conceito de empreendedores
institucionais na perspectiva de DiMaggio (1988) como o primeiro mecanismo de
mudanca, que corresponde aos agentes que criam e modificam instituicdes antigas
em razao do acesso que tém a recursos que sustentam seus interesses proprios. Da
mesma forma, Thornton (2004) apresenta outra importante definicdo, que diz respeito
ao fato de que os empreendedores institucionais podem desempenhar um papel
critico na percepcao da diferenciacdo, fragmentacdo e contradicdo institucional em
virtude dos diferentes locais sociails que eles podem ocupar no sistema

interinstitucional e de aproveitar as oportunidades que ele apresenta para a mudanca
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institucional.

O desafio do empreendedor institucional neste caso, segundo 0s
autores Suddaby e Greenwood (2005) concentra-se em criar um ambiente que
aprove, com sucesso, as reivindicacées de uma nova teoria publica, isso porque,
muitas vezes, envolve ndo apenas empreendedores institucionais, mas exige também
gue eles se organizem a partir do centro de um ambiente estabelecido, podendo, em
outros casos, surgir da periferia de campos emergentes (MAGUIRE; HARDY;
LAWRENCE, 2004).

E importante considerar também que os ambientes adotados pelos
empreendedores institucionais para obter controle dos recursos nao tratam apenas de
recursos materiais, mas também dos simbdlicos. Assim, os empreendedores
institucionais manipulam criativamente as relagdes sociais importando e exportando
simbolos e praticas culturais de uma ordem institucional para outra. A este sentido,
além de Lévi-Strauss (1966) fazer uma analogia com o bricoler para exemplificar a
manipulagéo das relagdes sociais, o autor também defende uma abordagem realista
critica na qual os atores usam os poderes causais de estruturas pré-existentes para
criar novas instituices ou desafiar as existentes.

Com relacdo a sobreposicdo estrutural, entre sistemas com ldgicas
diferenciadas, esta propicia contradicio nas organizacbes e nos campos
organizacionais, criando oportunidades empresariais para mudancga institucional. E
seguindo a perspectiva de Thornton (2004), isso ocorre quando papéis individuais,
estruturas e funcdes organizacionais anteriormente distintas sao forcadas a se
associar, desencadeando uma mudanca nas logicas institucionais que norteiam a
empresa.

Neste sentido, Greenwood e Suddaby (2006) argumentam que 0
contato com ldgicas institucionais em multiplos e diferentes campos organizacionais
aumenta a conscientizacdo e as experiéncias com contradicdes na logica, e diminui
as restricdes e a incorporacdo de atores, permitindo que os atores centrais se tornem
empreendedores institucionais. Isso € interessante porque, no caso de mudanca
institucional, € inconsistente com a teoria existente que preveria mudancas da
periferia, ndo do centro do campo.

Por conseguinte, o terceiro e o Ultimo mecanismo de mudanca

apresentado nos estudos de Thornton e Ocasio (2008) corresponde ao
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sequenciamento de eventos, definido por Sewell (1996) como o desdobramento
temporal e sequencial de eventos Unicos que deslocam, rearticulam e transformam a
interpretacédo e o significado de simbolos culturais e estruturas sociais e econdmicas.

Ainda a luz de Sewell (1996), diversos sdo os meios de avaliar o
impacto do sequenciamento de eventos na mudanca institucional e, neste sentido,
para identificar como essas sequéncias de eventos se cruzam, a fim de resolver
problemas pontuais como o de reduzir estrutura em ag&do ou agcdo em estrutura, a
literatura sobre métodos de analise comparativos - histéricos tem sido extensivamente
examinados. Em contrapartida, na literatura sobre logica institucional, sdo as ordens
institucionais do sistema interinstitucional que fornecem a meta-teoria que aponta para
essas analogias e impedem que a analise se atole nas minlcias dos detalhes
historicos.

Frente a essa dialética, DiMaggio (1997) expde que, para identificar
as implicacbes dos individuos e organizacbes ante a contradicdo cultural os
pesquisadores precisam de um arcabouco tedrico que responda como as normas dos
individuos podem se desviar das normas em niveis mais altos de analise, por exemplo,
no nivel dos individuos como distintos da administragdo corporativa ou das
associacOes profissionais. Ou seja, cada ordem institucional deve possuir principios
organizadores distintos, simbolos culturais e légicas de acdo que esclarecem como
definir unidades de analise cultural.

Para Thornton (2004), € essencial esclarecer como definir unidades
de analise cultural ndo apenas em diferentes niveis de andlise como individuos e
organizacbes, mas também em contextos especificos nos quais os individuos
importam e exportam ativamente elementos da ldgica institucional. 1sso permite
teorizar processos de mudanca institucional, ndo apenas de cima para baixo ou de
baixo para cima, como também na forma horizontal por meio da combinacdo dos
elementos de diferentes ordens do sistema interinstitucional.

A premissa de competicdo entre ldgicas institucionais alternativas,
apesar de nao ser, por si s0, uma explicacdo para a mudanca na logica institucional,
norteou a pesquisa, abarcando diversos mecanismos para explicar os efeitos das
l6gicas concorrentes na mudanca, incluindo pressfes de selecdo ambiental,
contestacao politica e movimentos sociais. Logo, 0s mecanismos causais da mudanca

institucional ndo residem na competi¢cdo propriamente dita, mas em uma combinagao
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dos efeitos das pressdes de selecdo do mercado, poder dos atores institucionais e
mudancas na prevaléncia relativa das ldégicas institucionais no nivel social que
infelizmente em muitos estudos, é tipicamente nao especificado.

Neste sentido, muitos estudos sobre logicas concorrentes foram
incorporados a uma perspectiva de movimento social a fim de demostrar como 0s
movimentos de identidade social sustentam a re-institucionalizacdo nas profissdes.
Da mesma forma, Thornton e Ocasio (2008) apresentam em seus estudos o relato
histérico do sistema de saude de Bay Area discutido por Scott et al. (2000), ao
descrever a mudanca institucional de um ambiente dominado pelas légicas
institucionais das profissées em relacdo a outro ambiente influenciado pelas légicas
do estado. Em decorréncia desse estudo, concluiu-se que as légicas do estado em
termos de novos sistemas reguladores empoderaram as profissées médicas, criando
umas légicas corporativas na forma de atendimento diferenciado e novos desenhos
organizacionais, como Organizacfes de Manutencéo a Saude (HMOs), Organizacfes
de Ponto de Provedores (OPP) e centros cirdrgicos para se tornarem comuns no
sistema de salde.

Em resumo, tais estudos corroboram com as primeiras pesquisas de
Haveman e Rao (1997) que, postulando como as pressfes de selecdo ambiental
favoreciam formas organizacionais mais congruentes com seus ambientes
institucionais. Como consequéncia, as légicas e profissdes institucionais sofriam
mudangas quando os ativistas assumiam o controle das sociedades profissionais,
criticavam a logica tradicional e oferecem uma solucdo que depende de uma nova

|6gica institucional.

2.2.5 Légica Institucional e seus Lapsos Conceituais e

Para Thornton e Ocasio (2008), varios sao 0s conceitos errbneos com
relacdo a abordagem da ldgica institucional, o primeiro corresponde a ideia de
sobreposicao entre estruturas institucionais e de mercado, discutidas por Greenwood
e Suddaby (2006), pois ainda que os mercados sejam estruturas econémicas, também
sao instituicdes e funcionam de acordo com o conjunto de leis formais e expectativas
normativas que podem mudar ao longo do tempo.

O segundo, equivoco se refere as logicas institucionais nao
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emergirem dos campos organizacionais - elas séo instanciadas localmente e
decretadas nos campos organizacionais como em outros lugares, como mercados,
indastrias e organizagdes. Friedland e Alford (1991), por sua vez, complementam que
as logicas institucionais decorrem das ordens institucionais do sistema
interinstitucional, por vezes, mal compreendidas, podendo assim ser reformuladas e
personalizadas no campo organizacional.

Essa abordagem presume que atributos formais do campo
organizacional podem ser especificados independente da arena institucional em que
estdo localizados. Mas, cabe ressaltar que é o conteido de uma ordem institucional
gue molda os mecanismos pelos quais as organizacfes sdo capazes de se adaptar
ou se desviar dos padrdes estabelecidos. Essas ordens institucionais e as relagdes
especificas entre eles delimitam tipos de campos organizacionais (THORNTON;
OCASIO, 2008).

O terceiro conceito errbneo faz referéncia aos tipos ideais apontados
pelos autores como ndo sendo uma descricdo do que acontece em um campo
organizacional, mas sim, como modelos analiticos formais pelos quais se comparam
observacfes empiricas entre instituicdes. Assim, o posicionamento de Thornton e
Ocasio (2008) retrata que os tipos ideais sdo mais bem desenvolvidos em pares ou
até em varias caracterizagoes.

Por fim, o quarto e ultimo conceito mal compreendido corresponde ao
fato de que a maioria dos estudos de légica institucional ndo vinculam suas anélises
as ordens institucionais do sistema interinstitucional. E seguindo a perceptiva de
Thornton e Ocasio (2008), isso acontece em parte, porque 0S autores nao se
concentram nas relacdes causais, como também em razdo da limitacdo de paginas
dos periddicos.

Dessa forma, os autores concluem que, reconhecer de maneira
simples e breve essas relacbes multiniveis, € importante para promover o
desenvolvimento da abordagem da légica institucional, uma vez que avanca e
antecipa sistematicamente questbes para estudos futuros a considerar que as
mudancas institucionais que ocorrem no contexto multinacional global fornecem um
terreno fértil para novas pesquisas. Cabe observar aqui que isso vai de encontro com
a perspectiva da légica institucional de Friedland e Alford (1991), e, em patrticular, o

sistema interinstitucional como uma ferramenta analitica ndo limitada as expectativas
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da cultura ocidental.

2.2.6 Abordagem critica

Além da problemética da incoeréncia paradigmatica e dos lapsos
conceituais destacados anteriormente, apresenta-se também ciéncia quanto a outros
pontos de estrangulamento da teoria do novo institucionalismo, que de acordo com
Peci (2006 p. 1) o impede de ser considerado uma “escola” ou corrente consolidada
de estudos organizacionais, haja vista que, ndo ha pontos cruciais de divergéncias
tedricas, com implicacbes empiricas. Ainda seguindo a otica do autor, apontar
incoeréncias internas, problematicas e pontos de estrangulamentos numa escola ou
corrente de estudos torna-se essencial para incentivar uma adesao mais consciente
e racional.

Corroborando com essa ideia, os estudos de Misoczky, Flores e Silva
(2008) demostram que a tentativa de unir a teoria organizacional dominante a dos
movimentos sociais apenas contribui para a reproducao do sistema, contrariando a
l6gica desses movimentos, iSso porque, a teoria de movimentos sociais (MSs) —
especialmente, a desenvolvida no contexto norte-americano compartilha os mesmos
referenciais da teoria de MSs, em busca de inspiracéo para tratar de fendémenos
empresariais contemporaneos. Em outras palavras, as autoras desse estudo
concluem gue sempre estaremos trabalhando para manter e reproduzir a ordem
vigente, em razao das oportunidades estarem vinculadas ao esquema interpretativo
dos individuos, orientando tanto sua percepc¢ao da realidade como suas acoes.

De fato, seus principais proponentes afirmam compartilhar uma viséo
da realidade como socialmente construida e concentram seus esforgos,
principalmente, na andlise de organizac¢des inseridas num setor, campo ou sociedade.
Entretanto, a etnometodologia compreende o estudo das atividades cotidianas
(GARFINKEL, 1967) e o construtivismo social abarca o funcionamento da mente
humana por meio das relacdes com situacfes culturais, institucionais e historicas
(BERGER e LUCKMANN, 2001).

Contudo cabe salientar que o novo institucionalismo embora seja
relacionado a tradicdo socioldgica de Selznick, essa teoria busca ser diferente,

trazendo novas contribuicbes para o campo dos estudos organizacionais. Assim,
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como a principal diferenca entre as duas escolas, evidencia-se a influéncia do

construtivismo social, adotado como perspectiva oficial do novo institucionalismo.

Outro aspecto importante de divergéncia, refere-se ao fato do institucionalismo

negligenciar a dimensdo do poder, e quando a aborda, o faz a partir de uma

perspectiva tradicional, enfatizando o aspecto regulativo. Sendo assim, algumas

lacunas identificadas por Peci (2006 p.10) na andlise do novo institucionalismo,

relativas ao que se denomina de “confusdo paradigmatica” da corrente corresponde:

a)

b)

a auséncia de estudos em nivel micro dificulta a compreensédo dos
pressupostos paradigmaticos dessa abordagem, uma vez que 0s
nameros de pesquisas da escola institucional sdo muito mais
expressivos quando orientadas por uma perspectiva macro de
analise;

embora predomine o nivel de andalise macro, 0 novo
institucionalismo exibe o problema da falacia ecoldgica, isso €, em
razdo das perspectivas tedricas e empiricas que se auto
classificam neoinstitucionais privilegia-se focos de anélise
distintos, sem oferecer conceitos que possa estabelecer as inter-
relacdes necessarias entre esses niveis de analise;

a agenda empirica do novo institucionalismo € marcada pelo foco
de pesquisa nos processos de estruturacdo do campo
organizacional, e da mesma forma que “velho institucionalismo”
considerava a organizacdo como unidade autbnoma, o0s
proponentes do neoinstitucionais consideram esses espacos
COmMo campos organizacionais também autbnomos, associando o
carater dependente de recursos, como organizacfes e pessoas.
Assim, de acordo com as perspectivas de Berger e Luckmann
(2001) o cerne do campo organizacional confirma uma visao
reducionista do escopo de analise do construtivismo social, na
qual o centro da analise transcende as fronteiras arbitrariamente
estabelecidas por estudiosos das organizacbes, no caso

especifico, em torno de um campo ou setor;

Portanto, frente ao exposto, compreende-se que O NoOVO

institucionalismo € uma corrente que pouco se preocupada em termos teoricos e
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empiricos relativo a processos de mudanca e transformacdo organizacional e
institucional. De modo que a incorporacao do poder contribui para a compreensao dos
fendbmenos de mudanca e transformacao. Isto €, em outras palavras, negligenciar e/ou
subdimensionar o poder pode influir no interesse relativo ao status quo (PECI, 2006
P.10).

2.3 GLOBALIZACAO TECNOLOGICA NA ERA DO CONHECIMENTO

Algumas questdes que marcaram profundamente o final do século e
muito provavelmente continuardo em evidéncia nos préximos anos estao associados
a dois principais fendmenos: o primeiro corresponde ao papel da informacao e do
conhecimento no padrao sécio-técnico-econémico emergente; o segundo se refere
aos impactos econdémicos, politicos e sociais decorrentes da aceleracédo do processo
de globalizacéo.

Para se compreender esse cendario de mudancas, na concepcgao de
Lastres et al. (1998) faz se necessaria uma abordagem que permita identificar e
analisar seus tragcos constitutivos e suas possiveis tendéncias nas varias dimensdes
em gue se expressa, bem como reconhecer a existéncia de diferentes pontos de vista
e interpretacdes em sua analise que, por vezes, se apresenta de forma contraditoria,
uma vez que, tais fendbmenos e suas interacdes estdo permeados de ambiguidades e
conflitos de interesse.

Tendo em vista a hocado de globalizac&o, ndo apresentar consisténcia
conceitual; tanto no que se refere ao verdadeiro significado do termo, quanto a
extensdo do processo em suas varias instancias, seus efeitos e impactos sao
mensurados de diferentes formas e em diversos segmentos, dentro da prépria esfera
econbmica, sejam eles no financeiro, comercial, produtivo, institucional, tecnoldgico,
etc (LASTRES et al., 1998).

A globalizacédo financeira e a emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico sao os tracos mais marcantes da economia mundial nos ultimos 20 anos
e se estreitou ainda mais em raz&o da integracdo econémica mundial, enquanto a
revolucdo tecnologica se difundia rapidamente, porém de forma desigual, mesmo
entre paises mais desenvolvidos. Lastres et al. (1998, p. 2), expbem que

historicamente, o termo globalizagdo econdmica carrega a ideia de um mundo sem
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fronteiras com a predominancia de um sistema internacional autbnomo em que 0s
mercados de bens e servicos se tornam globais. Nesta perspectiva, a economia
mundial é controlada por “forcas de mercado incontrolaveis”, nas quais os principais
atores econdbmicos sdo grandes corporacfes transnacionais que se situam em
gualquer parte do mundo, apenas em razdo das vantagens oferecidas por diferentes
regides e mercados.

No contexto atual, a competitividade entre as empresas e nacdes
estdo cada vez mais relacionadas a sua capacidade inovativa, devido as significativas
mudancas tecnoldgicas que estdo em constante processo de aceleracdo. Assim, uma
das principais caracteristicas dessas intensas mudan¢as nos processos produtivos
corresponde a crescente intensidade de investimentos em conhecimento.

Neste sentido, face a um ambiente de mudancas e incertezas,
destacam-se alguns aspectos do atual processo: a politicas de cunho liberal em
resposta aos novos desafios, adotada por um grande nimero de paises com 0s quais
atribuem ao mercado a prerrogativa de prover a autorregulagdo econdmica. E
também, a acelerada difusdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TICs) que possibilitaram trocas de informacdes entre os atores, individuais e
coletivos, por meio da ampliacao de sistemas (LASTRES et al., 1998). Dessa forma,
a conjugacao destes dois fendbmenos € percebida como elemento catalisador do
processo de globalizagédo nas ultimas décadas.

Frente a tais mudancas, a formacao de redes € a principal expresséo
organizacional deste conjunto, pois potencializa o0s meios tecnoldgicos
disponibilizados para o desenvolvimento e barateamento dos bens e servigos gerados
por setores de informatica e telecomunicac¢des. Isso se faz possivel em razdo da
disseminagdo de conhecimento que, no cenario atual, tornou-se ativo primordial de
concorréncia, ao mesmo tempo que impde novas formas de organizacao e interagdo
entre as empresas, fomentando mudancas nas estruturas de pesquisa, producéo e
comercializacao.

Cabe ressaltar que o atual processo de globalizacdo, além das
dimensdes tecnoldgica, organizacional e institucional, resulta de mudancas politicas,
comerciais, financeiras, culturais e sociais. E como decorréncia, Lastres et al. (1998)
salienta que a realocacdo internacional da atividade produtiva e dos fluxos de

comércio, informacdo e conhecimento concentra-se na denominada Triade (Estados
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Unidos, Japéao e paises da Europa Ocidental) e que de acordo com Fiori (1995), séo
neste espaco € que sdo tomadas as decisdes e que se desenvolvem as novas
configuragdes organizacionais de competicao global que acabam alcancando, de uma
forma ou de outra, os respectivos espacos periféricos.

Dessa forma, as estratégias tecnoldgicas atuais das grandes
empresas estao pautadas em um processo de globalizagéo tecnoldgica, tanto no que
se refere a descentralizagdo em escala mundial da atividade de P&D, como por meio
dos acordos tecnoldgicos entre estados-nacdes realizados nas duas Ultimas décadas,
fomentando, assim, a ideia de tecno-globalismo interpretada como expansao dos
sistemas nacionais de inovagao.

Para os autores, Lastres et al. (1998), o essencial da atividade de
inovacdo continua sendo desenvolvido no pais de origem das empresas seguindo
estratégias definidas para a internacionalizacdo e como consequéncia, qualquer
tentativa por parte dos governos nacionais em promover o desenvolvimento
tecnolégico doméstico, tornam se sem efeito. Neste sentido, os autores supracitados
expressam a necessidade de se investigar e discutir de maneira ampla as politicas de
atuacao nacionais diante do crescente processo de globalizacao.

Outro aspecto para se discutir em profundidade, faz referéncia a
capacidade das grandes corporacfes vender seus produtos e servicos em escala
mundial e de produzi-los em diferentes localizacbes geogréficas, agindo como
agentes indutores de uma padronizacdo de consumo, da producao e da tecnologia.
Contudo, cabe salientar que paralelamente a essa tendéncia de padronizacéo global

em algumas areas, verifica-se também uma crescente diversidade em outras.

2.3.1 Ecossistema de Inovacao

Para podermos avancar nas discussoes, faz-se necessario que
conceitos como sistema, inovacao, sistema de inovacdo e ecossistema sejam
pontuados, visto que inUmeras séo as definicdes existentes, a fim de alinharmos o
pensamento e evitarmos confusdo quanto a seu entendimento, utilizaremos aqui
definicbes cunhadas por Granstrand e Holgersson (2020).

O sistema, de modo generalizado, trata de um conjunto de

componentes e um conjunto de relacdes entre esses componentes. Isto é, sua andlise
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esta essencialmente no exercicio de caracterizacdo, no qual um sistema aberto e
dindmico esta em fase de transformacdo, de insumos representado por input para
produtos que corresponde ao output, por meio de atividades realizadas por agentes
ou atores interagindo com um ambiente.

Da mesma forma, o conceito de inovacao tem muitas conotacfes e
denotacdes, mas grande parte das definicbes atuais sdo compreendidas como
resultado de um processo, com determinado grau de novidade e mudanca na utilidade
e aplicacéo de algo novo. E aqui, o conceito de 'novo', segundo os autores, Granstrand
e Holgersson (2020), pode significar novo ho mundo, novo em uma nacéo, novo para
uma empresa etc.

Ao que corresponde o conceito de sistema de inovacéo, da mesma
forma, atualmente, diversas séo as conceituac¢des introduzidas, tais como: sistemas
de inovacdo nacionais, sistemas de inovacdo setoriais, sistemas de inovacao
regionais e sistemas de inovacdo corporativos, mas de fato, a primeira vez que
sistema de inovacao teve uma abordagem explicita foi na literatura de economia e
politica, na década de 1990, com alguns antecedentes na literatura dos anos 80. Em
sintese, sistema de inovacdo corresponde a um conjunto de componentes e as
relacdes causais que influenciam a geracéao e utilizacdo de inovacdes e desempenho
inovador (GRANSTRAND; HOLGERSSON, 2020).

O conceito de ecossistema tem suas principais raizes no conceito
relacionado de ecossistemas de negdécios e muito provavelmente, fornece a definicdo
mais frequentemente usada de ecossistemas de inovagao definido como “arranjos
colaborativos através dos quais as empresas combinam suas ofertas individuais de
forma coerente e com solug&o voltada para o cliente” (ADNER, 2006, p. 2).

Assim, uma das referéncias mais comuns usadas em ecossistemas
de negocios centram-se na colaboracéo e concorréncia e de acordo com Moore (1993,
p. 76),

Em um ecossistema de negdcios, as empresas co-desenvolvem capacidades
em torno de uma nova inovacgdo: elas funcionam de forma cooperativa e
competitiva para oferecer suporte a novos produtos, satisfazer as
necessidades dos clientes e, eventualmente, incorporar a proxima rodada de
inovacoes.

Tais definicbes, brevemente descritas aqui e discutidas por
Granstrand e Holgersson (2020), ilustram a presenca de todas as caracteristicas

defensivas de um ecossistema de inovacgao, incluindo a presenca de relagbes
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complementares e substitutivas nos subsistemas de atores, atividades e artefatos.
Isso demostra que atores, artefatos e atividades sdo todos elementos de um
ecossistema de inovacao, vinculado juntos através de relagdes, incluindo relacdes de
complemento e substituicao.

Um Sistema de Inovacéo é definido por Cassiolato e Lastres (2000)
como um conjunto de instituicbes distintas que conjuntamente e individualmente
contribuem para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias. Essa ideia parte da
compreensao de que o desempenho inovativo depende ndo apenas do desempenho
de empresas e organizagbes de ensino e pesquisa, mas também de como elas
interagem entre si com varios outros atores, e como as instituicdes — inclusive as
politicas — afetam o desenvolvimento dos sistemas.

Em linhas gerais, tal sistema é constituido por meio da relagéo entre
0s membros que utilizam suas diferencas basicas em experiéncia historica, cultural e
de lingua para reagir de maneira pessoal a influéncia de agentes exteriores. Portanto,
entende-se, deste modo, que 0s processos de inovacdo que ocorrem no ambito da
empresa sado, em geral, gerados e sustentados por suas relagdbes com outras
empresas e organizac¢des, ou seja, a inovacao consiste em um fenémeno sistémico e
interativo, caracterizado por diferentes tipos de cooperacéao.

A relevancia do conceito de sistemas de inovacao e as razoes pelas
guais atrairam tanto interesse, segundo Cassiolato e Lastres (2005), estao associadas
ao renascimento do interesse em compreender as mudancas técnicas e as trajetorias
histéricas e nacionais rumo ao desenvolvimento, além de abordar questdes essenciais
como a diversidade do papel dos investimentos em atividades de aprendizado
inovativo, mas que usualmente séo ignoradas em modelos mais antigos de mudanca
tecnoldgica.

As novas politicas se fundamentam nas relacdes entre empresas e
demais atores, e se distanciam das perspectivas dicotdmicas e lineares da inovacao.
Isto €, em determinado ponto, se superasse o dilema entre oferta e demanda de
tecnologias, como se estas fossem alternativas excludentes, e por outro, excedesse
a visao funcional, pontual e hierarquizada do processo de geracao e difusdo de
conhecimento (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

A capacidade inovativa de um pais ou regido é resultado das relacdes

entre os atores econémicos, politicos e sociais e reflete diretamente nas condi¢des
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culturais e institucionais préprias. Dessa forma, quando os novos modelos de
inovacao sdo incorporados, ao invés de favorecer as trocas comerciais, a acumulagao
de equipamentos ou até outros recursos materiais, privilegia-se a producado baseada
na criatividade humana, caracterizando assim a inovacdo e o aprendizado como
processos interativos de multiplas origens.

A centralidade dessa discussao reside no fato de que nao existem
formas e mecanismos de politicas de aplicabilidade universal, mas sim, formatos que
irdo variar de acordo com cada especificidade. Portanto, os processos de
desenvolvimento econdmico séo caracterizados por profundas mudancas estruturais
na economia, a partir de descontinuidades tecnolégicas que afetam e também séo
afetadas pela estrutura produtiva, social, politica e institucional de cada nacédo, sendo
gue cada uma delas apresenta suas especificidades, isto €, do ponto de vista da
politica econdémica, a diversidade implica na auséncia de regras gerais com relacéo a
promocao de inovacao e crescimento, sendo necessario assim, analisar em detalhes
0 contexto onde as politicas serdo implementadas (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

Neste sentido, um paradigma presente hoje em dia, quando se discute
sistema de inovagdo o que precisa ser quebrado, corresponde ao proprio conceito de
inovacao sobre a percepcdo de que a inovacao € algo que sO ocorra nos paises
avancados, em grandes corporagdes multinacionais ou em industria hi-tec, quando na
verdade, inovacdo envolve aprendizado e criacdo do conhecimento de novas e
diferentes competéncias relacionadas ao desenvolvimento e implementacdo de
produtos e processos. Portanto, a visdo sistémica de inovacdo se concentra nas
relacées econbmicas e sociais com o seu ambiente.

Assim, para se alcancar a competitividade em diferentes setores da
economia, os autores afirmam ser preciso direcionar seus esfor¢cos na criacdo de
condi¢cbes para que os diferentes agentes se apropriem eficientemente dos ganhos
trazidos pela tecnologia de informacdo e comunicacdo. Porém, tal eficiéncia s6 sera
alcancada se as capacitacdes e conhecimentos associados a tais tecnologias forem
enraizados nos sistemas produtivos locais (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

2.3.2 A Dimenséo Local do Desenvolvimento Econémico da Inovacgao

Ainda com toda dificuldade que o processo inovativo apresentava ao
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analisar o conceito dominante da teoria econémica, na década de 80, varias foram as
contribuicdes da literatura que se propuseram a discutir o carater localizado do
desenvolvimento econdmico e da inovagéo, bem como sua real importancia, visando
buscar explicacdes a nivel mundial da taxa de introducao de inovag¢des, com algumas
regides, setores e empresas tendendo a desempenhar o papel de principais indutores
de inovagbes, enquanto outras parecem ser relegadas ao papel de adotantes.

Em funcdo disso, o foco sobre o carater localizado da inovagéo
ganhou evidéncia, considerando que os varios esforcos de equacionamento sobre
como se estabelecerdo as relacdes entre o local e o global e ao papel que cada uma
destas dimensdes resulta em niveis econdmico e politico. Assim, fundamentados em
Cohendet e Llerena (1997), percebe-se que a interacéo entre tecnologia e contextos
locais possui um papel fundamental na geracdo das inovacgbes, por meio de
mecanismos especificos de aprendizado formados por um grupo institucional local e
especifico.

Particularmente, na economia da inovacao perpetua o entendimento
sobre a necessidade de interagao entre os processos de geragédo de conhecimento e
de inovagao ser estabelecida a partir da interacao entre agentes localizados, ou seja,
em um mesmo espaco onde se beneficia 0 processo de geracdo e difusdo de
inovagdes (LASTRES et al., 1998).

Assim, a andlise de experiéncias distintas, desde os anos 80, tem
demonstrado o dinamismo tecnolédgico e o potencial de desenvolvimento inerentes a
diversos tipos de arranjos, principalmente ao que tange as médias e pequenas
empresas situadas em localidades proximas. Sob a perspectiva de Lastres et al.
(1998), isso tem relacao direta com o conceito de distritos industriais, cunhado por
Marshall no fins do século XIX, o qual se refere a um marco econdmico por resultar
de um padréo de organizagdo do setor téxtil que se localizava geograficamente em
clusters, na periferia dos centros produtores. Essa abordagem tornou-se referéncia
por fundamentar os recentes trabalhos sobre arranjos locais de desenvolvimento
industrial (LASTRES et al., 1998).

A partir de tais andlises, resultam processos de construcdo das
estratégias de seus atores, dos processos de aprendizagem coletiva, da formacao dos
vinculos e da interacdo entre estes diferentes elementos, relativos ao contexto

socioecon6mico e histérico no qual emergem e a identidade territorial criada. A este
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sentido, Schmitz (1995) assevera que determinados fatores como a proximidade
geografica, especializacdo setorial, predominancia de pequenas e médias empresas,
estreita colaboracédo entre firmas; competicdo entre firmas baseada na inovagéao,
identidade sociocultural com confianca, organizacdes de apoio ativas, para prestacao
de servicos comuns, atividades financeiras e promoc¢do de governos regionais e
municipais correspondem aos principais atributos dos distritos industriais
contemporaneos.

Sendo assim, um conjunto de autores como Freeman (1987, 1995),
Lundvall (1985, 1992) e Nelson (1993) argumentam que desempenhos nacionais, no
gue tange a inovacéao, derivam claramente de uma confluéncia social e institucional
particulares e de caracteristicas historico-culturais, de tal modo que sistema nacional
de inovacéao é definido por eles como um sistema constituido por elementos e relacdes
gue determinam, em grande medida, a capacidade de aprendizado de um pais de
inovar e de se adaptar as mudancas do ambiente.

Da mesma forma, ao encontro de tais argumentos, os diferentes
enfoques de sistemas nacionais de inovacdo se estruturam em trés pilares,

compreendido por Smith (1997, p. 20) como sendo:

I. as vantagens competitivas resultam da variedade e da especializacdo e que
tal fato realmente apresenta efeitos indutores path-dependent, isso é,
especializacbes que apresentam  sucesso econdmico  ocorrem
particularmente ao redor de estruturas industriais especificas;

II. o conhecimento tecnologico € gerado através de um aprendizado
fundamentalmente interativo, geralmente tomando a forma de capacitacdes
distribuidas entre os diferentes tipos de agentes econdémicos que devem
interagir, de alguma maneira, para que o mesmo possa ser utilizado;

[ll. o comportamento econémico repousa em instituicdes e “regras do jogo”
estabelecidas legalmente ou através de costumes que evoluem tendo em
vista as vantagens que elas oferecem na reducdo da incerteza. Assim,
diferentes modos de organizagdo institucional levam a diferentes
comportamentos e resultados econémicos.

Logo, essa diversidade entre os sistemas nacionais de inovacéo é
entendida como produto de diferentes combinagcfes das suas caracteristicas, de tal
modo que a dimensdao local da inovacéo possibilita a conceitualizagcédo de sistemas
locais de inovagdo como, por exemplo, 0s sistemas tecnoldgicos regionais ou locais.

Por conseguinte, apos levantamento de tais aspectos, interpreta-se
gue a proposta conceitual de sistema local de inovacdo oferece a compreensao do
processo de inovacao a partir de sua diversidade entre os diferentes paises e regides,
a considerar o processo historico e seus desenhos politicos institucionais, com foco

nos diferentes estimulos do processo de aprendizado e de difusdo do conhecimento,
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assim como a necessaria diversidade nas formas das politicas envolvidas.

Em direcdo semelhante, Lastres et al., (1998, p. 22) asseveram que
“a dimenséo local se constitui a partir da capacidade inovativa, e que arranjos locais
evidenciam o aprendizado interativo (coletivo) e a capacidade de inovacdo como uma
alternativa exequivel para o desenvolvimento econémico”. Contudo, para tanto, é
necessario “estabelecer a nocdo de especializacao flexivel e a crengca de uma
transicdo em curso em direcéo ao localismo e ao regionalismo, consolidando-se um
renascimento do interesse sobre a potencialidade das economias locais e regionais”.

Dessa forma, ao se indagar a importancia atribuida a dimenséo local,
emerge a uma questao subjacente sobre qual seria a forma de arranjos locais que
sobreviveriam no novo contexto? Assim, destacam-se os formatos que envolvem
pequenos fornecedores estabelecidos em uma rede em torno de uma grande empresa
lider do arranjo; e também os arranjos locais de pequenas empresas que interagem
entre si. Em outras palavras, € comum pequenas firmas se concentrarem em torno de
grandes empresas para fornecimento de insumos ou componentes especificos,
atuando em parceria, para a obtencao do produto de acordo com as especificacdes

desejadas.

2.3.3 Arranjos Produtivos e Inovativos Locais: Vantagens e Desafios

A relacdo entre grandes e pequenas empresas atuando em redes
podem ser compreendidas de diferentes formas e, em razdo de algumas vantagens
como: estruturas administrativas mais leves, auséncia de restricdes burocraticas e
maior importancia atribuida as atividades inovativas nas suas estratégias
competitivas. As pequenas empresas Sao importantes agentes nas redes de
fornecedores de grandes empresas, entretanto, de encontro a esse pensamento, as
pequenas empresas, de modo geral, ndo desfrutam de ativos primordiais para
explorar inovacdes no mercado de producdo em grande escala e apresentam
dificuldades maiores para obter resultados de suas inovagoes.

Assim, em relacdo as mudancgas nas caracteristicas e dindmica dos
arranjos locais, destaca-se que, tanto as vantagens atribuidas as pequenas empresas
guanto as desvantagens das grandes tendem a ser reduzidas, uma vez que 0s

modelos anteriores de produc¢éo tendem a convergir em um Unico, baseado em redes
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de firmas. Dessa forma, Cassiolato e Latres (1999) sugerem que as politicas
governamentais de desenvolvimento regional devem ser reformuladas para a
promocao de redes de parcerias entre pequenas e grandes empresas e instituicoes
de ensino e pesquisa.

Frente a tais argumentos, entende-se que tais politicas, em relacdo
as pequenas empresas, deveriam se concentrar na transformacao das relacdes de
parcerias estaveis a fim de cessar a dependéncia de poucos clientes e atingir uma
provavel autonomia de mercado. E quanto s grandes empresas, acredita-se que as
politicas devam reforcar as tendéncias de maximizacdo de qualidade, incluindo a
promocao de atividades de P&D com programas de educacdo e treinamento para
pequenas empresas, com vista a facilitar a inovagdo e autonomia de mercado por
meio da atuacao de redes de colaboracao.

Contrapondo essa perspectiva, ha também autores que néao
acreditam na sobrevivéncia dos arranjos locais por considerar que se trata
essencialmente de uma transformacao estrutural nas relacbes econdmicas e sociais.
Amin e Robins (1991) descrevem que as esferas locais estdo sendo radicalmente
reformuladas sob as condi¢cées e forgcas do globalismo, sendo percebidas como
conformadoras da nova estrutura e dinamica das localidades, regides e nacodes, de
modo que as definem como ‘globais-locais’, visto que as diferengas nas dindmicas
espaciais, ao contrario de serem contraditérias ou incompativeis, refletem novas e
complexas articulagdes locais e globais, com diferentes combinacdes geogréficas
dentre as alternativas em poder das corporacoes.

Assim, segundo as argumentacdes de Amin e Robins (1991), o
espaco se torna mais variado e heterogéneo, uma vez que passa por um processo de
reconhecimento do espaco e também devido as grandes corpora¢fes terem o poder
de explorar estas diferencas espaciais, podendo serem dadas por meio de estratégias
locacionais e produzir uma variedade de efeitos espaciais, localizados ou
globalizados. Ou seja, de acordo com tal perspectiva, 0os espacos locais estdo sendo
reconstruidos ndo por uma escolha prépria, mas predominantemente por estarem
subordinados a uma ldgica global formada pelos interesses econémicos dominantes.

Dessa forma, demonstra-se que 0s varios tipos de redes de pequenas
empresas e 0 modelo das grandes firmas integradas podem ser bem-sucedidos,

seguindo as caracteristicas especificas da industria local em questdo. De tal modo



72

gue as duas formas de organizacéo, tanto as grandes redes como também os arranjos
de pequenas empresas, podem coexistir no atual contexto, crescentemente
globalizado. Portanto, acredita-se que o papel do Estado deve ser de facilitador,
provendo de infraestrutura e mecanismos de regulacéo, permitindo o desenvolvimento
de novas configura¢cdes organizacionais que sejam mais bem adaptadas as firmas, ao

tipo de inovacéo, a industria ou setor e aos seus ambientes especificos.

2.3.4 O Papel do Estado

Concomitantemente ao desenvolvimento e difuséo das tecnologias da
informacédo entre instancias geograficamente distantes, acentuam-se com a
aceleracdo da globalizacdo, as diferencas entre os paises e regides do planeta, em
detrimento daqueles que se situam na periferia do sistema de poder global visto que
h&d uma nitida concentracdo de atividades, com as articulagcbes sendo efetuadas
guase que, exclusivamente, entre 0s paises e empresas tecnologicamente mais
avangados. Longe, portanto, de significar um mundo integrado e sem fronteiras, onde
o conhecimento flui livremente que, na nova ordem mundial, este assume papel ainda
mais importante enquanto instrumento de poder (LASTRES; CASSIOLATO, 2006).

Neste sentido, compreende-se que as desigualdades nas condi¢des
de provisdo, acesso e uso das novas tecnologias, podem estar gerando novas
desigualdades entre individuos, grupos, organizagfes, e paises ricos e pobres em
termos de TIs e informacdo. Segundo os autores, Lastres e Cassiolato (2006),
comenta-se até em Era da Ignorancia, chamando a atencao para os riscos associados
a hiperinformacdo, resultante do alto volume de informacéo em circulacéo e ao relativo
descuido com a geragao e acumulagao de conhecimentos.

Assim, impbe-se a necessidade de novas estratégias e, sobretudo
para promover a capacidade de apreender, selecionar e fazer uso destas informacodes
e conhecimentos com vista a promocdo de capacitacbes e competéncias e,
particularmente, da capacidade de aprender como elementos fundamentais em
gualquer estratégia que vise limitar o grau de excluséo social em atendimento aos
novos requisitos da era do conhecimento, de tal modo que incluir todas as atividades,
desde a pesquisa e o desenvolvimento até a producdo e uso dessas novas

tecnologias, equipamentos, sistemas, bens e servigos digitais, € a forma mais
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assertiva de tratar a divisao digital.

Em relacdo a América Latina, um desafio ainda mais complexo do que
a divisao digital faz menc¢ao a divisdo do aprendizado e do desenvolvimento, uma vez
gue nao dispor de conhecimentos suficientes para fazer uso das novas tecnologias é
tdo prejudicial quanto ndo possuir acesso as mesmas. Portanto, desta forma, os
autores supracitados reafirmam a necessidade de entender o advento e difusdo do
novo padréo de acumulacado e a correlata aceleragcdo do movimento de globalizagéao
e financeirizacdo da economia, ndo como fendbmenos neutros, automéaticos e
incontrolaveis, mas sim, enquanto fenbmenos originarios das mudancas politico-
institucionais dos paises mais desenvolvidos do mundo (LASTRES; CASSIOLATO,
2006).

Iniciativas de liberalizacdo e desregulacdo dos mercados mundiais,
implementadas pelos paises mais avancados, sobretudo, a desregulacdo dos
sistemas financeiros e dos mercados de capitais como barreiras nao tarifarias
fundamentadas em parémetros sécio-ambientais, funcionam como fortes medidas
protecionistas que associados as crescentes exigéncias de maior competitividade
tanto em nivel nacional, quanto internacional, tém sido particularmente importantes,
no desenvolvimento das novas tecnologias. Contudo, em razdo de sua sutileza,
algumas dessas novas formas de intervencdo mostram-se ainda invisiveis e dificeis
de captar.

O foco nos blocos econémicos agregados e em conjuntos de atores,
para disseminar conhecimentos e potencializar os resultados, tem sido, atualmente,
uma das principais caracteristicas para operacionalizar as novas politicas de
desenvolvimento industrial e tecnoldgico, de modo que as politicas passam a ter novo
alcance, desenho, objetivos, instrumentos e formas de implementacéo. Contudo, cabe
salientar que grandes séo as dificuldades para definir e implementar novas politicas,
principalmente aquelas voltadas para a ampliacdo da capacidade de gerar e usar
conhecimentos como recursos estratégicos e o aprendizado como processo mais
importante. Portanto, é nesse sentido que reafirmamos a necessidade de implementar

novas estratégias e politicas que deem conta dos desafios da contemporaneidade.
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2.3.5 Desafios do Processo de Geracao e Difusdo do Conhecimento

A abordagem neoclédssica do progresso técnico e a Tecnologia na
perspectiva da economia institucional sdo temas que integram o livro “Economia &
planejamento” (PELAEZ; SZMRECSANY, 2006) no qual se discute os conceitos de
economia e inovacgdo tecnolégica na perspectiva de Marx, que tém como objetivo
expor que a tendéncia a inovacao esté implicita no conceito de capital, e a producéo
capitalista € o célere do desenvolvimento das forgas produtivas, que proporciona
como resultado a mais importante lei da economia politica.

Da mesma forma, a abordagem dos modelos de progresso técnico e
de crescimento exdgeno segue a tradicdo neoclassica. O progresso técnico é definido
como exogeno, no sentido de que surge na economia automaticamente, ndo sendo
uma variavel de decisdo de agentes econbmicos. Assim, na Vvisdo neoclassica
convencional, a tecnologia € percebida como um bem publico puro, nao rival e ndo
exclusivo. A essa concepcéao se analisa a nova visao de tecnologia, enquanto um bem
sem-publico e suas implicacbes em termos da necessidade de introduzir a
concorréncia imperfeita, e ao mesmo tempo, introduzir retornos crescentes a escala
na producdo do bem de consumo final e novos projetos de bens econdmicos
(PELAEZ; SZMRECSANY, 2006).

A ndo rivalidade do conhecimento tecnoldgico significa a possibilidade
de utiliza-lo em uma atividade econémica sem impedir ou reduzir seu uso simultaneo
em outra atividade, isto €, o conhecimento tecnolégico pode ser usado por um nimero
indeterminado de firmas e durante inUmeros periodos sem desgaste e sem custo
adicional. Contudo, para justificar o investimento privado em pesquisa de
desenvolvimento tecnolégico, de um lado € introduzido um referencial de concorréncia
imperfeita e, por outro, garante-se que oportunidades tecnolégicas sejam ilimitadas,
por meio da hipotese de retornos crescentes e da producéo de novos projetos de bens
econdmicos (PELAEZ; SZMRECSANY, 2006)

Em suma, a nova abordagem neoclassica do progresso técnico
considera o resultado de decisdes econdmicas de maximizacdo de lucros e de
utilidade, assim como de interacdes de equilibrio entre os diversos agentes
econdmicos mediante a introducéo de duas hipéteses: de retorno crescente a escala

na geracao de novas tecnologias e de concorréncia imperfeita em alguns setores da
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economia provocado pela inovacéo tecnolégica.

Todavia em contrates com a geragao de novas tecnologias, um fator
limitante corresponde a sua disseminac¢ao, uma vez que os fluxos de conhecimentos
sdo ainda muito recentes no mundo inteiro e, portanto, a distincdo entre conhecimento
tacito e codificado se manifesta como essenciais sob a oOtica das possibilidades de
mensuracao.

Lastres e Cassiolato (2006) asseveram a esse respeito que, se
comparados aos conhecimentos tacitos, os conhecimentos codificados sdo mais
faceis de medir. Isso porque, as precursoras iniciativa, oferecem indicadores
heterogéneos que tornam a comparagao mais complexa, envolvendo néo apenas 0s
gastos em pesquisa cientifica, como também a forma e intensidade de contatos e
redes especializadas, enquanto uma tentativa de representar a difusdo de
conhecimentos tacitos. Dessa forma, a base de conhecimentos complexos e
heterogéneos ficam em evidéncia, assim como suas fontes, meios de aquisi¢do, uso
e disseminagéo.

Assim, cabe ressaltar que a relevancia em detrimento as suas
diversas fontes variaveis, sistémicas e nao lineares, podem variar de uma area para
outra, por considerar os meios pelos quais o conhecimento se desenvolve, é
adquirido, usado e disseminado. Todavia, essas diferentes fontes e formas sdo
complementares e, muitas vezes, simultaneas. Portanto, nas tentativas de mensurar
e avaliar os processos de aprendizado e de criagdo de capacitagdes, tanto produtivas
guanto inovativas, os autores afirmam que um primeiro desafio corresponde a
importancia de tratar as empresas e demais organizacdes de forma agregada e
focalizar as interacdes entre as mesmas (LASTRES; CASSIOLATO, 2006).

Como observado, o padrdo atual de acumulagdo ganha ainda mais
relevancia frente a emergéncia de uma nova realidade e a tentativa de compreendé-
la por meio da utilizacdo de instrumentos conceituais e analiticos. Assumindo assim,
uma posicao estratégia frente a administracdo de recursos intangiveis como o
conhecimento, inovagao, cooperagéao, habilidades e competéncias, uma vez que tanto
informagdo como conhecimento constituem-se em recursos ndo esgotaveis e nao
deterioraveis.

Portando, seguindo a concepcdo de Lastres e Cassiolato (2006),

todos esses fatores contribuem ainda mais com a necessidade de refutar os conceitos
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e raciocinios econémicos habituais, além de fortalecer as pressdes para a formulacéo
e desenvolvimento de novos indicadores, principalmente ao que tange novos
enfoques tedrico-conceituais, metodolégicos e analiticos que suportem tais

especificidades.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um método € um conjunto de processos pelos quais se torna possivel
estudar uma determinada realidade. Em consonancia com Sekaran (1984), seu
objetivo é encontrar respostas ou solucbes aos problemas por meio de uma
investigacdo organizada, critica, sistematica, cientifica e baseada em dados
observados. Neste sentido, estes capitulos tém por finalidade o proceder
metodoldgico ou, por vezes, também denominado como metodologia a ser empregada
nesta pesquisa.

Seu objetivo é demonstrar com clareza a escolha do método, dedutivo
ou indutivo, bem como as tipologias de pesquisa: experimental, tedrica, exploratoria,
explicativa, bibliogréfica, documental, qualitativa, quantitativa. E por fim, os
procedimentos para coleta e analise dos dados. Logo, aqui estdo descritos,
respectivamente, a classificacdo geral da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de
dados, a definicdo operacional das categorias e a forma como foi realizada a anélise
dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Em termos metodoldgicos, a presente pesquisa possui abordagem
qualitativa, aplicada e descritiva, desenvolvida via estudo de caso, uma vez que sua
proposta se trata de descrever a percepcao dos informantes, além de compreender
também o contexto histérico e social em que o fendmeno ocorreu. Este tipo de
pesquisa se mostrou pertinente com a proposta de operacionalizacdo abordada no
trabalho, uma vez que reconhece um elemento subjetivo no processo de analise sobre
o fenébmeno escolhido para ser estudado. Em outras palavras, trata-se de “um meio
para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem
a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 43).

A classificacdo dada a este trabalho caracteriza-se como descritiva,
visto que se trata de uma pesquisa que busca analisar as légicas institucionais
utilizadas na elaboracao dos programas de desenvolvimento tecnoldgico regional de
Londrina/PR. Na pesquisa descritiva, realizam-se o estudo, a analise, o registro e a

interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. A
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pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendbmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 2015).

Neste aspecto, o estudo de caso € de cunho descritivo e envolve a
descricéo holistica e intensiva de um fenbmeno que deve ser bem delimitado como
por exemplo, um individuo, um grupo de pessoas, um tipo de processo ou uma
unidade social. O interesse do pesquisador € voltado a compreensdo dos processos
sociais que ocorrem em determinado contexto e nao, na relagdo estabelecida entre
variaveis.

Portanto, para se alcancar o que se propunha, o objetivo do trabalho
serd analisado por uma Gtica descritiva, cujos procedimentos técnicos envolveram
levantamento bibliografico, realizag@o de entrevistas, analise documental, andlise de
conteudo e triangulacdo das informacgdes tedricas com os dados empiricos (FLICK,
2009). Tais consideracdes permitem afirmar ainda que a pesquisa apresentada sera
desenvolvida por meio de estudo de caso Unico na cidade de Londrina-PR, que de
acordo com (YIN, 2005), propde-se a investigar um fenbmeno contemporéaneo, onde
os limites entre o fenbmeno e seu contexto ndo sdo claramente percebidos. Sua
utilidade é auxiliar na elaboracdo ou no aprimoramento de teorias. As evidéncias

empiricas devem gerar feedback para a teoria, ou seja, uma generalizacao analitica.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na coleta de dados do presente estudo, as informacdes colhidas
serdo a partir de dados priméarios e secundarios que, de acordo com Yin (2001), a
variedade de evidéncias de um banco de dados aumentard substancialmente a
gualidade do estudo de caso, sendo possivel estudar de maneira mais minuciosa o
fendbmeno desejado. Assim, os dados primarios serdo obtidos a partir de entrevistas
conduzidas por meio de roteiro semiestruturado e observacéao direta com pessoas que
coordenavam os projetos de desenvolvimento tecnoldgico regional e sistema de

inovacao de Londrina.
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3.3 UNIDADE DE ANALISE

Para definicdo da unidade, de andlise alguns aspectos foram levados
em consideracdo a saber: 1. O nivel de organizacdo dos instrumentos normativos
municipais; 2. Grau de participacdo da sociedade civil organizada na area tecnolégica;
3. Ativos tecnolégicos do municipio estudado; 4. Presenca de diferentes projetos de
desenvolvimento tecnoldgico regido; 5. Proximidade com o loécus da pesquisa
(acessibilidade). O municipio de Londrina tem um sistema local muito bem organizado
com instrumentos normativos bem definidos e com a misséo de tracar rumos para o
crescimento socioecondémico e industrial do municipio atuando fortemente na
promocado da cidade junto aos empresarios, empreendedores e diversas entidades
gue ajudam Londrina, a se destacar no cenario nacional e internacional. Para se
alcancar tal objetivo, além do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia de Londrina
a cidade conta também com a CODEL, criada em 1973 pela Lei 2.396 de 22 de
dezembro e transformada em Autarquia Municipal pela Lei n°. 9872, de 22 de
dezembro de 2005.

A partir das experiéncias ocorridas em Londrina com relagcdo aos
principais projetos tecnoldgicos como: Rumos do Norte (1990), o Plano de
Desenvolvimento Industrial — PDI (1994), o Londrina Tecnopolis (1998), o Forum
Desenvolve Londrina (2005) e o Ecossistema de Inovacao (2017) foram definidos os
critérios para definicdo de qual (ais) iniciativas/estudos seriam analisadas. Os critérios
foram: existéncia ou nao de projeto formalmente constituido, se contempla estudos
socioambientais e por fim, se houve a implementacdo durante o recorte de tempo

analisado, ou seja, nas ultimas trés décadas.

Quadro 2 — Critérios para definicdo dos projetos analisados

INICIATIVA PROJET ESTUDO IMPLEMENTAD
o] SOCIOECONOMICO o]
Rumos do Norte (1990) X - -
PDI (1994) X X X
Londrina Tecnépolis (1998) X X X
Forum Desenvolve Londrina (2005) X - X
Ecossistema de Inovacéao (2017) X X X

Fonte: a propria autora (2020).

A partir destes dados, foram selecionados o0s seguintes projetos:

Plano de Desenvolvimento Industrial de Londrina — PDI (1994) Londrina Tecnopolis
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(1998) e Ecossistema de Inovacédo (2016) para compor os dados de andlise do
presente estudo, uma vez que apenas esses trés projetos atenderam aos critérios de
selecéo estabelecidos anteriormente como essenciais.

Dessa forma, seguindo a perspectiva de Yin (2001), os dados
secundarios dessa pesquisa se constituem em importante fonte de evidéncias, sendo
gue os mesmos serdao utilizados para acrescentar informacdes de outras fontes.
Assim, na pesquisa em curso, serdo analisados documentos essenciais de cada
projeto que registram a historia, baseando-se em atas, avaliagcdes, planejamentos,
boletins de ordem publica, livros e revistas com publicacées sobre a implementacéo
de cada projeto a fim de resgatar o contexto sociolégico de quando os principais
projetos de desenvolvimento tecnoldgico que ja ocorreram em Londrina, citados

anteriormente, foram desenvolvidos.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a realizagdo do estudo, serd utilizada como instrumento de
pesquisa, a entrevista por roteiro semiestruturado que sera enviada previamente ao
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP-UEL) para avaliac&o,
e apos liberacdo sera aplicada aos sujeitos da pesquisa (o roteiro de coleta dos dados
esta no Anexo I). Tal instrumento permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre
aspectos subjetivos e garante que as informacbes sobre o que verificar sejam
delimitadas, assegurando o foco do estudo, isto é, o objetivo da entrevista
semiestruturada € compreender os significados que os entrevistados atribuem as
guestdes e situacgdes relativas ao tema de interesse (GODQY, 2005).

Em se tratando da entrevista semiestruturada, a atencédo tem sido
dada a formulacdo de perguntas que seriam basicas para o tema a ser investigado.
Todavia, cabe ressaltar também que, para sua realizacao, a pesquisa documental foi
essencial para conseguir identificar o contexto historico do fendmeno analisado. Neste
aspecto, Berger e Luckmann (2010) corroboram ao afirmarem nao ser possivel
entender a institucionalizacdo sem dar a devida aten¢do ao processo historico em que
foi produzida.

A escolha por esta técnica de pesquisa se justifica na tentativa de

responder o0s seguintes questionamentos: Qual foi o percurso histérico do municipio
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de Londrina referente as acdes para o desenvolvimento tecnoldgico? Quais as
diferentes légicas institucionais que o permearam os programas de desenvolvimento
tecnolégicos ja realizados em Londrina/PR? E quais elementos envoltos ao processo
fizeram com que tais programas perdessem a forca com o passar do tempo?
Constituiu-se semiestruturada, pois se exigira prévio planejamento para que néo haja
desacordo dos dados coletados e daquilo que se almejava analisar. O roteiro de
entrevista constara no Apéndice desta dissertacdo sob o titulo de Apéndice A.

As entrevistas seréo direcionadas as pessoas que coordenaram 0S
projetos de desenvolvimento tecnolégico realizados em Londrina, os quais foram
selecionados para esse estudo, conforme critérios destacados anteriormente o Plano
de Desenvolvimento Industrial de Londrina — PDI (1994) Londrina Tecnépolis (1998)
e Ecossistema de Inovagéo (2016). Para cada um dos projetos sera utilizada a técnica
conhecida como snowball que corresponde a uma técnica de amostragem nao
probabilistica onde os individuos selecionados para serem entrevistados convidam
novos participantes da sua rede de amigos e conhecidos que, por sua vez, indicam
novos participantes e assim, sucessivamente, com o objetivo de reunir informagoes
em periodos distintos (anterior, durante e posterior) a implementagdo em cada um dos
projetos analisados a fim de identificar as légicas institucionais utilizadas na
elaboracdo dos programas de desenvolvimento tecnologico regional de Londrina/PR
até que seja alcangado o objetivo proposto (o “ponto de saturagao”).

Assim, o “ponto de saturacdo” é atingido, quando 0s novos
entrevistados passam a repetir os conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem
acrescentar novas informacgdes relevantes a pesquisa. Essa técnica de pesquisa, de
acordo com Albuquerque (2009), tende a contribuir com a pesquisa por utilizar cadeias
de referéncia como uma espécie de rede, isto €, sob o olhar da autora, os primeiros
participantes contatados na aplicacdo da pesquisa sao classificados como “sementes”
gue, obrigatoriamente, precisam estar inseridos no contexto e localidade do fato
analisado para que possuam conhecimento do ocorrido. De tal modo que esse mesmo
individuo (a “semente”) possa indicar outra(s) pessoa(s) de seu relacionamento (ou
de seu conhecimento) para que também participe(m) da amostra, esses sao os “filhos”
das “sementes”.

Dessa forma, para se obter tais informacdes relevantes a pesquisa, a

priori, faz-se necesséario um contato telefénico para o agendamento das entrevistas,
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gue serdo realizadas em locais previamente acordados entre as partes envolvidas,
entrevistado e entrevistador. E assumindo-se que os fendbmenos de interesse néo
sejam puramente de carater histérico, Yin (2001) expde que alguns comportamentos
ou condicBes ambientais relevantes estdo disponiveis para observacdo e dessa
forma, tais observacdes dizem respeito a outras fontes de evidéncias em um estudo
de caso. Portanto, no decurso das entrevistas, serdo realizadas as observacoes

diretas.

Figura 2 — Relacao entre instrumentos de coleta e objetivos especificos

OBJETIVO [NSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Identificar os programas de Analise Documental e Entrevistas.
desenvolvimento regional realizados

Descrever os programas de Andlise Documental e Entrevistas

desenvolvimento regional

desenvolvimento tecnoldgicos
realizados a luz das ldgicas

Comparar os programas de Analise Documental e Entrevistas.
institucionais;

Elaborar um modelo de implementacio Analise Documental & Entrevistas.
de programas de desenvolvimento
tecnolégico.

Fonte: elaborada pela autora (2020).

3.5 DEFINICAO OPERACIONAL DAS CATEGORIAS

Esta subsecéo busca apresentar os principais pontos tedricos que se
tornaram categorias e auxiliaram na operacionalizacdo da pesquisa. O processo de
formacdo das categorias se concretizard apos a selecdo do material e incessante
leitura. A codificacdo se deu em fungédo da repeticdo das palavras que, uma vez
triangulada com os resultados observados, serdo constituidas em unidades de
registro, para entdo efetuar-se a categorizacdo progressiva, conforme previsto por
Bardin (2011).
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Quadro 3 — Definigcdes cognitivas da pesquisa

PRINCIPAIS AUTORES

DEFINICAO CONSTITUTIVA

Scott (1987, p.492)

Institucionalizacdo pode ser vista como um processo de incutir
valores —representada no trabalho de Selznick, o qual via a estrutura
organizacional como um veiculo adaptativo, moldado em reacao as
caracteristicas e exigéncias dos participantes, bem como as
influéncias e press6es do ambiente externo.

DiMaggio e Powell (1983)
Suchman (1995)

Isomorfismo institucional, representa uma maneira facil de se
entender a politica e os rituais que estao intrinsecos em grande parte
da vida organizacional moderna. Por essa razao, para essa pesquisa,
serd estudado apenas o isomorfismo institucional podendo ser
classificado em trés tipos: coercitivo, mimético e normativo.

Legitimac8o faz referéncia a suposicdo de que as agbes de
determinada entidade sdo desejaveis e apropriadas dentro de um
sistema de normas, valores e crencas e sédo construidas socialmente.

Sewell (1992, p.20)

Agéncia surge do controle de recursos, o que significa a capacidade
de reinterpretar ou mobilizar uma série de recursos em termos de
outros que constituiu a matriz.

Meyer e Rowan (2006)
Friedland e Alford (1991)
Thornton e Ocasio (2008)

Logica Institucional é a tentativa de compreender a forma como as
regraculturais e estruturas cognitivas moldam  estruturas
organizacionais, de maneiras significativas (Meyer; Rowan, 2006).
Logica Institucional descreve as praticas e crencas contraditorias
inerentes as instituicdes das sociedades ocidentais modernas. Trata-
se de ordens institucionais conflitantes em razdo as praticas e
crencas distintas que moldam como os individuos se relacionam em
lutas politicas (Alford; Friedland, 1985).

Ldgica Institucional, embora as diferencas de poder e status
estejam presentes em todas as organizacgdes, esses sistemas estéo
condicionados as instituicbes predominantes (Thornton; Ocasio,
2008).

Lastres et al. (1998)
Cassiolato e Lastres (2005)

Sistemas de Inovacdo Trata-se de um conjunto de instituices
distintas que, conjuntamente e individualmente, contribuem para o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias

Freeman (1987;1995)
Lundvall (1985;1992)
Nelson (1993)

Sistema nacional de inovacéao trata-se de um sistema constituido
por elementos e relagbes que determinam em grande medida a
capacidade de aprendizado de um pais e, portanto, aquela de inovar
e de se adaptar as mudancas do ambiente.

Fonte: a prépria autora (2020).

A triangulacéo corresponde ao processo no qual os conceitos sao

oriundos de diferentes areas do conhecimento e, de acordo com Minayo (2013), para

a realizacdo de uma andlise na perspectiva da triangulacdo, € preciso a formacéo de

um grupo hibrido quanto as areas de conhecimento que apresentem competéncia

disciplinar, isso porque os dados sociais sdo em si complexos e imbuidos de

incontaveis interacdes e, portanto, exigem diferentes olhares e suportes tedricos para

a apreciagao.
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Quadro 4 — Definicdes operacionais da pesquisa

PRINCIPAIS
AUTORES

DEFINICAO OPERACIONAL — SUBCATEGORIAS

Tolbert e
Zucker (1998)

Habitualizacdo inicia-se com a adog¢do de novos arranjos estruturais. A
organizacgdo, geralmente, adota essa nova estrutura em resposta a problemas ou
conjuntos de problemas organizacionais especificos. Nesse estagio ocorre,
também, a normalizacdo das novas estruturas em politicas e procedimentos da
organizacdo, ou um conjunto de organizacdes que encontrem problemas iguais
ou semelhantes. Esses processos resultam em estruturas que podem ser
classificadas como um estagio de pré-institucionalizacéo.

Objetificagcdo envolve o desenvolvimento de um grau de consenso social entre
0s decisores da organizacdo a respeito do valor da estrutura, e a crescente
adocéo pelas organizacdes. Esse processo pode ocorrer por meio de dois
mecanismos diferentes, embora ndo necessariamente desvinculados: as
organizacBes podem colher informacdes diretamente de uma variedade de
fontes, ou através da atuagdo dos champions. Quando uma estrutura ja esta
sendo testada em outras organiza¢@es, pode-se avaliar de forma mais precisa os
riscos na adogédo da mesma.

Sedimentacdo refere-se a institucionalizacdo total, um processo que
fundamentalmente se apoia na continuidade da estrutura e, especialmente, na
sua sobrevivéncia através de geragfes de membros da organizagdo. Assim, a
total institucionalizacdo da estrutura depende, provavelmente, dos efeitos
conjuntos da baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicéo, de
promocédo e de um apoio cultural continuo por grupos de defensores e de uma
correlacdo positiva com resultados desejados

DiMaggio e
Powell (1983)

Isomorfismo coercitivo € o resultado de pressdes formais tanto quanto
informais, a que as organiza¢cfes sao submetidas, tanto por outras organizacdes
gue sao dependentes quanto pelas caracteristicas culturais da sociedade em que
a organizacao esta inserida. Outra forma importante na questdo do isomorfismo
coercitivo € a existéncia de um ambiente legal, que afeta aspectos do
comportamento e da estrutura das organizagdes.

Isomorfismo mimético é adotado a partir de ambientes de incerteza, e
organiza¢gfes tomam outras organizacfes como modelo de atuacédo, servindo
como uma fonte de praticas que uma organizacao pode se utilizar e que outras
organizagdes ja utilizam com sucesso. Usualmente organiza¢des novas tomam
como modelo as organiza¢gdes com maior tempo de experiéncia e com praticas ja
difundidas e desenvolvidas no mercado.

Isomorfismo normativo é basicamente uma derivagdo da profissionalizagcéo das
organizacfes; Campos organizacionais que tém a utilizacéo de forca de trabalho
profissional séo orientados por esse tipo de isomorfismo, devido ao proprio tipo
do negécio, que traz padronizac¢des tanto em linguagem, procedimentos, forma
de atuacao, etc.

Sewell (1992,
p. 20)

Agente precisa ser capaz de exercer algum grau de controle sobre as rela¢des
sociais em que se esta envolvido, que por sua vez, implica a capacidade de
transformar essas relacdes sociais em algum grau.

Zanelli e Silva
(2003)
Jackall (1988)

Ldgica individual, a identidade é elemento chave da realidade subjetiva e se
encontra em relagdo dialética com a sociedade, construida a partir da interagdo
humana ao se compartilhar objetivos, regras e valores (Zanelli; 2003).

Logica Coletiva, as identidades coletivas emergem das interacdes e
comunicacbes sociais entre membros de um grupo que atribuem o mesmo
significado a algo ou alguém. A medida que as identidades coletivas se
institucionalizam, elas desenvolvem sua prépria logica institucional distinta e
essas légicas prevalecem dentro do grupo social (Jackall, 1988).

Cassiolato;
Lastres (2000)

Capacidade inovativa é resultado das relacbes entre os atores econdmicos,
politicos e sociais e reflete diretamente nas condi¢fes culturais e institucionais
préprias. Dessa forma, quando os novos modelos de inovacéo séo incorporados,
ao invés de favorecer as trocas comerciais, a acumulacdo de equipamentos ou
até outros recursos materiais, privilegia-se a producdo baseada na criatividade
humana, caracterizando assim a inovacdo e o aprendizado como processos
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PRINCIPAIS

DEFINICAO OPERACIONAL — SUBCATEGORIAS
AUTORES

interativos de multiplas origens.
Ecossistema de Inovacao As empresas co-desenvolvem capacidades em torno
de uma nova inovacgdo: elas funcionam de forma cooperativa e competitiva para
oferecer suporte a novos produtos, satisfazer as necessidades dos clientes e,
eventualmente, incorporar a préxima rodada de inovacoes.

Fonte: a prépria autora (2020).

Moore (1993)

Assim, optou-se por apresenta-los na forma de quadro, para melhor
compreensao. As categorias descritas a seguir, dizem respeito a teméatica a que o
estudo que esta sendo descrito se propds, de modo a sintetizar alguns elementos que
abordam as categorias utilizadas na pesquisa, suas respectivas definicbes e 0s

principais autores de cada perspectiva.

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para Minayo (2012), fazer ciéncia é trabalhar simultaneamente com
teoria, método e técnicas, em uma perspectiva de tripé que se sustente de maneira
mutua. O modo de fazer depende exclusivamente do que o objeto demanda, e a
resposta ao objeto esta sujeito as perguntas e aos instrumentos e das estratégias
utilizadas na coleta dos dados. A essa trilogia o autor acrescenta que a qualidade de
uma analise depende da arte, da experiéncia e da capacidade de aprofundamento do
investigador que da o tom ao trabalho que elabora.

No que tange a analise dos dados, a técnica a ser utilizada sera a de
Andlise de Conteudo (AC), por trabalhar com as categorias advindas da
fundamentacao tedrica, emersas dos dados coletados e/ou consideradas pertinentes
pelo pesquisador (BARDIN, 2011). Da mesma forma, Minayo (2012) expde que o
movimento classificatorio que privilegia o sentido do material de campo ndo deve
buscar nele uma verdade essencialista, mas o significado que os entrevistados
expressam de modo que, pouco a pouco, o pesquisador alcance o sentido das falas
e de sua contextualizacdo empirica denominada I6gica interna dos atores.

Assim, como ponto de partida, faremos a pré-analise dos documentos
a serem escolhidos para construir o banco de dados do estudo, bem como a sele¢éo
dos entrevistados. Os documentos serao solicitados as instituicbes e coordenadores
envolvidos nos programas de desenvolvimento tecnoldgico regional. Para assegurar

os critérios de fidedignidade e de validade da pesquisa, faremos o possivel para seguir
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0s passos sugeridos por Minayo (2012, p. 625):

(1) O primeiro de todos é aquele que guia universalmente toda pesquisa
cientifica: teoria, método e técnicas adequados, descritos e avalidveis por
gualquer outro investigador. (2). Por exigir presenca, envolvimento pessoal e
interacdo do pesquisador em todo o processo, uma boa andlise qualitativa
deve explicitar suas a¢Bes no campo, assim como seus interesses e
dificuldades na construcdo do objeto. Existem ainda alguns cuidados
possiveis de serem realizados durante o processo de realizacdo da
investigacdo que lhe asseguram maior grau de validade: (3) a triangulacédo
interna a propria abordagem, que consiste em olhar o objeto sob seus
diversos angulos, comparar os resultados de duas ou mais técnicas de coleta
de dados e de duas ou mais fontes de informac&o, por exemplo. (4) A
validacéo dos relatos, comparando as falas com as observacdes de campo.
O alerta para os relatos e os fatos que contradigam as propostas e as
hip6teses do investigador, tratando de problematiza-los e de apresenta-los,
em lugar de oculta-los. E (5) a fidedignidade aos véarios pontos de vista,
garantindo a diversidade de sentidos expressos pelos interlocutores, fugindo
a ideia de verdade Unica.

Neste sentido, para aperfeicoar a andlise dos referidos projetos, o
presente trabalho pretende analisar separadamente caso a caso. O instrumento de
pesquisa a ser utilizado como exposto anteriormente, serd a entrevista
semiestruturada possibilitando assim, que a questao seja explorada de maneira mais
abrangente, e caso o entrevistador julgue necessario, poderd realizar outros
guestionamentos que podem surgir no ato da entrevista. As informacdes serdo
armazenadas em um gravador para depois serem transcritas e analisadas.

Em um estudo onde a metodologia utilizada é a qualitativa e a coleta
de dados realizada por meio de entrevista como este, o ponto chave é definir quem
Sao 0s sujeitos que serao entrevistados. Nesses aspectos, como 0 objetivo geral do
trabalho é analisar as légicas institucionais utilizadas na elaboracdo dos programas
de desenvolvimento tecnoldgico regional de Londrina/PR, as entrevistas serdo
direcionadas tanto aos coordenadores de cada projeto como as pessoas indicadas
por eles que fizeram parte do processo.

As perguntas serao formuladas previamente seguindo um roteiro de
entrevista, que constara como apéndice deste trabalho, as quais serdo elaboradas
com base no referencial teérico e no objetivo geral do trabalho. Além disso, para
garantir que todos os aspectos importantes para a realizacdo do trabalho sejam
abordados no roteiro de entrevistas, tanto os critérios de escolha e de delimitacao das
categorias serdo determinados pelos temas relacionados aos objetivos da pesquisa e
gue se pretende identificar nos discursos dos entrevistados da pesquisados.

Para analisar os dados, seréa realizada a analise de contetdo, que
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segundo Bardin (2011, p. 44), “[...] procura conhecer aquilo que esta por tras das
palavras sobre as quais se debruga”. E com objetivo de expor os dados da maneira
mais simplificada possivel, em um primeiro momento, sera realizada a transcri¢éo das
entrevistas com a autorizacao dos entrevistados. Essa autorizacéo sera concedida de
maneira formal por meio da assinatura do Termo de Consentimento, onde o0s
entrevistados concordam com a entrevista.

Para garantir que a analise seja fidedigna, apds a transcricdo das
entrevistas, pretende-se também elaborar um quadro, para cada pergunta do roteiro
de entrevista, o qual havera também categorizacao, definicdo com referéncia de autor
e respostas de todos os entrevistados com os trechos principais, esse quadro sera

elaborado com base nos dados coletados nas entrevistas.

3.7 PROTOCOLO DA PESQUISA

O protocolo constitui passos importantes no desenvolvimento da
pesquisa. Yin (2005) corrobora afirmando que o protocolo para o estudo de caso é
muito mais do que um instrumento de pesquisa, considerando o fato de conter regras
gerais que devem ser seguidas ao utiliza-lo, o que o torna essencial em estudos de
caso como a pesquisa em questao.

Trata-se da transcricdo do método cientifico com vista a responder a
pergunta formulada pelo pesquisador. Isto se faz necessario porque é comum
acontecer de as questfes cientificas serem imprecisas, o que faz com que o0s
instrumentos de medidas das variaveis sejam, em muitos casos, nao confiaveis, visto
gue as relacdes entre as variaveis sdo, por vezes, enganosas. Além disso, pode ser
compreendido como um momento especial para o pesquisador aprofundar as ideias
basicas do projeto, considerando o0s aspectos teéricos e praticos de sua
operacionalidade.

Portanto, seguindo a perspectiva de Yin (2005), o protocolo deve
conter uma visdo geral do projeto do estudo de caso, procedimentos de campo,
guestdes do estudo de caso e guia de relatorio de estudos de caso, e seguindo essas
orientacdes, o0 quadro abaixo demonstra parte do protocolo inicial da pesquisa, pois a

visao geral do projeto foi explorada nas secfes anteriores.
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Quadro 5 — Protocolo para a realizacdo de estudo de caso

ETAPAS ATIVIDADES PROCEDIMENTOS

Nesta etapa serdo definidas as
categorias da pesquisa, as unidades de
analise e o0s projetos que serdo
analisados neste estudo de caso.

Planejamento Elaboracéo do Protocolo

» Caracterizacao dos programas a
serem analisados;
» Elaborac¢éo do banco de dados

Nesta etapa realizar-se-a a

com os documentos coletados pesquisa documental (atas,
nas instituicdes responsaveis noticias vinculadas nas midias
Coleta de Dados pela implementacgéo do projeto locais) e;
* Coletar os dados por meio da * Realizacdo de entrevistas com
entrevista semiestruturada; coordenadores responséaveis por
» Transcricdo das entrevistas; cada projeto.

» Organizacao dos dados por suas
categorias pertinentes.
* Organizar os dados coletados

Andlise de dados por meio da

nas entrevistas e nos analise de contelido presente nas
. documentos; entrevistas e nos documentos
Andlise de Dados . ;
» Verificar como ocorreu o coletados;
processo de implementacdo dos |+ Confrontar com a Teoria

projetos Institucional

* Apontar quais foram as ldgicas

institucionais utilizadas em cada
Concluséo projeto regional de |« Sugestbes e apontamentos finais
desenvolvimento tecnolégico.

Fonte: a prépria autora, com base em Yin (2005).

Portanto, o protocolo para esse estudo de caso também sera
essencial, uma vez que contemplara as regras a serem seguidas pelo pesquisador,
bem como assegurara que o pesquisador se mantenha focado durante a coleta dos

dados, proporcionando, em caso de necessidade, direcionamento ao pesquisador.
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Quadro 6 — Sintese da estratégia metodoldgica

Analisar as légicas
institucionais
utilizadas na

elaboracdo dos
programas de
desenvolvimento
tecnoloégico
regional de
Londrina/PR.

desenvolvimento
regional realizados no
municipio de Londrina;

2. De quais programas de
desenvolvimento
tecnoldgico regional vocé
participou?

3. Como se deu
participacdo?

sua

OBJETIVO OBJETIVOS PERGUNTAS DE PO S A
GERAL ESPECIFICOS PESQUISA UTILIZADOS

1. Vocé conhece os
programas de
desenvolvimento

1 Identifi tecnoldgico regional | Recortes jornalisticos

. entificar 0s . . .

programas de r}eahzados em Londrln_a nos | vinculados na

Gltimos 30 anos? Quais? empresa local;

revistas institucionais
e dados coletados na
entrevista

2. Descrever  0s
programas de
desenvolvimento

regional realizados no
municipio de Londrina;

1. Existia, no periodo de
desenvolvimento e
institucionalizacéo do
projeto, alguma dificuldade
observada pela comunidade
em relacéo ao
desenvolvimento
tecnoldgico da regiao?

2. Havia reunido entre as
pessoas, instituicdes e/ou
empresas envolvidas para
discutir coletivamente
possiveis solugBes para
eliminar tais dificuldades?
Como acontecia? Onde
acontecia?

3. Como foi 0 processo para
se resolver os problemas
compartilhados pelo grupo?

Recortes jornalisticos
vinculados na
empresa local;
revistas institucionais
e dados coletados na
entrevista

3. Comparar 0s
programas de
desenvolvimento
tecnoldgico realizados
a luz das logicas
institucionais;

1. Quais o0s elementos
facilitadores e dificultadores
vocé acredita que estiveram
presentes nesse projeto?

2. Qual era o contexto
politico local e regional da

Recortes jornalisticos
vinculados na
empresa local;
revistas institucionais;
dados coletados na
entrevista; livros;
artigos e periédicos

época? sobre Teoria
Institucional.

~ Recortes jornalisticos

1. Todas as questdes do | . J
bloco 1 de perguntas vinculados na
4. Elaborar um modelo . | empresa local;
' ~ correspondentes a ; o
de implementacdo de caracterizacio dos revistas institucionais;
programas de . & ~ dados coletados na
) entrevistados e as questdes o ; )
desenvolvimento . entrevista; livros;

L referentes ao bloco 2 dois, . o

tecnoldgico. artigos e periddicos

relacionadas ao objeto de
pesquisa.

sobre a Teoria

Institucional.

Fonte: a prépria autora (2020).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 BREVE HISTORICO DE LONDRINA

A regido norte do Parana, uma regiao de terra roxa, muito fértil, teve
seu inicio de colonizacdo nas terras que hoje se localiza a cidade de Cambara, no
inicio do século XX, mais precisamente em 1904, por homens advindos de Minas
Gerais e Sao Paulo para trabalharem em empresas privadas de colonizacgéo.

Segundo os registros da época, disponiveis no site oficial de Londrina,
foi, a partir de 1922 que o governo estadual comecou a ceder pedacos de terras para
essas empresas, iniciando assim a histdria da Companhia de Terras Norte do Parana
(CTNP) em 1924, subsidiaria da firma inglesa Parana Plantations Ltd., que deu grande
impulso ao processo desenvolvimentista da area (AMANCIO VIEIRA et al., 2005).
Assim, em 21 de agosto de 1929, com a chegada da primeira expedicdo da
Companhia de Terras Norte do Paran&d ao local conhecido como Patriménio Trés
Bocas, surgiria Londrina.

O nome da cidade é uma alusdo e uma homenagem as “filhas de
Londres”, e foi feita pelo Dr. Jodo Domingues Sampaio, um dos primeiros diretores da
Companhia de Terras Norte do Parana. A criacdo do municipio ocorreu cinco anos
mais tarde, através de Decreto Estadual assinado pelo interventor Manoel Ribas, em
3 de dezembro de 1934 (PREFEITURA DE LONDRINA, 2019).

Outro fato muito importante, de acordo com Amancio Vieira (2005),
além da divisao dos terrenos em lotes relativamente pequenos aos colonos realizada
pela CTNP ocorrida neste periodo, foi a reforma agraria promovida pelos ingleses,
sem interferéncia do Estado no norte do Parana, que proporcionou aos operarios sem
posses, a chance de adquirirem pequenos lotes, uma vez que as formas de

pagamento eram adequadas as condi¢cdes de cada comprador.

Este sistema estimulou a concentracdo da producdo — principalmente
cafeeira, a explosdo demogréfica, a expansdo de nucleos urbanos e o
aparecimento de classes médias rurais no municipio. O projeto de
colonizagdo, além disto, trouxe outras inovagGes, como a propaganda em
larga escala, transporte gratuito para os colonos, posse das terras em quatro
anos, alguma assisténcia técnica e financeira, levantamento de toda a area e
até o mapeamento do solo em algumas zonas (PREFEITURA DE
LONDRINA, 2019).

A primeira década apos a fundacéao foi uma fase de desenvolvimento
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comercial, quando muitas empresas paulistas do setor alimenticio, armarinhos e
atacadistas se instalaram na regido. Desse modo, o setor industrial limitava-se a
trabalhar com maquinas de café e cereais, mantendo a dependéncia em relacdo a
outros centros urbanos com maior grau de industrializacao.

Na década de 40, as principais realizacdes referiam-se a implantacéo
de galerias pluviais, construcéo de escolas e elaboracdo do plano urbanistico. Ja nos
anos 50, devido a expansdo urbana como consequéncia da producdo cafeeira no
norte do Parana, em especial na cidade de Londrina, a cidade emergiu no cenario
nacional como importante cidade do interior do Brasil. Nesta década a populacao
passou de 20.000 habitantes para 75.000, sendo que quase metade se encontrava na
area rural. Nos anos 60, surgiram os primeiros conjuntos habitacionais edificados pela
COHAB para atender a populacdo de baixa renda, principalmente associada a
migracdo de boias-frias do meio rural para o meio urbano, provocando assim a forte
expansao da periferia de Londrina (PREFEITURA DE LONDRINA, 2019).

O desenvolvimento econdmico da cidade entre 1934, data da criagéo
da cidade, até metade da década de 1970, foi basicamente por meio da agricultura ja
gue a cultura cafeeira, durante este periodo, era a principal atividade agricola da
cidade, tanto que gracas a cafeicultura a cidade foi considerada a "Capital Mundial do
Café", comodities esta que fez com que, nas primeiras décadas da cidade, tudo

acontecesse em torno do "ouro verde".

Entrevistado P2-E: Essa questdo de desenvolvimento tecnoldgico de
londrina e regiao, antes mesmo do PDI ja existiam outros estudos, entéo,
isso era um assunto recorrente, e depois com o PDI houve uma serie de
profissionais e empresarios que tinham uma série de visdo da impoténcia a
inovacao tecnolégica, e até politicos, principalmente o Tadeu Felismino que,
na época era vereador, fizeram vérias solicitagbes junto ao governo do
Parand para levar adiante um programa estruturante voltado para o
desenvolvimento industrial e inovacéo tecnoldgica. E depois de tudo isso. o
PDI foi concluido, e por questBes politicas até onde eu sei, as a¢bes ndo
foram levadas adiante. Mas com a chegada do Jaime Lerner e do Ramiro
Wahrhaftig a elite pensante da regido viu a oportunidade de retomar esse
projeto de desenvolvimento tecnolégico da regido. Entdo, no meu
entendimento essa visao trazida também pelo Ramiro Wahrhaftig do Canada
faz com que essa ideia do Londrina tecnopolis emergisse para suprir a
necessidade do Parana em se criar acdes de estruturacdo de um polo
tecnoldgico.

Em franco desenvolvimento, em 1970, Londrina j& contava com
230.000 habitantes e uma produc¢do agricola voltada para o mercado externo, mas
com as sucessivas geadas ocorridas em meados da década 70 que dizimaram o

plantio do café em toda a regido norte do Parana, a cultura cafeeira precisou se refazer
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exigindo uma reestruturacdo econdmica da cidade (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA,
2020).

Por extensdo de décadas, devido & concorréncia internacional e as
sucessivas geadas em 1962, 1966 e 1969, os precos do café comecam a cair e da-se
inicio a diversificacdo de culturas na regido. Esse periodo de geadas e
enfraquecimento da agricultura cafeeira da cidade de Londrina também podem ser
constatados nas narrativas do entrevistado P2-C:

Entrevistado P2-C: Na década de 70, com a geada, o café que era a base
econdmica de Londrina desapareceu, e Londrina ficou um bom tempo sem
rumo. Nesse periodo teve uns estudos chamados Rumos do Norte para
identificar qual o rumo de Londrina. Ou seja, a busca por alternativas de
Londrina levou a novas iniciativas em termos de desenvolvimento Industrial.

Aos poucos, a cafeicultura foi sendo substituida por novas atividades
agropecuarias e industriais no decorrer da década de 60. Nessa época, a supremacia
do café terminava e o Brasil perdia 226.000 empregos rurais, que nao foram
absorvidos pela pecuéria e pelas culturas de soja, trigo e milho ja mecanizadas. Isto
representou, para o Estado do Parana, uma grande transformacdo ndo somente
produtiva e consequentemente econdmica, mas também social, 0 que ocasionaram
grandes fluxos migratérios do campo para a cidade. Essas informacbes vao ao
encontro dos dados coletados em entrevista, com personalidades importantes que

constituiram os projetos de desenvolvimento tecnoldgico da regiao:

Entrevistado P2-C: Na virada dos anos 70 para 80, eu, por um breve
periodo, trabalhei como assessor parlamentar de um deputado federal que
era o Alvaro Dias, na época. E quando saiu o censo de 19 80, referente aos
anos 70, ele trouxe uma radiografia, da grande desestruturacéo da regido. Na
época eu me sentei com uma professora da UEL, de Geociéncias, a Yoshiya
Nakagawara Ferreira, sentamos e analisamos os dados do censo, e vimos
gue a regido norte do Parana, com o fim da cafeicultura, perdeu
aproximadamente 100 mil pequenos propriedades, que foram absorvidas.
Houve um éxodo rural tremendo, esvaziamento do campo, e iSso causou um
grande impacto.

Londrina apresentava um desenvolvimento industrial modesto, na
década de 70, e passou por uma grande transformac&o com o fim da cafeicultura em
1975.

Entrevistado P2-C: Entdo, aquela cidade que nasceu nos anos 30, e que de
1934 partiu de 3 mil habitantes para 30 mil em 1940, sendo que toda a
expectativa do projeto da companhia pra Londrina era que ela, no auge, teria
30 mil habitantes. E ela alcangou os 30 mil em sete anos. E isso com a
chegada da ferrovia e com o grande sucesso que foi aquele projeto de
colonizagéo, que foi, pela primeira vez na histéria do Brasil, um projeto
privado que permitia a pequenos agricultores, e imigrantes, comprarem terra
de alta qualidade, barato, em condi¢des facilitadas, e com acesso a toda
infraestrutura.
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Paralelamente, nessa mesma época, amplia-se a verticalizacdo do
centro da cidade e cresce o adensamento da populacdo de renda média e alta.
Londrina contava com uma elite ativa nesse periodo da historia, e parte do capital
acumulado pela cultura do café foi direcionada a promocé&o do desenvolvimento local,
iniciando assim, mudancas na situacao da regido de Londrina, relacionada a pesquisa
cientifica (AMANCIO VIEIRA et al., 2005).

Iniciativas diversas impulsionaram a cidade, a empresa de Servico de
Comunicagtes Telefonicas de Londrina — SERCOMTEL teve sua aprovagdo em
outubro de 1964 por meio do decreto de Lei n°® 934, mas oficialmente, sua inauguracao
ocorreu apenas 4 anos mais tarde, em 6 de julho de 1968. Em 1968 foi também
discutida a criacdo de um instituto ligado a pesquisa na area agraria, e como resultado
das discussoes, criou-se o IAPAR — Instituto Agrondmico do Parana, que a partir de
1975 consolidou toda a atividade de pesquisa vegetal, animal e de meio ambiente da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Parana e passou a operar as redes de
estacdes experimentais e de agrometeorologia, abrangendo praticamente todas as
regides do Parana (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).

De acordo com os registros historicos da regido, em 6 de novembro
de 1969, foi assinada a Lei Estadual n° 6.034 que autorizava a criacao das primeiras
universidades estaduais do Parana, a Universidade Estadual de Londrina (UEL), de
Maringad (UEM) e de Ponta Grossa (UEPG). A criagdo da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), em 1971, foi um fator importante para o desenvolvimento da cidade.
Sua implantacdo agueceu o mercado imobiliario para abrigar estudantes de fora. A
implantacdo do Campus no sudoeste da cidade também provocou uma grande
expansio urbana (CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA, 2016).

A Universidade Estadual de Londrina teve seu reconhecimento pelo
Ministério da Educacdo — MEC, em 7 de outubro de 1971, e iniciou suas atividades
com um total de 13 cursos de graduacédo: Historia, Geografia, Letras, Pedagogia,
Ciéncias, Direito, Odontologia, Medicina, Farmacia e Bioquimica, Ciéncias
Biomédicas, Ciéncias Econbmicas e Administracdo. Mas somente em 1987 foi
implantado o ensino gratuito no nivel de graduacao, sendo transformada em Autarquia
pela Lei Estadual 9.663 de 16/07/91 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
2010).

Ainda na década de 70, mais precisamente em 1975, a Empresa
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Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) instala em Londrina uma sede
propria no distrito Warta, o Centro Nacional de Pesquisa de Soja, atual
EMBRAPA/Soja, onde atualmente mantém sua sede. Em resumo, em um espaco de
tempo pouco superior a uma década, foram criadas as trés principais instituicdes do
sistema de ciéncia e tecnologia da regido (UEL, IAPAR e EMBRAPA/Soja).

Mas, além da criacdo dessas instituicbes, foram instaladas outras
organizacfes importantes na estruturacdo do sistema, como empresas na area de Tl
(Tecnologia da Informacédo), Institutos de pesquisa na area de agronegocio,
universidade e ensino médio técnico.

Contudo, nada superou a dependéncia da cidade e regido da
monocultura do café e o cenario econébmico da época continuava o desolador apos a
Geada Negra de 1975. Portanto, varias foram as ac¢des, movimentos e estudos
realizados, principalmente a partir de 1989 até o amadurecimento cultural, que
proporcionou a estruturacdo de um Ecossistema de Inovacdo em 2017, no que
esperamos ser o resultado de um processo de articulagdo em prol do desenvolvimento
local (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020). Portanto, sera a partir deste contexto

gue nossa discussao sera iniciada.

4.2 SINTESE DOS PRINCIPAIS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO

Para se compreender o cenario atual, com relacdo a estruturacao de
seu Ecossistema de inovacdo de Londrina, é essencial apreender, em sintese, um
pouco sobre o0s projetos que compdem essa analise, bem como compreender como
foi o inicio do processo. Isso porque, ao longo de duas décadas, varios movimentos
foram realizados nesse sentido até a estruturacdo de um Ecossistema de Inovacao
como nos dias atuais.

Uma das primeiras iniciativas deu origem ao movimento “Rumos do
Norte” que tinha por objetivo mobilizar as liderangas da regido para discutir o futuro
do Norte do Parand. Nos anos seguintes, surge também a “Proposta de
Industrializacdo para Londrina e regido baseada no desenvolvimento de um Polo
Tecnoldgico”, com objetivo de discutir o que fazer a partir das experiéncias de outras
cidades, diminuindo assim o carater endégeno da discussdo e a criacdo de uma
associacao articuladora (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).

Entrevistado P2- B: Eu era professor, na area de comunicacéo, e ai eu
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assumi a proé-reitoria de extensdo. Nessa época, o professor lvan Dias, em
funcdo desse debate, que foi promovido pelo Rumos do Norte, comecou a
escrever alguns artigos, alguns textos, chamando atencéo para modelos de
desenvolvimento regional que estavam acontecendo nos Estados Unidos, na
Europa e no Japdo. Entdo falava das tecnépolis na Europa falava dos
grandes polos tecnolégicos nos Estados Unidos e no Japdo, dizendo que
Londrina poderia ter potencialidade nessa area. A gente ja tinha uma
percepcdo que Londrina tinha perdido a viagem para um ciclo industrial
tradicional, por questdes varias que ndo vém ao caso, até por escolhas
politicas, ndo é? A cidade tinha meio que passado daquele momento e de
repente, a gente comegou a ver que a inddstria do conhecimento, uma
industria baseada em inovagdo, uma inddstria limpa, poderia ser um jeito de
compensar aquela perda.

Embora as articulagdes anteriores tenham sido importantes, nenhuma
delas se propGs a realizar um estudo socioeconémico de Londrina. Assim, para
preencher essa lacuna, surge o PDI — Plano de Desenvolvimento Industrial de
Londrina, em 1994, com objetivo de “determinar as acBes estratégicas que viabilizardo
a promocao do desenvolvimento industrial de Londrina, seja pela potencializacdo da
base industrial existente ou pela atracdo de novos investimentos e iniciativas
empresariais” (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020, p. 114).

Ainda na década de 90, foi elaborado também o Projeto Londrina
Tecnépolis — Diretrizes de planejamento para o desenvolvimento tecnopolitano da
regido de Londrina. O foco do estudo era transformar Londrina em uma cidade com
um parque industrial sustentado na inovacdo tecnoldgica com a articulacdo dos
setores privados, poder publico e entidades de ensino e pesquisa da regiao. Contudo,
o Projeto Londrina Tecnopolis ndo algou voo por motivos de ordem politica e porque
outro movimento com objetivos similares estava sendo desenvolvido (DIAS; TASSI;
AMANCIO VIEIRA, 2020).

Em 2005, foi criado o Férum Desenvolve Londrina, pautado nas
discussbes de cenarios (fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas) do
municipio de Londrina, no qual definiu-se que, além da visdo, objetivo e papel, o
Férum faria 0 acompanhamento dos indicadores do municipio de Londrina e realizaria
estudos relativos a estes indicadores. Assim, todo os anos, desde 2006, o Manual de
Indicadores de Desenvolvimento é publicado e apresentado a comunidade
londrinense, em evento especialmente realizado para tal, os principais indicadores
gue permitem avaliar o desenvolvimento com o objetivo de estimular a participacao
da populacédo do municipio na discusséao e solucdo dos problemas de sua comunidade
(FORUM DESENVOLVE LONDRINA, 2020).

Contudo, em meados de 2017, sentiu-se a necessidade de dar maior
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organicidade ao trabalho e o FOrum procurou a Fundacdo CERTI — sediada em
Florianépolis para fazer um estudo socioeconémico de Londrina. Este abrangeu
guatro municipios que compdem a regido de Londrina: Cambé, Ibipord, Londrina e
Rolandia. Por fim, o projeto Ecossistema de Inovacdo teve como objetivo principal,
apoiar a elaboracdo do planejamento do ecossistema de inovagdo de Londrina,
aplicando metodologias e ferramentas desenvolvidas pela instituicdo para apoiar a
estruturacdo de habitats de inovacdo. O relatério apresenta quatro setores
estratégicos com potencial para alavancar o desenvolvimento local por meio da
inovacao.

Sendo assim, a partir dos critérios ja mencionados, como: a existéncia
de projeto formalmente constituido, contemplam-se estudos socioambientais e por
fim, se houve a implementacgao, durante o recorte de tempo analisado, dos projetos
Plano de Desenvolvimento de Londrina — PDI; Londrina Tecnépolis e Ecossistema de
Inovacédo foram selecionados para compor a base de dados dessa pesquisa.

Para tanto, nossa andlise serd segregada por projetos, a partir das
pesquisas realizadas em fontes secundarias, sites, revistas e livros e ap0s realizacao
das entrevistas e as posteriores transcricbes, as perguntas foram subdivididas e
categorizadas, dando origem a 5 categorias: (1) habitualizacéo, (2) institucionalizacéo,
(3) isomorfismo, (4) légica institucional, e (5) agéncia e capacidade inovativa. Tal
ordem foi seguida nos topicos da analise.

A primeira categoria engloba questionamentos a fim de identificar os
conhecimentos relativos aos projetos de desenvolvimento tecnol6égico ocorridos na
regido e como se deu a participacado de cada entrevistado por meio de indagacdes
como: Vocé conhece os programas de desenvolvimento tecnoldgico regional
realizados em Londrina nos udltimos 30 anos? Quais? Em quais programas de
desenvolvimento tecnolégico regional vocé participou? Como se deu sua
participacdo?

Posteriormente foi analisado o processo de Institucionalizacao,
ancorados nos conceitos de Scott (1987, p. 492) que define Institucionalizagdo como
um “processo de incutir valores,” moldado em reacao as influéncias e pressdes do
ambiente externo. Para essa categoria, foram realizados o0s seguintes
guestionamentos: Com relacdo ao processo de institucionaliza¢éo, vocé diria que o

programa teve o apoio na continuidade? Existia, no periodo de desenvolvimento e
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institucionalizacdo do projeto alguma dificuldade observada pela comunidade em
relacdo ao desenvolvimento tecnolégico da regido?

A terceira categoria faz mencdo aos problemas identificados
buscando entender a forma como reconheciam e lidavam com os problemas
compartilhados pelo grupo, partindo do conceito de Isomorfismo que, segundo Lima,
(2016) expde que as caracteristicas organizacionais sdo modificadas na dire¢do de
uma compatibilidade cada vez maior com caracteristicas do ambiente, portanto, trata-
se da resposta as pressdes do ambiente institucional e sdo motivados por atos
governamentais, incertezas, profissionalizacdo e outros aspectos cognitivos e
culturais. Para esta categoria foram realizados os seguintes questionamentos: Como
foi 0 processo de identificagdo do problema? Como foi o processo de comunicagao do
problema? Havia reunido entre as pessoas, instituicbes e/ou empresas envolvidas
para discutir coletivamente possiveis solu¢des para eliminar tais dificuldades? Como
acontecia? Onde acontecia?

Seguido as analises, a préxima categoria anseia descobrir as logicas
institucionais que permearam 0s projetos por meio de questionamentos como: O
programa contou com alguma ajuda financeira ou incentivo de programas
governamentais? Quais foram os resultados? A estrutura se mantém até os dias de
hoje? Em caso negativo da pergunta anterior, quais 0s principais motivos para a
desistintucionalizagcdo?

Por fim, objetivou-se também a identificacdo dos champions de cada
projeto a partir da perspectiva de Tolbert e Zucker (1998) que envolve o
desenvolvimento de um grau de consenso social entre os decisores da organizacéo a
respeito do valor da estrutura e a crescente adocao pelas organizacdes com vista a
apontar seu “poder de agéncia, isto €, a capacidade de reinterpretar e mobilizar uma
série de recursos” (SEWELL, 1992, p. 20). Assim, para esta categoria, foram
realizadas as seguintes perguntas: Como foi 0 processo para se resolver os problemas
compartilhados pelo grupo? Quais praticas organizacionais de outras instituicées ou
programas anteriores que serviram como referéncia de atuacdo? Quais praticas
organizacionais de outras instituicdes ou programas anteriores que serviram como
referéncia de atuacao? Quais os elementos facilitadores e dificultadores vocé acredita
gue estiveram presentes nesse projeto? Qual era o contexto politico local e regional

da época? Qual a sua percepcao com relacdo a capacidade das pessoas envolvidas



98

nos programas em transformar as relacfes sociais em algum grau?
Dessa forma, a primeira analise realizada, a seguir, fundamenta-se no
Plano de Desenvolvimento Local, o PDI, por ser o primeiro programa de

desenvolvimento tecnoldgico da regido a apresentar um estudo socioecondémico.

4.2.1 Plano de Desenvolvimento Industrial — PDI (1994 - 1997)

Londrina foi considerada por muito tempo como uma cidade voltada
ao agrobusiness e a prestacao de servi¢cos, e apoés identificagcdo dos muitos ativos da
regido destacados no Relatorio Final do PDI e informacgdes concedidas por pessoas
gue estiveram a frente do projeto, tanto a participacdo do empresario londrinense do
Grupo Marajé como a participacdo do executivo do Grupo Ipiranga em Porto Alegre,
foram essenciais para definir um plano estratégico de industrializacdo para Londrina.
Isto porque, com base nas experiéncias compartilhadas, sobre como se promoveu a
reestruturacao das referidas empresas, propds-se usar um procedimento semelhante

no que tange ao desenvolvimento da cidade para a reestruturacao de Londrina.

O fato de Londrina ser considerada uma cidade média com cerca de 450.000
habitantes; Atividades voltadas a saude e a prestagdo de servigos; principais
industrias existentes: téxtil e alimentos; a existéncia do SERCOMTEL; o papel
exercido pela CODEL; possuir uma boa qualidade de vida; o fato da
infraestrutura oferecida também ser muito boa, tendo como pontos de
destaque a existéncia de Shoppings; o estadio do café; o autdédromo
internacional de Londrina; a Universidade Estadual de Londrina - UEL; a
EMBRAPA (CNPSo) e IAPAR (ANDERSEN CONSULTING, 1997).

Assim, realizou-se contato com o entéo prefeito Eduardo Cheida, que
iniciou seu mandado no inicio de 1993 para apresentar a proposta de implementacéo
do PDI na cidade de Londrina. Nao apenas o prefeito como também outras pessoas
e entidades foram envolvidas logo na sequéncia, como a CODEL sendo representada
pelo senhor Abilio Medeiros, 0 SERCOMTEL na figura do senhor Assad Janani, que
na época também assumia o cargo de vice-prefeito, o senhor Alex Canziani que
compunha a Camara Municipal, o senhor Farage Khoury, representando a ACIL e por
fim, o Senhor Jodo Milanez como representante da ADETEC. A elaboracéo do PDI
ocorreu durante os anos de 1995 e 1996, com cerca de 10 pessoas, formando assim
um Comité gestor que se reuniam semanalmente. Luiz César Guedes, da Embrapa,
gue viria ainda mais a frente se tornar presidente da ADETEC, também foi convidado
para participar da equipe técnica (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).

Apés levantamento e estudo, foi constituido um grupo de trabalho
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para obtencdo de um consenso sobre o diagnostico da cidade em termos de sua
capacidade para o desenvolvimento industrial. Os seguintes pontos foram alcan¢ados:
entendimento dos fatores positivos da cidade que podem ser utilizados para atracao
de industrias; entendimento dos fatores negativos da cidade que merecem atencao
no sentido de melhor contribuir para com o Plano de Industrializacao e Identificacdo
de pontos criticos a abordar (PDI-97). Cabe ressaltar que todos os participantes
estavam inseridos em associagodes, sindicatos, conselhos etc., sempre com papel de
destaque e lideranga promovendo eventos que buscavam conscientizar a populacao

local acerca da importancia do desenvolvimento tecnoldgico.

Entrevistado P1-D: Eu acho que um dos elementos centrais que facilitaram
e facilitam esse tipo de discusséo, a quantia de instituicdes de inovacao que
tem em Londrina, entdo tem Embrapa, IAPAR, UEL, e agora uma série de
outras universidades, UNOPAR que tem uma capacidade de fazer estudos,
reflexdes e promover um debate e tal, mas ao mesmo tempo, esse ativo que
a gente tem também s8o entraves para vOocé construir esses consensos e
buscar pelo menos definicdo de prioridade, entdo eu diria que em algum
momento, nads tivemos um espaco politico no municipio que permitiu a gente
fazer esse debate [...] uma critica que eu faria também que dificulta, e
dificultou, mas recentemente a UEL tem se engajado na gestdo municipal
com participacdo mais ativa, mas historicamente a UEL esteve muito distante
dos processos de desenvolvimento local e regional, d4 pra fazer uma
discussdo larga disso, dizer se a culpa é da UEL ou se a culpa € das
entidades locais, é dificil mas tem culpa dos dois lados, a UEL teria uma
contribuicdo imensa a dar, no sentido de dar estudos, acompanhamentos,
proposi¢8es, projetos desenvolvidos em plataformas mudltiplas, mas isso
aconteceu muito vagamente e ao longo do tempo.

Para o processo de desenvolvimento do PDI, abriu-se um edital, no
qual licitava empresas de consultoria internacionais com proposta de reestruturacao
da cidade. A vencedora do certame foi a empresa Andersen Consulting e a
contratacdo ocorreu pela Prefeitura Municipal e pela ACIL em 1994. A empresa de
consultoria Andersen Consulting contava com uma equipe de 5 consultores,
gerenciados por um consultor de Bilbao (Espanha) e supervisionado por outro de
Barcelona (Espanha).

Apropriando-se da teoria das logicas institucionais, acerca dos
estudos das organizagdes, observamos que a primeira fase do PDI corresponde a
fase de habitualizac&o, na qual a organizagdo adota uma nova estrutura em resposta
a problemas organizacionais especificos e neste caso especifico, tratamos sobre as
transformacdes do setor agricola para o industrial. Em um segundo momento,
percebe-se que houve a objetificacdo por envolver um grau de consenso social entre
0s empresarios londrinenses, isto €, através da atuacdo dos champions de cada

projeto e da capacidade de reinterpretar e mobilizar recursos.
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Entrevistado P1-A: Bom, eu fui presidente da ACIL, Associagdo Comercial
e Industrial de Londrina, onde eu fui diretor-secretério, vice-presidente e
presidente. E, na minha gestéo, a bandeira era exatamente a industrializacéo
de Londrina. Ai, entdo, em 1995, um grupo de empresarios decidiu formar um
grupo para contribuir para o desenvolvimento industrial de Londrina. E a
primeira pessoa que eles chamaram foi eu exatamente por causa da minha
bandeira de industrializagdo. E ai participamos do PDI, que foi um exemplo
de sucesso, que foi o Plano de Desenvolvimento Industrial de Londrina, e eu
participei desde a primeira reunido preliminar com cinco pessoas até a
execucao dos ultimos dois anos como diretor executivo.

Entrevistado 2 P1-B: Sempre tive papel de destaque e de certa lideranca.
Sempre fui muito curioso e preocupado com Londrina, eu ndo nasci aqui,
nasci em Guarulhos, mas sou cidaddo honorario, recebi isso por alguns
trabalhos que fiz, dentre eles o PDI que liderei. Também trabalhei em um
outro projeto que foi o projeto de modernizacdo da gestdo pubica, foi um
trabalho feito em Londrina que reuniu toda a comunidade pensante da cidade,
personalidade civil interagindo com o poder publico, e naguela época do PDI,
Londrina estava passando por uma crise de autoestima muito grande.

Também se observou através dessas participacdes que houve um
despertar muito grande sobre a importancia do ensino, da pesquisa, da
experimentacao e extensao, pois todos os participantes, além de possuirem formacao
académica, estavam relacionados as atividades realizadas no periodo de
desenvolvimento e implementa¢do do programa.

Como principal objetivo, o PDI buscava “Determinar as acodes
estratégicas que viabilizariam a promoc¢éao do Desenvolvimento Industrial de Londrina,
tanto pela potencializacdo da base industrial existente como também pela atracdo de
novos investimentos e iniciativas empresariais”. Para o alcance dos objetivos
propostos, foi preciso obter resposta a alguns questionamentos considerados
essenciais para direcionar 0s rumos em que 0s estudos tomariam: Quais as industrias
mais atrativas e adequadas a Londrina? Qual a situacdo da industria local e quais as
acOes para o seu fortalecimento? Que processos utilizar para a atracao de industrias?
Qual é a situacdo atual de Londrina e quais as a¢cfes de melhoria recomendadas?
Quais 0os mecanismos que viabilizardo o processo? (ANDERSEN CONSULTING,
1997).

A partir da resposta a estas questdes, elaborou-se o Modelo de
Desenvolvimento Industrial (MDI) que correspondia a 26 setores industriais a serem
analisados considerando dois fatores principais: o0 primeiro correspondia a
Atratividade e o segundo a Adequacéo da Oferta Urbana. A metodologia de analise
utilizada era caracterizada por “notas” Alta, Média e Baixa.

Para a Analise de Atratividade foram estabelecidos nove critérios:
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Estrutura do Setor e Perspectivas de Crescimento; Valor agregado; Nivel de Geracao
de Empregos; Complementaridade com a Base Industrial Existente; Possibilidade de
Substituicdo as Importacfes; Prestigio para a Cidade; Dinamismo no Comeércio
Exterior; Elemento Coadjuvante na Estruturacdo Sécio — Econdmica; e Conteudo
Tecnologico. A Oferta Urbana basicamente, esta associada a capacidade da cidade
em oferecer 0s requisitos necessarios aos setores em analise e 0s critérios
considerados para andlise referem-se a: Mercado de Trabalho; Acesso a Clientes e
Fornecedores; Infraestrutura e Servigos Produtivos; Comunicagdes; e Transporte
(DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).

Neste contexto, os setores de farmaco-quimico, de alimentos e a
eletroeletrénica foram identificados como as areas mais promissoras da cidade. A
farmaco-quimico abrangia ndo apenas produtos farmacéuticos, como também de
higiene & limpeza; o setor de alimentos compreendia biscoitos, graos e alimentos
nobres; e o setor de eletroeletrénica correspondia a eletrodomeésticos, equipamentos
médico-hospitalares e telecomunicacgdes.

Assim, a partir da identificacdo de tais setores, algumas premissas
estratégicas precisariam ser também analisadas: Qual fator privilegiar, atratividade ou
adequacao da oferta urbana? Os esforcos deveriam ser direcionados com foco ou
pela diversificagdo dos setores? Qual devera ser o investimento para se alcangar o
desejado? E qual o porte das empresas que se busca atrair? (ANDERSEN
CONSULTING, 1997).

Com resposta a todas essas indagacOes as acdes sugeridas para
melhoria da oferta urbana foram: fortalecimento dos setores existentes, criacdo de
imagem, atracdo de investimentos e a criagdo de uma Agéncia Local de
Desenvolvimento. Para tanto, contratou-se o entrevistado P1-A, que era membro da
Adetec a época, viabilizando a vinda das empresas Atlas, Dixie Toga e outras tantas
grandes empresas para a cidade. No ano seguinte, em 1997, criou-se um Comité e
uma Comissao Executiva, pelo entdo novo prefeito Antdnio Belinatti, eleito para o
periodo 1997 a 2000. Entretanto, o Comité foi dissolvido em 1999 em raz&o a alguns
problemas politicos, ocasionando a cassacdo do prefeito Belinatti (ANDERSEN
CONSULTING, 1997).

Fundamentados na literatura e nas entrevistas com um conjunto de

atores e entidades de diversos segmentos que estavam inseridos no projeto durante
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seu periodo de implementacédo, evidencia-se que juntos produziram e reproduzem
fundamentos da vida social por meio de poderosas forcas externas que ajudam a
determinar como tornar suas experiéncias significativas no processo de

institucionalizacao do projeto conforme explicitado nos fragmentos a seguir.

Entrevistado P1-A: No planejamento e execucdo do PDI, eu ja disse que
mais de 120 pessoas participaram ativamente, representando entidades de
guase todos os segmentos produtivos da cidade. E, na execuc¢éo do PDI, em
97, 98, que fui diretor executivo, conseguimos trazer essas industrias todas,
tinha um conselho de cidadéos, e depois o comité executivo. Eu fazia parte
do comité executivo. E ali havia mais de cinquenta pessoas, das mais
proeminentes de Londrina, participando. Entdo a participagdo foi bastante
grande. E nessa da melhoria da gestéo da prefeitura, nés também formamos
um movimento chamado Movimento Londrina Competitiva, porque, para esse
trabalho, nés contamos com apoio do movimento Brasil Competitivo, que
tinha feito esse trabalho com os governos dos estados de Minas, Pernambuco
e outros.

Entrevistado P1-B: Nossa, foi total, até hoje é falado tudo que foi feito
qguando ele foi institucionalizado, que época, o prefeito fez um decreto e criou
um grupo executivo, eu era o presidente, entdo nés trabalhamos nisso
durante uns dois anos para ele ficar pronto, quantas reunifes noturnas, idas
a Sao Paulo na Andersen Consulting, eu pegava meu avido particular, porque
também sou piloto e ia pra |4, ficava até meia noite ia pro hotel, dormia,
pegava as minhas coisas e voltava pra ca no dia seguinte.

Entrevistado P1-C: E, eu acho que de alguns setores sim, talvez ndo tenha
tido o apoio pleno, total, porque existe o visionario e aquele que tem um pouco
de desconfiancga, além da questao do financiamento, porque essas agdes sdo
caras, elas precisam ser financiadas. Muitas vezes é preciso ter um aporte
do investimento privado e Londrina ndo tem, e ndo tinha maturidade para
isso. Nao sei hoje qual é o grau de maturidade, acho que talvez seja um pouco
melhor, porque 0s empresarios comegaram a sofrer as consequéncias, da
falta de projetos, de desenvolvimento local e regional.

Para se compreender o processo de institucionalizacdo, faz-se
necessario compreender que se trata de “acdes habituais, tomadas por atores
especificos que compartiiham significados ligados a determinado tipo de
comportamentos” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 204), de modo que se tornam
habituais. Os fragmentos demonstram que tais a¢cdes foram legitimadas, uma vez que
0s atores assumiram a responsabilidade de tornarem acessiveis a informacéo e
conhecimentos a partir da relacdo com o outro. Nesse estagio ocorre, também, a
normalizacdo das novas estruturas em politicas e procedimentos da organizacéo, ou
um conjunto de organizacfes que encontrem problemas iguais ou semelhantes. Esses
processos resultam em estruturas que podem ser classificadas como um estagio de
pré-institucionalizacéo

Isso porque as agbes de determinada entidade ou agentes

construidas socialmente se tornaram desejaveis e apropriadas dentro de um sistema
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de normas, valores e crengas, podendo assim ser constatado em narrativas como “Os
lideres locais e regionais, tendo como exemplo o Tadeu, que tinha uma visao futurista,
daquilo que ele acreditava que seria muito bom pra Londrina, e ele levou junto
importantes personagens”. Portanto, cabe aqui afirmar que, ao mesmo tempo que o
homem constr6i e molda a sociedade, ele é por ela influenciado e constroi a
interpretacdo que o individuo faz da sua realidade.

DiMaggio e Powell (1983) expdem que os efeitos da cognicdo sao
vistos principalmente por meio do isomorfismo mimético, concentrando-se no
comportamento irracional em resposta a racionalizacéo cultural. Isto €, trata-se da
resposta as pressdes do ambiente institucional e sdo motivados por atos
governamentais, incertezas, profissionalizacdo e outros aspectos cognitivos e
culturais (LIMA, 2016). Neste sentido, na perspectiva de campo organizacional deve
considerar os processos de isomorfismo mimético, coercitivo e normativo, onde varias
instituicdes e organizacdes interagem trocando recursos e informacdes, impactando
diretamente nas caracteristicas organizacionais que se modificam para atingir uma

compatibilidade cada vez maior com caracteristicas do ambiente.

Entrevistado P1-A: Havia reunides técnicas com o ndcleo de pessoas
envolvidas no projeto, que eram, vamos dizer assim, as cabec¢as pensantes.
Essas reunides aconteciam, na maioria das vezes, na ADETEC, mas por
vezes, também tivemos reunibes em algumas entidades ou instituicdes
envolvidas.

Entrevistado P1-B: Criamos um movimento de grande discusséo, fizemos
varios seminarios, fizemos publicacdes, mas enfim, infelizmente esse
movimento levantou a discusséo, houve repercussédo, mas, no contexto da
camara municipal, acabou entrando em questdes politicas... e sempre que
se entra nessa questdo cria divisdo, cria conflito, cria dificuldade, e... enfim,
ndo conseguimos ir adiante. As reunides aconteciam dentro da Maraj6 ou
onde fosse possivel. As vezes também no Hotel do Lago, a gente realizava
onde havia disponibilidade ou de acordo com o tipo de expertise que se
precisava acrescentar, né?

Entrevistado P1-C: Sempre havia reunides entre a “elite” para se discutir o
futuro de Londrina, mas nunca houve de fato envolvimento com todas as
camadas da sociedade. Essas reunibes eram sempre nas instituicbes
envolvidas de acordo com os interesses e disponibilidade dos envolvidos.

Entrevistado P1-D: Entdo, havia reunides frequentes, mas, determinadas
dificuldades e ou problemas estavam acima do nosso poder de resolucéo,
principalmente problemas de ordem politicas.

Considerando esses aspectos, a trajetéria do Plano de
Desenvolvimento Industrial de Londrina foi marcada por reflexdes sobre o

planejamento estratégico para o desenvolvimento industrial da cidade com sugestdes
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para a formulacdo de uma politica de desenvolvimento industrial. Entretanto, durante
o periodo de desenvolvimento e implementacéo do projeto, nem tudo aconteceu como
planejado para o sucesso do PDI. Elementos criticos como cultura, falta de
comprometimento e suporte da comunidade geral, auséncia do apoio publico em
todos os seus 6rgaos de representacdo, fontes escassas de recursos para garantir a
sustentacdo dos projetos e desafios do calendario politico de 1996 foram
dificultadores na perenidade do projeto, todavia, conforme mencionado por todos os
entrevistados o0 cenario politico foi o grande desmotivador, levando-o a
desistincionalizacdo, conforme pode ser observado na reportagem da Folha de
Londrina de 22 de junho de 2000 em que Belinatti é casado pelos vereadores (Figura
3).

Figura 3 — Reportagem Folha

s | cuassrcaos FLL FoLHADELONDRINA

Depois de 26 horas de intensos debates, os vereadores de Londrina
cassaram ontem de manhd o mandato do prefeito afastado Antonio
Cassemiro Belinati (PTL) numa sessio especial de julgamento que foi
iniciada na quinta-feira, as 7 horas e so terminou ontem, as 9 horas.
Belinati, que cumpria o terceiro mandato, é o primeiro prefeito cassado em
Londrina, em 66 anos de emancipagao do municipio.

Antonio Belinati entra para a histdria como o primeiro prefeito cassado em
66 anos da emancipagdo politica de Londrina. A sessdo de julgamento
terminou ontem cedo, durou 26 horas, e exigiu persisténcia para a leitura
das ¢uase 2 mil paginas do processo. No final os vereadores optaram pelo
voto aberto e nominal. O preleito foi cassado com o voto de 14 vereadores
Belinati foi acusado de gastos excessivos em publicidade e promogao
pessoal na inauguracdo do Pronto Atendimento Infantil (PAT), ocorrida em
27 margo de 99. Numa sessao cansativa, mas tranguila, Belinati foi
considerado culpado de infragdes politico-administrativas pelos vereadores,

Fonte: Folha de Londrina (2000a).

Anos mais tarde, ja em 2003, foram feitas tentativas de resgatar o PDI
em 2003, no mandato do prefeito Nedson Micheleti e em 2014, no mandato do prefeito
Alexandre Kireef, mas ambas as tentativas nao tiveram éxito. Isso porque, segundo
entrevista concedida a Folha de Londrina em 2014, pelo senhor Kentaro Tahahara,
gue atuava como secretario da Comissao Executiva do PDI, o projeto, mesmo néo
tendo sido institucionalizado como previsto, gerou varios frutos, pois além de propiciar
a vinda das empresas ja citadas, Atlas, Dixie Toga, também facilitou a vinda da
Milénia, resultado da fusdo de uma empresa israelense com uma antiga empresa de
Londrina, a Herbitécnica (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).
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Conforme evidenciado por meio dos relatos sobre as experiéncias
empiricas dos entrevistados, e corroborando Meyer e Rowan (2006) os fatores

exdgenos sao capazes de impactar no equilibrio e na l6gica institucional existente.

Entrevistado P1-A: Essa desistitucionalizacdo que vocé esta falando
acontece porque falta continuidade nos trabalhos e tudo. Em outras palavras,
como voceé colocou, falta a institucionalizacdo disso tudo como uma pratica
recorrente do nosso dia a dia e tal. E ai, mais uma vez, estd em cima das
liderancas. Pessoas interessadas em participar de um trabalho sério, com
propdsito, com visdo de futuro e tudo, em beneficio da populacdo e da
comunidade. NoOs temos gente interessada, gente inteligente, gente
preparada e tal. Entdo, mais uma vez, a exemplo do que acontece na area
politica, hd uma falta de lideranca em todos os setores. No Brasil, na area
politica, ndo enxergamos politicos com lideranga, com o perfil de um estadista
gue pode realmente conduzir esse Brasil por um melhor caminho.
Infelizmente, cada um puxando a brasa para sua sardinha e tal, uma
barbaridade. Mentira daqui mentira de 1a, e tudo. E isso ndo é sO na area
publica, no governo e tal, mas também na iniciativa privada, nas entidades e
tal, acontece isso, né? Entdo, mais uma vez, € uma questao de lideranca.
Da auséncia de uma melhor lideranca em todos os setores e tal. A questao
€, como € que vamos resolver isso? Eu ndo sei.

Entrevistado P1-B: Algumas coisas, mas devido a corrupcdo na prefeitura,
prefeito cassado e tal, todo trabalho foi por agua abaixo. NGs estamos vendo,
€ s0 ligar a televisdo que s6 tem barbaridade, s6 tem corrupgao, dinheiro na
cueca e ndo sei mais o qué. E uma barbaridade. Enquanto a gente ndo der
uma melhoria na qualidade da gestdo publica, entdo todo o esforco das
instituicGes, das entidades produtivas e tal, acaba ndo conseguindo alcancar
o resultado de que precisamos. Era uma coisa de extrema riqueza que, por
guestdes politicas e questdes de ma gestdo municipal parou... Porque depois
de pronto, ele tinha que andar com as préprias pernas, e ai por aquela
confusdo de cassacao etc. se perdeu.

Entrevistado P1-C: Pela nossa cultura imediatista, vocé tem um projeto que
ndo dé certo antes de dez anos, em raz&o a magnitude do projeto, porque ele
€ continuo, ele é dindmico, ele passa por fases, e ele vai encontrando o seu
caminho, entdo, as pessoas querem respostas muito rapidas, se passou
cinco, ndo deu resposta, comeca a desconfianca, e quando ha desconfianca
vocé quebra, as suas rela¢des. Vaiminguando tudo, entdo as pessoas vao
desaparecendo, vdo sumindo, dai vocé precisa delas. Outra questéao é se o
projeto ndo consegue se sustentar também, uma pessoa sO ndo consegue
sustentar, mas leva para um projeto ter resultados, entdo a nossa falta de
cultura mesmo, para esse tipo de projeto de desenvolvimento de uma cidade.

Entrevistado P1-D: A descontinuidade tem vérios fatores, mas certamente
guando vocé tem uma instituicdo que tem um programa e aloca recurso,
enquanto tiver recurso e tal, consegue mobilizar, eu coordenei programa pelo
IAPAR, programa de carater estadual, estudo de cadeias produtivas do agro,
eu tinha um recurso e eu consegui com uma miséria, mas eu tinha um recurso
suficiente pra mobilizar, eu mobilizei mais de 100 profissionais, dois anos e
meio de trabalho, eu consegui publicar dez estudos de cadeias, livros, entdo
assim com relativamente pouco recurso vocé consegue fazer rodar
tranquilamente, determinados programas, projetos e tal, mas acredito que
ndo ha convicgdo das liderancas, diria da cidade, claro que sempre tem as
pessoas que estdo em posicdo de lideranca, entdo aqui em Londrina as
liderancas estdo muito calcadas nas instituicdes, e muitas vezes quem chega
ao cargo dentro de uma instituicdo de uma organiza¢éo, nao € um lider, ele
ocupa uma posicao gerencial daquela organizacéo, mas néo tem lideranca,
nao tem visao de lideranc¢a coisa nenhuma, enquanto que outras pessoas que
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eventualmente tém visdo de lideranca, tem dificuldade de botar suas ideias
pra andar, porgue ndo ocupa posi¢ao gerencial e as vezes nem gosta de ter
posicao gerencial, entdo, essa, dificuldade que nés temos de fazer permear
no tecido social e que isso refletiria no tecido empresarial e no tecido politico.
Nés temos a dificuldade de fazer permear no tecido social as ideias e projetos
gue mobilizam a sociedade, entdo a gente tem solucos como essas ideias
gue ja foram no passado lideradas e puxadas por essas entidades, mas longe
delas terem conseguido a aderéncia ampla na sociedade de forma um valor
a ser defendido, um projeto de desenvolvimento a ser defendido e que
permanecesse no tempo. Ao longo do tempo esses projetos poderiam até
mudar naturalmente, mas a gente tem que ter um sentido de direcdo, que
significa isso? N&o temos o sentido de direcdo, o que que Londrina quer ser,
daqui a 10, 20, 30 anos? que valores essenciais nés temos enquanto
sociedade? Essas perguntas a gente e tem dificuldade de responder, e cada
um responde do jeito que acha que ta certo, e nesse sentido entdo, ndo que
a diversidade de opiniBes seja ruim, mas esse sentido de direcdo nés
precisamos ter

Os fragmentos aqui descritos mostram que, durante a década de 90,
0 processo de desenvolvimento tecnoldgico regional foi acontecendo sem muito apoio
dos governantes locais. Consequentemente, também ndo chegava ao conhecimento
da comunidade local. ApGs a organizacdo de alguns empresarios londrinenses e a
identificacdo de ativos na cidade de Londrina, a sociedade civil organizada passou a
reivindicar ac¢des, por parte do Municipio e Estado, que apoiassem o desenvolvimento
tecnoldgico da regiao.

Frente a esse contexto, tragou-se um panorama entre o PDI e a Teoria
Institucional, identificaram-se as transformacfes organizacionais, permeadas por
mecanismos de controle e sistemas de significado que estabelecem a partir de
entendimentos comuns e interpretacdes convergentes a logica institucional.

Assim, as logicas institucionais evidenciadas no plano de
desenvolvimento industrial fazem referéncia a cultura local, que se apresenta como
um dificultador para a inovacao, isto porque, de acordo com os relatos, o interesse
individual se sobressai ao interesse comum, gerando divergéncias de pensamentos e
objetivos. Entretanto, como também mencionado, esse nao seria um elemento critico
ocorrido apenas em Londrina, portanto, ndo deveria ser considerado determinante
para o processo de mudanca.

Quando se envolvem multiplos interesses, principalmente se tratando
de politicas governamentais, o processo de mudanca que geralmente transcende o
periodo de governanca gera um desinteresse pelos projetos, dando forca ao processo
de desisticionalizacao. Isto significa dizer que, de acordo com 0 maior ou menor grau

de interesse quanto a questbes relacionadas ao desenvolvimento tecnoldgico, ha
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maior apoio efetivo ou ndo. Outro problema ocorrido, conforme relatado pelo
entrevistado 1, “a exemplo do que acontece na area politica, ha uma falta de lideranca
em todos os setores”. Na percepgao do entrevistado, faltam pessoas interessadas em
participar de um trabalho sério, com propdésito, com visdo de futuro em beneficio da
populacdo e da comunidade.

No ambito organizacional, os conhecimentos de esquemas culturais,
neste caso de rituais de interacdo, implicam na capacidade da agéncia e do agir
criativamente no controle das relacdes sociais e no ambito dos seus poderes de
transformacéo. Dessa forma, a proxima categoria visa identificar o poder de agéncia,
dos champions de cada projeto, isto €, a capacidade de reinterpretar e mobilizar

recursos.

Entrevistado P1-A: Pergunta muito dificil. Mas eu, fundamentalmente, eu
sempre acreditei e acredito nas pessoas, ndo é? Pessoas bem formadas,
bem-educadas, bem-intencionadas. Com uma cultura de desenvolvimento,
uma cultura de participa¢do, uma consciéncia social. Porque hoje eu acho
gue a pessoa tem que ter essa sensibilidade e tal, para com o aspecto social,
com o aspecto humano, né? Essa relagéo a adversidade das pessoas e tudo
0 mais, que ndo tém condi¢cdes de uma atuacdo convincente e produtiva.
Entéo, eu acho que esse aspecto é da consciéncia social que vocé citou ali,
né/; € muito importante e nunca foi tdo debatido como agora, né. Com essa
guestdo de género, disso, daquilo e tal. De raca e tudo o mais. Esta se
discutindo bastante, e eu acho que, exageros a parte, tanto para um lado
guanto para o outro, acho que nés vamos nos estabilizar num ponto, assim,
muito bom, de respeito as pessoas, respeito as diferencas, as diversidades e
tudo o mais. E fazer disso uma forga, sob uma lideranca bastante auténtica,
bastante firme, com propdsito, com visdo de futuro para conduzir o Brasil por
um melhor caminho. N@s temos, tudo. Tudo, tudo, tudo. So6 t4 faltando é dar
uma treinada nesse povo muito mal-acostumado.

Entrevistado P1-B: Diferentemente de todos os projetos que ja existiram na
época, talvez pela inovacdo para aquela época, porque antigamente as
prefeituras tinham la uma empresa de desenvolvimento local e ficava la
esperando alguém bater na porta. Nés pensamos diferente, depois de
definido quais as empresas, nés queriamos, nés fizemos ao contrario, nds
saimos pelo mundo dizendo que Londrina tinha essa infraestrutura urbana
para oferecer, e quais seriam as que faltavam, para atrair aquele segmento
né [...] As pessoas envolvidas no projeto comigo, cerca de 7 ou 8 pessoas,
cada um de nés ficou de conseguir mais 7 ou 8 integrantes e juntamos umas
30 pessoas que se multiplicaram para vender um jantar com uma adesao
paga, no planalto, nds fizemos 600 pessoas participarem do evento, uma
espécie de leildo para angariar verba para o projeto. Conseguimos naquela
noite juntar 2 milhdes e quatrocentos mil reais, e ai nasceu esse programa.
Mas no fim, aquele Barboza Neto também foi cassado. Entdo, o problema de
Londrina € que teve 30 anos de mé& gestéo, entendeu, isso ai.

Entrevistado P1-D: Esses projetos de Londrina eles sdo discutidos num nivel
muito alto de lideranca, de entidades com pouquissima raiz e penetracdo nas
camadas, nos segmentos outros no envolvimento da sociedade, pouco, pelo
menos no nivel que foi trabalhado, e talvez por isso que eles perderam
energia e foram pro caminho que foram, porque o engajamento da sociedade
como um todo, foi muito pequena, e isso mostra que as entidades ndo sao
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diferentes do que muitas liderancas de Londrina que acreditam que
representam a sociedade, e falei isso na imprensa, ndo representa, porque
se representasse estariam envolvidas e os processos néo teriam morrido, e
longe de terem entdo esse dialogo com a cidade, eu diria que grande parte
dessas liderangas, dessas entidades, ndo conhece a sociedade de Londrina,
no sentido de quem teria poder e capacidade de fazer essa leitura mais plural
€ a universidade, e nenhuma sociedade que tenha se desenvolvido calcada
na tecnologia, na ciéncia, a universidade esta fora, nenhuma, pega esse caso
gue eu te citei de Pato Branco, Santa Rita, a escola desde o inicio até chegar
nos cursos de mestrado e doutorado, passando por todas estancias, € uma
estrutura que permeia a sociedade em todos os niveis, faz leitura e se engaja.
Se vocé pegar os trés cases que eu te falei vocé vai ver isso faz uma
diferenga aqui em Londrina imensa, e infelizmente, num periodo mais recente
algumas dessas universidades que vieram ai mais recente tem promovido,
porque dai alguém pode falar ndo veja 14, estdo promovendo isso, isso sédo
coisas pontuais mais associadas a marketing do que a processos de
mudancas mais profundos, ndo precisa detalhar muito, é s6 vocé colocar a
visdo ai em cima disso e analisar vocé vai perceber, tanto que varios
processos desses ja ndo existem mais.

Para ser um agente € preciso ser capaz de exercer algum grau de
controle sobre as relagcbes sociais em que se esta envolvido, que por sua vez implica
na capacidade de transformar essas relacfes sociais em algum grau. Contudo, como
demostrado em alguns trechos do fragmento acima, existem fatores internos e
externos que impactam diretamente no poder de agéncia do champions limitando suas
acoes.

Isto porque as estruturas e os instrumentos humanos que conferem
sdo carregados com diferencas de poder de modo que comumente somos
catequisados a aceitar a estrutura formada, inibindo as formas especificas de agéncia.
“A agéncia surge do controle de recursos, 0 que significa a capacidade inovativa de
reinterpretar ou mobilizar uma série de recursos em termos de outros que constituiu a
matriz” (SEWELL, 1992, p. 20), ou seja, envolve um grau de consenso social entre os
decisores da organizacao a respeito do valor da estrutura. Assim, pode-se afirmar que
a variabilidade histérica, cultural e pessoal das orientacdes de agentes e as maneiras
pelas quais as pessoas entendem seu proprio relacionamento com o passado, o futuro
e o presente fazem a diferenca em suas acoes.

As estruturas sao, na verdade, o histérico de pensamentos dos
agentes, as intencdes sdo constituidas pelas culturas implicando na capacidade de
trabalhar de maneiras criativas e inovadoras (SEWELL, 1992). Portanto, o poder de
agéncia esta diretamente relacionado ao contexto social da estrutura, ha estruturas
em que os agentes tém poder de agéncia e ha estruturas que ndo, mas todas

caminham em dire¢&o ao isomorfismo como discutido anteriormente.
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4.2.2 Programa Londrina Tecnépolis

O desenvolvimento de todo o Norte do Paranad é fortemente
influenciado pela cidade de Londrina, que teve sua rede urbana organizada e
dinamizada a partir da década 70, através de um conjunto de mudancas politico-
econdmicas e sociais que promoveram transformacdes que resultaram no aumento
do nimero de empresas de varios segmentos industriais, centros de P&D, ativos de
inovacdo tecnolégica e um expressivo terceiro setor no qual destacam-se
principalmente os servigos de educacao e de saude.

Desde entéo, a concentracao de infraestrutura em quantidade faz com
gue Londrina se destaque na hierarquia paranaense e varias tentativas de aproximar
os ofertantes e demandantes de servicos tecnolégicos tém sido feitas na regido desde
1993, via articulacbes da Associacdo de Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina
(ADETEC), com o intuito de criar um ambiente fértii a promocao das inovacdes
tecnoldgicas e consolidar a regido como um polo de inovagéo tecnoldgica (RUIZ;
UCHOA JR; DINATO, 2002).

Figura 4 — Localizacao geografica de Londrina e regido
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Fonte: Ruiz, Uchoa Jr. e Dinato (2002, p. 26).

Os entrevistados assim descrevem tal fato:

Entrevistado P2 - D: Houve todo um processo desde a criacdo da ADETEC
em 1993, e que passou justamente por uma fase pés declinio do café, onde
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Londrina entéo ficou meio que “no limbo”, no sentido do desenvolvimento,
perdendo aquele potencial que havia na economia do café, que acabou com
a crise de 1976, em consequéncia da geada de 75. E ai entéo as liderancas
estavam procurando qual seria a nossa vocagéo econdmica a partir de entdo.
O que nés vamos nos desenvolver, e é claro que existia ali ja todo um
substrato, todo um terreno fértil, né? Ou seja, a universidade, a UEL como
um icone de desenvolvimento, de formac&do, de competéncias, em
determinadas areas, e a insisténcia de algumas liderancas, em que se
agregassem cursos de engenharias, entdo, foi uma série de fatores e
interesses politicos, interesses econdmicos, boas liderangas convergindo ali,
e boas cabecas pensantes, que estavam ali, imaginando um futuro para
Londrina, um futuro que fosse de desenvolvimento cientifico tecnolégico
econdmico

Todas essas tentativas culminaram na concepcéao do projeto Londrina
Tecnopolis — Diretrizes de planejamento para o desenvolvimento tecnopolitano da
regido de Londrina que, de acordo com relatos, foi elaborado em novembro de 1998
por Silas Barros, gerente da Incubadora Industrial de Londrina (INCIL), e Alexandre
B. M. de Lima, professor do Departamento de Economia da UEL e colaborador da
INCIL (P2- E).

Em linhas gerais, esse projeto tinha como meta a estruturacdo de um
polo de inovacgdo tecnolégico no eixo Cornélio Procopio — Apucarana, com vista a
consolidar a regido de Londrina, até 2010, como um dos trés principais polos de
inovacao tecnoldgica do pais, em areas selecionadas, conforme pode também ser
constatado, logo abaixo, na reportagem vinculada pela imprensa local, Folha de
Londrina de 09 de novembro de 2000 — Londrina Tecnopolis retne 7 Programas
(Figura 5).
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Figura 5 — Matéria Folha de Londrina
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A Associagdo do Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina (Adetec) oY A
aprezenta hoje o Plans Estratégico de Desenvolvimento Tecnoldgico de
Lendrina. A implementagio do Flano visa transformar Londring noma
“tecndpolis” (capital tecnoldgica) nos setores de alimentos, informatdca, d
eletrogletrinica, eletromecdnics, alimentos, quimicos, farmacos/ produtos
VeteTimarios. i L.
A Adeter identificou 7 gargalos e estabelaceu 7 programas para tentar Ultimas noticias

solucicnar os problemas. Amanhd, s 10h30, no Hotel Sumatra, sera

assinado um conveénio para a implantagdo do programa “Plataforma Bolsa sohe 0,17% e marca terceiro dia
Lendrina de Tecnologia da Informacgdo™ a fim de solucionar gargalos na consecutivo de alta

area de informatica 2 que prevé a crizqdo da Fabrica de Softwars Naorta do

Parana . A associagdo concuio gue hi dispersdo e fragilidade da industria

regicnal de software, evazdo de mic-de-chra, atraso tecnoldgicn, Alemd consegne autorizagho do COI
incapacidade para atender demandas reprimidas e sistema educacional para usar simbolo LGETQIA+
orientado pela oferta.

o sistema educacional, falta complementariedade nas cadeias de

conheciments na regido. “Néo hé curse técnico na rea de alimentos, nao O que voc precisa saber sohre a
existe mestrado & dowtorada em eletrosletronica, informatica & guimicos. abertura das Olimpiadas-2021

Para integrar oferta e demandz e também capacitagdo gerancial e

empreendedora, segundo o coordenador da Adetec Tadeu Felisming, a

proposta € a criacio de um “Programa de integracdo do sisterna Cotagao das moedas (1)

educacional™.

Para tentar minimizar a informalidade deos iniciantes no setor de alimentos,
a falta de apoio & criagdo de novas empresas e a falta de capacitagéo
tecniologica e empresarial, a Adetec quer implantar uma “Incubadora de
empresas de alimentos em Londrina”, Outros problemas identificados no
setor £d0 05 poucos canais de distribuigds de alimentes (centralizados pelos
grupos Sonae e Carrefour), dificuldades de nagociagdo, perda da mercados 2
mortalidade de empresas. A proposta @ criar o “Consdrcin de empresas de
alimentos e kogistica™

A Adetec também propde a crizgdo de um “Programa de atragdo de
empresas integradoras para a regidos™ para definir politicas para atragdo de
empresas. Para incentivar a negociagdo coletiva de linhas da
financiamentos & fundos de capital de rizce, & associagdo quer organizar as
pequenas de baze tecnoldgica em “Consdrcics de empresas inovadoras™ CONTINUE LENDO
Cnutra proposta visa integrar o= servigos ofertados na regido atraves da
criagio de um “Frograma de integragdo de servigos tecneoldgicos”, apoiado

Com reajuste de tarifas

= . L . de dgua e luz,
por um “Servigo de informagoes e apoio a projetos” e um “Flano de Emal.;.gumtﬁ.dures devemn
comunicagic e Marketing da Londrina Tecnopolis™, (C.L.) ficar de olho na conta

Fonte: Folha de Londrina (2000b).

Este texto foi apresentado ao Conselho Técnico da INCIL na primeira
semana de dezembro de 1998, e enviado posteriormente a entidades parceiras,
secretarios municipais, SETI e FIEP/IEL (Instituto Euvaldo Lodi), reitores e diretores
de Instituicdes de Ensino e de Pesquisa da cidade. Se comparado aos dois primeiros

textos - “Rumos do Norte” e “Proposta de Industrializagdo para Londrina e regido
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baseada no desenvolvimento de um Polo Tecnolégico” - este tratava-se basicamente
de um texto mais técnico e mais bem fundamentado, com a perspectiva de transformar
Londrina em uma cidade com um parque industrial sustentado na inovagao
tecnoldgica com a articulacdo dos setores privado, poder publico e entidades de
ensino e pesquisa da regido (DIAS; TASSI; AMANCIO VIEIRA, 2020).

Entrevistado P2-A: De certa forma, o Londrina Tecnépolis repetiu a mesma
experiéncia com foco muito mais forte em inovagdo. Entdo, também foi feito
um estudo bem detalhado, de quais seriam 0s setores econdémicos que
poderiam ser perseguidos por Londrina no interesse de um desenvolvimento
maior focado em inovacgédo. Tudo isso, pensando sempre em quais seriam 0s
focos de Londrina dentro de um planejamento estratégico.

Entrevistado P2- B: Com a chegada do Jaime Lerner e do Ramiro
Wabhrhaftig, a elite pensante da regido viu a oportunidade de retomar esse
projeto de desenvolvimento tecnolégico da regido. Entdo, no meu
entendimento, essa visao trazida também pelo Ramiro Wahrhaftig do Canada
faz com que essa ideia do Londrina tecnopolis emergisse para suprir a
necessidade do Parana em se criar acdes de estruturacdo de um polo
tecnoldgico.

Ao analisar o caso a luz da Teoria das Légicas Institucionais, nessa
fase do projeto, como ocorreu também no PDI, percebem-se os esfor¢cos dos
envolvidos para a habitualizacdo do projeto aqui explicito na acdo do agente e na
adocao de novos arranjos estruturais por um conjunto de organizagdes como a ACIL,
CODEL, IPPUL, IAPAR, UEL, EMBRAPA, SEBRAE, que se uniram para buscar

solugbes a um problema comum.

Entrevistado P2- E: Eu fui, vamos dizer assim, o formulador da ideia, e sai
atras de convencer as pessoas que essa era a opgao na época em 1992, final
de noventa e dois comeco de noventa e trés. Minha formacgéo também ajudou
bastante a ter essa preocupac¢éo com desenvolvimento e sobre a relacdo nas
universidades, a importancia da industrializacdo em area de complexidade
tecnol6gica, quando eu estava fazendo o meu doutorado, em oitenta e seis
na UFMG, e eu fiz na area de materiais semicondutores, que é uma técnica
gue tinha sido recentemente adquirida no pais, uma técnica pra época muito
cara, 0 equipamento que eu trabalhava custava na faixa de um milhdo e meio
de ddlares, isso em 1986, e dois equipamentos deles foram comprados no
Brasil, um pra UFMG e o outro pra Sdo José dos Campos, mas esse eu sb
figuei sabendo depois que estava voltado pra pesquisas e materiais, com
finalidades militares. Bom, com esse tema de doutorado né materiais
semicondutores havia uma discussao muito grande na época, no Brasil
dentro da UFMG e outras universidades, e umas conversas gque a gente via
sobre o desenvolvimento tecnoldgico do pais nessa area, que € uma area
fundamental né, desde forno de micro-ondas, celular, maquina de lavar
roupa, hoje esta ai toda tecnologia de internet s6 com o simples
desenvolvimento desses materiais, e dispositivos fabricados por esses
materiais, entdo logo depois do meu doutorado, por ele ser nessa area, eu
realmente comecei a fazer alguma atividade desse sentido.

A Associacéo Desenvolvimento Tecnoldgico — ADETEC na época, era
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presidida pelo senhor Luiz Carlos Guedes, e coordenada pelo senhor Tadeu Felismino

gue, em conjunto, trabalhavam para atingir as metas da associacao.

Entrevistado P2- C: Assim, a ideia inicial de um polo de inovagéo, era do
Ivan, ele que foi o primeiro que observou esses movimentos fora, ele
escreveu alguns 6timos artigos. E o meu papel foi pegar essa ideia e tornar
ela executavel, um trabalho de muita abstracao, né, de tentar olhar aquela
visdo de futuro, e tentar definir um conjunto de acfes. Entdo a gente ja
visualizou os grandes vetores que envolveram Londrina, a area
agroalimentar, a area de saude, e a area de tecnologia da informacéo.

Além de ser um dos responsaveis pela criagdo do projeto Londrina
Tecnodpolis, o Sr. Tadeu Felismino, chefe de Gabinete da Prefeitura Municipal de
Londrina em dezembro de 2020, proporcionou grande visibilidade ao projeto por meio
da articulagdo com representantes de varias entidades dos setores, publico, iniciativa
privada e instituicbes de pesquisa e ensino, locais (ACIL, CODEL, IPPUL, IAPAR,
UEL, EMBRAPA, SEBRAE), estaduais (FIE/IEL, SETI, TECPAR, COPEL) e federais
(FINEP, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/Ministério
da Ciéncia e Tecnologia - CNPg/MCT). Essas articulacdes, tanto do entrevistado P2-
E e P2-C, fundamentados na Teoria das Logicas Institucionais, podem ser
interpretadas como as implicacfes da agéncia para compreender as maneiras pelas

guais as instituicbes moldam o comportamento dos atores organizacionais.

Entrevistado P2-A: No caso da ADETEC, que se confunde um pouco com
o Londrina Tecnopolis, eu participei desde o inicio da ADETEC em 1993/94
e depois o Londrina Tecnopolis que se estruturou mais a parti de 2000/2001
foi mais ou menos na época em que me aposentei do IAPAR, entdo minha
dedicacao foi exclusiva na ADETEC por um periodo de 5 ou 6 anos. E foi
nesse periodo que estava se tentando implementar o Londrina Tecndpolis,
de uma forma mais concreta.

Por conseguinte, um estudo foi desenvolvido com o apoio do Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) do Estado de Sao Paulo, sobre as potencialidades
e problemas existentes em Londrina e regido, visando a elaboragédo de um plano

estratégico para o eixo Londrina — Apucarana — Cornélio Procépio.

Entrevistado P2- B: Eu fui contratado para ser coordenador técnico do
projeto e conforme relatado, o pessoal me convidou para vir a Londrina
conhecer as bases do PDI e o inicio do programa Londrina Tecnopolis
utilizando-se da mesma metodologia aplicada anteriormente no projeto que
realizei o levantamento técnico por servicos técnicos especializados. A gente
selecionou trés setores para aprofundar os estudos do Londrina Tecnopolis,
a partir do PDI, que foram basicamente o setor de alimentos, o de quimico-
pharmas e o setor de tecnologia da informacdo. E disseminar a cultura
tecnopolitana onde a ciéncia e tecnologia da inovagéo para consolidagéo de
polos de inovacao que era o que se pretendia no ponto do Londrina Tecnoois,
consolidando Londrina, Apucarana e Cornélio Procopio, as cidades da regido
né, como uma regido tecnopolitana com varios ativos de inovagéo, e também
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com potencialidades que seriam levantadas a partir do cruzamento da oferta
desses ativos de Inovagcdo com as demandas das caracterizadas por esses
trés setores que mencionei. Entdo foi essa minha participacdo, ajudar
associar os conhecimentos que eu ja tinha, com os resultados do PDI e fazer
um filtro para tornar esse trabalho exequivel de consolidar um sistema local
de Inovagdo com um parque tecnolégico.

Por sua vez, nesta fase do projeto, é possivel constatar, a partir das
evidéncias coletadas, que houve também a objetificacdo que, conforme apresentado
por Tolbert e Zucker (1998), pode ocorrer por meio de dois mecanismos diferentes,
embora ndo necessariamente desvinculados: as organizagcdes podem colher
informagbes diretamente de uma variedade de fontes, ou através da atuagcédo dos
champions.

Assim, como ativos de inovacgao tecnoldgica da regido e os principais
indicadores de qualidade de vida em Londrina, na época, destacados no estudo que
estava sob a responsabilidade do senhor Mauro Ruiz, do IPT, que atuava como
Gerente Técnico, e vislumbrava a estruturacdo de um Polo de Inovagdo Tecnoldgica
em um horizonte de uma década foram destacados:

e Centros de Pesquisa: IAPAR, Embrapa/Soja, UEL, CEFET-

Cornélio Procopio, Unopar.

e Centros de formagé&o de recursos humanos: Unopar, CEFET-
Cornélio Procdpio, Unifil, FACCAR-Rolandia, FECEA-Apucarana,
FAFIC -Cornélio Procopio, Ipolon, SENAI, Colégio Castaldi.

¢ Instrumentos de transferéncia de tecnologia: INTUEL, INCIL,
ITEDES, NIT, FAUEL, FAPEAGRO.

e Prestadores de servi¢os tecnologicos e recursos para o

desenvolvimento de projetos como a Genesis / GeNorP, SOFTEX
¢ Articulacdo empresarial como ADETEC, Fapeagro, SOFTEX-NPR

Somado a outros estudos realizados na cidade de Londrina, como por
exemplo, o PDI desenvolvido pela CODEL entre 1995 e 1996, este estudo perdurou
cerca de um ano e meio e o resultado estd consubstanciado no livro escrito por Ruiz
(2001) intitulado como “Londrina Tecndpolis: os segmentos econdmicos de Londrina
e regiao”.

A organizacéo do projeto se deu por meio da divisdo de plataformas
tecnoldgicas das areas estratégicas, foram selecionados para uma investigacéo

detalhada, via entrevistas em empresas, centros de pesquisa, universidades e ativos
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de inovacéao tecnoldgica, os trés segmentos mais abrangentes e representativos da
regido, valendo-se dos trabalhos do PDI, o Quadro 7 expde as acdes realizadas em
cada etapa. Em relagdo a divisdo de &reas: alimentos, quimicos-farmacos e
eletroinfocomunicacao. Este ultimo abrange as areas de eletroeletrénica, informatica
e telecomunicacdes.

No gue tange a institucionalizagdo do projeto, buscou-se incutir
valores aos empreséarios que compunham a base do setor produtivo de Londrina
moldando-os em reacdo as caracteristicas e exigéncias dos participantes, bem como,
as influéncias e pressdes do ambiente externo conforme proposto na teoria por Scott
(1987).

Portanto, as seguintes classificacbes foram adotadas: PLATIN -
Plataforma de Tecnologia da Informacéo, a PLATALI - Plataforma de Tecnologia
Agroalimentar, a PLATSAUDE - Plataforma de Salde, e a PLATCON - Plataforma do
Conhecimento que agregava as entidades associadas a pesquisa cientifica e

tecnoldgica.

Entrevistado P2- B: A concepg¢do das plataformas, inicialmente se
fundamentou em trés, pelo que me lembro: Platali - Plataforma de Alimentos;
Platin - Plataforma de Tecnologia da Informacéo, e Platcon - Plataforma do
Conhecimento. Essas siglas foram cunhadas pelo Tadeu, se ndo me engano.
Participei de algumas reunides de concepcao, principalmente da Platali com
Tadeu, Sendim, Maria Teresa, acho que era esse o nome dela, professora do
Departamento de Ciéncia do Alimento da UEL) e, um pouco depois com o
Plinio Arruda (hoje morando em Piracicaba). Participei bem menos das
articulacdes da Platin. Neste caso, acho que o Tadeu foi 0 grande maestro,
"torrando” o Sérgio Tanaka e sua equipe que tinha como integrantes o Ademir
Padilha (UEL) e o sempre disponivel Saulo, hoje também docente da UEL.
Embora o idealizador da Platcon deva ter sido também o Tadeu, a Rosi
Sabino e o Silas foram os que implementaram véarias acdes dessa plataforma,
a exemplo das Maratonas do Conhecimento.

Com intuito de criar uma cultura empreendedora na regido, a
Plataforma do Conhecimento - PLATCON estimulava a¢cbes de empreendedorismo
por meio dos ofertantes de C&T e pelo lado do setor produtivo, incluindo empresarios
iniciantes, emergentes, estabelecidos e até mesmo os informais. A Plataforma
Londrina de Tecnologia da Informacdo (PLATIN) e a Plataforma de Alimentos
(PLATALI), segundo Ruiz (2001), tiveram como objetivo combinar esforcos dos
empresarios em torno de metas especificas que foram atrelados a superacao dos
gargalos existentes no &ambito tecnolégicos e empresariais com vista ao
aprimoramento de produtos e processos, benchmarking e a geracdo de novas

empresas (spin-offs).
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Entrevistado P2- B: O Arie Melamede veio mais tarde, capitaneado pelo
Tadeu, e ele iniciou a concepc¢éo da PlatSaude - Plataforma de Saude. No
entanto, com o inicio da era Requido e os cortes das fontes de recursos para
o Programa Técnopolis, o Arie "ndo chegou a esquentar o banco" e foi
desligado. Saiu bastante frustrado e, depois de algum tempo, foi para o
Canada onde, se ndo me engano, passou cerca de dois anos atuando em um
parque técnologico de a4, muito provavelmente como bolsista. Depois que
retornou ao Brasil, se comunicou comigo pela Ultima vez, estava com algum
envolvimento com o departamento de Administracdo da UFRGS. [..] Como
retornei ao IPT em meados de 2003, depois disso ndo acompanhei de perto
0 que aconteceu. Me lembro apenas que a Rose assumiu a linha de frente da
PlatSaude conduzindo algumas dinamicas participativas com alguns
profissionais dessa area...Depois disso ndo sei mais nada, mas
aparentemente, alguns colegas que continuaram na luta, "mao na massa",
mesmo Ccom recursos escassos, foram Rosi e o Sendim. Estou mencionando
isso "de orelhada". Enfim, sdo esses pontos que relembro. Espero ter
ajudado.

Com relacao as plataformas, procurou-se situar preliminarmente cada

uma delas no contexto do componente cientifico-tecnolégico do desenvolvimento local

e mostrar algumas das relagdes horizontais entre elas e com acbes provaveis de

acontecer na esfera da agéncia de desenvolvimento local. O SIAP - Sistema de

Informacdo e Apoio a Projetos (SIAP) foi o método adotado para sistematizar e

disseminar as informac¢des geradas e recebidas pelas trés plataformas e o fluxo entre

ofertantes de C&T e 0 setor produtivo.

Quadro 7 — Etapas do projeto

Etapa 1 Levantamento das demandas tecnoldgicas e empresariais

Etapa 2 Elaboracao de cenérios para a estruturacéo de um polo de inovagao tecnolégica
Etapa 3 Caracterizacéo dos ofertantes de P&D e ativos da regido

Etapa 4 Identificacdo das potencialidades e problemas de natureza tecnoldgica e empresarial
Etapa 5 Elaboracéo e apresentacao do Plano Estratégico

Etapa 6 Detalhamento das a¢des do Plano

Etapa 7 Visitas técnicas a Tecnopolis europeias

Etapa 8 Relatério Final.

Fonte: a propria autora, com base em Dias, Tassi e Amancio Vieira (2020).

Este modelo concentra-se prioritariamente no detalhamento do

componente cientifico-tecnolégico do desenvolvimento local e a sua estruturacdo em

trés plataformas (tecnologia da informacao, alimentos e conhecimento). Na primeira

etapa, a divisdo foi realizada em sete fases distintas, sendo que uma das fases

basicamente tratava da divisdo das areas. Em relacdo a segunda etapa, foi analisando



117

informac®es bibliogréficas e realizando workshops. A etapa numero trés, correspondia
a capacidade e oferta de cursos/treinamentos, servigos tecnologicos e realizacdo de
projetos em parceria com o setor privado.

A guarta etapa buscava identificar os pontos fortes e fracos de
natureza tecnoldgica e empresarial. Por sua vez, ap0s a identificacdo dos problemas
de natureza tecnoldgica e empresarial, a quinta etapa discutia as acfes estratégicas
para enfrenta-los, visto que se observou durante a constru¢éo da matriz de estratégias
gue os principais problemas tecnoldgicos para cada setor estavam relacionados a
capacitacdo, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de processos e 0s
principais problemas de natureza empresarial associados a gestdo. A etapa seis
consistia na realizacdo de workshops para discutir os indmeros problemas e
apresentar propostas de acdes estratégicas com representantes de todos os setores
envolvidos.

Assim, em 08 de novembro do ano 2000, o plano foi apresentado na
VII Jornada Tecnoldgica Internacional promovida pela ADETEC. No que tange a
sétima etapa, foram realizadas visitas técnicas a TecnOpolis europeias (Lille,
Montpellier, Bordeaux, Nantes e Rennes na Franca e Bilbao na Espanha), e por fim,
a oitava e ultima etapa consistia no desenvolvimento do relatério final.

Além do foco no detalhamento do componente cientifico-tecnolégico
do desenvolvimento local, este modelo também mostra as relagdes deste componente
com instituicbes que tradicionalmente efetuam articulagdes empresariais (p.ex.
Associacao Comercial e Industrial de Londrina [ACIL] e Sebrae) e com agdes as quais,
em termos de execucdo, estariam mais afetas a esfera da Agéncia de

Desenvolvimento Local (ADL).
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Figura 6 — Modelo de concepcéo do projeto
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Fonte: Ruiz, Uchoa Jr. e Dinato (2002, p. 31).

Essa articulagcdo executada no desenvolvimento do projeto Londrina
Tecnopolis nos remete ao conceito de Sistemas de Inovacéo proposto por Lastres et
al., (1998) por tratar-se de um conjunto de instituicdes distintas que, conjuntamente e
individualmente, contribuem para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias.

De acordo com Ruiz, Uchoa Jr. e Dinato (2002), a base da
estruturacdo das trés plataformas foi pensada para propiciar a criacdo de uma cultura
empreendedora na regido, de modo a estimular agcdes de empreendedorismo, ou seja,
as plataformas do projeto Tecnopolis sdo “ancoras” de agdes estratégicas, programas
e projetos de curto e médios prazos que visam articular o Sistema de Inovacédo Local
de Londrina, para dinamizar as relagGes entre centros de P&D e o setor produtivo nas

areas de alimentos, tecnologia da informacao e conhecimento.



119

Figura 7 — Modelo funcional da plataforma
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Fonte: Ruiz, Uchoa Jr. e Dinato (2002, p. 32).

Entretanto, cabe destacar que, infelizmente, embora a cidade de
Londrina tenha tido alguns avangos com o Londrina Tecnopolis, conforme relatado
por nosso entrevistado “Eu acredito que todo esse processo da década de 90 até
2001, 2002, contribuiu pro amadurecimento cultural dos ativos tecnologicos do setor
publico, da iniciativa privada e academia, eu acho que a iniciativa privada teve um
papel muito importante nesse processo todo que de certa forma n&o foi
institucionalizado em razao de problemas locais de ordem policia” (P2-E), o programa
ndo chegou a atingir a fase de sedimentacdo, ou seja, a institucionalizacdo total do
projeto, visto que a institucionalizacdo da estrutura depende do apoio cultural e

continuo da comunidade.

Entrevistado P2-A: O Londrina Tecnopolis apontava o que Londrina
precisava fazer para ser referéncia nacional e até internacional em inovagéo,
e nesse periodo falava-se muito em economia do conhecimento, e que o
futuro da economia, que hoje ja vivemos esse futuro, seria baseada em
conhecimento e ndo apenas em recursos naturais. A historia também se
repete, no caso do Londrina Tecndpolis, houve uma abolicdo em torno da
deia no inicio de 2002 a 2004, mas logo em seguida a prefeitura ignorou e
algumas vezes até atrapalhou o processo. Um exemplo disso, foi a criacdo
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do parque tecnolégico. O parque tecnoldgico tinha tudo para ser implantado
de 2002 a 2004, mas até hoje esta enrolado, esperando ser inaugurado de
forma efetiva, isso em funcdo da falta da visao estratégica da prefeitura.
Percebiam-se na prefeitura, alguns setores que apostavam no projeto como
por exemplo o IPUL na época e a CODEL que tiveram uma boa participacéo
por um bom tempo, mas o executivo, o prefeito ndo tinha nenhum interesse
no projeto devido a sua visao limitada ao periodo eleitoral, e via até como
uma ameaca em termos politicos, de que as pessoas envolvidas no projeto
poderiam se destacar e com isso ser uma ameaca politica. Ou seja, o grande
problema no fundo acaba sendo este, por mais que a sociedade civil
organizada se esforce, se ndo houver uma participacédo do poder publico, fica
dificil de vocé implementar a¢fes estratégicas.

Entrevistado P2- B: Eu acho que esse programa nao estava totalmente
conectado a comunidade. Digamos que a comunidade académica, os
pesquisadores do IAPAR e da EMBRAPA, e os docentes, principalmente a
UEL, mas néo era todo mundo que se envolvia por tratar de assuntos muito
especificos. Muito embora tenha tido uma massificacdo de seminérios e
divulgacdo por panfletos e maratonas de empreendedorismo, o Silas e a
Rose Sabino faziam um trabalho muito intenso, mas na primeira etapa esse
assunto ndo atingia a comunidade de forma geral. Digamos que esse assunto
ficou em um patamar restrito no qual sempre as mesmas pessoas que
participavam. A divulgacdo era sempre muito bem-feita, o Tadeu era
jornalista, isso ajudava bastante. Sempre havia bastantes pessoas
participando dos eventos, mas eram sempre 0s mesmos envolvidos.

Entrevistado P2- D: E, esse apoio da comunidade, ele veio como um
processo, de desenvolvimento mesmo. Acho que foi um processo de
evangelizacdo, como diria o0 meu amigo professor Ivan Dias, que na época
em que eu fui para o projeto, era entédo pré reitor da universidade, como se
diz, nés éramos pregadores no deserto, muitas vezes incompreendido,
muitas vezes ndo ouvidos, mas acredito que se hoje ha um envolvimento bem
mais intenso da comunidade, quando eu digo comunidade, eu estou falando
da comunidade organizada, eu td falando daquela das instituicdes que
compdem esse movimento hoje em Londrina, entdo, se hoje ha essa unido,
é fruto de um processo que comecou la atras, de todo esse esforco de
evangelizacdo em torno do desenvolvimento tecnolégico.

As dificuldades mencionadas pelos entrevistados potencializam o
processo de desinstitucionalizacdo, uma vez que “negligenciam importantes questdes
sobre os fatores determinantes de institucionalizacédo, e sobre como tais variacbes
podem afetar o grau de similaridade entre conjuntos de organizagbes” (TOLBERT;
ZUCKER, 1998, p. 197).

4.2.3 Ecossistemas de Inovacao

Para que as discussdes sobre o0 ecossistema de Inovacao estejam bem
fundamentadas, é imprescindivel que esse conceito seja compreendido na sua totalidade,
assim, partiremos da premissa de que O ecossistema se trata de um conjunto de

comunidades, que vivem em um determinado local e que interagem entre si e com 0 meio
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ambiente ao seu redor, constituindo um sistema estavel, equilibrado e autossuficiente.
Portanto, ecossistema de inovacdo pode ser compreendido como um ambiente onde
estdo presentes empresas, empreendedores e agentes que podem atuar de forma
harménica e colaborativa.

Neste sentido, novamente a proposta de habitualizagao a partir das
premissas de Tolbert e Zucker (1998), confirmam-se a partir de um diagndstico
realizado pela sociedade civil com ajuda das universidades, especialmente a UEL, em
uma analise critica da propria gestéo publica.

Entrevistado P3 - C: Identificou-se a necessidade de se compreender as
demandas existentes no contexto da Inovagdo e, embora sejamos aqui uma
regido considerada metropolitana, inclusive na area tecnoldgica, precisamos
criar um ambiente favoravel para a inovacdo, formacdo de quadros, que
pudesse colocar Londrina na condicdo de desenvolvimento, com um grande
polo tecnoldgico, isso porque dificilmente se veem politicas publicas e raros
séo os exemplos com uma visdo de futuro integrada.

Um ambiente propicio a inovacdo é fundamental para a
competitividade das empresas e para a diversificacdo econdmica dos municipios. Ha
algum tempo, pequenas e grandes empresas ja perceberam que ambientes
colaborativos estimulam melhores resultados. Estas empresas se esforcam para ter
equipes com multiplas habilidades e capacidade de cooperar com o ambiente interno

e externo.

Entrevistado P3 - A: Bom, eu sempre falo assim, que o ecossistema de
inovagdo é algo que existe desde a fundacdo da cidade. O ecossistema é
uma légica local, que comecou la na criacdo da cidade. Aprdpria instalacao
da UEL na cidade alavancou bastante o Sercomtel, o IAPAR, a EMBRAPA,
muita coisa veio acontecer em Londrina, e foi fortalecendo o ecossistema de
inovacao. Em 2016 eu estava na geréncia do Sebrae junto com outros atores,
associacdes comerciais, as governancas de Tl de saude, SENAI, sindicatos.
E a gente percebia que muita coisa estava acontecendo na cidade, e que era
necessario ter um planejamento, porque a gente perdia muita sinergia e o fato
de vocé ndo ter planejamento vocé acaba se perdendo, favorecendo aquilo
gue vocé acha importante, mas as vezes no momento errado, as vezes 0
mercado ndo reconhece.

Entrevistado P3 - B: Bom, eu estou no SEBRAE desde 11 de Junho de 2007,
eu trabalhei no vale do Ivai durante 5, 6 anos, em lvaipora que era sede de
Ia, dai eu vim para Londrina e o Everson me convidou em 2012 para iniciar
um trabalho setorial com o setor de tecnologia da informag&o e comunicacao,
gue é o arranjo produtivo local de TIC, que é uma governanca que discute
isso nas 9 cidades da nossa regido. Eu passei a fazer parte desse trabalho
pelo SEBRAE.

E com essa percepcdo, 0 Sebrae Parana e diversas entidades
parceiras buscaram a Fundacdo CERTI para juntos elaborarem o planejamento do

ecossistema de inovacdo de Londrina, aplicando metodologias e ferramentas
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desenvolvidas pela instituicdo para apoiar a estruturacao de habitats de inovacéo.

Entrevistado P3 - B: Também iniciei, na mesma época, a fazer de Startups,
no Parana pela regional norte de Londrina, e eu tinha outros 5 pares no
estado do Parana. De 2014 para a frente, eu estava responsavel por essa
guestdo de Startups e participava também como setor da tecnologia
informacdo e comunicacdo, entdo isso num viés empresarial, e via a
responsabilidade de comecgar a atuar também com agenda para questao de
inovacgdo, mas em um ambiente de neg6cios que seria parte das politicas
publicas.

Assim, novamente apoderando-se da Teoria das Logicas

Institucionais, nota-se que essa fase corresponde a fase de objetificacdo por envolver

um grau de consenso social por meio da atuacao dos champions e da capacidade em

mobilizar recursos.

Entrevistado P3 - A: Em 2016 a gente se reuniu, e fomos atrds de uma
instituicdo, alguém que pudesse fazer esse planejamento. Nés conheciamos
a fundagdo CERTI que tinha feito um trabalho fantastico I em Floriandpolis,
um dos atores principais e quando a gente comecgou esse movimento
percebemos que era necessario contratarmos a fundacao CERTI que ja tinha
feito alguns trabalhos em Manaus, em Goiania, em Foz do Iguagu, em
Maringd, ai ndo s6 o Sebrae, mas vérias instituicdes, pra fazer o planejamento
gue durou 2017 todo. Entédo nés fizemos uns 4 workshops, umas 120 pessoas
em cada workshop, fizemos esse planejamento e logo no final teve uma troca
eventual de gerentes, e eu fui convidado para coordenar isso no estado e
continuar tocando as ac¢fes aqui em Londrina. Entdo a gente vem ajudando
a organizar as governancas, o planejamento das governancas e do
ecossistema como um todo.

O fragmento relatado acima evidéncia também a fase de

habitualizacdo do projeto, buscando a aceitacdo e legitimacdo de novas estruturas

como respostas possiveis a dificuldades no contexto organizacional.

Entrevistado P3 - C: As iniciativas que temos tido nos Ultimos anos se devem
muito a uma preocupacao de articular essa inteligéncia que gosta do assunto,
seja nas universidades, nos centros de pesquisa, nas empresas de
tecnolégicas que, cada vez mais, estdo sendo atraidas pra Londrina, elas
acabam que empurrando os projetos. Criam condi¢fes de atratividade, e
assim vai criando, vai se ampliando esse ambiente, mas de certa forma, eu
ndo vejo nenhuma dificuldade pontual assim, nenhuma acéo refrataria por
parte da sociedade na inovacdo tecnoldgica, muito pelo contrario, isso
encanta né? Ha um encantamento por isso.

Assim, o planejamento do ecossistema de inovacdo de Londrina

contou com a realizagao de trés workshops entre os meses de agosto a dezembro de

2017, os quais estiveram presentes empresarios, professores universitarios,

representantes dos mecanismos de inovacdo, representantes do governo e de

associacfes. Em consonancia, houve um forte investimento na formacdo das

governancas, na estruturagcdo do Ecossistema, na modelagem de negdécio do
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Ecossistema e, com todo esse trabalho, obtiveram-se as dez governancas que se tém
atualmente.

A partir de entdo, outros setores comecaram a se mobilizar: a
construcao civil criou a Icon - Governanca de Inovacdo na Construcéo Civil Norte do
Paranda. Vieram entdo a Governanca de Turismo; a Lavi - Londrina Audiovisual; Agro
Valley; Inovemm - Ecossistema EletroMetalMecéanico; Integra Quimico & Materiais;
Londrina EdTech e RetailLondrina; que vieram se somar ao APL de Tl e a Sallus -
Saude Londrina Unido Setor. As préprias instituicbes de ensino superior de Londrina
estdo se organizando em uma governanca e, de forma conjunta, os participantes dos
workshops construiram, o planejamento do ecossistema de inovacdo de Londrina e
ainda hoje trabalham em conjunto para sustentabilidade do projeto, conforme
apresentado em 05 de abril de 2021, no site de noticias da Universidade Estadual de

Londrina (Figura 8).

Figura 8 — Matéria Agéncia UEL
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A UEL participa das 10 governangas existentes no Planejamento do Ecossistema de
Inovagdo de Londrina, iniciativa de varias entidades civis, coordenada pela regional
norte do Sebrae local, que mapeia as principais vocagdes econdmicas da regido. O
objetivo é buscar o crescimento integrado, a partir do potencial existente no municipio.
As chamadas governangas relinem pesquisadores, empresarios e profissionais para
promover agdes com foco no desenvolvimento e na inovagéo tecnologica.

Esses grupos foram constituidos a partir da metodologia desenvolvida pelo
ecossistema de inovacgao, que identificou inicialmente 72 vetores de desenvolvimento
regional. Professores de varias areas participam das governangas existentes, que
correspondem a setores econdmicos estratégicos como o Agronegdcio (AgroValley),
Construgéo Civil (iCon), Salude (Salus), Eletrometalmecénica (INOVEMM), Tecnologia
de Informagao (APL Tl), Quimica e Materiais, APL de Audiovisual, Turismo e o Grupo
Nova Sergipe, ¢ue tem o objetivo de encontrar oportunidades para o comércio
varejista. O mais recente e que estad em fase de construgao € o de Ensino Superior,
que vai reunir a UEL e outras 10 Universidades e Faculdades existentes na cidade.

Fonte: Agéncia UEL (2021).

Nesta reportagem, o reitor da UEL, Sérgio Carvalho afirma que néo

h& como falar em inovacdo sem pesquisa nas varias areas do conhecimento.

Dependendo da forma que produzimos o conhecimento, ele se torna um bem
publico no sentido tecnolégico e juridico. E conhecimento produzido e que
fica a disposicdo de qualquer ator social para transformar esse beneficio [...]
Entéo faz sentido uma Universidade do porte da UEL que tem investimento
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publico, que guarde esta propriedade intelectual como bem publico [...] A
Instituicdo de Ensino Superior Publica defende os setores e as areas de
producéo de conhecimento com linha de atuag&o bem clara de transformar a
producéo cientifica para a populagéo. Isso faz com que a Universidade tenha
necessidade de trabalhar com outros atores sociais. A nossa Mmisséo
institucional é democratizar essa vasta producéo cientifica (AGENCIA UEL,
2021).

O Planejamento do Ecossistema de Inovacdo de Londrina
compreendeu trés etapas: A primeira corresponde a identificacdo dos setores
prioritarios; a segunda etapa destina-se a caracterizacéo do ecossistema de inovagao
de Londrina e a terceira e Ultima etapa refere-se a elaboracéo do plano de a¢éo. Para
a primeira etapa que compreendia identificacdo das areas e setores com
oportunidades para inovacao, foi necessario realizar uma analise das vocacdes locais
e das potencialidades da regido em termos de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
alinhadas as tendéncias mundiais. Isso porque, com a identificacdo dos setores
estratégicos, seria possivel roteirizar o conjunto de atores que poderiam apoiar no
fortalecimento do Ecossistema.

Apés a identificacdo dos setores estratégicos, iniciou-se a segunda
etapa que correspondia a caracterizacdo do ecossistema de inovacéo de Londrina por
meio de uma anadlise detalhada das vertentes que compdem o Radar da Inovacéo.
Assim, foram analisados aspectos de capital humano, potencial de pesquisa nas
instituicdes locais, cultura empreendedora, politicas publicas de apoio a inovacgao e
empreendedorismo, governanca e acesso a capital. Em posse das informacdes sobre
0 estagio atual dos setores estratégicos em cada vertente, definiu-se a posicao futura
desejada para o Ecossistema de Inovacao de Londrina para os préximos 10 anos.

Por fim, a terceira etapa compreendia o plano de acéo, ou seja, a
elaboracado de estratégias, acdes e reponsabilidades de curto, médio e longo prazo
para cada vertente do Ecossistema e para cada setor estratégico definido nas etapas
anteriores. Também foram propostos um modelo de gestdo para o Ecossistema de
Inovacdo de Londrina e dois projetos mobilizadores conforme Relatério Executivo
disponibilizado de arquivo do Planejamento.

Ancorados nos ensinamentos de Tolbert e Zucker (1999) sobre o
processo de institucionalizacdo, é possivel identificar nas etapas do projeto, as forcas
externas que contribuiram, por meio de suas experiéncias, a tornarem acessiveis a
informacéo e conhecimentos a partir da relacdo com o outro legitimando tais agoes

por tornam-se habituais.
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Este estudo foi realizado com vista a identificar os setores
estratégicos, por meio da utilizacdo de uma ferramenta denominada “Delta
Opportunity”. Essa ferramenta analisa as voca¢gdes econdmicas, potenciais cientificos
e tecnoldgicos e tendéncias. Inicialmente, para a identificacdo da vocacédo econémica
da cidade, foram pesquisadas as principais aglomerac¢des produtivas, mensurando as
por empresas, empregos, indices de especializacdo e quociente locacional.

Com relagdo a potencialidades cientifico-tecnologicas, avaliou-se a
qualificagdo dos pesquisadores, bem como a oferta de cursos de graduacéo, pos-
graduacéo stricto sensu. O levantamento sobre as tendéncias foi construido a partir
da coleta de dados por meio de entrevistas com empresarios, professores
universitarios e liderangas governamentais, sendo considerados as iniciativas de
setores portadores de investimentos publicos e privados e areas tecnoldgicas que séo
tendéncias globais conforme Relatdrio Executivo disponibilizado de arquivo do
Planejamento.

Como resultado da triangulacéo dessas variaveis (vocacao, potencial
e tendéncia) evidenciaram se as oportunidades dos setores estratégicos para
Londrina como: agronegaocio; eletrometalmecéanico; quimico e materiais; saude e TIC
— Telecom; Hardware e Software. Sendo assim, o plano de acéo tracado para se
alcancar o0s objetivos propostos compreendia as estratégias, acbes e
reponsabilidades de curto, médio e longo prazo para cada vertente do Ecossistema e
para cada setor estratégico.

A metodologia aplicada foi desenvolvida pela Fundacdo CERTI e
contemplava sete vertentes de analise. Para cada um dos setores foram apresentados
o nivel atual de maturidade das vertentes analisadas e o nivel de maturidade projetado
para um futuro de 10 anos. A avaliagcdo do nivel de maturidade do Ecossistema de
Inovacéo de Londrina foi projetada a partir do Radar da Inovagéo, e contemplava os
seguintes aspectos: Talentos - Instituicdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICTI);
Capital; Inovacdo e Empreendedorismo; Politicas Publicas; Cluster e Governanca.

Ap6s a verificagdo das trés etapas, para o fortalecimento do
ecossistema de inovacao de Londrina, notou-se a necessidade de se estruturar uma
estratégia de gestdo, de maneira que 0s atores principais deste ecossistema
pudessem interagir e gerar a sinergia necessaria para alcancar maturidade e

capacidade de apoiar a competitividade das empresas instaladas na regiéo.
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Entrevistado P3 - B: Em Londrina, eu e mais algumas pessoas, a Jandira,
Pedro Cela, Pedro Casa Grande, Yuri e Tatiana, éramos 6 ou 7 pessoas da
governanca da TIC, que participamos em 2015 da discricdo da lei de
inovagdo. Eu entrei nessa dindmica por uma questdo mais do publico
relacionado a mecanismos de inovac¢do enquanto incentivos. I1sso porque de
2011 a 2016 foram os anos com maior nivel de utiliza¢éo da lei, entdo assim
eu entrei fortemente nessa agenda executiva junto com outras pessoas para
a gente realmente ter o engajamento ai para levar a discusséo de inovagéo
da cidade, a minha participacéo no setor de TIC junto com a governanca da
APL de TIC provocou uma interacdo muito forte com a ACIL, que abriu portas
com o poder publico, e a gente comecgou a ter uma parceria muito forte com
grandes players.

Sendo assim, elaborou-se também uma proposta de gestdo do
ecossistema da inovagao, para aproveitar um projeto em desenvolvimento pelo
governo municipal de Londrina que estd viabilizando uma edificacdo no Parque
tecnoldgico, com o objetivo de: unir as entidades do ecossistema; organizar a
implementacdo do plano de acdo; envolver os atores no fortalecimento do
ecossistema; desenvolver projetos e captar recursos para o ecossistema; articular
acOes de estimulo ao empreendedorismo e apoiar as gestoras de habitats de inovacao

na melhoria de seus processos.

Entrevistado P3 - B: De 2017 pra c4, eu participei do estudo da Smart City
e dos estudos da economia criativa. Participei também do estudo sobre a
aplicacdo do Master Plan, e planejamentos estratégicos de cidades em outros
municipios. Verificamos o que deu certo e o que deu errado e buscamos
corrigir as falhas e replicar os acertos. Também participamos no ano passado
dos estudos relacionados -a questédo de retencdo de talentos promovida pelo
Férum Desenvolve Londrina. O férum provoca discussdes de como estruturar
isso em termo de estudo para analise de indicadores sobre a percepgédo da
cidade e torna isso publico para instituicdes envolvidas, a fim de que gestores
publicos e privados possam apresentar a realidade da sua organizagao e
tentar contribuir com essa gente.

A agéo que integra o projeto Master Plan Londrina 100 anos, que
formulara acdes e politicas estruturantes para o desenvolvimento econémico e urbano
da cidade foi assinada no dia 06 de setembro de 2020. Durante a apresentacédo do
MasterPlan pelo entdo prefeito Marcelo Belinati, foi explanado que esse planejamento
estratégico visava organizar a cidade, focando nos potenciais do municipio e reunindo
esforcos de varias entidades, como o poder publico, sociedade civil organizada e
Forum Desenvolve Londrina, da ACIL.

Da mesma forma, Bruno Ubiratan, presidente do Instituto de
Desenvolvimento de Londrina (CODEL), destacou que “Londrina hoje € a 10? maior
cidade em desenvolvimento de Startups e a principal do Parana. Grandes cidades,

como Joinville e Pernambuco, ja fizeram esse planejamento a longo prazo. Isso é
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muito importante, para que 0s préoximos governantes sigam um planejamento
estratégico e ndo venham com achismos” (CODEL, 2020).

De acordo com a reportagem da CODEL (2020), a empresa
vencedora do certame foi a empresa carioca Macroplan Prospectiva Estratégica &
Gestao s/s LTDA que terd como meta pensar e construir o futuro de Londrina para os
proximos 20 anos, focando em uma cidade desenvolvida e sustentavel. Assim, por
meio do consenso e da colaboragéo, espera-se promover a interagdo dos principais
atores possibilitando agir de forma integrada com os mais diversos participantes do
poder publico e da sociedade.

Por essa razéo, ao longo do tempo, com o fortalecimento das verticais
e dos setores estratégicos, pode-se considerar a criacdo de associacfes/entidades
sem fins lucrativos para cada um dos setores, com 0O objetivo de aumentar a
capacidade dos setores obterem projetos subvencionados, de modo que esse aspecto

deve ser entendido como uma visao de futuro.

4.2.4 O Processo de Institucionalizagéo dos Projetos

Frente as informacdes apresentadas neste trabalho a partir dos dados
coletados em entrevistas e por meio das pesquisas realizadas, observou-se que 0
isomorfismo também correu na cidade de Londrina em relagdo a outras cidades do
Brasil e do exterior, isso porque a sociedade organizada buscou iniciativas que
pudessem servir de exemplos, como relatado por nossos entrevistados, para suprir as
demandas da regido, impostas a partir da crise da cafeicultura na década de 60, apos
as varias geadas e, em especial a de 1975, conhecida como “Geada Negra”.

Dessa forma, tracando um paralelo com a Teoria Neoinstitutional, que
fundamenta esse trabalho, verifica-se que a hipétese de nivel organizacional proposta
por DiMaggio e Powell (1983) é valida para o presente estudo, por indicar que esse &
o melhor meio de descrever o processo de homogeneizacdo entre as organizacdes
de determinado campo, uma vez que constitui o processo de restricdo que forca uma
unidade em uma populacdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o

mesmo conjunto de condicbes ambientais.

Entrevistado P1 - B: A cidade de Londrina, naquela época, estava
empobrecendo, parecia que estava perdendo aquele impeto de vanguarda
qgue sempre foi uma caracteristica da cidade. N6s queriamos criar uma
situagéo para desenvolver Londrina, criar um novo vetor de desenvolvimento,
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e 0 modelo do café tinha se esgotado, e a gente entendia que a indUstria era
0 motor que poderia fazer a cidade ter um novo norte para se desenvolver.

Entrevistado P2 — B: Essa questdo de desenvolvimento tecnoldgico de
Londrina e regido, antes mesmo do PDI ja existiam outros estudos, entdo isso
era um assunto recorrente, e depois com o PDI, houve uma série de
profissionais e empresarios que tinham uma série de visao da impoténcia a
inovacao tecnoldgica, e até politicos, principalmente o Tadeu Felismino que
na época era vereador, fizeram uma série de solicitacdes junto ao governo
do Parana para levar adiante um programa estruturante voltado para o
desenvolvimento industrial e inovacao tecnolégica. E depois de tudo isso, o
PDI foi concluido, e por questBes politicas até onde eu sei, as a¢bes ndo
foram levadas a diante. Mas com a chegada do Jaime Lerner e do Ramiro
Wabhrhaftig, a elite pensante da regido viu a oportunidade de retomar esse
projeto de desenvolvimento tecnolégico da regido. Entdo, no meu
entendimento, essa visao trazida também pelo Ramiro Wahrhaftig do Canada
faz com que essa ideia do Londrina Tecnopolis emergisse para suprir a
necessidade do Parana em se criar acdes de estruturacdo de um polo
tecnoldgico [...]JEu fui contratado para ser coordenador técnico do projeto e
conforme relatado, o pessoal me convidou para vir a Londrina conhecer as
bases do PDI e o inicio do programa Londrina Tecnopolis utilizando-se da
mesma metodologia aplicada anteriormente no projeto que realizei com o
levantamento técnico por servicos técnicos especializados. A gente
selecionou trés setores para aprofundar os estudos do Londrina Tecnopolis,
a partir do PDI, que foram basicamente o setor de alimentos, o de quimico e
pharmas e o setor de tecnologia da informacdo. E disseminar a cultura
tecnopolitana onde a ciéncia e tecnologia da inovagéo para consolidacdo de
polos de inovagdo que era o0 que se pretendia no ponto do Londrina
Tecndpolis, consolidando Londrina, Apucarana e Cornélio Procépio, as
cidades da regido né, como uma regido tecnopolitana com varios ativos de
inovacao, e também com potencialidades que seriam levantadas a partir do
cruzamento da oferta desses ativos de Inovacdo com as demandas
caracterizadas por esses trés setores que mencionei. Entdo foi essa minha
participagdo, ajudar associar 0s conhecimentos que eu ja tinha com os
resultados do PDI e fazer um filtro para tornar esse trabalho exequivel de
consolidar um sistema local de Inovagéo com um parque tecnolégico.

Dessa forma, percebe-se que a acdo isomoérfica se deu de maneira
coercitiva, por meio da oferta de recursos federais, uma vez que tais recursos
direcionaram os projetos de desenvolvimento local através do processo de inducao,
com o lancamento de editais da FINEP, que é responsavel pela gestdo executiva,
definindo diretrizes e planos anuais de investimento para os Fundos Setoriais, e
também o Fundo Verde e Amarelo que refere-se a um fundo com objetivo de estimular
a integracdo Universidade-Empresa, apoiando a inovacdo. Assim, varias foram as
tentativas de aproximar os ofertantes e demandantes de servigos tecnologicos
realizados na regido, via articulacdes da Associacédo de Desenvolvimento Tecnoldgico
de Londrina (ADETEC), com o intuito de criar um ambiente fértil a promocéo das
inovacdes tecnoldgicas e consolidar a regido como um polo de inovacgao tecnolégica.

Além de coercitivo, se considerarmos as experiéncias nacionais e

internacionais adaptadas ao nosso contexto, a partir das visitas realizadas em outras
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cidades, podemos dizer que o isomorfismo também ocorreu de forma mimética, isso
porque novas organiza¢cdes tomaram como modelo as com maior tempo de
experiéncia e com préticas ja difundidas e desenvolvidas no mercado, adotadas a
partir de ambientes de incerteza, quando organiza¢cdes tomam outras como modelo
de atuacdao, servindo como fonte de praticas de sucesso para outras de seu campo.

Conforme descrevem Meyer e Rowan (1977), as organizacdes
gue incorporam elementos racionais ja institucionalizados pela sociedade em suas
estruturas formais, maximizam a sua legitimidade e aumentam seus recursos e
capacidade de sobrevivéncia. Assim, em busca dessa legitimidade, destacamos a
atuacao de varios atores que foram essenciais a esse processo no ambito federal,
estadual e municipal e que foram basicamente os indutores ao isomorfismo.

A nivel municipal, estes atores sao representados pela Prefeitura
Municipal de Londrina (PML), associacbes como a ACIL e ADETEC, por meio da
Universidade Estadual de Londrina e por centros de pesquisa formados pela prépria
comunidade. Com relacéo a esfera Estadual, os atores correspondem a Secretaria de
Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia (SETI), ao Instituto de Tecnologia do Parana
(TECPAR) e Fundacéo Araucéria, e no ambito federal, podemos citar o Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI), o Instituto de Pesquisas
Tecnologicas da cidade de Sao Paulo (IPT), a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e 0 CNPq.

Para Scott e Storper (2003), individuos com essas
caracteristicas agem como “veiculos institucionais” ao longo do tempo e espaco, uma
vez que essas acOes padronizadas refletem o conhecimento tacito realizado e
transmitido por atores organizacionais (SCOTT; STORPER, 2003). E os atores, em
guestdo possuiam conhecimento prévio sobre a tematica de desenvolvimento
tecnoldgico, conforme relatado nos fragmentos e nos dados da pesquisa e agiram
como intermediarios atuando como “participantes ativos na formagao e reconstrugao
de ideias a serem transmitidas” (SCOTT; STORPER, 2003, p. 888).

Entrevistado P2 — A: Com relagdo ao governo local podemos dizer que a
alocacao de recursos, como a questédo do parque tecnol6gico, como o espaco
disponibilizado pela prefeitura, as melhorias no local, asfalto, energia, ou seja
investimentos com relacdo a estrutura. Também com relagdo ao parque,
houve um investimento razodvel pela FINEP, na formulacdo quanto a gestao
do parque, por meio de consultoria externas. Mas quanto a prefeitura, eu diria
gue os investimentos foram relativos a estruturas do parque tecnolégico, mas
recursos direcionados & operacdo da ADETEC praticamente ndo teve. Do
governo Estadual, teve alguma participacdo através da secretaria de ciéncia
e tecnologia e da fundacédo Araucéria, e do governo federal, por meio da
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FINEP e de um outro projeto especifico por parte do CNPQ. Mas é importante
se dizer que esses aportes financeiros eram oferecidos em editais, e a
ADETEC vencia essas concorréncias.

Entrevistado P2 — B: O auge do Londrina Tecnopolis, que a gente conseguiu
0 apoio do governo do Parand, foi de 2000 a meados de 2002 e em 2002
tivemos um projeto financiado pela FINEP, no qual conseguimos estruturar
trés plataformas, entdo esse foi 0 apogeu do projeto. Ja& em 2003 com a
mudanca do governo do Jaime Lerner, que oferecia todo apoio para o
Requido, o projeto comecou a entrar em declinio.

Entrevistado P2 — C: NGs tivemos recursos da prefeitura, para incubadora.
Tivemos recursos do CNPq, para aquele programa SOFTEX. No caso do PDI,
foi parte do recurso da prefeitura e parte de recursos empresariais, com
doacdes de empresarios. E o Londrina Tecnépolis foi essencialmente FINEP
e SETI, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Parana.

Entrevistado P2 — D: A maioria deles sim, havia uma grande, uma fortissima
dependéncia alids, dos programas de incentivos do governo especialmente
FINEP, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia em geral. Eu lembro desse
guarda-chuva de Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a gente tinha ali as
fontes diversas né, que eram CNPQ, FINEP, e ai da parte do governo federal,
da parte do governo estadual. A gente tinha ali o da Fundac&o Araucéria,
FIEP, Federagdo das IndUstrias que muitas vezes contribuiu grandemente
com os programas, e o CEBRAE, obviamente que até hoje, nessa trajetoria
toda continua firme e forte.

Além de questbes relativas ao isomorfismo, durante o periodo de
1994, data do primeiro projeto selecionado para compor essa pesquisa aos dias
atuais, uma vez que o projeto Ecossistema de Inovacéo iniciado em 2017 se mantém,
notam-se as varias acbes para incutir novos valores nas pessoas e simbolos
relacionados a importancia da C&T no municipio em busca da legitimacédo que faz
referéncia a suposicédo de que as acfes de determinada entidade sdo desejaveis e
apropriadas dentro de um sistema de normas, valores e crengas construidas
socialmente.

E, em virtude dessas mudancas ndo estarem relacionadas apenas a
eficiéncia dos envolvidos, mas também serem movidas pela busca de legitimidade, foi
possivel evidenciar nos relatos essa busca por legitimacao quando os entrevistados
citaram cidades como Santa Rita do Sapucai e S&o Carlos, e a Compiéngne na Franca
como modelos a serem buscados. Para Meyer e Rowan (1977), as organizacfes que
incorporam elementos racionais ja institucionalizados pela sociedade em suas
estruturas formais, maximizam a sua legitimidade e aumentam seus recursos e
capacidade de sobrevivéncia. Da mesma forma, Berger e Luckmann (2004) propdem

ainda a sociologia do conhecimento como explicagdo de como os hébitos se tornam
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instituicdes e sua aceitacdo se torna a realidade conhecida e aceita como natural
aumentando sua capacidade de sobrevivéncia.

Apos analisarmos as ac¢fes que evidenciam a busca por legitimidade,
0 proximo elemento a ser abordado refere-se ao processo de institucionalizagéo por
meio das fases de habitualizac&o, objetificacdo e sedimentacdo a luz de Tolbert e
Zucker (1998). Assim, ao analisarmos a forma como o desenvolvimento tecnolégico
da regido passou a integrar os principais férum de discussdes da cidade, nota-se que,
houve por parte dos integrantes do grupo uma preocupacdo de se caracterizar e
institucionalizar o problema: necessidade de um “norte” para a cidade de Londrina.

Dessa forma, em um primeiro momento, buscava-se mobilizar as
liderancas da regido para discutir possiveis solu¢des a problemas compartilhados por
diferentes organizacdes, o0 que correspondendo a fase de habitualizacdo, esses
processos resultaram em estruturas que também podem ser classificadas como um
estagio de pré-institucionalizacdo e, conforme descrito por nossos informantes, foram
realizadas discussdes, reunides e seminarios com o0s varios setores produtivos sobre
a importancia da capacitacdo de empresas, instituicbes, pessoas, para se tornarem
competitivas e alavancarem o desenvolvimento tecnolégico da cidade.

No que tange a fase de objetificacdo, quando a estrutura ja esta em
um estagio mais disseminado e permanente, evidencia-se a figura do Champion,
aguela pessoa que se torna o grande propagador de ideias, a fim de captar recursos
pessoais, materiais e financeiros para os projetos. E para cada projeto que compde
esse estudo, percebe-se um Champion especifico. No caso do Plano de
Desenvolvimento Industrial — PDI em 1994, destacamos a atuacao do sr. Flavio

Meneguetti e do Walter Guimaraes.

Entrevistado P1 - B: Um dia no aeroporto perguntei ao Walter o que a gente
poderia fazer para tentar mudar essa tendéncia que Londrina estava.
Pensamos em talvez trazer uma consultoria internacional para fazer um
trabalho de folego. O presidente da ACIL, na época era, o Abilio Medeiros,
entdo chamei-o , e contei-lhe o que estadvamos pensando em fazer. Ele falou:
entdo vamos fazer. O prefeito era PT, eu sou antipetista roxo, o vice-prefeito,
do Cheida, era o Assad Jananni, que € meu amigo particular e ndo tem nada
a ver com o PT, e ele era o presidente da Sercomtel, entdo nds reunimos o
Assad, o Abilio, eu e o Walter, conversamos entre nos, e, nasceu a ideia. A,
eu marquei um jantar na minha casa e levei o Cheida para jantar em casa, e
colocamos a ideia, ele achou maravilhoso, e qualquer prefeito queria um
projeto desse, e 0 Assad que era vice-presidente, da Sercomtel, tinha acesso
a esses fornecedores grandes. Na época, acho que era Ericsson, se dispos
a bancar uma parcela pesada do projeto. Ai, nés convidamos varias
consultorias internacionais que e vieram aqui no final de semana, o Walter,
eu, e o proprio Abilio e mais algumas pessoas, fizemos uma entrevista, com
essas empresas, todas empresas de grande porte, foi uma coisa arrojada.
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Analisamos o background de cada uma nesse tipo de atividade e
selecionamos a Anderson Consultin.

Com relacdo ao Londrina Tecnopolis na figura do Champions

destacamos a atuacéo do professor lvan dia e do Sr. Tadeu Felismino.

Entrevistado P2 — C: Quando eu assumi a pro-reitoria, o lvan e eu nos
aproximamos, e comeg¢amos a discutir: olha, a resposta para a questdo do
Rumos do Norte, é transformar Londrina num polo tecnoldgico, um polo de
inovacao. Ai, como pré-reitor, com respaldo do reitor da época, o professor
Thompson, da vice-reitora que era Luzia Machita, e do Ilvan, n6s comegamos
a organizar, fazer uma discussdo com liderancas da comunidade, pegando
gente das instituicdes etc., ai comecamos a discutir, e a ver que tinha uma
adesdo muito grande a essa ideia, dai foi causando um entusiasmo. Na época
nés nos aproximamos da Secretaria de Ciéncias e Tecnologia em Curitiba, e
uma pessoa que nos ajudou muitissimo, que é madrinha desse estudo, foi a
diretora, Gina Paladino que é economista. Assim, fomos avancando, e o
movimento foi ganhando forcas, até que, em junho de 93, nés fizemos um
evento, que foi histérico. Fizemos um workshop no Hotel do Lago, e
conseguimos reunir todas as principais liderangas empresariais da cidade,
universidade, instituicdes, associacdo comercial, e tal, conseguimos trazer
cinco convidados, um cidaddo do parque tecnolégico de Sao Carlos, Silvio
Rosas, um homem de Campina Grande na Paraiba, que era Mauricio
Baracui. Trouxemos também um cara 6timo de Santa Rita do Sapucai, que
era o Elias Calas e por fim a Gina Paladino, de Curitiba. Passamos um dia
inteiro no hotel do lago, com aquele grupo todo reunido. Uma pessoa que
sempre foi entusiasta, que foi, assim, um lider de grandes causas de Londrina
desde os anos 50, era o Jodo Milanés, que era um dos donos da Folha de
Londrina, também convidado. E no fim daquele workshop, a tardinha, deu um
temporal na cidade. Mas nés tiramos dali um manifesto, que todos assinaram,
propondo a criacdo de um polo tecnoldgico de inovacdo em Londrina, para
desenvolver ideias bem gerais. Entdo esse foi um primeiro marco que a gente
teve, né... Depois continuamos nesse trabalho de organizacéo, e esse grupo
passou a se reunir sempre sabado de manha na Folha de Londrina, e em vez
de diminuir, aquilo foi engrossando, mais entidades participando...
participava SENAI, participava COPEL, Sercomtel, todo mundo querendo, e
achando que a cidade precisava de algo, e que aquele era o caminho. Foi
muito legal o que a gente viveu. Quando foi outubro ou dezembro de 93,
aquele grupo ja estava “madurecido”, e entdo nds criamos a ADETEC, uma
associacdo de desenvolvimento tecnolégico de Londrina. A ADETEC era uma
associacao que reunia todos esses stakeholders, né. Setor académico, setor
empresarial, setor politico, instituicGes, havia um conselho, havia uma
diretoria, e desde o inicio eu que era prd-reitor, na UEL, ja fui saindo de la e
assumindo um carater executivo, né. Ai, te dando um highlight rapido, essa
ADETEC comecou a trabalhar, em 94 lancamos o primeiro projeto, parceria
ADETEC e prefeitura, que foi a primeira incubadora de empresas de
Londrina, que era a INCIL. Essa incubadora existiu por cinco anos. Funcionou
ali em frente a Cacique. Um prédio alugado, bacana. Essa incubadora, a
empresa que é simbolo de inovagdo em Londrina é a Angelus, que esta 14 no
parque tecnoldgico. Uma outra empresa, que é hoje um case na area de
energia BR, BR-energia, estd em Cambé nasceu la4. E algumas outras,
empresas. Entdo esse foi um fato importante, que foi a incubadora.

Um segundo projeto nGs comegamos em 96, foi 0 primeiro grupo de empresas
de software. Isso que hoje virou o APL, entdo, na época, nds criamos um
primeiro grupo, e criamos um grupo com respaldo de um programa nacional
de inovacg@es de software, que era o0 SOFTEC-2000. Entdo nés conseguimos
trazer recursos do SOFTEX, e criamos esse grupo, que inclusive ndo era so
Londrina, era Londrina, Maringa, tinha um grupo de empresas aqui, um grupo
de empresas em Maringd4, faziamos sei la, uns trinta projetos... Coisas que
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alavancaram. Entéo essa histdria foi caminhando, eu vou dar um pulo ai no
PDI. Quando chegou 96, se eu ndo me engano, 97... surgiu uma iniciativa, a
parte mais convergente.

J& a histéria do PDI, alguns empresarios, eu vou citar o Flavio Meneghetti, foi
um dos caras que teve a visao, e ele ao lado de um cara que ele deve ter
citado, que é o Walter Guimarées, e o Walter tinha vivido uma experiéncia de
fazer uma fusdo no grupo Ipiranga, contratando consultoria internacional.
Entao ele trouxe “ai, meu Deus, precisava contratar uma consultoria dessas”.
E foi uma experiéncia fantastica. A gente participou do comité gestor, que
sempre se reunia, virou mania, sdbado de manhd, né. E foi contratada a
Andersen G. A Andersen que trouxe um diretor de Barcelona, e trouxe o
gerente de equipe, pelo menos no inicio, onde eles tinham feito esse trabalho
qgue é o PDI. Usando a metodologia do Michael Porter,de analise de
segmentos etc. Uma experiéncia espetacular. Entdo, a gente acompanhou
essa experiéncia, e depois a recomendacédo final é que deveria ser criada
uma agéncia para implementar o PDIl. S0 que a cidade n&do conseguiu
coesdo, ndo conseguiu. Entdo, a ADETEC acabou funcionando como uma
agéncia. Entdo foi contratado um gerente, que era o Kentaro Takahara, que
era o gerente de marketing, de articulacdo, e esse cara fazia ligacdo dos
empresarios, da prefeitura, mas o brago operacional dele eraa ADTEC. Entao
ele captava recursos de empresas, a prefeitura dava algum recurso, e ele
administrava esse recurso num programa para a atracdo de industrias. Foi
nesse contexto a Ultima grande leva de industrias pra Londrina, que foi a Dixie
Toga, a Atlas Schindler, e a Hussmann Fast Frio. Foram trés
empreendimentos que vieram disso. E, paralelo a ADTEC continuou
avangando com o SOFTEC, com a incubadora etc. e tal... Quando chegou
em 99 a gente ja tinha acumulado 5 anos, a gente ja tinha acumulado muito
conhecimento, muitos contatos internacionais, nacionais, participando do
SOFTECSs, que era uma associagdo nacional de nucleos na area de software,
e participando da ANPROTEC, que era uma associacdo nacional de
incubadoras, parques tecnoldgicos, entdo ja tinha uma massa critica
espetacular. J& tinhamos conhecido tecnépolis na Franca, parques
tecnolégicos na Espanha, entdo, com base nisso, nos ja tivemos condicao de
fazer um projeto altamente estruturante, que foi Londrina Tecndpolis. E no
Londrina Tecndpolis nds conseguimos recursos do FINEP, foram dois editais
gue a gente conseguiu e a0 mesmo tempo a gente ja estava implantando o
parque tecnolégico, também conseguimos recursos do FINEP, ou seja, a
ADTEC tinha uma forca, uma credibilidade, assim, a nivel nacional. E a gente
concebeu o projeto da Londrina Tecnopolis, considerando os modelos de
tecndpolis principalmente na Franga onde tecndpolis na época ja era politica
publica, tinha uma estruturagdo, tinha segmentos bem definidos. A gente
trouxe esse modelo, para definir um modelo préprio, com base na realidade
local, nds fizemos parceria com o IPT, Instituto de Pesquisa Tecnoldgica de
S&o Paulo. O IPT nos deu uma consultoria, com recurso FINEP, trouxemos,
dois pesquisadores la... ndo vou lembrar os nomes... Mas uma pesquisadora
e um pesquisador chinés, esse pessoal la, com toda a metodologia, ajudou
a gente a estruturar toda a cadeia de inovagéo aqui, 0s pontos que a gente
tinha que suprir, e foi nessa parceria com o IPT que a gente depois, procurou
um gerente... um gerente geral pra isso, o proprio IPT indicou o Mauro Ruiz,
gue era pesquisador deles, e que estava louco pra sair de Sdo Paulo, porque
as criancas dele tinham um problema respiratério. Deu certinho, o Mauro ja
tinha participado de um projeto em Curitiba, chamado Jovens Doutores,
guerendo sair pra ir pra Curitiba, entdo veio e ficou com a gente uns dois
anos, se eu ndo me engano. Entao, isso foi histérico. Dei-lhe um resumo da
Opera.

No caso do Ecossistema de Inovacdo, o protetor do projeto,

representado pela figura o Champions, destacamos a atuacdo do Sr. Heverson
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Entrevistado P3 — A: Bom, eu sempre falo que o ecossistema de inovagéo
€ algo que existe desde a fundacdo da cidade, é uma logica local. Ela
comecou la na criacdo da cidade, a prépria instalacdo da UEL na cidade
alavancou bastante o Sercomtel, o IAPAR, a EMBRAPA, muita coisa veio
acontecer em Londrina que foi fortalecendo o Ecossistema de Inovag¢éo, em
2016, eu estava na geréncia do Sebrae junto com outros atores associacdes
comerciais, as governancas de Tl, de salde, Senai, sindicatos, e a gente
percebia que muita coisa estava acontecendo na cidade, mas era necessario
ter um planejamento, porque a gente perdia muita sinergia e o fato de vocé
ndo ter planejamento vocé acaba favorecendo aquilo que vocé acha
importante, mas as vezes, no momento errado, as vezes o mercado nao
reconhece. Entdo em 2016 a gente se reuniu, e fomos atras de uma
instituicdo, alguém que pudesse fazer esse planejamento. Conheciamos a
fundacdo CERTI, que tinha feito um trabalho fantastico em Florianépolis,
alguns trabalhos em Manaus, em Goiania, em Foz do Iguagu, em Maringa, e
contratamos a fundagdo CERTI, n&o s6 o Sebrae varias instituicdes, pra fazer
o planejamento que durou 2017 todo. Entdo 2017 a gente teve ai umas 80
entrevistas, nés fizemos uns 4 workshops, umas 120 pessoas em cada
workshop, esse planejamento e logo no final. Depois eu sai da janela do
Sebrae, houve uma troca eventual de gerentes, a gente trocou a geréncia em
2018, eu fui convidado pra coordenar isso no estado e continuar tocando as
acbes aqui em Londrina. Entdo a gente vem ajudando a organizar as
governancas, o planejamento das governancas e também do ecossistema
como um todo.

A partir do momento em que os Champions encamparam 0s projetos

e passaram a realizar suas articulagcbes, nota-se que ocorreram as seguintes fases

comuns.

(&) Promocéao de eventos, com a participacéo dos setores produtivos,

para esclarecer davidas e deixar claro o problema a ser

solucionado;

by

(b) Validacao, junto a comunidade de varias solucbes, como por

(©)

exemplo, trazer experiéncias nacionais e internacionais a cidade,
evidenciando a validade da solucédo proposta, (monitoramento
interorganizacional);

Divulgacédo das a¢Bes nas midias locais para reafirmar a validade
das solucdes, mostrando, principalmente a comunidade

empresarial as acdes tomadas em Londrina.

Durante a fase de objetificacdo, que se refere a transformacao dos

pensamentos pela linguagem e comportamento dentro de parametros sociais e sua

institucionalizacdo nas normas e habitos, observa-se a luz de Scott (1995), uma

alusao aos pilares regulador, normativo e cognitivo quando em um primeiro momento,

houve énfase na explanacdo e disseminacdo de ideias por parte dos atores
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acendendo a ideia dos projetos a toda comunidade organizada.

Em um segundo momento, nota-se também que houve um maior
consenso entre os atores sobre a importancia e os beneficios para a cidade em
relacdo a se investir no desenvolvimento tecnoldgico local, validando as regras
instituidas por organizac@es federais como a FINEP e CNPQ para se obter recursos
financeiros por meio de editais abertos por 6rgdos como a FINEP e CNPQ, validando
assim as regras com a obediéncia as mesmas, ou seja, o pilar normativo.

Por fim, no que tange a fase de sedimentacdo, isto é, a
institucionalizacdo total do projeto por meio do apoio cultural e continuo da
comunidade, foi possivel perceber que houve inicialmente um apoio quase que total
da comunidade organizada, entretanto, se considerarmos a perenidade dos projetos,
estes néo tiveram continuidade, portanto, ndo podemos afirmar que nao se alcangou
a fase de sedimentacéo, ou seja, a institucionalizacéo total e sobrevivéncia através de
geracdes de membros da organizacdo. Isso porque estdo diretamente relacionados
aos efeitos conjuntos da baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicao,
de promoc¢ao e de um apoio cultural continuo por grupos de defensores e de uma
correlagao positiva com resultados desejados (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

Assim, podemos afirmar que tanto o projeto PDI como o Londrina
Tecnodpolis alcancaram as fases de habitualizacdo e objetificacdo. Os elementos
relacionados a Sedimentacdo ndo foram possiveis de serem identificados em sua
plenitude, sendo que, assim como preconiza a literatura, caso o0s projetos nao tenham
seus beneficios percebidos pela comunidade, eles acabam por ser substituidos por
novas estruturas organizacionais. Quanto ao projeto Ecossistema de Inovacéo, ainda
ndo é possivel nenhuma afirmacdo neste sentido, uma vez que o projeto é
relativamente novo e continua em fase de desenvolvimento, ou seja, em fase de

objetificagéo.

4.3 ANALISE COMPARATIVA

Durante este topico serdo realizadas as analises comparativas entre
0s projetos que compdem esse estudo fundamentando-se na teoria Neoinstitutional,
destacando fatores que facilitaram ou dificultaram a institucionalizacdo de cada

projeto. Assim, a primeira andlise realizada destaca o nivel de participagdo dos
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principais atores em cada projeto, bem como a participacdo de Orgaos
governamentais, uma vez que as mudancas, em termos de alteracées no ambiente
politico, dificultaram a implantacdo de alguns projetos conforme relatado por nossos
participantes.

Figura 9 — Niveis de participacdo dos principais atores (PDI)

TECPAR

ADETEC

SERCOMTEL

Fonte: a prépria autora (2021).

O recurso grafico acima representa os atores envolvidos no projeto.
Assim, nota-se que o projeto PDI, mesmo com sua grandiosidade, ndo obteve
destague em outra esfera, isso porque seu principal objetivo era apenas o
planejamento estratégico para o desenvolvimento industrial de Londrina a partir da
formulacdo de uma politica de desenvolvimento industrial. Contudo, se guardadas as
devidas propor¢cdes de cada projeto, pode-se afirmar que o PDI atingiu as esferas

propostas inicialmente.
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Figura 10 — Niveis de participacdo dos principais atores (TECNOPOLIS)

TECPAR

SERCOMTEL

ADETEC

Fonte: a prépria autora (2021).

Com relacao ao projeto Londrina Tecndpolis, este conseguiu alcancar
0 ambito Estadual com mais amplitude, isso porque se comparado ao PDI, era mais
ambicioso e, buscava a estruturacdo de um polo de inovacao tecnolégica, a fim de
consolidar a regido de Londrina como um dos trés principais polos de inovacgéo
tecnoldgica do pais. Cabe destacar também que a figura do champions nesse projeto
foi marcada pela liderangca do Sr. Tadeu Felismino, que proporcionou grande
visibilidade ao projeto por meio da articulagdo com representantes de varias entidades
dos setores publicos, e em linhas gerais, 0s recursos financeiros foram
essencialmente captados por meio da FINEP, SETI e Secretaria de Ciéncia e

Tecnologia do Parana.
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Figura 11 — Niveis de participacao dos principais atores (ECOSSISTEMA)
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Fonte: a prépria autora (2021).

O Ecossistema de inovagédo, por sua vez, se comparado ao PDI e
Londrina Tecnodpolis, apresenta uma descentralizacdo de atores no qual a figura do
champions néo se evidencia tdo facilmente, isso porque, a partir da definicdo de cinco
setores econdmicos fundamentais para alavancar a inovagcdo na cidade: saude;
agronegocio; tecnologia da informacao e comunicacgédo (TIC); eletrometalmecénico; e
guimico e materiais foram constituidas governancas proprias. Essa descentralizacdo
permite a atuacdo dos atores em todos as esferas de forma igualitaria através das
governancas setoriais que existem tratando de inovacédo. Sao dez governancas em
Londrina que tratam dessa questdo do desenvolvimento com objetivo de buscar o
crescimento integrado, a partir do potencial existente no municipio.

As alteracdes ocorridas no ambito local, estadual e federal séo fatores
gue influenciam a institucionalizacao dos projetos, em razdo do impacto nas estruturas
organizacionais devido a falta de uma politica de Estado, neste caso relacionado a
area de C&T que, de tempos em tempos, pode comprometer o desenvolvimento de
setores essenciais para o0 pais, deixando um hiato no que tange as atividades de
pesquisa e desenvolvimento.

Sendo assim, para compreender 0s impactos e as possiveis causas

dos fatores que propiciaram a descontinuidade dos projetos, é de suma importancia
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compreender o contexto politico da época e as transformacgdes ocorridas no ambito

local e nacional, uma vez que o relacionamento entre a comunidade cientifica,

mercado e governo nao ocorre de forma muito tranquila.

PREFEITO

Marcelo Belinati

Alexandre Kireeff

Gerson Araujo

José Joaquim Ribeiro

Homero Barbosa Neto

José Roque Neto

Antonio Belinati

Nedson Luiz Micheleti

Nedson Luiz Micheleti

Jorge Scaff

Antonio Belinati

Luiz Eduardo Cheida

Quadro 8 — Contexto politico local

PARTIDO

Progressistas - PP

Partido Social Democratico - PSD

Partido da Social-Democracia Brasileira -

PSDB

Partido Social Cristdo- PSC

Partido Democratico Trabalhista - PDT

Partido Trabalhista Brasileiro - PTB

Partido Progressista - PP

Partido dos Trabalhadores - PT

Partido dos Trabalhadores - PT

Partido Socialista Brasileiro - PSB

Partido da Frente Liberal - PFL

Partido dos Trabalhadores - PT

INiCIO DO
MANDATO

1 jan.2017

1jan.2013

20 set. 2012

30 jul. 2012

1 maio 2009

1 jan.2009

1 jan.2005

1 jan. 2001

26 maio 2000

1 jan. 1997

1 jan.1993

FIM DO
MANDATO

Atual

31 dez. 2016

31 dez.2012

20 set. 2012

30 jul. 2012

30 abril 2009

31 dez.2008

31 dez.2004

31 dez.2000

25 maio 2000

31 dez.1996

Fonte: a prépria autora, com base no Portal da Prefeitura de Londrina (2021).

No que tange o contexto politico local, observa-se que, durante o

periodo de elaboracao do PDI, o entdo prefeito era o Eduardo Cheida, que iniciou seu

mandato no inicio de 1993 e participou da fase de habitualizagdo como proposto por

Tolbert e Zucker (1998), a partir da adocao de novos arranjos estruturais em resposta

a problemas comuns, neste caso, a necessidade de industrializacdo, a fim de definir

uma nova matriz econémica para a cidade, mas ele ndo permaneceu no poder durante

a fase de objetificacédo e sedimentacéo.
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Na verdade, acredita-se que tal projeto jamais atingiu a fase de
sedimentacdo por diversos elementos criticos como falta de comprometimento,
auséncia do apoio publico em todos os seus 6rgaos de representacdo e escassez de
recursos. Essas dificuldades ocorreram devido ao calendario eleitoral, no qual em
1997, o entdo candidato Antdnio Belinati, representante do Partido da Frente Liberal,
eleito por sufragio universal, iniciou seu mandato.

Durante esse periodo nem tudo aconteceu como planejado para o
sucesso do PDI devido a denancias de corrupcdo na gestao publica do entédo prefeito
Antbénio Belinati que, segundo reportagem de Rodrigo Saviani, publicada no G1 PR,
com informa¢des da RPC TV Londrina, em 25 de outubro 2013, foi acusado de
irregularidades em licitagcdes e desvio de dinheiro publico, principalmente na entédo
Autarquia Municipal do Ambiente (AMA) e Companhia de Urbanizacdo (antiga
Comurb) (SAVIANI, 2013).

Concomitante, o cenario politico no ambito estadual estava sendo
assumido por Jaime Lerner e Ramiro Wahrhaftig, e foi nesse momento em que se viu
a oportunidade de retomar com o projeto de desenvolvimento tecnoldgico da regido,
mas com o passar dos dias, em razéo dos interesses individuais e da falta de visado
de futuro devido a nossa cultura imediatista, 0 projeto atingiu apenas a fase de
objetificacdo. Entdo, a auséncia de uma cultura social consciente, dos beneficios que
o desenvolvimento tecnolégico pode trazer em uma reacdo de cadeia a todos as
esferas governamentais e a falta de uma liderangca comprometida com todos os
setores da sociedade tornaram-se elementos criticos para a perenidade do projeto.

Essa questdo de desenvolvimento tecnoldgico de Londrina e regiéo,
era um assunto recorrente, discutido a priori no Projeto Rumos do Norte de 1990,
desde entdo, os conhecimentos obtidos se tornaram base para 0os proximos estudos,
ou seja, pode-se afirmar que os resultados de um projeto sdo conhecimentos
acumulados para o proximo. Partindo dessa premissa, o Londrina Tecnépolis vai ao
encontro dos resultados obtidos no PDI para tracar estratégias a fim de alcancar seu
principal objetivo.

No que tange o contexto politico local da época, em 1998 o prefeito
gue estava a frente da prefeitura Municipal de Londrina, Anténio Belinatti, ja
condenado por corrupcdo nos 6rgdos ambiental e de servicos publicos foi cassado

por decisé&o judicial no ano 2000, e por essa razéo as dificuldades comecaram ali pelo
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guinto ano de projeto, visto que a tendéncia era todo mundo ver tudo naquela
administracdo como coisa errada devido aos traumas da cidade. Assim, 0S novos
dirigentes acabaram tendo dificuldades, pois os interlocutores iam mudando
constantemente ao longo do tempo.

No cenario estadual, o entdo governador era o Sr. Jaime Lerner que
iniciou seu primeiro mandato no inicio de 1995. Reeleito, seu mandato foi até o ano
2003. Assim, a frente do governo do Estado, durante as fases de habitualizacéo e
objetificagdo, Jaime Lerner e Ramiro Wahrhaftig com a visdo trazida do Canada
fizeram com que essa ideia do Londrina Tecnodpolis emergisse atingindo o auge do
programa entre os anos 2000 a meados de 2002, quando se conseguiu financiamento
da FINEP. Mas, infelizmente, mais uma vez, o calendario eleitoral impds mudancas,
por vezes, ndo muito favoraveis a permanéncia do projeto e, com a mudanca do
governo do Jaime Lerner que oferecia todo apoio para o Requido, o projeto comecou
a entrar em declinio.

No que tange a analise com relacéo ao contexto do ambiente politico,
no caso do projeto Ecossistema de Inovacao, este se distingue das demais, em razao
do projeto ainda estar em andamento e pela forma em que o projeto foi estruturado.
Em ambito local, no inicio do projeto, a prefeitura foi ocupada por Marcelo Belinatti, do
partido progressistas — PP, 0 qual ainda esta em posse até os dias atuais (outubro de
2021). Nesse periodo ele enfrentou e ainda enfrenta um grande desafio relacionado a
pandemia COVID-19.

Em virtude que, no Ecossistema de Inovacdo, ha uma
descentralizacdo de atores, inclusive fortemente do terceiro setor, sobretudo, das
instituicdes que representam a sociedade mais avangada no sentido de estruturacéo,
como a ACIL com uma ac¢édo bem importante na difuséo do projeto, ele continuou a
ser desenvolvido, principalmente no terceiro setor, em que Varios atores propiciaram
esse ambiente que temos aqui em Londrina. A propria ADETEC foi um instrumento
fundamental para criar um ambiente de participacéo.

No ambito estadual, no inicio do projeto o governador do Estado era
0 Beto Richa, candidato pelo Partido Social-Democracia Brasileira - PSDB, reeleito
pela segunda vez, mas seu mandato findou em abril de 2018 apds ser acusado por
participar de eventos para liberacdo de recursos a municipios em periodos em que ja

estava licenciado do cargo de governador, conforme reportagem de agosto de 2018
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escrita por Ana Carolina Caldas ao Jornal Brasil de Fato. Assim, quem assumiu 0
governo do Estado, em virtude da cassacao do titular, foi a representante do Partido
Progressista — PP, Cida Borghetti que ficou a frente do Estado até dezembro de 2019
guando entdo o atual governador, Ratinho Junior, do Partido Social Democratico —

PSD assumiu o comando.

Figura 12 — Ambito Estadual

INiCI0 > POLITICA
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Em Fortaleza, Capitao Wagner e Heitor
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Edicao: Frédi Vasconcelos

Fonte: Brasil de Fato (2018).

Cabe destacar que, em razdo da descentralizacdo dos atores
envolvidos nesse projeto, as dificuldades impostas pelo calendario eleitoral ndo foi um

limitador para o desenvolvimento do projeto.



GOVERNADOR
Ratinho Junior
Cida Borghetti
Beto Richa

Beto Richa
Orlando Pessuti
Roberto Requiédo

Hermas Brandéo

Presidente da
Assembleia Legislativa

Jaime Lerner
Jaime Lerner
Mario Pereira

Roberto Requiédo

Quadro 9 — Contexto politico estadual

PARTIDO
Partido Social Democrético - PSD

Partido Progressista - PP

Partido da Social-Democracia
Brasileira — PSDB

Partido da Social-Democracia
Brasileira — PSDB

Partido do Movimento Democratico
Brasileiro — PMDB

Partido do Movimento Democratico
Brasileiro — PMDB

Partido da Brasileira - PSDB

Partido do Movimento Democratico
Brasileiro - PMDB

Partido da Frente Liberal - PFL

Partido Democratico Trabalhista -
PDT

Partido do Movimento Democratico
Brasileiro - PMDB

Partido do Movimento Democratico
Brasileiro - PMDB

Fonte: a propria autora.

INiCIO DO
MANDATO

1 jan. 2019
6 abril 2018
1 jan. 2015
1jan. 2011
1 abril 2010
1 jan. 2007
4 set. 2006
1 jan. 2003
1 jan. 1999
1jan. 1995

2 abril 1994

15 mar. 1991

FIM DO
MANDATO

Em exercicio
1 jan. 2019
6 abril 2018
1 jan. 2015
1jan. 2011
1 abril 2010
1 jan. 2007
4 set. 2006
1 jan. 2003
1jan. 1999
1 jan. 1995

2 abril 1994
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Essa analise se torna essencial a luz da Teoria Neoinstitutional para

confirmar a hipétese de campo, proposta por DiMaggio e Powell (1983, p.155) a qual

diz que: “quanto maior a probabilidade de organizacdes de uma area se relacionarem

com agéncias do Estado, maior sera a probabilidade de isomorfismo no campo como

um todo”, ou seja, havera uma similitude entre as agéncias dependentes do governo.

Apoés analisarmos os niveis de participacao dos principais atores e 0

contexto ao qual estavam inseridos, foi possivel identificar as fases habitualizacéo,

objetificacdo e sedimentacdo a luz de Tolbert e Zucker (1998), sobre o processo de

institucionalizagdo em cada projeto e, utilizou-se o recurso grafico abaixo que

representa esquematicamente €SSe pProcesso.



144

Figura 13 — O processo de institucionalizacao
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Fonte: a prépria autora, com base em Amancio Vieira et al. (2005).

Na primeira fase, a habitualizagdo — como geracao de novos arranjos
estruturais em resposta aos problemas, podemos afirmar que, em todos os projetos,
houve um processo de levantamento das inquietacdes relativas ao desenvolvimento
tecnoldgico da regido, e todos 0s projetos apresentavam em seu escopo, objetivos
muito similares, uma vez que todos visavam a promocao do desenvolvimento
Tecnoldgico de Londrina.

Assim, conforme descrito por nossos entrevistados, foram realizados
discussbes, reunides e seminarios com 0s varios setores produtivos sobre a
importancia de se conscientizar a populacdo acerca dos beneficios trazidos pelo
desenvolvimento tecnoldgico. Logo, pode-se afirmar que houve por parte dos
integrantes dos projetos uma preocupacao de se caracterizar e institucionalizar os
problemas identificados.

Outra fase que se evidencia nos projetos € a objetificacdo, quando a
estrutura ja esta em um estagio mais disseminado e permanente. Nessa etapa,
ressalta-se a figura do champion, ou seja, o protetor do projeto que, no caso do PDI,
corresponde ao Sr. Flavio Meneguetti e o do Londrina Tecnopolis foi representado
pelo Sr. Tadeu Felismino.

Com relacéo ao Ecossitema de Inovacéo, podemos destacar a forte

atuacao do Sr. Heverson Feliciano e do Sr. Fabricio Bianchini para a estruturagao do
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projeto, mas seria um equivoco aponta-los como champions, pois conforme
mencionado anteriormente, esse projeto se distingue dos demais exatamente em
funcdo dessa descentralizagdo de atores, o que promove uma integracao ainda maior
em todas as camadas sociais, bem como uma participacdo mais ativa em todas as
esferas governamentais.

A fase de sedimentacdo, ou institucionalizacdo do projeto, é
considerada a fase mais dificil de ser atingida, isso porque envolve um apoio cultural
e continuo dos projetos. No decorrer desses processos, varios foram os elementos
criticos que dificultaram a perenidade dos projetos. Cabe ressaltar que a analise
relativa a fase de sedimentacdo, foi possivel apenas no projeto PDI — Plano de
Desenvolvimento Industrial de Londrina, iniciado em 1994 até meados de 1997, e no
Londrina Tecnopolis, que teve inicio em 1997 e vigorou até meados de 2002. Isso
porque o Ecossistema de Inovacdo ainda esta sendo desenvolvido, conforme
apresentado no decorrer desse estudo. Dessa forma, foi possivel observar que estes
projetos, PDI e Londrina Tecndpolis, ndo tiveram continuidade por uma sequéncia de
fatores que propiciaram sua descontinuidade;

a) Falta de uma politica de Estado;

b) Auséncia de uma cultura de inovacao;

c) Escassez de recursos;

d) Cultura Imediatista da regiao;

e) Despeito entre as proprias liderancas;

f) Falta de alinhamento entre as instituicées para trazer todo mundo

para 0 mesmo nivel de entendimento.

g) Calendario politico eleitoral e;

h) Corrupgdo em 6rgaos publicos
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Figura 14 — Fase dos projetos
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Fonte: a prépria autora (2021).

Verifica-se que em Londrina, durante os anos 1990 e inicio do século
XXI, houve um amadurecimento das atividades dos principais ativos tecnolégicos de
Londrina, e de acordo com depoimentos, isso fez com que as politicas publicas de
C&T fossem implementadas no municipio, em razdo dos ativos tecnolégicos da
regido, bem como devido a forte atuacdo da comunidade cientifica organizada e
empresarial, para o desenvolvimento do municipio.

Foi possivel observar uma efervescéncia de ideias e agbes entre 0s
anos iniciais de cada projeto, onde os champions buscavam disseminar a ideia e
captar recursos financeiros e pessoais para o0 desenvolvimento do projeto. As
experiéncias trazidas por tais atores configura a fase de habitualizacdo em razéo da
tentativa de adotar novos arranjos estruturais em resposta a um conjunto de
problemas organizacionais. E neste estagio que segundo Tolbert e Zucker (1998),
ocorre a normalizagcdo das novas estruturas em politicas e procedimentos da
organizagao.

As acbes que representam a objetificacdo fazem referéncia a acoes
repetidas e aceitas por outras pessoas e/ou instituicdes como aos eventos promovidos
pelos champions, tal como a vinculacdo nas midias televisivas locais e nacionais, a
publicacéo de artigos e as diversas visitas técnicas realizada com vista a buscar novos
conhecimentos. E nesta fase que acontece a teorizacdo, sendo esta essencial para
tracar um plano de acdes que deverao ser desenvolvidas para o alcance das metas e
objetivos.

Esta etapa se assemelha muito ao conceito de sistema de inovacao
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gue, segundo Cassiolato e Lastres (2000), parte da compreensdo de que o
desempenho inovativo depende n&o apenas do desempenho de empresas e
organizacfes de ensino e pesquisa, mas também de como elas interagem entre si
com Varios outros atores e com as instituicdes — inclusive as politicas — afetam o
desenvolvimento dos sistemas.

Por fim, na andlise relativa ao processo de sedimentacdo
compreende-se que nenhum dos projetos estudados conseguiu atingi-lo, mesmo
frente a tantos resultados alcan¢ados, conforme demostrado na figura 8. Isso porque,
de acordo com a Teoria Neoinstitutional, refere-se a institucionalizacdo total, um
processo que fundamentalmente se apoia na continuidade da estrutura e,
especialmente, na sua sobrevivéncia através de geracdes de membros da
organizagao.

Portanto, a total institucionalizacdo da estrutura depende do apoio
cultural continuo por grupos de defensores e de uma correlacdo positiva com
resultados desejados Tolbert e Zucker (1998), e conforme apresentado e discutido no
decorrer do trabalho, tanto o projeto Plano de Desenvolvimento Industrial de Londrina
— PDI como o Londrina Tecnoépolis com o passar do tempo, foram descontinuados.
No caso do Ecossistemas de Inovacao, o projeto ainda esta na fase inicial do processo
de objetificacdo, inviabilizando, portanto, essa analise.

Outro aspecto importante a ser analisado faz referéncia as logicas
institucionais que permearam cada projeto. Para tal analise, faz-se necessério
considerar o contexto vivido na época. No caso do PDI — buscava-se redefinir o futuro
de Londrina porque, na década de 70, com a geada, o café que era a base econémica
da cidade Londrina, ficou um bom tempo sem rumo. Nesse periodo também
aconteceram outros estudos chamados Rumos do Norte para identificar qual o rumo
de Londrina.

A busca por alternativas de Londrina levou a essa iniciativa do PDI
com o intuito de identificar o que seria interessante em termos de desenvolvimento
Industrial. Londrina, naquela época estava empobrecendo, parecia que estava
perdendo aquele impeto de vanguarda que sempre foi uma caracteristica da cidade,
entdo buscava-se identificar um novo vetor de desenvolvimento. Os atores entendiam
gue a industria era a mola propulsora que poderia fazer a cidade ter um novo norte a

se desenvolver.
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Com relacdo ao Londrina Tecnépolis, quando saiu o censo de 1980
referente aos anos 70, foi apresentado uma radiografia da grande desestruturacao da
regido, e na época, o senhor Tadeu Felismino que atuava como assessor parlamentar
de um deputado federal que era o Alvaro Dias, percebeu que a regido norte do Parana,
com o fim da cafeicultura, havia perdido aproximadamente 100 mil pequenos
propriedades que haviam sido absorvidas. Houve um éxodo rural tremendo, um
esvaziamento do campo, e isso causou um grande impacto. Diante dessa grande
transformacdo que tinha acontecido, quando o Sr. Alvaro Dias ganhou o segundo
mandato, nos anos 89/90, e assumiu a presidéncia da camara, ele organizou um
movimento chamado “Rumos do Norte” juntamente com outros atores para discutir o
futuro da regiéo.

Por meio desse conjunto de mudancas politico-econémicas e sociais
gue promoveram o aumento do niumero de empresas de varios segmentos industriais
na regido, a concentracdo de infraestrutura fez com que Londrina se destacasse na
hierarquia paranaense e desde a criagcdo da Associacdo de Desenvolvimento
Tecnoldgico de Londrina (ADETEC), em 1993, diversas foram as tentativas de
aproximar os ofertantes e demandantes de servicos tecnoldgicos. Tais tentativas
culminaram na elaboracdo do Projeto Londrina Tecndépolis que tinha como cerne
transformar Londrina em uma cidade com um parque industrial sustentado na
inovacdo tecnolégica com a articulacdo dos setores privados, poder publico e
entidades de ensino e pesquisa da regido.

No Ecossistema de Inovacao, frente a percepcdo do SEBRAE de que
pequenas e grandes empresas ja perceberam que ambientes colaborativos estimulam
melhores resultados, buscaram-se organizar os ativos da regido para a diversificacao
econbmica do municipio. Londrina realmente ja tem um ecossistema diferenciado,
guantidade de universidades, de empresas tecnoldgicas, de doutores, de mestres, 0s
institutos de pesquisa, IAPAR, EMBRAPA. Londrina € uma cidade que tem muitas
coisas acontecendo, mas percebe-se uma grande dificuldade no processo de
comunicar isso a sociedade.

Portanto, de forma pontual, o quadro baixo apresenta as logicas

institucionais dos respectivos projetos analisados nesse estudo.
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Quadro 10 — Légica institucional dos projetos

Légicas Institucionais
Planejamento Industrial de Londrina Proposta de Industrializacdo para Londrina em
raz&o da crise na cafeicultura
Londrina Tecnépolis Estruturacédo de um polo de inovacgéo tecnolégica
Ecossistemas de Inovagéo Necessidade de organizacdo dos ativos da
regiao

Fonte: a prépria autora (2021).

Apos todo processo de pesquisa, primeiramente pode-se afirmar que
a tematica inovacdo é fundamental para o desenvolvimento da cidade, ndo s6 de
Londrina, mas de qualquer outra. Em um segundo momento, percebe-se que Londrina
realmente tem um ecossistema diferenciado e que todos os projetos, bem como a
participacdo de todos os atores, contribuiram para Londrina estar como esta hoje.

No que tange a construcdo de um modelo Unico de desenvolvimento
tecnolégico, com os dados levantados e analisados na presente pesquisa, observou-
se que diante da singularidade de cada projeto nao foi possivel elaborar um modelo
anico que se aplique de maneira uniforme e surta 0s mesmos resultados, uma vez

gue aspectos cognitivos e culturais influenciam nesse processo.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou analisar as ldégicas institucionais
utilizadas na elaboracao dos programas de desenvolvimento tecnoldgico regional de
Londrina/PR. Para tanto foi realizado um levantamento bibliografico sobre o processo
de institucionalizacdo, embasado na Teoria Neoinstitutional. Este tipo de pesquisa se
mostrou a mais adequada para o caso, uma vez que reconhece um elemento subjetivo
no processo de analise sobre o fenbmeno escolhido para ser estudado.

Deste modo, buscou-se responder as seguintes questdes de
pesquisa: Qual foi o percurso historico do municipio de Londrina referente as acdes
para o desenvolvimento tecnolégico? Quais as diferentes ldgicas institucionais que
permearam 0s programas de desenvolvimento tecnoldogico ja realizados em
Londrina/PR? E quais elementos envoltos ao processo fizeram com que tais
programas perdessem a for¢ca com o passar do tempo?

No que tange ao historico do municipio de Londrina, com relacédo as
acOes voltadas para o desenvolvimento tecnologico, observa-se que inimeras foram
as acoes realizadas a fim de fomentar a importancia do desenvolvimento tecnolégico
da regido. Foi possivel perceber ainda que, durante o processo de institucionalizacao
verificaram-se algumas fases, conforme classificacdo proposta por Tolbert e Zucker
(1998): habitualizacao, objetificacdo e sedimentacéo.

Na primeira fase, foram realizadas a¢fes que vao desde a promocéao
do desenvolvimento tecnolégico por meio de artigos, revistas, programas de televisdo
até a organizacao de eventos que buscam conscientizar a populacéo local acerca da
importancia do desenvolvimento tecnologico através palestras; workshops e eventos
institucionais. Assim, para disseminag¢do dessa ideia, alguns empresarios locais e
instituicdes tiveram o papel de propagadores da cultura da inovacdo e esse processo
da década de 90 até os dias atuais contribui para o amadurecimento cultural dos ativos
tecnoldgicos do setor publico, da iniciativa privada e academia.

Em referéncia as diferentes logicas institucionais que permearam 0s
programas de desenvolvimento tecnoldgico realizados em Londrina, no primeiro
periodo, notam-se a caréncia do desenvolvimento local e a necessidade de
industrializacéo a partir da década de 60, apés as varias geadas e, em especial a de

1975, conhecida como “Geada Negra” uma vez que, com o fim da cafeicultura, que
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era a “mola propulsora” da economia local, foi necessario discutir e definir uma nova
matriz economica.

Em um segundo momento, a ideia de tecndpolis emergiu da
sociedade civil organizada para suprir a necessidade do Parana em se criar acdes de
estruturacdo de um polo tecnoldgico e disseminar a cultura tecnopolitana, por meio da
atuacao nos trés principais setores da regido, setor de alimentos, quimico-pharmas e
o setor de tecnologia da informacéo, assim, outra fase que fica clara € a objetificacéo,
onde a estrutura ja estd em um estagio mais disseminado e permanente. Nessa etapa
evidencia-se a figura dos Champions, que encampou o projeto e o viabilizou na cidade
de Londrina. Mas, por razdes politicas, a partir da cassacao do prefeito da época, 0s
atores envolvidos se sentiram desmotivados colocando a credibilidade do projeto em
cheque, levando-o a desinstitucionalizagéo.

A partir destas mudancas, o componente politico acaba por
enfraquecer a proposta para o desenvolvimento tecnologico da regido, deixando um
gap nas acdes entre periodo de 2002 a 2017, abrindo espaco para a teorizacéo,
guando as discussfes foram retomadas através do Forum Desenvolve Londrina.
Neste momento, a figura dos Champions passa a ser evidenciada dentro de cada
governanca, visto que ocorre o processo de descentralizacdo no Ecossistemas de
Inovacdo. Assim, para esse terceiro momento, verifica-se que o projeto estd em na
fase inicial do processo de sedimentacéo, buscando alcancgar resultados positivos que
possam ser relacionados a estrutura que foi criada.

Concluida a presente dissertacdo, com base em nossa revisao da
literatura sobre l6gica Institucional, espera-se que ela possa contribuir para as
reflexdes de carater local da inovacdo e como a identificacdo das etapas do sistema
de inovacdo da cidade de Londrina i em niveis econémico e politico, visto que as
atividades geraram e difundiram novas tecnologias.

Na perspectiva de pesquisas futuras, cabe salientar que os fatores
gue vinham a dificultar a institucionalizacdo dos projetos eram sempre de carater
politico-cultural. Assim, mesmo que com o tempo, a questao politica seja algo que
sempre ficard como uma incégnita no futuro da cidade, sendo assim, o componente
politico é passivel de pesquisas e aprofundamentos tedricos. Da mesma forma, a
aprendizagem institucional € outra area que anseia por mais estudos, uma vez que a

aprendizagem coletiva, cooperacdo e a dinamica inovativa assumem grande
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importancia nos arranjos locais em razéo de suas particularidades.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semiestruturado da Pesquisa

Roteiro de Entrevista Semiestruturada da Pesquisa

Antes de iniciar a entrevista, alguns aspectos importantes precisam ser ressaltados:
1. Agradecer a disponibilidade e a boa vontade do entrevistado em participar da

entrevista;

Objetivo Geral: analisar as légicas institucionais utilizadas na elaboracdo dos
programas de desenvolvimento tecnolégico regional de Londrina/PR.

Objetivos Especificos: Identificar os programas de desenvolvimento regional
realizados no municipio de Londrina; descrever os programas de desenvolvimento
regional realizados no municipio de Londrina; comparar 0s programas de
desenvolvimento tecnoldgicos realizados a luz das Idgicas institucionais; elaborar um

modelo de implementacao de programas de desenvolvimento tecnoldgico.

2. Analisar todos os documentos e informacdes disponiveis sobre a
instituicao;

3. Informar o tempo de duragao da entrevista;

4, Lembrar o entrevistado que ele recebera o trabalho como forma de

agradecimento da participacao.
5. Pedir autorizacdo para gravar a entrevista e ressaltar que os dados s6

serao utilizados para fins cientificos.

BLOCO I: Caracterizacédo do Entrevistado

Dados do Entrevistado: nome, telefone, e-mail, funcdo atual, tempo na fungao, tempo
na instituicdo e formacao académica.

Dados institucionais: nome, endereco, site.

Questado 1. H4 uma relacdo entre sua formacéo e as atividades realizadas no periodo
de desenvolvimento e implementacao do programa?

Objetivo pretendido pela questdo: Tentar fazer conexfes com o0s tipos de

isomorfismos e averiguar Como ocorreu 0 processo de consenso social a respeito




166

do valor da estrutura.

BLOCO II: Objeto de pesquisa

Vocé conhece os programas de desenvolvimento tecnoldgicos regional
realizados em Londrina nos ultimos 30 anos? Quais?

Em quais programas de desenvolvimento tecnoldgico regional vocé participou?
Como se deu sua participacao?

Por quais razdes o programa foi desenvolvido?

Com relacéo ao processo de institucionalizac&o, vocé diria que o programa teve
0 apoia na continuidade?

Existia no periodo de desenvolvimento e institucionalizacédo do projeto alguma
dificuldade observada pela comunidade em relacdo ao desenvolvimento
tecnoldgico da regido?

Como foi o processo de identificagdo do problema?

Como foi 0 processo de comunicacao do problema?

Quais foram as dificuldades encontradas?

Havia reunido entre as pessoas, instituices e/ou empresas envolvidas para
discutir coletivamente possiveis solu¢gdes para eliminar tais dificuldades?
Como acontecia? Onde acontecia?

O programa contou com alguma ajuda financeira ou incentivo de programas
governamentais?

Quais foram os resultados?

A estrutura se mantém até os dias de hoje?

Em caso negativo da pergunta anterior, quais 0s principais motivos para a
desistintucionalizagdo?

Como foi 0 processo para se resolver os problemas compartilhados pelo grupo?
Quais praticas organizacionais de outras instituicdes ou programas anteriores
gue serviram como referéncia de atuacao?

Quais os elementos facilitadores e dificultadores vocé acredita que estiveram
presente nesse projeto? Qual era o contexto politico local e regional da época?
Qual a sua percepgéo com relacdo a capacidade das pessoas envolvidas nos

programas em transformar as relagdes sociais em algum grau?
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e Quais outras pessoas poderiam ser relevantes para a pesquisa?



