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DALLAGO, Cleonilda Sabaini Thomazini. O Codigo de Etica do Servico Social de
1993: sua operacionalidade no Municipio de Toledo-Pr. 2006. 140f. Dissertacao
(Mestrado em Servigo Social e Politica Social) - Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2006.

RESUMO

O presente estudo propde como objeto o Codigo de Etica do Servigo Social de 1993
e, como objetivo central, analisar sua operacionalidade no dia-a-dia da pratica
profissional entre assistentes sociais no municipio de Toledo-Pr. Os objetivos
especificos encontram-se assim delimitados: 1) buscar os fundamentos da ética; 2)
contextualizar a trajetoria do Servico Social e seus diferentes Codigos de Etica; 3)
verificar os artigos e alineas do Codigo de Etica de 1993 correspondentes aos seus
principios; e 4) apreender, na perspectiva dos assistentes sociais supervisores, a
operacionalidade do Codigo de Etica de 1993, no que diz respeito a relagio com o
usuario. Os dados foram colhidos por meio de questionarios com questdes abertas
entregue a dezoito profissionais supervisores, e as respostas interpretadas por meio
da analise tematica. As conclusfes apontam para a compreensao da dimensao ética
como uma possibilidade de andlise critica sobre os preceitos morais, politicos,
econdbmicos, sociais e culturais presentes na sociedade e indicam que o Cédigo de
Etica encontra espaco de operacionalidade e conquistas nos locais de atuacio
profissional.

Palavras-Chave: Etica. Codigo de Etica Profissional do Servico Social. Pratica
profissional do assistente social.



DALLAGO, Cleonilda Sabaini Thomazini. The Social Work Ethic Code of 1993: its
operationalization in the city of Toledo-Pr. 2006. 140f. Dissertation (Master Science
in Social Work and Social Politics) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2006.

ABSTRACT

The present study has for its aim The Social Work Ethic Code of 1993 and, as main
objective, to analyze its operationalization in the day-by-day social workers
professional practice in the city of Toledo-Pr. The specific objectives are delimited by:
1) to search the ethic beddings; 2) to contextualize trajects of social work and its
differents Ethic Codes; 3) to verify articles and alineas of the Ethic Code of 1993
which correspond to its principles; and 4) to understand, in the perspective of the
social assistants supervisors, the operationalization of the Ethic Code of 1993, the
relation between the code and the social workers. The data had been taken by a
guestionare with open questions delivered to eighteen professional supervisors, and
the answers were interpreted and analysed each one by theme. The conclusions
lead to the comprehension of the ethic dimension as a possibility of critical analise
about the moral rules, the politics, the economy, social and cultural present in the
society and indicate that the Ethic Code finds place to operate and conquest the
actual professionals working area.

Keywords: Ethic. Social Work Ethic Code of 1993. Social worker professional
practice.
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1 INTRODUCAO

O cenério social da atualidade no Brasil, nos apresenta
desigualdades gritantes e, a0 mesmo tempo, um Estado com evidéncias marcantes
de corrupcdo que ferem profundamente anseios democraticos da populacdo
brasileira. Neste cenario, a ética se coloca como um dos grandes desafios da vida
social. Essa palavra e os valores que dela se depreendem nunca estiveram tdo em
evidéncia na vida social como nos dias de hoje. Faz-se, assim, necessario
compreender, de forma aprofundada, o significado da ética e sua importancia na
vida em sociedade.

Pode-se, assim, dizer que falar de ética nos remete a varios outros
principios, como a liberdade, a democracia, a luta contra o preconceito, os direitos
humanos, a cidadania, a justica, a equidade social, e muitos outros. Tornam-se,
portanto, indispenséveis acfes determinantes que sustentem estes valores,
principalmente quando eles estdo explicitos nas leis e nos Codigos de Etica. E no
convivio social que se pactua 0 que € comum para a constru¢cdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria.

O tema pesquisado teve como ponto de partida dois momentos
primordiais: O primeiro decorreu do ministrar a disciplina de Etica Profissional na
Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE/Campus de Toledo®, no
Curso de Servico Social desde o ano de 2001, atividade que permitiu, a todo
instante, a reflexdo e a analise das condicdes e contradicdes concretas da
existéncia. O segundo momento se evidenciou por ocasido da participacdo no curso
de Etica em Movimento, promovido pelo CRESS em marco de 2002, no qual pude
observar as diversas duvidas levantadas pelos profissionais participantes, sobre os
valores éticos contidos no Codigo de Etica Profissional do Servigo Social de 1993.

Foi da tentativa de decifrar algumas destas questdes que esta
pesquisa nasceu, tendo como objeto o Codigo de Etica do Servico Social de 1993 e,
como objetivo central, analisar a sua operacionalidade entre profissionais do

municipio de Toledo-Pr. Os objetivos especificos foram assim delimitados: 1) buscar

! O Municipio de Toledo esta situado na Regido do Oeste Paranaense, tem 105 mil habitantes sendo
75 mil eleitores. Cidade de desenvolvimento agroindustrial, forma uma das principais produtoras de
graos do estado.
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os fundamentos da ética; 2) contextualizar a trajetéria do Servico Social e seus
diferentes cédigos, para analisar a atualidade do Codigo de Etica de 1993; 3)
verificar os artigos e alineas do Cédigo de Etica de 1993 correspondentes aos seus
principios; e 4) apreender, na perspectiva dos assistentes sociais supervisores, a
operacionalidade do Codigo de Etica de 1993, no que diz respeito a relagio com o
usuario.

Como sujeitos da pesquisa, selecionaram-se, por amostragem
intencional, os assistentes sociais supervisores de campo do Estagio Supervisionado
em Servico Social no ano de 2005. Conforme informacdes colhidas junto a
Coordenacdo de Estagio, os campos de estagio abrangem nove municipios e se
dividem em 37 campos. Destes municipios e campos, delimitou-se o municipio de
Toledo, cidade sede do Curso, 0 qual nesse ano realizava os estagios com dezoito
supervisores de campo. Justifica-se, portanto, tal escolha pela facilidade de acesso,
visto que ndo gostaria de enviar os questionarios pelo correio e sim entrega-los
pessoalmente de forma a explicar e discutir seu objetivo.

Como técnica de coleta dos dados, escolheu-se a entrevista, tendo
como instrumento de coleta das informacfes o questionario, elaborado com sete
perguntas abertas (apéndice-1) que possibilitaram nortear a investigacdo e
proporcionar liberdade de expressao no desenvolvimento de cada questao proposta.

Realizou-se um pré-teste e, apos seu estudo, agendaram-se as
demais visitas via telefone e, entregue pessoalmente pelo pesquisador um envelope
gue continha em seu interior: o questionario, um Termo de Consentimento Informado
(apéndice-2), um Termo de Compromisso (apéndice-3), um xerox do Cdédigo de
Etica do Servico Social de 1993 (anexo-1) e uma folha de papel almago. Quanto ao
prazo de devolucdo, discutiram-se as necessidades de prazo de cada profissional:
dos dezoito questionarios entregues, retornaram dez. A partir de entdo, deu-se inicio
a analise das entrevistas e, com o intuito de preservar a identidade dos
entrevistados, seus registros foram identificados com as seguintes alegorias: EO1,
EO2, EO3, EO4, EO5, EO06, EO7, EO8, EO9 e E10. Para a analise dos dados colhidos,
optou-se pela analise tematica.

Concomitantemente a esse processo elaboraram-se os capitulos 1 e
2. O capitulo 1 refere-se a um estudo da compreens&o da Etica, da Moral e da Etica

Profissional e intenta compreender o movimento, a importancia e significado que a
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ética e a moral tomam na dimensdo da vida em sociedade, pressupondo-se suas
influéncias e extensdo de valores no espaco profissional.

O capitulo 2 centra-se na trajetoria percorrida pelo Servico Social no
Brasil, especificamente no movimento de seus Cdédigos de Etica; como foram eles se
estabelecendo e acompanhando as mudancas econdmicas, politicas, sociais e
culturais da sociedade, apontando sempre uma direcdo social a profissdo, do
primeiro Cédigo de Etica Profissional de 1947 ao atual Codigo de Etica Profissional
de 1993.

O capitulo 3 contém a analise das respostas colhidas e agrupadas
em torno de dois grandes eixos de andlise: o Cddigo de Etica e o dia-a-dia da
atuacao profissional e a correspondéncia entre os valores contidos no Codigo de
Etica de 1993 e as necessidades da realidade trabalhada. A partir destes eixos,
buscou-se interpretar os dados com base no referencial tedrico elaborado com o
intuito de compreender se o atual Codigo encontra espaco de operacionalizacdo na
atuacdo do assistente social e de que maneira contribui para os enfrentamentos e
desafios que o dia-a-dia profissional apresenta.

As consideracfes finais apontam para a compreensao ética como
uma possibilidade de analise critica sobre preceitos morais, politicos, econémicos,
sociais e culturais presentes na sociedade e indicam que o Codigo de Etica encontra
espaco de operacionalidade e conquistas nos locais de atuacao profissional. Delas
igualmente se depende a importancia deste estudo para a categoria profissional,
visto que é na intervencao profissional que o assistente social materializa valores
que legitimam socialmente sua profissdo seja na sua relacdo com 0s usudrios, com

outras profissbes e com as diversas organiza¢des sociais com as quais interage.
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2 ETICA, MORAL E ETICA PROFISSIONAL

Para tratar da discussdo sobre o Codigo de Etica Profissional do
Servigo Social de 1993, acredito ser necessario abordar, ainda que brevemente, o
significado da ética e da moral na vida em sociedade, para entdo compreender o
propésito da ética profissional. Assim sendo, este capitulo tem como objetivo situar a
compreensao de valores éticos e morais e de suas influéncias na convivéncia social
em contextos historicos determinados, pressupondo a extensao desses valores ao

espaco profissional.

2.1 A ETICA NO PENSAMENTO CLASSICO

Tenho como pressuposto que ha diversas formas de refletir sobre
ética. Para alguns, a reflexdo ética se traduz na busca da felicidade e da justica;
outros partem da diferenciacdo entre moral e ética, da reflexdo sobre os valores,
sobre a liberdade e as condi¢des de escolhas diante da satisfacdo das necessidades
humanas. Neste sentido, busco respaldo em Guedes (2002) para justificar as
colocacdes anteriores e para afirmar que “o0 campo da reflexdo ética é vasto e
complexo, mas tende a figurar, na contemporaneidade, em torno de eixos
especificos e desvinculados do que efetivamente é a sua grande matriz: as escolhas
humanas que redundam comportamentos”.

Buscar, portanto, seus fundamentos na historia da humanidade
mostra, em um primeiro momento, que a ética tem contribuido para iluminar o
processo civilizatério em diferentes épocas histéricas. Conforme Sales (1992, p. 57-
58):

Ha mais de 2000 anos, a reflexao ética foi inaugurada pelos filosofos
gregos, sendo Sécrates, considerado o seu primeiro expoente. Outros
grandes nomes, como o de Platdo, Aristételes e, mais tarde, Santo
Toméas de Aquino, Kant e Hegel, ajudaram a fincar os pilares da
preocupacéo tedrica em torno da questdo da moral. Nesse sentido, ha
que se reconhecer, com a devida justeza, o papel de protagonistas
que eles desempenharam na histéria do conhecimento e na
configuracao de uma ética universal [...].
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Vemos, assim que, no decorrer da histéria, muitos filosofos se
debrucaram sobre as questdes morais e éticas e produziram contribuicdes
importantissimas sobre este tema. Logo, para entendermos os valores éticos dentro
de um contexto histérico e social, faz-se necessario evidenciar aspectos das suas
matrizes culturais, ou seja, de algumas doutrinas éticas ou teorias acerca da moral
que refletem sobre os comportamentos humanos e, consequentemente, na
convivéncia humana.

Diante do exposto, este estudo ndo tem a intencdo de esgotar o
conhecimento acerca deste tema, mas evidenciar a contribuicdo que alguns filésofos
desempenharam para a historia da ética e para fundamentar sua idéia central.

Assim, a histoéria da ética segundo Vazques (2000, p. 268), assume:

[...] uma atencéo especial na filosofia grega exatamente quando se
democratiza a vida politica da antiga Grécia e particularmente de
Atenas. Ao naturalismo dos fildsofos do primeiro periodo(os pré-
socraticos), sucede uma preocupagdo com o0s problemas do
homem, e, sobretudo, com os problemas politicos e morais. As
novas condi¢cdes que se apresentam no século V (a.n.e.) em muitas
cidades gregas — e especialmente em Atenas — com o triunfo da
democracia escravista sobre o dominio da velha aristocracia, com
democratizacdo da vida politica, com criacdo de novas instituicbes
eletivas e com o desenvolvimento de uma intensa vida publica,
deram origem a filosofia politica e moral. As idéias de Sécrates,
Platdo e Aristételes neste campo estdo relacionadas com a
existéncia de uma comunidade democratica limitada e local (o
Estado-cidade ou polis).

Ante as mudancgas politicas e morais, que se sucederam na Grécia
no século V, se evidencia a reflexdo ética na historia da humanidade. Destaco, neste
contexto, a importancia das reflexdes de Sdécrates, Platdo e Aristoteles, visto que os
dois primeiros autores citados marcaram suas reflexdes em uma perspectiva
idealista, enquanto Aristételes veio dar um salto no conhecimento e introduz no
campo da ética a perspectiva materialista. O conhecimento e diferenciacdo de tais
perspectivas sao fundamentais para a reflexdo e busca de fundamentagéo da
questao ética.

Assim, em um primeiro momento, se buscard compreender o
idealismo de Sécrates no que diz respeito a preocupacdo com as consequéncias
das acbes dos agentes morais (sujeitos) na direcdo da polis. A partir dessa
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preocupacao, de carater politico, Sécrates (470-399, a.C.) questiona a formula de
Protagoras - O homem é a medida de todas as coisas, das que sdo e das que nao

s&o — e a substitui pela afirmagao:

‘S6 sei que nada sei’. A esta atitude, que retira do homem a
prepoténcia de que ele é a medida de tudo, Soécrates propde a
busca da verdade que tem como ponto de partida o
autoconhecimento (‘conhece-te a ti mesmo’) e convida seus
interlocutores a sair do campo pragmatico e procurar a verdade dos
valores que deveriam orientar sua conduta ética e suas decisdes na
assembléia. Buscar o conhecimento da verdade acerca da justica,
da virtude e do bem para SdOcrates é a via através da qual os
individuos podem tornar-se bons, mas ao mesmo tempo a
possibilidade de instaurar uma cidade justa (boa). Conhecer o Bem
permite, na reflexdo socratica instaurar o Bem. (GUEDES, 2002, p.

4).

Assim, na reflexdo socratica, o homem necessita conhecer a si
mesmo para ter um conhecimento moral e agir retamente. Outro autor que estuda o
pensamento socratico, Vazquez (2000), aponta que a ética socratica é racionalista,
que nela encontramos uma concepc¢do do Bem ligado a felicidade da alma, do bom
como util a felicidade, o valor da virtude € um conhecimento que contempla uma

capacidade radical e ultima do homem e pode ser transmitida ou ensinada.

Resumidamente, para Socrates, bondade, conhecimento e
felicidade se entrelacam estreitamente. O homem age retamente
quando conhece o Bem e, conhecendo-o, ndo pode deixar de
pratica-lo; por outro lado, aspira ao Bem, sente-se dono de si
mesmo e, por conseguinte, é feliz. (VAZQUEZ, 2000, p. 269-270).

Segundo Vaz (2002), para Socrates, ninguém pratica voluntariamente
o mal. Somente o ignorante ndo é virtuoso, ou seja, somente age mal, quem
desconhece o Bem, pois, para ele, todo homem quando fica sabendo o que é Bem,
reconhece-o racionalmente e necessariamente passa a pratica-lo, sente-se dono de
si mesmo e é feliz. Considera que a virtude é o conhecimento das causas e dos fins,

das acdes fundadas em valores morais.
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Nesse sentido, apés a morte de Sdocrates, seus ensinamentos foram

transmitidos, sobretudo pelos primeiros Dialogos de Platdo, na medida em que:

Entre tantos herdeiros presuntivos, Platdo emerge sem divida como
o grande continuador do ensinamento ético de Sdécrates, e a ele
devemos o essencial de tudo o que sabemos sobre a doutrina do
sabio ateniense. No entanto, o génio de Platdo eleva a heranca de
Soécrates a uma altitude especulativa com a qual o mestre
provavelmente jamais sonhara. Platdo, como € not6rio, ndo dedicou
nenhum de seus didlogos & Etica como tal, disciplina que sé foi
definida na sua especificidade a partir da Primeira Academia e de
Aristételes, conquanto os temas éticos sejam os temas dominantes
dos primeiros diadlogos e dos diadlogos ditos da maturidade. Mas é
permitido afirmar que todo pensamento platonico, desde os imensos
horizontes que abrange, retorna sempre a questao socratica,
reproposta solenemente a Trasimaco no didlogo que a tradi¢éo
colocou como prélogo da Republica: investigar no logos como
devemos viver. (VAZ, 2002, p. 97-98).

Na discussao sobre a convivéncia em sociedade, uma das formas
pelas quais Platdo (427-347, a.C.) busca examinar a definicAo do Bem esta na
reflexdo que apresenta sobre a teoria das idéias. Subordina a busca do Bem a uma
tradicdo metafisica que parte do dualismo entre “0 mundo sensivel e 0 mundo das
idéias permanentes, eternas, perfeitas e imutaveis, que constituem a verdadeira
realidade e tém como cume a Idéia do Bem, divindade, artifice ou demiurgo do
mundo”. Assim, Platdo une elementos e seres diversos em uma relacao analdgica
entre alma e virtudes, alma e a cidade e entre alma e o mundo. (VAZQUEZ, 2000, p.
270-271).

Platdo, conforme fundamenta Chaui (1994), na Republica, faz uma
divisdo da alma, psykhé em dois principios: um principio passional, irracional e

mortal e um principio ativo, racional e imortal. Nessa discussao,:

Platdo indaga se é possivel um homem ser virtuoso, isto, é, praticar
0 Bem e as virtudes, se for comandado pela concupiscéncia ou pela
célera. Responde negativamente, uma vez que as paixdes, além de
nos arrastarem para dire¢cdes opostas, fazem com que os desejos e
impulsos violentos de nosso corpo obscurecam nossa inteligéncia,
impedindo-nos de conhecer e de exercer nossa atividade mais
nobre, o conhecimento racional. (p. 214).
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Nesse sentido, Chaui ainda acrescenta que a vida ética ou virtuosa
dependera da alma racional, do dominio da razdo sobre a alma irascivel ou colérica,
possibilitando que a alma temperante ndo ceda a todos os impulsos e prazeres e
modere seus apetites.

Estudos apontam que:

Platdo ndo nos deixou uma Etica em forma sistematica, varios séo
0s roteiros possiveis para uma exposi¢cao de seu pensamento nesse
campo. Entre eles podemos optar por aquele que parte do
pressuposto socratico da unidade da Arete e da razdo, e do
problema fundamental que se levanta imediatamente no encontro
dos dois conceitos: o problema da conciliacdo entre a liberdade e a
necessidade: a liberdade como essencial & virtude e a necessidade
como predicado da razdo. Embora ndo apareca explicitamente
formulado nos Diélogos, esse problema subjaz a concepcao da
Etica platbnica como ciéncia que devera integrar a virtude na sua
ordem de razé&o, conforme o ensinamento de Socrates. (VAZ, 2002,
p. 98-99).

Como se pode observar, ao referendar a ética, Platdo a relaciona
com a liberdade e a necessidade, categorias que fazem parte da cultura grega,
mesmo ndo sendo desenvolvidas junto aos filosofos da época. Conforme aponta
Vaz (2002), a ética platonica na Republica sinaliza uma ética da liberdade, comeca a
justificar que a idéia do Bem, da razdo e o movimento da praxis sdo o caminho da

liberdade. Por conseguinte,:

A tradicdo grega, trazendo consigo a experiéncia da liberdade como
confronto com o Destino e como liberdade politica na polis, ja
distinguira as trés formas de liberdade que se tornardo um topos
cldssico em toda a tradicdo ética posterior: a liberdade de arbitrio,
ou o poder de agir ou ndo agir ou de agir segundo o simples arbitrio
de cada um; a liberdade de escolha, que é precedida ou
acompanhada de uma deliberacdo da razdo; e a liberdade de
autonomia que consiste na perfeita identificacdo da liberdade com o
Bem, da qual resulta o perfeito dominio de si mesmo (autarkeia).
(VAZ, 2002, p. 107).

Assim, se evidencia que, se os caminhos dos fundamentos da

liberdade nao tiveram maior relevancia nos séculos em que viveram Socrates, Platdo
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e Aristételes, comecaram a ser pensados e expandidos por todo o caminho da
compreensao dos fundamentos da liberdade.
Um segundo e grande filésofo da ética classica é Aristoteles (384-

322, a.C.). A ética para esse filésofo, como para Platdo, esta atrelada,:

a sua filosofia politica, ja que para ele a comunidade social e politica
€ 0 meio necessario da moral. [...] Somente os Deuses ou 0s
animais ndo tém necessidade da comunidade politica para viver; o
homem, entretanto, deve necessariamente viver em sociedade.
(VAZQUEZ, 2000, p. 273).

Diante dessa conviccao, Aristdteles ndo s6 organizou a ética como
disciplina filoséfica, mas também formulou alguns problemas relacionados aos
valores morais, como: relacdo entre as normas e os bens, entre a ética individual e a
social, relacdo entre a vida tedrica e a pratica. Faz uma classificagcdo das virtudes

em duas espécies,:

[...] a virtude, intelectual e moral, a primeira, por via de regra, gera-
Se e cresce gracas ao ensino — por isso requer experiéncia e tempo;
enquanto a virtude moral é adquirida em resultado do habito [...]
nenhuma das virtudes morais surge em nds por natureza.
(ARISTOTELES, 1979, p. 67).

Segundo Guedes (2002, p. 5), para Aristoteles a ética também esta
relacionada a vida publica, mas esse filésofo, contrariando os valores abstratos
apontados por Socrates e Platdo, “elege a vida pratica como espaco para a
construcdo da ética. Entende que € nas a¢bes e ndo no plano das idéias (do
conhecimento) que se concretizam as praticas virtuosas e se instaura a justica”.

A partir dessas caracteristicas, uma das possibilidades de distinguir o
pensamento de Aristoteles e o de Platdo estd na escolha do método. Se para Platdo
a dialética idealista aparece como a forma de superar a aparéncia e buscar a
esséncia (o Bem), para Aristoteles faz-se necesséario observar como determinado

povo orienta sua conduta para entender o que pode ser considerado virtuoso para
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este povo. Assim,:

[...] € possivel ver claramente a diferenga entre a racionalidade
univoca de cunho platénico e a racionalidade analdgica adotada por
Aristoteles. Como para Platdo as Idéias constituem o Unico dominio
do inteligivel (to noeton) como tal, toda ciéncia, e também a ciéncia
da praxis, tem seu objeto talhado nesse dominio. Daqui a
concepcgdo rigorosa da Republica. A analogicidade do inteligivel
para Aristételes permite-lhe definir 0 objeto especifico de uma
ciéncia da praxis com seu procedimento epistemoldgico proprio,
distinta seja das ciéncias teoricas, seja das ciéncias poiéticas. (VAZ,
2002, p. 116).

Considerando a distincdo nas concepcfes do pensamento ético de
Platdo e Aristételes, salientamos a importancia que eles apresentam, tendo a praxis?
como objeto da ética e, a0 mesmo tempo, como esta era compreendida de forma téo
distinta, na medida em que, para Platdo, a praxis verdadeira, ou podemos dizer a
virtude, € adquirida pela teoria, como ciéncia das idéias ela deve orientar as acdes
humanas para o Bem; enquanto para Aristoteles a praxis, objeto da ética, se
apresenta diferencialmente como objeto de um saber cientifico, ou seja, a propria

ética e essa se expressa no exercicio pratico. Assim,:

A ética passa a ser entdo uma teoria da praxis (gen. subj.) que €, ao
mesmo tempo, uma teoria pratica, [...] que produz sua proépria teoria
tendo em vista ndo apenas o0 conhecimento (teoria) do Bem mas
igualmente o proposito de tornar bom o seu praticante. Nesse
sentido a Etica, segundo Aristételes, mostra uma correspondéncia
estrutural com o saber ético da religido ou da sabedoria da vida, que
deve operar o “tornar-se bom” naquele que o recebe e pratica. (VAZ,
2002, p. 71).

A tese defendido por Aristételes comega a trilhar o longo caminho
que atualmente tem chamado a atencdo na questdo da unidade entre teoria e

2 Para melhor entendimento de praxis busco fundamento em Barroco (1996), donde se esclare que “a
finalidade da praxis é a transformacéo real, objetiva da natureza e da sociedade, para satisfazer
necessidades humanas; portanto, sé podemos falar de praxis no ambito da atividade que produz um
resultado concreto; nas palavras de Vazques ‘o resultado € uma nova realidade que subsiste
independentetemente do sujeito ou dos sujeitos concretos que a engendraram com sua atividade
subjetiva, mas que, sem duvida, s6 existe pelo homem e para o homem, como ser social’ [...]. [Em
suma, se tem que a praxis] supde formas de interacdo entre os homens; para transformar a realidade
produzindo um mundo histérico-social, os homens interagem entre si e tendem a influir uns sobre os
outros, buscando produzir finalidade coletivas” (p. 43-44).
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pratica, esta mais proximo das discussfes sobre ética no interior do marxismo e nas
analises sobre ética no Servigo Social contemporaneo.

Dada a importancia da contribuicdo destes pensadores — Sécrates,
Platdo e Aristoteles -, no estudo da ética, saliento a grande distincdo que seus
estudos nos possibilitou, ao apresentar um salto no conhecimento da perspectiva
idealista apresentada por Socrates e Platdo, para a perspectiva materialista
apontada e tratada por Aristoteles e atualmente tdo discutida.

Diante do exposto, no proximo item vamos viajar até a idade

moderna e conhecer um pouco sobre a discusséo ética presente neste contexto.

2.2 ETICA: DA IDADE MODERNA A ATUALIDADE

Pode-se dizer que tivemos, por um longo periodo na histéria, um
homem submisso, seja a natureza ou a Deus, porém, a partir do século XVI, a
humanidade comeca a vivenciar novos valores, uma nova concepcéo de vida, ou
seja, comeca a se libertar da visdo mitica do mundo, dos senhores feudais e do
poder da Igreja. Conforme aponta Heller, “os séculos XVII e XVIII alargam a
investigacdo do homem, apesar da aparente regressdo da concepcao historica da
humanidade, tornando possivel uma verdadeira antropologia historica e a nocao da
autocriacdo do homem”. (1982, p. 9).

A compreensdo deste periodo histérico sinaliza que, se durante toda
a ldade Média, o ponto de partida sempre fora Deus, temos, ao contrario, um novo
ponto de partida, o proprio homem. Esta nova imagem do homem que ndo mais
existia apenas para servir a Deus mostra o inicio de um novo periodo historico,

designado Renascimento. Segundo Heller:

Com o Renascimento surge um conceito dindmico do homem. O
individuo passa a ter a sua propria historia de desenvolvimento
pessoal, tal como a sociedade adquire também a sua histéria de
desenvolvimento. [...] significa um processo social total, estendendo-
se da esfera social e econbmica onde a estrutura basica da
sociedade foi afectada até o dominio da cultura, envolvendo a vida
de todos os dias e as maneiras de pensar, as praticas morais e 0s
ideais éticos quotidianos, as formas de consciéncia religiosa, a arte
e a ciéncia.

O renascimento constituiu a primeira onda do adiado processo de
transicdo do feudalismo para o capitalismo. Engels designou-o
correctamente por ‘revolugéo’. (1982, p. 9-10).
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Conforme Heller apresenta, houve um processo de transformacéo
qgue abalou toda uma estrutura econémica e social e, com uma rapidez incrivel, se
alterou todo um sistema de valores e maneiras de viver. Essas rapidas reviravoltas
afirmam que o homem n&do mais existia apenas para servir a Deus, mas também
para ser ele proprio, desfrutar de sua vida e desenvolver-se livremente.

Assim, comeca-se a viver uma nova era de valores éticos, segundo
0s quais 0 homem passa a ser visto como algo infinitamente valioso. E diante
dessas mudancas sociais e econdmicas, que abalam todo uma sociedade com a
criacdo de um novo sistema — do feudalismo para o capitalismo -, que transitamos

para a denominada Idade Moderna. Considerando, neste sentido, que:

A ética moderna se cultiva na nova sociedade que sucede a
sociedade feudal da Idade Média e se caracteriza por uma série de
mudancas em todas as ordens. Na econdmica, incrementaram-se
consideravelmente as forcas produtivas em relacdo com o
desenvolvimento cientifico que se concretiza na constituicdo da
ciéncia moderna (Galileu e Newton) e se desenvolvem as relagbes
capitalistas de producdo; na ordem social, se fortalece uma nova
classe social — a burguesia — que se preocupa com estender o seu
poder econdmico e luta para impor a sua hegemonia politica através
de uma série de revolug¢des (na Holanda, Inglaterra e Franca); no
plano estatal, desaparece a fragmentacdo da sociedade feudal —
com a sua multiddo de pequenos Estados - e se criam os grandes
Estados modernos, Unicos e centralizados. [...] Na ordem espiritual,
a religiao deixa de ser a forma ideolégica dominante e a Igreja
Catolica perde a sua funcéo de guia. (VAZQUEZ, 2000, p. 280).

Pode-se dizer, dando sequéncia ao pensamento de Vazques, que
esta nova era trouxe mudancas que vao trazer transformacodes significativas no
modo de ser do homem, na medida em que a razdo questiona a fé (a filosofia
separa-se da religido), as ciéncias naturais se contrapdem aos pressupostos
teoldgicos e o Estado tende a se afastar da Igreja.

Entre os pensadores deste periodo, hdo posso deixar de mencionar a
contribuicdo de Kant (1724-1804) para a humanidade, com sua ética racionalista;
Hegel (1770-1831), que aponta a importancia da histéria e sua evolucéo dialética; e
a persisténcia de Marx (1818-1883), em marcar que 0os homens séo seres historicos
movidos pelas bases materiais. Para Kant, as pessoas entendem os acontecimentos

do mundo como causa de alguma coisa e todos tém acesso a mesma lei moral
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universal. Esta lei, portanto, € anterior a toda e qualquer experiéncia, vale para todas

as pessoas, em todos 0s tempos e sociedades. Assim sendo,:

O propésito kantiano da constituicdo de uma Metafisica dos
Costumes pretende, pois, ser o digno coroamento de um movimento
de idéias que atravessa todo o século, dotando enfim o homem
emancipado de uma FEtica cujos fundamentos metafisicos
encontram-se na propria liberdade, manifestada em sua autonomia
pelo estabelecimento das condi¢bes transcendentais (a priori) do
uso pratico da razdo. O trabalhoso caminho que deve conduzir a
Metafisica dos Costumes percorre, de fato, quase todo o periodo
chamado ‘periodo critico’, o derradeiro da vida de Kant. Ao longo
desse percurso, vao sendo identificados os problemas que dizem
respeito a natureza da Razdo prdatica, estabelecidos os
pressupostos gnosioldgicos, definidas as categorias fundamentais e
tracado o terreno inteligivel sobre o qual deverd ser edificada a
estrutura de uma ética racional definitiva, reclamada pela aspiracao
intelectual mais profunda do ‘século da moral’. (VAZ, 2002, p. 325-
326).

Na tradicdo kantiana, 0 homem se sente responsavel pelos seus atos
e tem consciéncia do seu dever; os conteldos éticos ndo sao dados do exterior.

Logo:

O mandamento ou dever que deve ser cumprido € incondicionado e
absoluto; ou seja, 0 que a boa vontade ordena € universal por sua
forma e ndo tem um conteddo concreto: refere-se a todos os
homens em todo o tempo e em todas as circunstancias e condicoes.
Kant chama de imperativo categérico a esse mandamento,
formulando-o assim: ‘Age de maneira que possas querer que O
motivo que te levou a agir se torne uma lei universal’. (VAZQUEZ,
2000, p. 282-283).

Vazquez (2000) acrescenta que a é€tica kantiana procurou elevar o
homem das motiva¢des naturais para o dever, logo € uma ética formal e autbnoma,
donde o dever serve para todos os homens independente da sua situagao social.
Tem como ponto de partida, “uma ética na qual o homem se define antes de tudo
como ser ativo, produtor ou criador”.

Outro pensador significativo para a vida em sociedade é Hegel. Entre
suas varias discussodes, ressalto sua visdo de que as bases do pensamento humano

mudam de geracdo para geracao, assim, ndo se pode separar uma filosofia ou um
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pensamento de seu contexto historico, visto que, segundo Vaz (2002), quando Hegel
fala de espirito do mundo ou razdo do mundo, ele esta se referindo a soma de todas
as manifestagbes humanas através da historia, da vida do homem, dos
pensamentos do homem e da cultura do homem. Neste sentido,:

[...] para Hegel, o Absoluto devera ser pensado segundo as formas
de sua manifestacdo na Historia, ou seja, encontrando na razao
especulativo-pratico o lugar privilegiado dessa manifestacdo. O
Absoluto se manifestara entdo como realidade fundamentalmente
ética, recebendo a Etica seu estatuto definitivamente metafisico e
vindo o sujeito humano, como portador do ethos, a ser pensado
como lugar ontolégico no qual o Absoluto se manifesta
necessariamente como Historia. (VAZ, 2002, p. 368).

Vaz (2002, p. 374), ainda explica, que:

[...] essa manifestacdo define, para Hegel, a propria natureza
racional do Ser, na sua logicidade elementar e indica, portanto, o
roteiro metodologico do Sistema como percurso dialeticamente
articulado dos diversos estagios e formas de manifestacdo do ser.
Cada estagio desse percurso e o proprio Ser em sua totalidade
sistematica verificam a estrutura fundamental da dialética da
manifestacdo, segundo o qual o ser se manifesta primeiramente em
sua diferenca consigo mesmo e caminha, pelo movimento dialético
que o constitui em sua inteligibilidade, para suprimir essa diferenca e
manifesta-se em sua identidade mediatizada, ou seja, em sua
verdade.

Assim, na sua luta pela ampliacdo do conhecimento, Hegel apresenta
um meétodo de evolugdo dialética, que aponta que a histéria e o saber vivem em um
eterno movimento, movimento que comporta uma tensdo. Tensdo que € quebrada
com a formulacdo de um novo pensamento que, com certeza, traz elementos do que
havia de melhor do pensamento anterior. Acredito que esse movimento dialético traz
consigo a possibilidade de aproximar, cada vez mais, o homem da verdade, tirando-
0 de um estigio imutavel diante das situagBes, dando abertura para novos
conhecimentos.

Nesta perspectiva, destaco que na histéria do conhecimento,
Aristoteles fundou uma discussédo que fundamenta a ética na acdo humana. Temos

reafirmado esse pensamento com Mar, visto que esse autor fundamenta em suas
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discussbes, os questionamentos dos valores que se origina na sociedade capitalista
de forma historica, centrada nas relacbes materiais e entende que o homem
objetivamente € sujeito e participe das relagbes sociais. Desta forma, seu
pensamento, segundo Vazquez (2000, p. 291), apresenta uma elucidacdo e uma
critica das morais do passado, como também “[...] p6e em evidéncia as bases
tedricas e praticas de uma nova moral. Os fundamentos da teoria marxista da moral
se encontram nas tentativas de Marx de recuperar também o homem concreto que
se tinha transformado numa série de abstracdes.”

Este mesmo autor acrescenta que para Marx:

O homem é, antes de tudo, praxis: isto é, define-se como um ser
produtor, transformador, criador; mediante o seu trabalho,
transforma a natureza externa, nela se plasma e, ao mesmo tempo,
cria um mundo a sua medida, isto €, a medida de sua natureza
humana. [...]. Ademais, o homem é um ser social. S6 ele produz,
produzindo ao mesmo tempo determinadas relagcdes sociais
(relacbes de producdo) sobre as quais se elevam as demais
relacbes humanas, sem excluir as que constituem a superestrutura
ideoldgica da qual faz parte a moral. (VAZQUEZ, 2000, p. 291).

E nas relacbes de producdo, portanto, que se efetivam as relacdes
sociais, que o homem se organiza e se desenvolve, cria suas normas e as legitima,
em alguns momentos as problematiza para assim discuti-las.

Na passagem da Idade Média para a Moderna, uma série de
acontecimentos passou a fazer parte da vida em sociedade. Entre eles, se vivenciou
o estabelecimento de um novo projeto societario, o projeto burgués, que demarcou
novas fronteiras, caracteristicas e valores entre os homens. Conforme Bornheim
(1992, p. 249-250),:

[...] o advento da burguesia representa uma revolugcdo profunda,
comparavel talvez tdo-somente a primeira grande revolucdo na
histéria do homem, a que inaugura o periodo neolitico, justamente
quando surge a doutrina dos dois mundos, 0 meramente humano e
sensivel contraposto aos deuses, hierarquizados como o inferior e o
superior. O burgués aparece como o grande artifice do
desmoronamento dessa doutrina através do denodado
estabelecimento do homem neste mundo, prestamente destituido de
qualquer forma de dependéncia em relacdo a um suposto mundo

superior.
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Bornheim (1992) traca um mapeamento do que chama de linhas
basicas de evolucdo do projeto burgués e, entre as caracteristicas, o autor revela
algumas essenciais, como: a) o carater de autonomia que passa a ostentar o
individuo moderno; b) o processo de valorizacdo do trabalho assalariado a partir da
implantacéo do proletariado; c) a propriedade privada vem ostentar a autoafirmacao
do homem burgués, porém sua preocupacdo se limita a construcdo do muro que
protege a sua casa,; d) a formagéao do capitalismo, quando se tem a instauracao do
primeiro banco monetario. Para esse autor “o progresso econémico perpetua uma
das maiores ‘perversdes’ da histdria: o dinheiro, essencialmente um meio para
favorecer as trocas, € promovido a condicdo de fim em si mesmo” (p. 250); e) o
conhecimento humano sofreu mudangas em seu funcionamento e sentido, na
medida em que o conhecimento toma forma de poder, e com Descartes a mente
humana se inova com sua duvida metodica, podendo a partir de entdo duvidar para
entdo analisar; f) a questdo da liberdade como algo complexo que se modifica de
acordo com o sentido da humanidade e afirma que o homem pode promover-se a
condicéo de senhor de sua escolha.

Na reflexdo sobre o projeto burgués, Barroco (2001, p. 38-39)

enfatiza que o movimento da sociedade burguesa:

Demanda historicamente em uma série de transformacdes sdcio-
econOmicas e politico-culturais que se expressam na moral e na
sistematizacdo da ética. Trata-se, em sua emergéncia, de uma
sociedade que rompe radicalmente com as condi¢c@es que faziam da
ética feudal um conjunto de normas rigidamente hierarquizadas em
funcdo de dogmas legitimadores do respeito a autoridade, a ordem e
ao poder da hierarquia feudal, familiar e religiosa. A liberdade e o
trabalho passam a expressar-se como categorias centrais da vida
social, adquirindo um significado relativo ao dinamismo das novas
relacdes sociais; os valores tornam-se relativos, mutaveis e a
valorizacdo do individuo como sujeito de escolhas funda as
projeccdes ideais que afirmam esta sociedade como espaco de
realizacdo da liberdade universal.

Ainda, segundo a autora, a liberdade tomada como uma autonomia
universal vai de encontro com os imperativos sécio-econdmicos do processo de
producdo e reproducdo desta sociedade, que prioriza a propriedade privada, o
consumo, a divisdo das classes e do saber. Consequientemente, essa liberdade

universal é limitada nesta sociedade de classes e encontra suposta igualdade
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somente perante a lei, ainda com algumas restricdes — entre elas, o fator econémico,
gue nesta sociedade mercantil compra, até mesmo, as pessoas que se encontram
por detrds das leis. Mediante esse movimento, a ampliagdo desta sociedade se da
em consonancia com inumeras contradi¢cdes e conflitos entre a universalidade dos
valores e as condicbes objetivas de sua realizagdo no ambito dos interesses
privados.

O modo de ser desta sociedade capitalista, ou seja, o ethos® burgués

dominante:

[...] € um modo predominantemente mercantil, donde o significado
mercantil de seus valores e a tendéncia a legitimacdo de uma moral
dominante fundada na posse de bens materiais, na competi¢édo e na
transformacédo das relagdes humanas em relagcbes entre coisas, por
exemplo: as coisas materiais passam a substituir os afectos,
sentimentos, virtudes. As relacbes sao compradas e trocadas como
se fossem objectos. Concretamente sdo criadas condigcbes
favorecedoras da mercantilizacdo das virtudes (que adquirem o
valor das coisas compraveis no mercado) e da valorizacdo do
interesse privado, do egoismo ético, construindo sujeitos éticos
orientados pela idéia de que € virtuoso quem obtiver mais vantagens
sobre os outros (Marx: 1993). (BARROCO, 2001, p. 39).

Essas considera¢gbes mostram que o trajeto da sociedade capitalista,
ao mesmo tempo em que possibilita um alto grau do desenvolvimento das
capacidades humanas, também fragmenta o homem através da maxima expressao
da alienacdo. Assim, nega os valores que possibilitam uma relacdo coletiva, de
sentimentos, afetos e alteridade, para impregnar valores de individualidade de
utiidade e de consumo. Nesse sentido, Brites e Barroco (2000, p. 22) argumentam,
que “a sociedade burguesa reproduz modos de ser que tendem a negar o carater
social, consciente e livre da ética. As decisfes politicas reproduzem interesses
econdmicos privados, e os individuos ndo participam das deliberagcfes coletivas com
direitos iguais”.

Neste contexto, o individualismo, o utilitarismo, o consumo e a defesa
da propriedade privada passam a ser determinantes no modo de ser capitalista, na

moralidade burguesa. Desse modo, se a questao ética mesmo em outras formas de

® Segundo Barroco (1996, p. 78), “expressa a identidade cultural de uma sociedade, de uma classe,
de um estrato social, num determinado momento histérico. Os comportamentos orientam-se por
valores, compondo um conjunto de papéis sociais vinculados ao ethos socialmente legitimado”.
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sociabilidade sempre foi alvo de discussédo, na atualidade da sociedade capitalista
se faz necessaria e essencial, na medida em que pode propiciar a reflexdo, a analise
e a materialidade de valores que ultrapassam a relagédo individualista para uma
relacdo universal que tem como meta a liberdade e a igualdade para uma nova
dimensao participativa de sociabilidade.

Na perspectiva da ontologia social marxiana, podemos dizer, com
respaldo em Oliveira (1993, p. 275-276), que essa nova dimensao de sociabilidade
s6 é possivel com a eliminacdo do modo de producdo capitalista, que com seu
fetichismo* fatal destréi a liberdade e reduz o homem a suporte das necessidades do
capital. Assim, se faz imprescindivel “A passagem da eticidade capitalista a uma
eticidade alternativa significa, para Marx, a passagem para a configuracdo da
sociabilidade em que ‘0 homem é posto como sujeito verdadeiro™.

Diante do exposto, até aqui, acredito que sempre se fez presente na
busca do conhecimento o entendimento das relacdes sociais e econdmicas entre 0s
homens, visto que essas relagdes criam e recriam valores que norteiam a vida entre
0s homens. Nesta perspectiva, o préximo item busca compreender o significado dos

valores éticos na vida cotidiana.

2.3 ETICA E MORAL

Compreendendo a importancia que a construcdo dos valores®

assume na vida em sociedade. A ética e a moral adquirem, a partir dessa

* Tem-se nesse trabalho que “a caracteristica essencial do fetichismo é a ‘ilusdo objetiva das
determinacdes sociais do trabalho’: os produtos do trabalho humano aparecem como poder que se
sobrepde ao homem. As mercadorias surgem dotadas de vida autbnoma capazes de submeter o
homem a si. O homem relaciona-se com essa totalidade como algo estranho a si. E a partir daqui que
Marx vai explicitar o que seria 0 mundo no qual o homem seria posto como sujeito: condi¢do
essencial de superacdo do fetichismo seriam ‘relagdes transparentes’ dos homens entre si e com a
natureza, producdo de homens livremente socializados, sob controle planejado. Na eticidade de que
0 homem é suijeito, os produtores associados regem racionalmente seu intercambio com a natureza e
a submetem a seu controle social, em vez de serem dominados por ele como um poder cego. Trata-
se de uma sociabilidade que se constitui na base de relagBes conscientes e livres dos homens entre
si no trabalho, o que Marx denomina ‘socializagéo imediata’ ou ‘modo de producéo comunitaria’; trata-
se de uma comunidade produtiva autotransparente, expressa por Marx com o conceito de ‘reino de
liberdade’. (OLIVEIRA, 1993, p. 276).

® “Sob a perspectiva da ontologia social me respaldo em Lukacs apud Lessa (2002, p.135), para
afirmar que o valor é puramente social, “Os valores sdo qualidades objetivas potencialmente
presentes no ser-precisamente-assim existente, potencialidade que apenas pode se atualizar no
interior da relacéo teleologia/causalidade. Portanto, os valores nem sdo puramente subjetivos nem
decorréncias diretas da materialidade dos objetos, mas uma dimenséo ontolégica puramente social,
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compreensao, um lugar central de analise na vida cotidiana, visto que tais valores se
fazem presentes em todas as relacbes, sejam elas familiares, sociais ou

profissionais. Assim, afirma Barroco (1996, p. 78),:

[...] que o valor é uma categoria ontoldgica-social — por isso sempre
objetiva -, podemos considerar as varias dimens@es do valor como
expressdes das mediacbes — cada vez mais complexas — inscritas
no desenvolvimento histérico do ser social. Podemos falar de
valores, tais como: bom e mau, belo e feio, verdadeiro e falso,
sagrado e profano. Assim, a orientacdo de valor é inerente as acfes
humanas.

Neste sentido, em meio ao entendimento das objetivacbes do ser
social®, os valores éticos e morais se colocam como inerentes as acdes humanas,
compreender esse movimento aponta para a apreensao do contexto histérico no
tempo e espaco, ou seja, no entendimento de como o homem’ se relaciona na vida
cotidiana, como vem, se vem, refletindo e analisando suas acdes frente aos valores
éticos.

Para o senso comum, € corriqueiro dizer que moral e ética sao a

mesma coisa. Porém:

Para muitos autores, a histéria da ética ndo coincide com a histérica
das idéias morais da humanidade, pois enquanto a ética € entendida
como disciplina filosofica, tendo seu comec¢o com a prépria filosofia
(século VI a.C., na Grécia), o estudo das normas que regulam a
conduta humana vem desde a época pré-histérica até nossos dias.
Os problemas éticos passam a receber uma atencédo especial, com
os profundos cataclismos produzidos nas relacées entre 0s homens
no processo de transicdo da sociedade primitiva para a sociedade
classista; [...]. (MEDEIROS, 1993, p. 25).

Desta maneira, os valores morais se fizeram necessarios desde que
o homem passou a viver em coletividade, na relagdo com outros homens. A

necessidade da reflexdo ética foi nascendo junto com a complexidade dos valores

inexistente na natureza, e que corresponde a um elemento essencial — certamente ndo o Unico — da
nova objetividade que consubstancia o mundo dos homens. A esséncia dos valores para o mundo
dos homens esta em que sem eles ndo ha atos teleologicamente postos,[...]".

6 “Categoria tedrica-marxista que busca identificar a sociabilidade como uma caracteristica humana,
forjada na relacdo do homem com a natureza a partir do trabalho. Integra substancialmente as
dimensdes da producao e reproducéo da vida social”. (SALES, 1999, p. 139).

" A palavra homem é obtida como termo genérico para designar homens, mulheres, criangas,
idosos...
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gue eram estabelecidos nos interesses gerados no processo de mudanca de uma
forma de sociedade para outra, mais especificamente da sociedade feudal para a
sociedade capitalista, visto que se transita de uma sociedade estamental para uma
sociedade dividida em classes sociais antagonicas.

Pode-se dizer, que em meio a criacdo dos valores com seu carater
social e historico, esta o valor moral como fruto do processo de desenvolvimento da

sociabilidade® do homem. Segundo Vazquez (2000, p. 39),:

A moral s6 pode surgir — e efetivamente surge — quando o homem
supera a sua hatureza puramente natural, instintiva, e possui ja uma
natureza social: isto é, quando ja € membro de uma coletividade
(gens, varias familias aparentadas entre si, ou tribo, constituida por
varias gens). Como regulacdo do comportamento dos individuos
entre si e destes com a comunidade, a moral exige necessariamente
ndo s6 que o homem esteja em relacdo com os demais, mas
também certa consciéncia — por limitada e imprecisa que seja —
desta relacdo para que se possa comportar de acordo com as
normas ou prescricdes que o governam.

De acordo com Barroco (2000, p. 25-26), a moral:

[...] reproduz um papel no espaco da sociabilidade, portanto, ela é
uma necessidade historica, integrando, ao lado de outras praticas
sociais, o conjunto de manifestacfes constitutivas da cultura. Tendo
origem nas sociedades mais primitivas, como respostas a
necessidade pratica do desenvolvimento da sociabilidade inerente
ao trabalho e a cultura, a moral é historica, ou seja, € relativa as
condicBes socio-econdmicas e culturais de cada momento histérico.
A moral implica na valorizacdo de a¢Bes e comportamentos que se
transformam em deveres e acabam sendo incorporados ao modo de
ser dos individuos, gerando sentimentos, escolhas, desejos,
atitudes, posicionamentos diante da realidade, juizos de valor®,
senso moral®® e uma consciéncia moral**, ou seja, responsabilidade
diante dos outros e de si mesmao.

® Entende-se neste trabalho de pesquisa, conforme Oliveira (1996), que a sociabilidade radica numa
postura objetivante dos homens, uns em relacdo aos outros. Na sociedade mercantil-capitalista, a
sociabilidade se faz para além da consciéncia dos individuos, ja que os mecanismos de sua
constituicdo sdo conexdes funcionais, um processo de coisificacdo da vida comunitaria e da vida
prépria de cada um. Acredita-se que a sociabilidade deve ser mediada pela participacéo livre e
consciente de cada um, essencialmente pela participacdo de todos, o que pressupde, pelo menos, a
capacidade de perguntar e discutir o que se deve fazer através do planejamento.

° Conforme Chaui (1995, p. 335), “Se dissermos: ‘Estad chovendo’, estaremos enunciando um
acontecimento constatado por nés e o juizo proferido € um juizo de fato [grifo do autor]. Se, porém
falarmos: “A chuva é boa para as plantas” ou “A chuva é bela”, estaremos interpretando e avaliando o
acontecimento. Nesse caso, proferimos um juizo de valor” [grifo do autor].

1% Diante de determinadas situacdes expressamos nossos sentimentos, nossas emogcdes, impulsos
através de sentimentos de piedade, indignac¢do diante das injusticas, admiracdo, remorso, culpa,
todos esses sentimentos exprimem nosso senso moral. (ibid., p. 334).
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Nesse encadeamento de idéias, para a autora, 0 homem é um ser
social que através do trabalho constréi sua prépria existéncia, seu encontro com
outros homens e, assim sendo, todas as suas acdes e decisbes afetam outros

homens. Portanto, ndo se pode esquecer que:

Sdo0 os homens que criam as normas e valores, mas, nas
sociedades de classes, as relagbes sociais por eles estabelecidas
sdo movidas por necessidades e interesses contraditorios [...]. Por
isso, a moral é também marcada por essa contraditoriedade: seus
valores e principios tém historicamente diferentes significados e
atendem, indiretamente, a interesses ideologicos e politicos de
classes e grupos sociais. E preciso considerar que existem
tendéncias morais dominantes (que de alguma forma estardo
atendendo a necessidades e/ou interesses privados e/ou coletivos)
mas isso nao é absoluto, pois o dinamismo e a contraditoriedade da
realidade social permite a coexisténcia de cdédigos morais em
oposicdo. Dadas as peculiaridades da moral, sempre existe uma
margem de possibilidade (relativa as condi¢des histéricas) de nao
aceitacdo das normas e valores dominantes, o que implica a criacao
de outros valores ou de outros significados para os valores e
normas, uma vez que eles sdo necessarios a convivéncia social”
(BARROCO, 2001, p. 35).

Desse modo, a sociabilidade do homem exige a existéncia de regras
gue coordenem essa relagdo com os outros homens. Essas regras indicam os
limites ou avangos em relagdo aos quais podemos medir, analisar e refletir nossas
possibilidades e limites. Sao o que podemos chamar de cédigos culturais que regem
a vida social, ou seja, fazemos uso de normas em nossas decisées, normas que tém
relacdo com o que chamamos de valores morais. S80 0os meios pelos quais 0s
valores morais se manifestam e adquirem um carater normativo e, para muitos,
obrigatério.

A moral pode também ser entendida como o conjunto das praticas
transmitidas socialmente pelos costumes e tradicdes historico-sociais. Em cada
sociedade sdo convencionados seus conjuntos de valores, normas e regras, como
por exemplo, prescricdes e proibicdes do tipo “ndo matards”, “ndo roubaras”, de

cumprimento obrigatério ou nao.

1 A consciéncia moral exige, um posicionamento pratico diante das situagbes que nos motiva
moralmente, exige que decidamos o que fazer, com responsabilidade, porque somos responsaveis
por nossas decisdes. (ibid., p. 335).
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Conforme aponta Vazquez (2000, p. 16), o conjunto de normas
estabelecido em cada contexto pauta nossas escolhas e julgamentos para entdo

serem ou nao cumpridas.

Estas normas s&o aceitas intimamente e reconhecidas como
obrigatérias: de acordo com elas, os individuos compreendem que
tém o dever de agir desta ou daquela maneira. Nestes casos,
dizemos que o homem age moralmente e que neste seu
comportamento, que € resultado de uma decisédo refletida e, por
isso, ndo puramente espontanea ou natural, os outros julgam, de
acordo também com as normas estabelecidas, e formulam juizos
como os seguintes: ‘X agiu bem mentindo naquelas circunstancias’
[numa guerra de invasédo, sabe que o amigo esta colaborando com o
inimigo]; ‘Z devia denunciar o seu amigo traidor’, etc.

Desta maneira temos, pois, de um lado, atos e formas de
comportamentos dos homens em face de determinados problemas,
gue chamamos morais, e, do outro lado, juizos que aprovam ou
desaprovam moralmente os mesmos atos. Mas, por sua vez, tanto
0s atos quanto 0s juizos morais pressupdem certas normas que
apontam o que se deve fazer. Assim, por exemplo, 0 juizo: ‘Z
deveria denunciar o seu amigo traidor’, pressupfe a norma ‘os
interesses da patria devem ser postos acima dos da amizade'.

Certamente, diante da vida cotidiana, ao se defrontar com tais
situacdes, é essencial a compreensdo de que a moral, como conjunto de normas,
deve ser aceita livre e conscientemente, para assim fazer parte da convivéncia social
dos homens. Portanto, a moral possui um carater eminentemente social e histoérico,
apresenta-se com diferentes valores, dependendo do contexto histérico de cada
sociedade, o que requer, consequentemente, analise, reflexdo e participacdo do
homem enquanto ser social, enquanto sujeito de respostas e criador de novas
necessidades. Salienta-se que essas novas necessidades devem refletir em novas
normas, somente assim o homem podera responder as normas de maneira livre e
consciente.

Dessa forma, a sociabilidade do homem é permeada por uma moral
que é uma das mediacBes das relacBes sociais. Nessas relacdes os homens
expressam valores herdados e construidos ao longo de sua existéncia. Vale lembrar

que esses valores devem ser analisados, repensados e mudados, a partir de
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necessidades que foram criadas por esse homem na dimensédo da vida social.

Barroco (1996, p. 195) nos apresenta, que:

Os parametros para avaliarmos os valores inscritos na ontologia
social de Marx sdo dados pelo que ele denomina como riqueza
humana historicamente autoconstruida pelo ser social. O eixo
fundante do quadro de seus valores esta contido em sua apreensédo
dos fundamentos ontolégicos do ser social, isto €, de seus
componentes essenciais: o trabalho — como forma privilegiada de
praxis — e as capacidades por ele liberadas: a sociabilidade, a

consciéncia, a liberdade e a universalidade.

Na interagdo entre os homens e a sociedade, uma das relagdes
constitutiva € a moral, e refletir sobre este assunto € ética. E primordial nesta relagéo
considerar suas diferencas ao tratar, segundo Barroco (2001), da vida pratica e do
conhecimento teérico; do individuo em sua singularidade e do humano genérico™.

Para a autora, a moral se explica na préatica dos individuos em sua
singularidade, enquanto que a ética é uma reflexdo teodrica, uma acao livre voltada
ao humano genérico. Vejamos: a primeira diferenca € possivel verificar que a moral
em sua pratica de convivio social ndo precisa de reflexdo tedrica, sua transmissao
de valores se da pela repeticdo. Assim, diante dos dilemas da vida cotidiana, tem-se
a tendéncia de conduzir as acdes de forma quase que instintiva, automatica,
julgamos as normas e, quando as consideramos adequadas, por terem sido aceitas
intimamente e reconhecidas como validas, acabamos reproduzindo-as e
transformando-as em habitos, costumes. O mesmo ndo acontece com a ética, esta

requer reflexdo teorica:

[...] cabendo a ela a indagacdo sobre questées como: o que é o
bem?... O que é a virtude?...Qual o significado dos valores?...Quais
os fundamentos da liberdade, da justica? Isso aponta para as
seguintes especificidades: a moral € uma resposta as necessidades
sociais que podem existir, sem que se reflita teoricamente sobre ela;
assim, o conteudo da reflexdo ética é a prépria realidade moral. As
normas e deveres ndo sdo instituidos pela teoria, mas por
necessidades praticas. Mas a teoria pode contribuir para entender
esse processo, indagando sobre o seu significado e voltando a
préatica para contribuir com a sua transformacao (BARROCO, 2001,
p. 36).

12 para discutir a diferenca entre moral e ética, se foi buscar respaldo teérico em BARROCO, Maria
Lucia. Os Fundamentos Sécio-histéricos da Etica. In: Servigco Social: Etica, Deontologia & Projectos
Profisionais. Lisboa, Madrid e Sdo Paulo: Cpihts, Projecto Atlantida, Veras e Icsa, 2001. p. 31-47.
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A segunda diferenca, entre moral e ética que enfatiza as dimensdes

do ser social, caracteriza-se primeiro por uma dimenséo singular voltada ao eu,

propria da vida cotidiana. Conforme Heller (2000, p. 20),:

[...] as necessidades humanas tornam-se conscientes no individuo,
sempre sob a forma do eu. O eu tem fome, sente dores (fisicas ou
psiquicas); no eu nascem os afetos e as paixdes. A dindmica basica
da particularidade individual humana €é a satisfacdo dessas
necessidades do ‘Eu’.

A orientacdo da dimensédo singular é propria da vida cotidiana, que
sinaliza a imediaticidade, a repeticdo, os pensamentos acriticos. Barroco (1996, p.

75), afirma que:

Na vida cotidiana, a relagédo entre o individuo e a sociedade se faz
de modo espontaneo, pragmatico, heterogéneo, acritico; o nos é
geralmente apreendido como aquele pelo qual o eu existe, ou seja,
através de uma identificacdo imediata. O individuo responde as
necessidades de sua reproducdo sem apreender as mediacdes
nelas presentes; por isso, é caracteristico do ethos cotidiano o
vinculo imediato entre pensamento e acdo, o pragmatismo, a
espontaneidade, a repeticdo automatica de modos de
comportamento.

Compreende-se, assim, que na vida cotidiana o individuo se percebe
somente como ser singular, ndo busca a reflexdo tedrica na tomada das decisdes.
Mas, segundo Carvalho e Netto (1994), o homem néo é somente sobrevivéncia, é ao
mesmo tempo singular e genérico. Sendo assim, existe a possibilidade da elevacéo
do individuo ao género. Para Heller, existem “quatro formas de suspenséo da vida
cotidiana, de passagem do meramente singular ao humano genérico. Séo elas: o
trabalho, a arte, a ciéncia e a moral”. (p. 28).

Diante de tal necessidade de ascens&o do singular, concordo com

Barroco (1996, p. 95) na sua afirmacédo de que:

[...] a ética possibilita a elevagdo aos valores humanos-genéricos, o que
expressa sua natureza de saber voltado a totalidade e aos fundamentos
das a¢bes morais; ao transmitir um conhecimento desmistificador, a ética
pode contribuir para a critica da moral cotidiana, pressuposto para uma
organizagdo da mesma para além das necessidades voltadas
exclusivamente ao eu, ampliando as possibilidades dos individuos se
realizarem como individualidades livres e conscientes. Para tal, supbe a
apreensao do vir a ser inscrito nas contradi¢des sociais, nos conflitos ético-
morais, has normas abstratas, na reificacdo dos papéis sociais, no sentido
de identificar os fundamentos histéricos da alienacdo moral, ou seja, da
nao realizagdo da moral enquanto atividade consciente e livre.
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Barroco apresenta a segunda grande e essencial diferenca
entre moral e ética, a elevacdo do homem singular para o genérico. Esse
elevar para o além do eu, para o humano genérico, resulta que o ser social

adquire:

[...] consciéncia de sua universalidade, respeita
conscientemente o outro, age individualmente em funcdo de
seu compromisso com projectos colectivos. Por tais
caracteristicas pode-se afirmar que a elevacao da moralidade
singular a0 humano genérico permite que o individuo se
comporte como sujeito ético, como sujeito consciente de suas
escolhas e responsabilidades em face a sociedade
(BARROCO, 2001, p. 37).

Diante da centralidade que a ética ocupa na vida social e, por
conseguinte na prética, esse item propiciou a discussao da diferenca entre
ética e moral, a compreensdo da necessidade da suspensdo da moral
enquanto objetivacdo do individuo singular na vida cotidiana para a acao ética.
Consecutivamente, o préoximo item tera o proposito da compreensdo e

contribuicdo que a ética assume na pratica profissional.

2.4 A ETICA NO PROCESSO DA ETICA PROFISSIONAL

Considerando que o0s valores éticos sdo necessarios e
referéncias para a vida social, eles vao balizar a convivéncia entre sujeitos
coletivos, suas vontades, intencionalidades, valores, desejos e aspiracoes,
sempre buscando apontar um direcionamento para vida em sociedade.

Diante disso, o que significa pensar a ética em um pressuposto
profissional? Primeiramente, vamos ponderar que temos na vida em sociedade,
para algumas profissdes, a ética especializada numa determinada pratica,
concebida como ética profissional, que passa a ser valida para todos os
integrantes da categoria profissional correspondente. Portanto, a orientacdo
dessa ética profissional, com valor universal e indiscriminado, possibilita a

elaboracédo oficial de um codigo de ética, o qual ganha respaldo juridico e
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institucional. Por determinacdo estatutaria, cada profissdo deve estabelecer
seu codigo de ética, que servira para regulamentar a profissdo no seu aspecto
normativo e juridico.

Para Simdes (2000, p. 67-68),:

A medida que a divisdo do trabalho avancou, especialmente a
divisdo técnica do trabalho, passou a existir um controle sobre
isto e a moral passou a se revelar como forma de controle dos
grupos de trabalho sobre os individuos. E evidente que, com a
separacdo e privatizacdo do mundo do trabalho, passou a
formular-se o controle moral dos trabalhadores via Estado. A
partir do momento em que o mundo se privatiza, passa-se a
dizer que a moral € uma questao de interesses coletivos, logo
se torna, é claro, uma questdo do Estado. [...] [Portanto] nos
processos de trabalho em que ha uma grande margem, vazios
com grande autonomia técnica dos profissionais, em que estes
usufruem de liberdade, comecam a aparecer 0s receituarios,
0s cadigos de ética. E como o Estado é o foro do interesse
publico, tende a ser editado por impulso legal. [Pode-se dizer
que] Os primeiros coédigos de ética que surgiram s&o,
obviamente, controle, via 6érgdo estatais, sobre os profissionais

[...].

Ainda para esse autor, podemos deduzir que 0s primeiros
codigos profissionais pensados ap0s a formacdo da sociedade capitalista,
serviam como um receituario do “como fazer”, de forma autoritaria e de
controle, sem possibilidade de analise e reflexdo da vida em sociedade. Porém,
tendo a ética como parametro da vida em sociedade, acreditamos no seu papel
de elucidar o sentido das opcdes frente aos dilemas e alternativas profissionais
e societérias.

Neste sentido, Paiva et al (2000, p. 166-167) nos colocam:

BN

Referida as profissbes, a ética diz respeito a moralidade
profissional: conjunto de normas e principios que expressam
escolhas axioldgicas e funcionam como parametros
orientadores das relacdes entre a profissdo e a sociedade.

Podemos falar da ética profissional em duas dimensdes: como
espaco de reflexdo tedrica sobre os fundamentos da
moralidade e como resposta consciente de uma categoria
profissional as implicacBes ético-politicas de sua intervencao,
indicando um dever ser no ambito de determinada projecao
social.



39

Portanto, a ética profissional ndo se restringe a normatizacées
morais, as determinacdes de direitos e deveres, mas abarca escolhas tedricas,
ideoldgicas e politicas de uma categoria profissional. Logo, pensar na ética
profissional, em um codigo de ética, requer compreender sua natureza que,
segundo Barroco (2001), é constitutiva das esferas teorica, moral pratica e

normativa:

Esfera tedrica: trata-se das orientacfes filoséficas e tedrico-
metodoldgicas que servem de base as concepgdes éticas
profissionais, com seus valores, principios, visdo de homem e
de sociedade.

Esfera moral pratica: diz respeito: a) ao comportamento pratico
individual dos profissionais relativos as acc¢des orientadas pelo
que se considera bom/mau, aos juizos de valor, a
responsabilidade e compromisso social, a autonomia e
consciéncia em face das escolhas e das situa¢gdes de conflito;
b) ao conjunto das accfes profissionais em sua organizacao
colectiva, direccionada teleologicamente para a realizacao de
determinados projectos com seus valores e principios éticos.

Esfera normativa: expressa no Codigo de Etica Profissional,
exigido, por determinacdo estatutaria, de todas as profissdes
liberais. Trata-se de um cédigo moral que prescreve normas,
direitos, deveres e sancdes determinadas pela profisséo,
orientando projecto profissional com uma direccdo social
explicita. (p. 40-41).

Barroco nos ajuda a elucidar o equivoco de considerar a ética, a
partir do codigo de ética, somente dentro de uma visdo legalista, como um
conjunto de obrigacbes formais. Afinal, essas esferas sO6 sdo validas
considerando-as a partir de um movimento dialético que as compdem, assim,
tal movimento aponta o carater legal em meio a escolha com autonomia e
responsabilidade, visto que os valores filosoficos que se apresentam em um
cédigo sdo escolhas advindas de uma categoria profissional, de uma
organizacao coletiva que deliberou uma direcdo social a sua pratica e ndo uma
imposic¢ao do Estado.

Por conseguinte, entendemos que € essencial apreender a
natureza da ética profissional, suas esferas, a medida que a esfera tedrica,

como o proprio nome diz, d& 0 embasamento teodrico-metodoldgico para a
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intervencao profissional. Trata-se da concepcao filoséfica e das diversas
categorias de analise presentes no contexto historico, na realidade social da
intervencdo. No caso especifico do Servico Social, até a década de 1960, seus
Cédigos de Etica tiveram forte influéncia do conservadorismo e das idéias
neotomistas.

Somente a partir da aproximag¢do com o materialismo historico é
que a profissdo comeca a desenvolver um sentido mais critico com relagéo a
pratica profissional, fato que leva a questionar suas formas de atender, de
intervir na realidade social.

Cumpre salientar, segundo Netto, que nao existem acdes
particulares, mas ag¢bOes profissionais, logo, tomar decisbes com
responsabilidade, consciéncia e autonomia frente a uma profissdo é
compreender que sua acao individual deve decorrer de decisbes de acordo
com que o coletivo desta categoria deliberou em um determinado contexto
histérico. Somente assim estaremos respondendo a uma esfera normativa,
conhecendo os valores presentes no cédigo de ética, ndo o tomando como
regras meramente formais, mas como algo que pode possibilitar e resguardar a
pratica profissional e os direitos dos usuarios através de suas normas, regras e
sancoes.

Neste sentido, diz Simdes (2000, p. 69-70):

[...] percebo a ética das profissdes, de um lado, como reflexao
que o préprio grupo pode fazer sobre si mesmo relativamente
a sociedade, porque ninguém reflete sem estar dentro de um
contexto mais geral — a reflexdo depende justamente da
relacdo entre o particular e o geral, e vice-versa, politizando,
portanto, a atuagdo profissional — e, por outro lado como uma
reflexdo da propria sociedade, um padrdo normativo, de
apropriacdo do conjunto social, pelo qual ganham o respeito e
0 reconhecimento da dignidade de todos. Determinados
grupos profissionais podem estar em uma situagdo em que
perdem essa nocdo da generalidade, da universalizacdo e da
politizacdo de seu trabalho, e, desse ponto de vista, € evidente
gue a ética exerce ai o papel da chamada convic¢do, que
alguns denominam de compromisso.

Em suma, podemos afirmar que a ética concede as profissdes

um norte, um caminho orientador para a intervencdo profissional, sob
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determinada Otica e em consonancia com determinados valores. Aponta uma
direcéo social e politica, visto que ndo ha valores éticos de neutralidade, a ética
ndo comporta omissdes, a ética tem um posicionamento de valor, uma direcédo
social bem definida em prol da liberdade do ser social e da equidade social.
Diante dessa discussao, no proximo capitulo se busca um maior
conhecimento acerca do Codigo de Etica do Servico Social de 1993, o codigo
atual da categoria, na tentativa de analisar os valores que direcionam a pratica
do assistente social. Quais os valores éticos que este codigo defende? Qual

seu compromisso, sua direcao social?
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CAPITULO 2
A TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL E O CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DE 1993
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3 A TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL E O CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DE 1993

Para discorrer sobre o Codigo de Etica do Servico Social de
1993, em um primeiro momento enfatiza-se a trajetoria que a profissdo Servigo
Social percorreu no Brasil. Nessa trajetoria histérica, busca-se mostrar somente
os Cadigos de Etica, de 1947 a 1993, ressaltando que foram cinco os Cédigos
que normatizaram a intervencao profissional no decorrer da histéria. Os trés
primeiros, segundo Paiva et al (2001, p. 159), estavam assentados na
concepcado filoséfica neotomista e consagravam valores abstratos e
metafisicos. Foi somente com a reformulacdo do Codigo de 1986 que se
indicou a urgéncia de objetivar valores concretos e historicos, valores esses
que permaneceram presentes no Codigo de Etica de 1993 e sdo a base de

sustentacdo de seus onze principios:

- reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas a ele inerentes: autonomia, emancipacéo e plena
expansao dos individuos sociais;

- defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo;

- ampliacdo e consolidac&o da cidadania;

- defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacao da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida;

- eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas;

- garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressfes
tedricas, e do compromisso com 0 constante aprimoramento
intelectual;

- posicionamento em favor da equidade e justica social,

- opcédo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societéria, sem dominagédo —
exploracao de classe, etnia e género;

- articulacdo com 0s movimentos sociais de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios desse Codigo e com
a luta geral dos trabalhadores;

- compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual na perspectiva
da competéncia profissional,

- exercicio do Servico Social, sem ser discriminado, nem
discriminar por questdo de insercdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, op¢éo sexual, idade e condi¢des
fisicas. (CFESS, 1993)
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Os principios expressos nesse Cobdigo apresentam uma
trajetéria de lutas e mudancas. Pode-se dizer que, mundialmente, a origem do
Servico Social como profissdo esta marcada pelo desenvolvimento das
relacbes capitalistas. E em um cenério de contradi¢cdes e conflitos que se gesta
a profisséo.

Segundo Carvalho (apud IAMAMOTO E CARVALHO, 1995, p.
129), no Brasil, a génese da criagdo do Servico Social esta vinculada ao
pensamento catdlico, inspirado numa pratica humanitaria mistificada pela iluséo
de servir, “surge da iniciativa particular de grupos e fracdes de classe, que se
manifestam, principalmente, por intermédio da Igreja Catdlica”. O Servico
Social nasce com o propésito de intervir no conflito capital x trabalho,
estabelecendo estratégias reformistas de combate as manifestacdes da

“questdo social™*®.

Surge, assim, conforme Carvalho, de uma necessidade
tipicamente capitalista e traz como objetivo norteador intervir nos conflitos
oriundos dos antagonismos das classes sociais, como um dos mecanismos de
manutencdo da ordem burguesa constituida.

Dessa forma, o Servigo Social traz em seu cerne o0 objetivo de
“remediar as deficiéncias dos individuos e das coletividades; quando se dirige
ao ajustamento de um determinado quadro, ele o faz para sanar deficiéncias
acidentais, decorrentes de certas circunstancias, e ndo de um defeito
estrutural”. (CARVALHO apud IAMAMOTO E CARVALHO, 1995, p. 208-209).
Na sociedade capitalista - dentro de uma perspectiva positivista -, essas
deficiéncias sdo consideradas disfuncfes de responsabilidade do individuo e

ndo proprias das relagbes sociais que correspondem a forma de organizacdo

13 Segundo Netto (2001, p. 42-43), o uso da expressdo “questdo social” surge para dar conta
do fenbmeno do pauperismo que € causado pela instauracdo do capitalismo que,
especificamente, tem seu inicio no processo de industrializagdo ocorrido na Inglaterra no dltimo
quartel do século XVII. Contudo, a partir da segunda metade do século XIX, essa expressao
passa a integrar o vocabulario préprio do pensamento conservador que a reconhecera como
natural. “De fato, no ambito do pensamento conservador — a ‘questdo social’, numa operacéo
simultanea a sua naturalizacdo, € convertida em objeto de acdo moralizadora. E, em ambos os
casos, o0 enfrentamento das suas manifestacées deve ser funcdo de um programa de reformas
que preserve, antes de tudo e mais, a propriedade privada dos meios de producdo. Mais
precisamente: o cuidado com as manifestacdes da ‘questdo social’ é expressamente
desvinculada de qualquer medida tendente a problematizar a ordem econ6mico-social
estabelecida; trata-se de combater as manifestacbes da ‘questdo social’ sem tocar nos
fundamentos da sociedade burguesa. Tem-se aqui, obviamente, um reformismo para
conservar” (Id. Ibid., p. 44). Tal fundamentacao justifica o uso das aspas, a qual vem expressar
a apreensdo do termo num sentido diferenciado daquele explicitado pelo pensamento
conservador.



da sociedade. Mediante esta forma de pensar, a classe dominante e o Estado,
por um longo periodo, vém se utilizando dessa profissdo para manipular e
legitimar sua ideologia®® e seu poder de dominacdo sobre a classe
trabalhadora.

Diante das contradicdes econdmicas e sociais vivenciadas no
Brasil, na década de 1940, mais expressivamente no contexto do pos-guerra e
inicio do processo de industrializacdo, constata-se, conforme Carvalho (apud
IAMAMOTO E CARVALHO, 1995, p. 315), o processo de surgimento e
desenvolvimento de grandes instituicdes sociais — Legido Brasileira de
Assisténcia - LBA, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
Servico social da Industria - SESI, Fundacéo Leé&o Xlll, e outros -, assim como
0 processo de legitimacéo e institucionalizacdo do Servico Social junto a estas
instituicdes. Vinculagdo que possibilitou o afastamento da profissédo do bloco
catélico e, ao mesmo tempo, sua aproximacdo com o poder do Estado, de tal
maneira que somente era possivel compreender o significado social do Servigo
Social através de sua relacdo com as politicas sociais do Estado,
implementadas pelas instituicdes sociais e assistenciais empregadoras de seus
Servigos.

Diante deste quadro, no decorrer de sua atuacao profissional,
no periodo de 1940 e 1950, o Servico Social brasileiro somente controlava a
chamada diferenciagéo social, diferenciacdo considerada por Carvalho (apud
IAMAMOTO E CARVALHO , 1995, p. 211-212) como:

[..] fruto da ordem liberal que estimula a apetitividade
excessiva e 0 egoismo, o proletariado também &
responsabilizado pela situacdo ‘anormal’ ou ‘patolégica’ de sua
condicéo de vida. O proletariado, visto como portador de uma
‘ignoréncia natural’, fruto de um ‘baixo nivel cultural e fraca
formacdo moral’, a que se soma uma ‘insuficiéncia de recursos
econdmicos’, é presa facil da ‘fanfarra subversiva’ e, por suas
deficiéncias individuais, é incapaz de alcancar um nivel de
vida ‘normal’ e compativel com sua posi¢cdo na ‘hierarquia
social’. Passando por cima da analise das relacdes sociais de
producéo e da propria producdo dos bens materiais, causas e
efeitos sé@o invertidos e reinvertidos.

' De acordo com Marx e Engels (1979), em toda sociedade que existe a divisdo de classes, a
classe que domina as demais faz tudo para ndo perder essa condicdo. Uma das formas de
manter-se no poder pode ser através da violéncia contra todos que se apresentarem contrarios
a ela, porém, a violéncia pode gerar a revolta do povo. Entédo, a melhor saida é eficientemente
dominar as pessoas pelo convencimento. Neste sentido, a ideologia constituird um corpo de
idéias produzidas pela classe dominante que sera disseminado por toda a popula¢éo, de modo
a convencer a todos de que aquela estrutura social € a melhor. Assim, com o tempo as idéias,
os valores da classe dominante tornam-se as ideais dominantes da sociedade como um todo.



Assim, o Servico Social imerso na ideologia postos pela ordem
liberal do Estado pauta-se em valores que o levam a apreender a sociedade de
forma harménica e a-historica. Baseia-se em uma fundamentacdo teorico-
metodologica positivista, a qual entende que a dindmica social deve se
desenvolver por meio da ordem, do equilibrio e da adequacao, de individuos
passivos diante das contradi¢cdes do sistema social.

J& nos ultimos anos da década de 1950, em pleno
desenvolvimento da industrializagcdo, o Servico Social, conforme afirma Netto
(2002, p. 137), comeca a vivenciar em sua intervencao profissional além das

abordagens individual e grupal com o empenho no desenvolvimento de outra

modalidade interventiva, a ‘comunitaria’’®>. A ascensdo da abordagem

‘comunitaria’,:

[...] se faz mediante uma incorporacao tedrica e metodoldgica
gque ndo passa sem problemas -, em si mesma, denotando um
esforco de sincronia com as exigéncias da realidade nacional,
terd algumas conseqiéncias significativas para o evolver
imediato da profissdo. Uma diz respeito a incidéncia, no
mundo mental do assistente social, de disciplinas sociais que
sensibilizam o profissional para problematicas macrossociais.
Ainda que o universo tedrico-ideolégico dos suportes originais
do Desenvolvimento de Comunidade fosse candidamente
acritico e profundamente mistificador dos processos sociais
reais [...]. Outra conseqiéncia, igualmente expressiva, era a
insercdo do assistente social em equipes multiprofissionais
nas quais, dado o carater relativamente novo destas
experiéncias entre nos, [...]. (NETTO, 2002, p. 137-138).

Em plena fase do desenvolvimentismo, cujo ponto central era a
superacdo do subdesenvolvimento, crescia a importancia da intervencéo
profissional do assistente social no Desenvolvimento de Comunidade. Segundo

Netto, esses:

[...] novos quadros visualizavam a forma de intervencdo
profissional mais consoante com as necessidades e as
caracteristicas de uma sociedade como a brasileira — onde a
‘questdo social’ tinha magnitude elementarmente massiva. E
nesta postura que, nem sempre elaborada tedrica e
estrategicamente, se filtra a erosdo das bases do Servico
Social ‘tradicional’ [...]. (2002, p. 138).

Junto & politica desenvolvimentista, tem-se no final da década de 1950 “as iniciativas
vinculadas ao Desenvolvimento de Comunidade [que] apresentam nesse periodo franco
desenvolvimento, com o surgimento de uma série de organismos e a realizacao de importantes
Semindrios. Esses organismos desenvolverdo programas que buscam sua inspiragdo na
experiéncia norte-americana [...]". (CARVALHO apud IAMAMOTO e CARVALHO, 1995, p.
351).
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Nesse periodo, seguindo as reflexdes de Netto (2002), comeca a
sinalizar uma crise do Servico Social “tradicional’”, quando se questiona a
insuficiéncia da formacao profissional diante de todas as mudancas que vinham
ocorrendo no pais. Era, assim, necessario elevar o conhecimento técnico, cientifico e
cultural do Servico Social, e também romper a relacdo de subalternidade executiva
em que se encontrava. Segundo Castro (apud NETTO), o assistente social quer
abandonar o titulo de ‘apoOstolo’ para investir na condicdo de ‘agente de mudancga’.
(p.138).

Nesse mesmo periodo, inicio da década de 1960, tem-se um
contexto politico, econémico e social conflituoso que leva a se instalar, em 1964, a
ditadura militar no Brasil, trazendo em seu discurso a recuperacdo da ordem e a
contencédo de todas as formas possiveis de conflitos. Com o golpe, tem-se todo um
retrocesso do processo democratico da sociedade e do Estado e, mais uma vez, em
muitos espacos de trabalho, exige-se do Servico Social uma atuacédo voltada para a
manutencdo da ordem e de individuos submissos e conformados com o regime
ditatorial.

Conforme aponta Silva e Silva (2002), com o regime ditatorial, tem-se
o agravamento da “questdo social’”, na medida em que a classe trabalhadora
mostrava-se insatisfeita, e 0 governo precisava do apoio de toda a sociedade para
garantir o nivel de concentracdo de renda e capital. Logo, instituem-se mecanismos
para mostrar as “vantagens” do regime ditatorial por meio da politica social'®. Por
conseguinte, a politica social se vincula “cada vez mais, ao sistema produtivo,
objetivando corrigir as distor¢des entre produgdo e consumo, e torna-se medida de
impacto para legitimagdo do novo regime” (p. 32). Desse modo, nesse modelo de

Estado capitalista, a politica social é

' Segundo Galper (1986), a politica social, na concepcéo liberal, gera a idéia de intervencao coletiva
ou estatal no mercado privado para promover o bem estar individual e social; tem provisao e oferta de
servigos sociais; sua técnica social € de carater compensatorio, preventivo ou redistributivo. Para a
concepcao dialética, as politicas sociais sédo estratégias governamentais de intervencgédo nas relacdes
sociais, na manutencdo da desigualdade social; estratégias de controle da forca de trabalho;
regulamentacéo de direitos sociais passiveis de absorcéo pelo capitalista. Nesse sentido, entende-se
gue as politicas sociais aparecem como projetos e programas variados, implementados por
instituicBes, objetivando minimizar as desigualdades sociais decorrentes do modo de producdo, com
estimulo do poder aquisitivo através de beneficios monetarios, durante periodos de desempregos
elou recessdo; reproducdo e manutencéo direta da forca de trabalho; subsidios a salarios baixos e
irregulares. Toma também, a dimensao de controle social.
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executada como resposta imediatista e paliativa. Assim:

E fundamental destacar que o padrdo intervencionista do Estado
brasileiro, gestado no pés-30, se intensifica durante o modelo de
desenvolvimento assumido na ditadura militar. Além da intervencéo
na area social, com ampliacdo de programas e do aparato
institucional, o Estado passa a controlar, profundamente, a relacdo
capital-trabalho. Controla os sindicatos e institui politicas salariais,
transformando-se, inclusive, num grande empresario, que passa a
assumir e a dinamizar os setores estratégicos da economia que néo
propiciavam retornos lucrativos imediatos, [...]. (SILVA e SILVA,
2002, p. 30).

A dialética da historia mostrou, no entanto, que a complexidade e as
mudancas das relagbes econdmicas, politicas e sociais trouxeram a tona, na
instancia da profissdo, um movimento significativo que evidenciou a necessidade da

renovacdo do Servico Social®’

, um marco histérico no processo de redefinicdo da
atuacao e da forma de pensar e de intervir da profissdo. Esse movimento renovador
do Servico Social surgiu na América Latina, a partir da década de 1960, como
manifestacédo de contrariedade com o denominado “Servi¢go Social tradicional”. Para

Netto:

A crise do Servico Social ‘tradicional’, no entanto, esteve longe de
configurar-se como um processo restrito as nossas fronteiras. Em
verdade, vindo a tona nos anos sessenta, ela € um fendmeno
internacional, verificavel, ainda que sob formas diversas, em
praticamente todos os paises onde a profissdo encontrara um nivel
significativo de insercdo na estrutura socio-ocupacional e articulara

algum lastro de legitimacao ideal. (2002, p. 142).

Esse movimento assume, portanto, uma configuracdo histérica e
dindmica no contexto da profissdo, consistindo na construcdo e reconstrucdo de
alternativas de acao profissional. Isso resultou em varios encontros e seminarios
com o intuito de buscar novas referéncias tedrico-metodoldgicas de que a profissao

carecia.

Y para a discuss&o deste tema se toma como base o Capitulo 2: A renovagdo do Servico Social sob
a autocracia burguesa do livro de Netto (2002), Ditadura e Servi¢co Social: uma analise do Servico
Social no Brasil pds-64.
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Com efeito, de um momento de efervescéncia, tenséo e lutas sociais
vividas no pais devido a ditadura militar, tem-se também nesse contexto, a abertura
de grandes tensdes e crise no Servico Social que ocorreram em trés direcdes: da
perspectiva modernizadora; da perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo; e
da perspectiva de intencdo de ruptura.

A perspectiva modernizadora, conforme aponta Netto (2002),
constitui a primeira expressao do processo de renovagao do Servigo Social no Brasil.
Encontra a sua formulacdo afirmada nos textos finais resultantes dos “Seminérios de
Teorizacdo do Servico Social”, promovidos pelo CBCISS em 1967 no Encontro de
Araxa, em Minas Gerais, e em 1970 no Encontro de TeresoOpolis. Buscava-se,
através desses encontros, a cientificidade e a eficiéncia técnica da atuacao
profissional do assistente social:

[...] o que estd no centro das formulag6es, aqui, ndo sao teorias,
valores, fins e legitimidade (antes, esses componentes sdo dados
como tacitos), mas sim a determinacdo de formas instrumentais
capazes de garantir uma eficacia da acao profissional apta a ser
reconhecida como tal pelos complexos institucional-organizacionais.
Em Araxa, coroa-se uma indicacdo do sentido sociotécnico do
Servico Social; em Teresoépolis, cristaliza-se a operacionalidade
deste sentido: obtém-se a eviccdo de qualquer tematizacdo
conducente a coloca-lo em questéo, consolida-se 0 seu trato como
conjunto  sistematizado de procedimentos pratico-imediatos
suscetiveis de administragdo tecnoburocrética. (p. 190).

A perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo encontra espaco
para expandir suas discussdes em 1978 nos seminarios do Sumaré e do Alto da Boa
Vista. Essa perspectiva marca uma complexa dialética de ruptura e continuidade
com o passado, ndo consegue romper com o lastro conservador arraigado no
Servigco Social, e ainda se reporta a um novo aporte, o pensamento fenomenolégico.
Assim, o conservadorismo com uma nova roupagem se reatualiza, visa a um
conhecimento que atribui ao homem a grande possibilidade da transformacao social,
de se superar através de uma consciéncia critica e reflexiva. Neste sentido, “o
Servigo Social € posto como uma intervencdo que se inscreve rigorosamente nas
fronteiras da ajuda psicossocial.” (NETTO, 2002, p. 206).

A perspectiva de intencdo de ruptura, conforme aponta Netto, tem

sua emersao entre 1972 e 1975, quando um grupo de jovens profissionais formulou,
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na Escola de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais, 0 “Método
Belo Horizonte”, que ficou conhecido como o método “BH”. Nesse método, elabora-
se uma critica tedrico-metodolégica ao tradicionalismo profissional e, em seu lugar, é
proposta uma alternativa global no plano tedérico-metodolégico, da concepcao, da
intervencao e da formacéo do profissional do servico Social.

Pode-se dizer que, no momento de sua emersao, essa perspectiva
se aproximava da tradicdo marxista de forma enviesada, por meio da visdo da

militancia politica do periodo de 1964-1968.

Dadas as circunstancias da época, esta aproximacdo padece de
vicios [...]. Neste primeiro momento, pois, ndo é de estranhar que a
perspectiva da intencdo de ruptura recolha da tradicdo marxista o
visceral empirismo, [...] [um] epistemologismo de raiz estruturalista”
(NETTO, 2002, p. 268).

Nesse processo de buscar novos conhecimentos, principalmente por
meio de um viés equivocado, prioriza-se no método “BH” a pratica como fonte da
teoria. Mesmo partindo de alguns equivocos, essa aproximacdo vem fortalecer a
perspectiva de intencdo de ruptura com as bases tradicionais e conservadoras que
perpassam a profissdo desde sua criacao. Tal concepcdo ndo se restringe ao ambito
do Servigco Social, mas influencia outras profissdes circunscritas ao social, assim
como as praticas politicas em geral.

Diante desse contexto, o processo de constituicdo da perspectiva de
intencdo de ruptura passa por um segundo momento, essencial para sua
constituicdo, a luta na formacdo académica, trajetoria pesada e desafiadora, visto
que seus principios, segundo Netto, estiveram sempre em rota de colisdo frontal
com a autocracia burguesa. Esse processo permitiu uma maturidade intelectual,
profissional e politica dos profissionais e a consolidacdo dessa perspectiva, na
década de 1980. Assim,:

[...] aincidéncia do projeto de ruptura, a partir do segundo terco da
década de oitenta, [...] rebate na formacédo de quadros operada nas
agéncias académicas de ponta e atinge as organizagbes
representativas dos assistentes sociais.” (NETTO, 2002, p. 267).
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Na abertura, portanto, da década de 1980, sobretudo apo6s o Il
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em Sdo Paulo em 1979 — conhecido
como o “Congresso da Virada”, na medida em que teve, de inicio, uma discussao
ideoldgico-politico ligada ao discurso governamental, mas terminou com uma
discussédo em favor da classe trabalhadora -, o Servico Social amplia suas bases
tedrico-metodoldgicas e ético-politicas. Volta-se para a formacgdo profissional
despertando para pontos que foram essenciais para a categoria, entre eles a
aprovacdo do Curriculo Minimo em 1982 e a reformulagdo do Codigo de Etica de
1986.

Tal movimento que envolvia a categoria, hdo se dava isoladamente,
respondia, segundo Netto (2002), as particularidades da conjuntura do pais, e
estava sintonizado com as vanguardas mais criticas da América Latina. Neste
sentido, procurava responder a uma realidade capitalista que incansadamente,
alterava a tecnologia e transformava o mundo do trabalho com suas complexidades
e novos padrdes de organizagéo e gerenciamento. Mudancgas que exigem respostas
profissionais sintonizadas com 0 seu tempo, tempo esse que comeca a vivenciar a
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, o alargamento do desemprego, o contrato
temporario e, até mesmo, a eliminacdo dos direitos trabalhistas, proporcionando o
aumento da desigualdade e da exclusao social.

Vimos, portanto, que é diante dessas necessidades, em diferentes
contextos historicos, que o Servico Social instala, dinamicamente, um processo
continuo de revisdo e renovacao na sua forma de intervencédo para atender as novas
demandas, 0 que torna indispensaveis as mudancas de seus respectivos Cddigos
de Etica de acordo com diversos momentos historicos. Esse continuo processo de
revisdo e reformulacdo na forma de pensar e agir da profissdo serdo objeto de

discussédo que traremos a seguir.

3.1 Os CODIGOS DE ETICA DO SERVICO SOCIAL: DE 1947 A 1986

Partindo do pressuposto de que o Servi¢o Social € uma profissdo que
se encontra inserida na divisdo técnica e social do trabalho, existindo mudancas

socioecondmicas, evidencia-se a necessidade de o Servi¢co Social difundir uma nova
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direcdo a sua atuacao, de forma a responder as demandas postas. Nesse contexto,
a categoria profissional esteve atenta e mudou quando necessario as legislacdes
que respondem pela intervencdo dessa profissdo. Este item se concentrara em
discutir, especificamente, uma das legisla¢es: os Codigos de Etica Profissional que
apontam um direcionamento da pratica profissional em um dado contexto.

Pode-se dizer, segundo Barroco (1996, p. 252), que os trés Codigos
de Etica do Servico Social brasileiro anteriores ao de 1986 (codigos de 1947, 1965 e
1975) foram marcados por concepcoes filoséficas do neotomismo®®e “reproduzem a
base filosofica humanista cristad e a perspectiva despolitizante e acritica em face das
relacfes sociais que dao suporte a pratica profissional”. Assim, os Cadigos de 1947
e de 1965 emanavam o pensamento neotomista e reproduziam valores que tendiam
a regular o comportamento dos homens com vistas a um outro mundo (o reino de

Deus). E importante destacar, com respaldo nesta autora, que:

O neotomismo repde, sob novas determinacdes histéricas, a filosofia
tomista. Para esse pensamento filoséfico de base teoldgica, o
principio da existéncia de Deus confere uma hierarquia aos valores
morais, tendo em vista sua subordinacdo as leis naturais
decorrentes das leis divinas. A natureza humana é considerada a
partir de uma ordem universal imutavel. Donde as fun¢des inerentes
a cada ser apresentarem-se como necessarias a harmonia do
conjunto social, cuja realizagédo leva ao bem comum ou a felicidade
geral. (p. 227).

Essa filosofia eleva o0 homem a uma ordem sobrenatural, volta-se a
valores universais de sentido absoluto que os aproxima de Deus, somente assim é
possivel alcancar a auto-realizacdo, que supde a moralidade para viver uma vida
plena e feliz, livre das desigualdades e injusticas do mundo terreno.

O Cddigo de 1975 € uma continuidade dos anteriores, ja que reafirma
a posicao acritica defendida pelo neotomismo, mas, a0 mesmo tempo, acrescenta
as idéias do personalismo. Esse Codigo de Etica de 1975, “ndo sé reafirma o
conservadorismo tradicional, mas o faz na direcdo de uma adequacao as demandas
da ditadura, [...] [logo, se tem] a possibilidade de utilizagcdo do personalismo por
tendéncias ideologicamente oposta.” (BARROCO, 1996, p. 255).

'8 “Retomada do pensamento de S&o Tomas de Aquino [um tedlogo dominicano que escreveu uma
obra filoso6fica caracterizada por uma perspectiva humanista e metafisica do ser que vai marcar o
pensamento da Igreja Catdlica], a partir do papa Leédo Xll, em 1879” (YAZBEK, 2000, p. 22). Segundo
Paiva et al (2000, p. 159), o neotomismo consagrava nesses Cadigos de Etica valores abstratos e
metafisicos como ‘bem comum’ e ‘pessoa humana'.
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Dessa forma, o personalismo passa a fazer parte dos valores
contidos nesse Cdédigo. Seguindo os fundamentos de Barroco, esse posicionamento
de valor se evidencia enquanto movimento de idéias e se propde a humanizagédo da
existéncia, a uma agéo ética valorizadora da pessoa humana, considerando-a centro
e fim da vida em sociedade.

Sob o ponto de vista das configuracbes da formacdo da ética
profissional, de sua origem até o processo de renovacdo profissional, Netto (apud
BARROCO, 1996, p. 231-232), analisa que “o fundamento da instituicdo profissional
era freqientemente deslocado para suas bases ético-morais, a legitimacao pratica
fluia da intencionalidade do agente e a validagéo teorica ndo possuia relevo [...]".

Porém, se a histdria € movimento, e a profissédo de Servigo Social faz
parte dessa historia, esta profissdo, com certeza, recebe o0s rebatimentos
econdmicos, politicos e sociais de cada contexto histérico. Nesses termos, a década
de 1980 foi determinante por sua abertura de canais de participacéo civica e politica,
possibilitou ganhos e avancos politicos na sociedade e, dentro da categoria
profissional dos assistentes sociais, fomentou discussfes que articularam um novo
Cadigo de Etica Profissional, o de 1986, que de acordo com Barroco, representou,
naquele contexto, um avanc¢o, “inserindo-se no ambito das discussfes éticas
contemporaneas, na busca de uma ética que possa responder aos desafios da
sociedade. [Busca] [...] uma pratica que tenha como pressuposto o real, e ndo
modelos ideais abstratos.” (2000, p. 119-120).

Nessa logica, o Codigo de Etica de 1986 representou, segundo Paiva
e Sales (2000), um marco de distanciamento ético e ideopolitico do Servigo Social
vinculado ao pensamento neotomista e ao funcionalismo. Evidenciam-se para o
Servico Social novos deveres como, por exemplo, democratizar as informacdes,
incentivar a possibilidade de maior participacdo dos usuarios nos programas e
deliberacdes institucionais, de maneira a melhor viabilizar seus direitos.

Assim, a partir da reformulacado do Codigo de 1986, espera-se que 0
profissional formado em Servi¢co Social, em concordancia com Barroco (2001), tenha
capacidade tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que |he dé
fundamentacdo para uma analise de conjuntura, para elaborar e decidir a respeito
de politicas sociais e programas institucionais e demais atribuicbes constantes na
Lei de Regulamentacdo da profissdo. Dessa maneira, esse novo Cdédigo responde

as novas necessidades, prioriza a pesquisa como fonte de informacdo, de



54

conhecimento para a intervencdo profissional e insiste na possibilidade da
apreensdo do movimento dialético da realidade.

Dentre essas propostas, lamamoto (2001) defende que os anos da
década de 1980 marcaram uma travessia de maturidade intelectual e profissional
dos assistentes sociais, quando se vivenciou: a busca da qualificacao profissional; o
crescimento da producdo cientifica com as pos-graduacdes; a prioridade a pesquisa,
que levou o Servigo Social a tornar-se objeto de sua propria pesquisa ampliando seu
leque de discussao; a reformulacao curricular, em 1982, e a reformulacéo do Cédigo
de Etica de 1986.

Porém, apesar dos avancos propiciados pela reformulacdo do
Codigo de Etica de 1986, muitos profissionais encontravam dificuldades no dia-a-dia
da prética profissional. Conforme Paiva e Sales (2000, p. 176), este Cddigo
“mostrou-se, em certos aspectos, insuficiente do ponto de vista teorico e filosofico, e
também apresentou fragilidades quanto a sua operacionalizacdo no cotidiano
profissional”. Pode-se dizer que esse Codigo exaltava o como fazer em fungéo do
dever ser, um dever ser comprometido com “principios éticos definidos pelo projeto
politico-profissional”.

Essas fragilidades séo reforcadas por Barroco (1996, p. 279-280),
gue, como critica, considera a revisdo desse cédigo fundamental, visto que o Cédigo
de 1986:

[...] expressa uma concepg¢do ética mecanicista; ao derivar,
imediatamente, a moral da producdo econémica e dos interesses de
classe, ndo apreendendo as mediacdes e peculiaridades da mesma.
Ao vincular, mecanicamente, o compromisso profissional com a
classe trabalhadora, sem estabelecer a mediacdo dos valores
préprios a ética, reproduz uma visdo tdo abstrata quanto a que
pretende negar. [...] podemos afirmar que ele estd agquém dos
avancos teoricos-metodoldgicos e politicos efetuados na década de
80.

Houve, assim, a necessidade de revisdo do Codigo de 1986, no
sentido de articular a normalizacdo e a pratica do assistente social a valores éticos
voltados para a identificacdo da historicidade e dos interesses coletivos de uma
sociedade. Logo, se ndo respondia as necessidades da profissdo, mostrava-se

inadequado. Segundo as colocacdes de Paiva et al:
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[...] este Cdodigo vem se mostrado insuficiente, segundo avaliagédo
formulada pelos assistentes sociais e pelas entidades de Servico
Social, seja em funcdo de seus limites tedrico-filosoficos, seja
guanto as suas fragilidades de operacionalizagdo no cotidiano
profissional. Parece claro, portanto, que no seio da categoria imp&e-
se uma urgente revisdo do instrumento de 1986, a qual foi ratificada
nos féruns profissionais mais recentes [...] o Cdédigo atual exige
sérias modificacbes e acréscimos, incorporando jA& o acumulo de
reflexdes feitas pelas categorias e pelas suas entidades
representativas — CFESS, ABESS, ANAS E SESSUNE®™. (2001, p.
160-161).

Com isso, a categoria em conjunto com as entidades representativas
da profissdo tiveram um papel fundamental, através dos seminarios, encontros,
congressos, entre outros eventos e acompanhamentos, para poder responder aos
impactos causados pelas mudancas societarias e contribuir para a capacitacao
continuada dos profissionais.

Assim, pressupBe-se que um Codigo de Etica se origine de
necessidades sécio-histéricas e seja resultante de uma trajetéria que indica um rumo
ético-politico para a pratica de uma categoria profissional, tendo em vista que a
intervencao profissional do assistente social deve estar articulada aos interesses
populares, no sentido de viabilizar e ampliar os direitos sociais para a conquista e
consolidacéo da cidadania e da democracia, valores estes que fundamentam o atual
Cadigo de Etica do Servico Social de 1993, e serdo enfatizados na discusséo que

vem a seqguir.

3.2 CoDIGO DE ETICA DO SERVICO SOCIAL DE 1993: PRINCIPIOS, ARTIGOS E PRAXIS

A dindmica estabelecida pelo contexto histérico da sociedade solicita
as diferentes profissées uma avaliacédo constante de suas praticas profissionais.
Nessa perspectiva, o Servico Social ndo foge ao preceito, pois as

constantes demandas que surgem no ambito da intervencdo profissional estao

9 CFESS - Conselho Federal de Servico Social; ABESS — Associacdo Brasileira de Escolas de
Servico Social, hoje ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa de Servico Social; ANAS
— Associagdo Nacional dos Assistentes Sociais; SESSUNE — Subsecretaria de Estudantes de Servigo
Social da UNE; ndo podendo de deixar de citar o CRESS — Conselho Regional de Servigo Social.
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sempre em movimento e se transformam conforme as mudancas da relacao capital
e trabalho. Em meio a essas mudancas, os Cédigos de Etica do Servico Social vém
sendo historicamente debatidos no seio da categoria profissional. Tais debates tém
apontado novos valores para a intervencdo profissional e assinalam alguns
rompimentos com determinadas concepcdes e conceitos tedrico-metodoldgicos.

Segundo Paiva e Sales (2000, p. 178), o Cddigo atual realizou um
esforco muito grande na traducéo e materializacdo de diversas situacdes inerentes a
pratica profissional do assistente social. Buscou, abranger, no d&mbito dos dilemas
éticos, uma melhor definicdo e precisdo na objetivacdo dos valores e principios
éticos universais.

Acredita-se que o Codigo de Etica de 1993, sobretudo seus onze
principios, seja considerado referéncia na constru¢gdo do conhecimento e no
fortalecimento do agir profissional do assistente social, em seu compromisso ético e
politico. Pensar, portanto, os principios remete para uma construcao dialética, visto

gue suas formulacdes expressam articulagdo e complementaridade:

[...] os onze principios ndo podem ser analisados e tratados
isoladamente, porque foram elaborados dentro de uma légica que os
articulam. Entdo, ndo procede seccionar 0s principios da
democracia e da cidadania, nem os da liberdade, do respeito a
diversidade, ou do pluralismo, enfim, todos eles. Isto porque o0s
principios que compdem o Codigo de Etica de 1993 tém coeréncia e
encadeamento internos, complementam-se entre si, 0 que
acrescenta dialeticamente a cada um novos sentidos e proposicdes
(PAIVA e SALES, 2000, p. 181).

Diante desse entendimento, tenciona-se, neste item, tratar de todos
0S seus principios, compreendendo que seus valores sdo primordiais no dia--a-dia
da intervencao profissional do assistente social. Conforme retrata o Caddigo, o
primeiro principio € o Reconhecimento da liberdade como valor ético central e
das demandas a ele inerentes: autonomia, emancipacao e plena expansao dos

individuos sociais?®. Acredita-se que a categoria deu um salto importantissimo ao

20 A referéncia dos principios € CFESS-CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL. Aprovado em 13 de marco de 1993, com as alteragfes introduzidas pelas Resolugbes n°s
290/94 e 293/94. Esclareco que no decorrer do texto ndo estarei citando esta referéncia, como
também que, todas as vezes que os principios do Cédigo de Etica do Servigo Social de 1993 forem
citados, na integra, neste item, estardo sendo evidenciados em negrito.
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estabelecer a liberdade como valor ético central. Conforme Paiva e Sales (2000, p.
82),:

O conceito de liberdade a que faz referéncia o Cédigo de Etica dos
Assistentes Sociais [1993] exige a sua propria redefinicao,
apontando para uma nova dire¢cdo social, que tenha o individuo
como fonte de valor, mas dentro da perspectiva de que a plena
realizacdo da liberdade de cada um requer a plena realizacao de
todos. Para tanto, é preciso garantir as demandas que a ela se
vinculam - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais. Sabe-se, contudo, que esse projeto de realizacao
da liberdade é colidente com a dindmica social capitalista, que em si
é limitadora da liberdade, quase sempre reduzida aos seus termos
formais e juridicos.

Assim, pensar em uma redefinicdo do conceito de liberdade remete a

compreensdo de que este ndo é valor dado e acabado, mas um valor a ser

|21

conquistado pelo ser social*, visto que, de acordo com Lukéacs (1997), a liberdade

na decisdo entre alternativas sempre foi essencial desde os primérdios nas relacées
de trabalho e por isso 0 homem deve adquirir sua liberdade através da sua propria
atuacao. Isso remete a compreensao de que a concepc¢do do exercicio da liberdade
nao decorre da linha irracionalista, pois 0 ser social enquanto ser historico, desde
sua criacdo vem instituindo abertura para a conquista desta liberdade nas suas
relacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais.

Desse modo,:

[...] A liberdade, bem como sua possibilidade, ndo é algo dado por
natureza, nao € um dom do ‘alto’ e nem sequer uma parte integrante
— de origem misteriosa — do ser humano. E o produto da propria
atividade humana, que decerto sempre atinge concretamente
alguma coisa diferente daquilo que se propusera, mas que nas suas
consequéncias dilata — objetivamente e de modo continuo — o
espaco no qual a liberdade se torna possivel; e tal dilatagédo ocorre,
precisamente, de modo direto, no processo de desenvolvimento
econdmico, no qual, por um lado, acresce-se o nimero, o alcance,
etc., das decisbes humanas entre alternativas, e, por outro, eleva-se
ao mesmo tempo a capacidade dos homens, na medida em que se
elevam as tarefas a eles colocadas por sua prépria atividade. Tudo
isso, naturalmente, permanece ainda no ‘reino da necessidade’.
(LUKACS, 1997, p. 37-38).

2 Compreende-se, neste trabalho, como ser social a forma real de organizacdo humana existente ao
longo da histdria. Segundo Barroco (2001, p. 33), “O trabalho, como praxis, € o componente
desencadeador do processo de (re) producdo do ser social como ser historico capaz de ser
consciente e livre [...]".
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Todavia, o desenvolvimento acirrado do modo de producao
capitalista trouxe consigo obstaculos para a conquista da liberdade, visto que, nesse
tipo de sociedade, tem-se um campo ideologizado que estaciona no “reino das

necessidades®?”

e oculta que a verdadeira histéria da humanidade deve ser no “reino
da liberdade”. Ai esta o cerne da liberdade, sua visdo, enquanto valor societario,
como um ganho possivel, e sua busca amplia o campo das necessidades e das
possibilidades.

Essas consideragbes apontam que, dentre os valores contidos no
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993, em seus principios e
artigos fundamentalmente articulados entre si, ha uma concepcao de liberdade que
se diferencia da concepcéao liberal e da conservadora, na medida em que Barroco
(1996, p. 142) acrescenta que “o liberalismo defende a liberdade e a igualdade

perante a lei”. Enquanto que para o positivismo,:

[...] a liberdade implica na ordem e na autoridade e sua projecao de
uma ordem social estavel que leva a concentrar seus esforcos no
sentido de criar mecanismos voltados a transformag¢do da conduta
dos homens. Por isso, a moralizacdo dos costumes sera uma
finalidade politica-ideoldgica intrinseca a esse pensamento, 0 que
adquire um significado preciso: trata-se de garantir a reproducéo de
um sistema moral que assegura a ordem, ou seja, que identifique as
lutas politicas como indicios de uma desordem que deve ser
combatida (p. 145).

Em meio a essas diferentes formas de analisar a liberdade,
acrescento que considerar a liberdade do homem segundo os limites postos pelo
outro, explicita valores individualistas e ao mesmo tempo evidencia o conhecido
chavao, “minha liberdade termina onde comeca a do outro”, excluindo toda e
qualquer convivéncia coletiva. Portanto, compreender esse valor perante o atual
codigo é afirmar a possibilidade, de “A liberdade de cada um encontrar, na liberdade
alheia, ndo um limite, mas sim um auxiliar: o homem mais livre é aquele que tem
mais relacdo com seus semelhantes”. (NETTO apud BARROCO, 1996, p. 139).

22 para Marx apud Lukacs (1997, p. 37), o “reino da necessidade” é o reino da reproducao

econbmica-social da humanidade, das tendéncias objetivas do desenvolvimento.
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Diante disso, pode-se verificar nos artigos e incisos do cédigo
orientacBes profissionais que buscam referendar, embora de forma bastante restrita,
uma concepcao de liberdade que pode ser conquistada, vejamos?*:

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social®*:

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

h) ampla autonomia no exercicio da profisséo, ndo sendo obrigado a
prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicées,
cargos e funcoes;

i) liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas,
resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos.

Tem-se ainda:

Art. 6°: E vedado ao assistente social:
a) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito
do usuério de participar e decidir livremente sobre seus interesses.

Outro principio que este cédigo contempla e sinaliza na luta pela
conquista da liberdade é o da defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo. E a afirmac&o da dignidade inerente a todo
ser humano, pelo fato de ser humano. Para implementa-la € necessario combater
tudo o que contraria os direitos do ser social, do trabalhador, o qual, muitas vezes,
vivencia situacdes de profundas desigualdades sociais decorrentes de situacdes
geradas no mercado econémico, quando a riqueza produzida socialmente ndo é
usufruida por todos de modo igualitario. Dessa forma, diversos segmentos
populacionais acabam ndo gozando dos direitos sociais, do exercicio pleno da
cidadania, sendo submetidos a exclusdo econdémica, social, politica e cultural.

Nesse sentido, Barroco (2004, p. 39) reforca que:

2 Algumas idéias aqui expressas foram apreendidas no Curso Etica em Movimento, provido pelo
CRESS 112 regido Estado do Parana em Toledo-Pr., marco de 2002 e sdo também utilizadas em
aulas da disciplina por eu ministrada, Etica Profissional.

** Todos os artigos citados neste item tem como referéncia: CFESS-CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL. Aprovado em 13 de mar¢o de 1993, com as alteragfes
introduzidas pelas Resolu¢des n°s 290/94 e 293/94.
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O debate dos direitos humanos traz novos desafios para o projeto
ético-politico. A intervencdo profissional esta historicamente
vinculada as sequelas da ‘questdo social’, mas adquire novos
contornos nesse processo de ‘esgar¢camento’ dos vinculos sociais,
de desrespeito ao ser humano, de violéncia e perda de direitos, de
privatizacdo do publico, de desemprego, 0 que rebate no trabalho
profissional, envolvendo seus agentes como trabalhadores
assalariados e assistentes sociais. Assim, embora historicamente a
profissdo tenha um vinculo préatico e teérico privilegiado com os
direitos — especialmente os direitos sociais -, 0 debate dos direitos
humanos, como tema especifico, é algo que comec¢a a ganhar maior
visibilidade na profissdo na década de 1990.

Esse principio, que discute os direitos humanos, aponta um territorio
de luta em prol da efetivacdo de direitos e possibilita um romper com o
conservadorismo justificador da desigualdade e reprodutor da desumanizagio. E
necessario, portanto, o0 combate nos espacos institucionais e nas relagdes cotidianas
de préticas, as acdes que ferem a integridade do ser social e que os submetem ao
sofrimento e humilhacao.

Conforme apontam Paiva e Sales (2000, p. 183-184), a defesa

intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo:

Alerta para o fato de que 0s assistentes sociais, sobretudo da
segunda metade dos anos 70 até hoje, vém se posicionando contra
todo tipo de abuso de autoridade, torturas, violéncia doméstica,
grupos de exterminio; isto €, vém demonstrando historicamente a
sua firme vinculacdo a luta em favor dos direitos humanos. Tal
formulacéo estabelece-se, pois, como uma exigéncia imprescindivel
para a consecucdo dos valores éticos, uma vez que sua violagado
contraria os postulados béasicos da humanizagdo e sociabilidade
igualitaria.

Diante do que foi exposto, entende-se que a profissdo € sempre um
campo de lutas, que encontra no Cédigo de Etica da profisséo respaldo legal para

esse exercicio, como se pode verificar nos artigos 13 e 11:

Art. 13 — S80 deveres do assistente social:

b) denunciar, no exercicio da profissao, as entidades de organizacao
da categoria, as autoridades e aos 6rgaos competentes, casos de
violacdo da Lei dos Direitos Humanos, quanto a: corrupcdo, maus-
tratos, torturas; auséncia de condicbes minimas de sobrevivéncia,
discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e
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institucional, qualquer forma de agressdo ou falta de respeito a
integridade fisica, social e mental do cidadao;

Art. 11 — E vedado ao assistente social:
b) prevalecer-se de cargos de chefia para atos discriminatérios e de
abuso de autoridade.

Assim sendo, ha um longo caminho a ser percorrido nas relacées
econbmicas, sociais e profissionais, em que a ampliacdo e consolidacdo da
cidadania coloca-se como tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.

Paiva e Sales (2000, p. 186) colocam que:

7

Este é um principio de presenca vital no projeto ético-politico do
Servico Social, na medida em que temos a particularidade de atuar
no espago de viabilizagdo de direitos. Estamos a frente de politicas
sociais, programas institucionais, beneficios e, também, realizando
atividades que vao desde o planejamento até o atendimento
individual. Desenvolvemos, portanto, toda uma gama de acdes em
torno das politicas sociais e dos direitos sociais. Esse tipo de
localizacdo institucional do assistente social propicia, assim, uma
relacdo bastante peculiar com a questdo da cidadania, assim como
com a da equidade e da justica.

Nesse sentido, é fundamental, na pratica profissional, pensar na
ampliacdo dos atendimentos e da cidadania, como, por exemplo, participando da
implementacdo das politicas sociais, para que se ampliem e atendam as
necessidades dos usuarios, nao se limitando, simplesmente, a acdes imediatistas e
assistenciais.

O Cadigo de Etica de 1993 esclarece:

Art. 5° - S&0 deveres do assistente social nas suas relagbes com os
USUArios:

c) democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas
disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos
indispensaveis a participacao dos usuarios;

d) devolver as informacgfes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o
fortalecimento dos seus interesses;
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g) contribuir para a criacio de mecanismos que venham
desburocratizar a relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servicos prestados;

Art. 6° - E vedado ao assistente social:

a) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito
do usuério de participar e decidir livremente sobre seus interesses;
c) bloguear o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas
instituicdes, através de atitudes que venham coagir e/ou
desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.

Art. 8° - S&o deveres do assistente social:
d) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios,
através dos programas e politicas sociais.

Exercer cidadania compreende, portanto, ter acesso a direitos, pois
eles sédo parte fundamental de um Estado democréatico. Embora a cidadania possa
vir a ser confundida com o simples direito de votar, sabe-se que o0 ato de votar ndo
garante o exercicio da cidadania, se ndo vier acompanhado de determinadas
condi¢cdes de nivel econdmico, politico e social. Destarte que a luta € grande, na
medida em que as necessidades socioecondmicas de reproducdo das relagbes
sociais burguesas apontam para uma cidadania que contempla a igualdade e a
liberdade, apenas como norma juridica, donde todos séo iguais perante a lei, mas,
de fato, quem concretiza a cidadania € um pequeno grupo de pessoas nesta
sociedade de classes, tendo em vista a protecdo a propriedade privada e a
acumulacéo de capital.

Sabe-se que a cidadania como direito e dever é algo possivel, porém
depende do enfrentamento politico da classe trabalhadora e de nossos
representantes politicos. Logo, a conquista da cidadania depende da pratica da
reivindicacdo, nesta sociedade de classes, da participacdo nos espacos publicos de
decisbes, da apropriacdo socioecondémica, do compartilhamento de poder no intuito
de fazer valer direitos de cidaddo, de maneira que essa pratica se torne uma
estratégia, por exceléncia, para a construcdo de uma sociedade mais justa e mais
igualitaria.

Neste contexto, acredito que a construcdo da cidadania esta, ainda,
relacionada a um outro principio, a defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida.
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Nesse sentido, pode-se dizer que, quanto mais coletiva for a decisao,
mais democratica ela sera. Sado os valores éticos-politicos que devem orientar as
caracteristicas democraticas da categoria profissional dos assistentes sociais.
Assim, é imperativo assinalar que a “democracia que queremos reclama igualdade
de acesso e oportunidades para que todos os individuos tenham direito a um
trabalho e existéncia dignos, a condicbes de moradia, saude, educacdo, lazer e
cultura”. (PAIVA e SALES, 2000, p. 188).

Somente assim se estara diminuindo e, quem sabe, acabando com a
exclusdo e a desigualdade social, situacbes existentes quando a riqueza
socialmente produzida ndo € usufruida por todos de maneira igualitéria, o que gera
condicOes indignas de vida, exclui diversos segmentos sociais de gozarem de seus
direitos sociais e do exercicio de cidadania.

Diante desses direcionamentos politicos, econdmicos e sociais, 0s
profissionais que atuam na area social, como, 0s assistentes sociais, encontram
inUmeros obstaculos no desenvolvimento de sua pratica profissional, visto que a
sociedade capitalista apresenta um exorbitante distanciamento entre crescimento
econdmico e desenvolvimento social; o primeiro se sobrepde ao segundo, visto que
se prioriza a estabilizacdo e o0 progresso econbmico em detrimento do
desenvolvimento social.

Essas breves consideracbes apontam que a discussao da
democracia nunca se fez tdo necessaria e atual. Nesse movimento, é fundamental

buscar essa discuss&o no Cédigo de Etica, que apresenta as seguintes afirmacées:

Art. 5° - S80 deveres do assistente social nas suas relagcdes com o0s
USUarios:

a) contribuir para a viabilizacdo da participacao efetiva da populacéo
usuaria nas decisfes institucionais.

b) Garantir a plena informacédo e discussdo sobre as possibilidades
e consequéncias das situacbes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais,
resguardando os principios deste Codigo;

c) Democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas
disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos
indispensaveis a participacdo dos usuarios;
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Art. 7° - Constituem direitos do assistente social:

c) ter acesso a informagdes institucionais que se relacionem aos
programas e politicas sociais, e sejam necessarias ao pleno
exercicio das atribui¢cdes profissionais.

Art. 8° - S&o deveres do assistente social:

c) contribuir para a alteragdo da correlacdo de forcas institucionais,
apoiando as legitimas demandas de interesse da populacdo usudria;
e) empregar com transparéncia as verbas sob a sua
responsabilidade, de acordo com o0s interesses e necessidades
coletivas dos usuarios.

Art. 12 — Constituem direitos do assistente social:

a) participar em sociedades cientificas e em entidades
representativas e de organizacdo da categoria que tenham por
finalidade, respectivamente, a producdo de conhecimento, a defesa
e a fiscalizagéo do exercicio profissional;

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacdes
populares vinculados a luta pela consolidacdo e ampliagdo da
democracia e dos direitos da cidadania.

Tais artigos assinalam que, nessa relacéo de direitos e deveres, cabe
ao assistente social desenvolver valores democraticos, o que requer romper de vez
com praticas de controle e de subalternizacdo, e concomitantemente trilhar um
caminho que induza ao posicionamento em favor da equidade e justica social,
de modo a assegurar a universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, assim como sua gestao democratica.

Assim, acredita-se que caminhar nesta direcdo demanda valores
inseparaveis de justica e ética mediante uma sociedade democréatica. Nesses
termos, a luta contra tantas divergéncias e barbarismo da sociedade capitalista
somente pode encontrar espaco de discussao e conquista no processo democratico
da vida social.

Ideologicamente, por tais caracteristicas, a defesa da equidade e da
justica social funciona como um simbolo da luta pelo processo de democratizacao de
acesso e usufruto dos bens sociais de forma universal. E claro que isso € um ideal a
ser perseguido; entretanto, o primeiro passo ja foi dado ao se colocarem esses
principios no Caédigo de Etica do Servico Social, ao evidenciar em seus artigos 2° e

8° que:

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:
c) participar na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e
na formulacdo e implementacdo de programas sociais;
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g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
guando se tratar de assuntos de interesses da populacao;

Art. 8° - S8o deveres do assistente social:

a) programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais
assegurados institucionalmente;

b) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da
instituicdo em que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os
principios e diretrizes desse Codigo, mobilizando, inclusive, o
Conselho Regional, caso se faca necessario;

d) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios,
através dos programas e politicas sociais.

O conjunto desses principios, artigos e incisos do atual Cédigo vém,
a todo o momento, resgatar a dimensdo do homem, como sujeito de direitos e
liberdade. Aponta para uma outra questdo que requer igualmente empenho, a
eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferengas.

O proprio nome ja retrata, o preconceito € um pré-valor estabelecido
que pode prejudicar as pessoas, levar a uma opinido de determinado assunto sem
conhecimento, sem fundamento. Tal procedimento sinaliza a desinformacéo e/ou
posicionamento diante dos fatos. Assim, 0 comportamento preconceituoso pode criar
obstaculos, impedimentos e até negar o acesso ao trabalho, a cultura, a saude, a
educacdo e, principalmente, ao convivio com outras pessoas. Como tal, € um
posicionamento condenavel, na medida em que essa atitude ndo percebe o homem
como construtor da historia, que intervém na natureza, transforma-a e €,
concomitantemente, também transformado, criando novas necessidades e valores.

O preconceito €, sem duvida, um fator vivenciado pelos assistentes
sociais por vivenciarem em seu cotidiano profissional uma série de dilemas e
confronto de valores culturais e sociais, seja na relacdo com 0s usuarios ou com
outros profissionais. Com certeza, esse tema deve fazer parte da sua pauta de
discussao, visto que essa questdo representa uma das expressbes do projeto
societario existente dentro de uma sociedade que defende o fator econémico como

principio de vida, criando estigmas que afetam, isolam, separam e segregam muitas
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pessoas. Para Goffman (1982, p. 15):

Por definicdo, é claro, acreditamos que alguém com um estigma néo
seja completamente humano. Com base nisso, fazemos varios tipos
de discriminacfes, através das quais efetivamente, e muitas vezes
sem pensar, reduzimos suas chances de vida. Construimos uma
teoria do estigma, uma ideologia para explicar a sua inferioridade e
dar conta do perigo que ela representa, racionalizando algumas
vezes uma animosidade baseada em outras diferencas, tais como
as de classe social. Utilizamos termos especificos de estigma como
aleijado, bastardo, retardado, em nosso discurso diario como fonte
de metéafora e representacdo, de maneira caracteristica, sem pensar
no seu significado original.

Portanto, os preconceitos e a discriminagcédo atingem formas e meios
diversos em uma sociedade que tenciona, com esta pratica, a eliminacdo da
liberdade. Em outras palavras, esta sociedade procura fazer com que todos ajam,
pensam e vivam de acordo com padrdes culturais postos, porém é fundamental
desvendar que tais padrbes, na maioria das vezes, trazem implicito um projeto
societario que tende a defender e priorizar a liberdade de alguns em detrimento da
liberdade de uma grande maioria.

Em meio a esses impasses, ao confronto de valores culturais,
ideoldgicos, econbmicos, politicos e sociais que se fazem presentes, situa-se a
pratica do Servico Social, inserida em situacbes, em campos de trabalho, em
instituicdes que, muitas vezes, defendem o padrdo predominantemente conservador,
repressor e excludente. Valores que vao se chocar diretamente com os valores
expressos no projeto ético-politico profissional do Servico Social, que sinaliza o valor
da liberdade para todos os sujeitos sociais, liberdade de pensar, agir e viver de
acordo com as suas proprias necessidades, e ndo a de outrem.

Assim, é preciso considerar que:

SO poderemos nos libertar dos preconceitos se assumirmos
corajosamente 0 continuo processo de desalienacdo, 0 que
equivale, na formulagcdo de Gramsci a superagdo do senso comum:
inicialmente como bom senso e, por fim, como praxis libertaria.
Assim, o contraponto ao preconceito da-se por meio do resgate da
ética na perspectiva da afirmagdo dos individuos sociais, como
sujeitos livres, criticos e criativos, porque: ‘sem um ideal que
caucione a vida social, 0 homem se torna um ente que viaja na
escuriddo’. (PAIVA e SALES, 2000, p. 195).
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A expresséo fecunda de discussdo desse principio esclarece que o
preconceito € uma posi¢cdo moral e, como tal, pede necessariamente a atencéo, a
reflexdo e a andlise da dimenséao ética no enfrentamento da questéo, na tentativa de
romper com a légica de privilégios e discriminacdes, acreditando, enquanto parte de
uma categoria profissional, que “é dever do assistente social incentivar o respeito a
diversidade, a participacao dos grupos discriminados e a explicitacdo e o debate das
diferencas. [...] na construcdo de uma cultura humanista, democratica e plural”.
(PAIVA e SALES, 2000, p. 196).

Para fortalecer essa luta, o Codigo elenca alguns artigos para esta

discussao:

Art. 3° - S&o deveres do assistente social:

c) abster-se, no exercicio da Profissao, de praticas que caracterizem
a censura, o0 cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 0rgaos
competentes.

Art. 5° - S&0o deveres do assistente social nas suas relagbes com os
USUArios:

b) garantir a plena informacéo e discussao sobre as possibilidades e
consequéncias das situagcbes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais,
resguardados os principios deste Codigo.

Art. 11 — E vedado ao assistente social:

c) ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste
Cdbdigo e com erros técnicos praticados por assistente social e
qualquer outro profissional.

Os fundamentos presentes nos artigos e principios desse Caodigo
mostram uma relacéo dialética entre alguns valores essenciais para a construcéo de
uma sociedade mais humana e igualitaria. Assim, é impossivel dizer ndo ao
preconceito e a discriminacdo sem nos remeter a outro principio: a garantia do
pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, e do compromisso com o constante

aprimoramento intelectual.
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Por essas consideracdes, acredita-se que pensar o pluralismo como

valor imprescindivel na prética do Servi¢o Social,:

[...] nd@o significa que todas as posicdes tedricas e politico-
profissionais se equivalem. Todas tém direito a uma expressao
tedrica e politica, onde se lhes deve garantir o maximo de condi¢des
de liberdade de critica e de discusséo, no entanto essas concepcdes
terdo repercussao e influéncia diferenciadas na prépria categoria.
Esta vai optar e se posicionar por aquela que, a seu ver, melhor
explica e enfrenta os dilemas da pratica profissional, e que
consegue decifrar mais amplamente essa realidade e o0s seus
desafios. (PAIVA e SALES, 2000, p. 197).

As determinacdes desse principio possibilitam a superacdo da
fabula da neutralidade, a desmistificacdo da uniformidade e da harmonia no debate
de idéias. Pluralismo é sinbnimo de abertura para o diferente, de respeito pela
posicdo alheia, sempre lembrando que o que deve ser debatido sdo as idéias, as
posicdes politicas e ndo as pessoas, ou seja, ndo € o lado pessoal que deve ser
levado para o debate, mas as divergéncias de valores.

Diante da questéo da pluralidade, os artigos do Cédigo apresentam:

Art. 10 — Sd0 deveres do assistente social:
d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar;

€) respeitar as normas e principios éticos das outras profissoes;

f) ao realizar critica publica a colega e outros profissionais, fazé-lo
sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo
sua inteira responsabilidade.

Art. 11 — E vedado ao assistente social:
d) prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro
profissional.

Esse artigo evidencia a necessidade indispensavel do saber plural,
consagrando a precisdo dessa discussdo como parte do conhecimento
indispensavel na formacao profissional para mediar rela¢cdes que se faréo presentes
na atuacdo da categoria. Conforme afirma Netto (2001, p. 15-16), em toda categoria

profissional se fazem presentes tensdes, lutas, divergéncias e contradicdes. Elas
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devem ser praticadas pelo debate, pelo confronto de idéias e ndo por mecanismos

excludentes. Assim,:

0 respeito ao pluralismo, que ndo pode ser confundido com o
ecletismo e com o liberalismo, ndo impede a luta de idéias. [...] Ao
contrario, um verdadeiro confronto de idéias sé pode ter como
terreno adequado o pluralismo que, por seu turno, supde também o
respeito as hegemonias legitimamente conquistadas.

Ultrapassar a barreira do ecletismo®, como categoria profissional,
para chegar aos fundamentos do pluralismo, pode ser o ponto crucial na efetivagao
dos valores contidos no conjunto de principios do Codigo de Etica, de 1993.

Outro principio € a opcao por um projeto profissional vinculado
ao processo de construcdo de uma nova ordem societéria, sem dominagcéo —
exploracdo de classe, etnia e género. Esse principio remete a outros, ja
discutidos, como a questdo da liberdade, da democracia, da cidadania, do
preconceito, entre outros, pois a op¢ao por um novo modelo de projeto societario
pressupde a ruptura com a exploracéo de classe.

Para dar fundamentagéo e sustentacdo a esse principio, procurou-se

selecionar, alguns artigos e incisos:

Art. 8° - S8o deveres do assistente social:
c) contribuir para a alteracédo da correlacdo de forgas institucionais,
apoiando as legitimas demandas de interesse da populacdo usuéria.

Art. 9° - E vedado ao assistente social:
b) usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego,
desrespeitando concurso ou processos seletivos;

c) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins
partidarios, eleitorais e clientelistas.

Art. 11 — E vedado ao assistente social:
b) prevalecer-se de cargos de chefia para atos discriminatérios e de
abuso de autoridade.

% para melhor explicar pluralismo e ecletismo, buscou-se explicacdes em Coutinho (1991, p. 13), e
esse autor diz que “o pluralismo n&o pode implicar o ecletismo ou relativismo. [...] E através da troca
de idéias, da discussao com o diferente, que podemos afinar nossas verdades, fazer com que a teoria
se aproxime o mais possivel do real. Nao ha ciéncia que esgote o real, pois a ciéncia é sempre
aproximativa. Entdo, € absolutamente necessario o debate de idéias, no sentido de esclarecer nossas
posi¢cBes em relacdo a aproximacao a uma verdade cada vez mais abrangente. Mas isso, a meu ver,
nao implica e ndo pode implicar ecletismo. Isto é: ndo se pode conciliar pontos de vista inconciliaveis,
em nome do pluralismo. N&o é isso que o pluralismo tem a nos oferecer, no terreno da ciéncia”.
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Conforme afirmam Paiva e Sales (2000, p. 198),:

Este principio amplia a visdo sociopolitica e ontologica sobre o ser
social que comparece no Codigo de 1986, procurando, agora,
estender o olhar do profissional para outras determinacdes, como as
de género e de etnia, trazendo consigo, a0 mesmo tempo, a
concepcéo de classe.

Portanto, a categoria foi tomando conhecimento da historia
concretamente, das bases precarias das condicbes de trabalho e de vida,
mobilizando-se junto a luta dos trabalhadores pela transformacédo da sociedade.
Logo foi possivel acompanhar iniUmeras mudancas na maneira de pensar e de
intervir do Servico Social, mudancas essas que vieram ocorrendo e que se
expressaram nos principios expressos no Codigo de Etica do Servico Social de
1993.

Nesse cenario de tantas divergéncias e lutas, é mister que os
assistentes sociais busquem uma articulagdo com os movimentos sociais de
outras categorias profissionais que partilhem dos principios desse Codigo e
com a luta geral dos trabalhadores. E que esta relacdo esteja em sintonia com a
classe operaria, com as forcas socialistas e democraticas para, quem sabe, dar um
grande salto ontolégico histérico, enquanto sociedade; salto de ultrapassagem de
um projeto profissional para um projeto societario que, segundo Lukacs, priorize e
instaure 0 movimento concreto do reino da liberdade.

Bem se sabe que, na individualidade, a caminhada se torna mais
pesada e longa; porém, com a articulagdo com outros profissionais na luta se pode
refletir e intervir com mais dinamicidade, pontuando um posicionamento critico
acerca da barbarie, da exploracéo e da desigualdade que permeia nossa sociedade.
Assim, em consonancia com esse codigo, sabe-se que na atualidade existe uma
articulacédo dentro da categoria profissional dos assistentes sociais, que prima por
essa luta social; entretanto, acompanhando o entendimento de Barroco (2001, p.
44), o primeiro grande desafio ético-politico da profisséo € o de “romper com a visédo
tradicional, abstrata presente na histéria da ética profissional”. Esse primeiro passo é
imperativo para, depois, em um segundo, fortalecer a articulagdo com outras

categorias profissionais.
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Rumo a esse desafio ético-politco, a categoria “em sua agenda de
luta, tem assegurado a centralidade do papel da ética no processo de enlace das
diferentes dimensfes que permeiam nosso projeto politico profissional”. (PAIVA e
SALES, 2000, p. 201). Projeto esse que encontrou materialidade no codigo e que

expressa essa discussao por meio dos seguintes artigos e incisos:

Art. 10 — S&o deveres do assistente social:
d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar;

€) respeitar as normas e principios éticos das outras profissées;

f) ao fazer critica publica a colega e outros profissionais. Fazé-lo
sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo
sua inteira responsabilidade.

Art. 11 - E vedado ao assistente social:

c) ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste
Cddigo e com erros técnicos praticados por assistente social e
qualquer outro profissional.

Art. 12 - Constituem direitos do assistente social:

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacbes
populares vinculados a luta pela consolidagdo e ampliacdo da
democracia e dos direitos de cidadania.

Art. 13 — S&o deveres do assistente social:
c) respeitar a autonomia dos movimentos populares e das
organizacoes das classes trabalhadoras.

Dentre os artigos e incisos citados, considerados relevantes na
discussdo desse principio que enfatiza o trabalho multidisciplinar, ou quem sabe
interdisciplinar?®®, considero relevante o artigo 16 deste cédigo que trata do sigilo
profissional:

Art. 16 - O sigilo proteger4 o usuéario em tudo aquilo de que o
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio
da atividade profissional.

Paragrafo Unico: Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser
prestadas informacdes dentro dos limites do estritamente
necessario.

%% Entende-se por multidisciplinar quando “se realizam apenas um agrupamento, intencional ou n&o,’
de disciplinas, ‘a interdisciplinaridade se caracteriza pela intensidade das trocas entre os especialistas
e pelo grau de interacdo real' dos conhecimentos dessas diferentes disciplinas/profissdes. Além
disso, o interdisciplinar vai ‘além do simples monélogo de especialistas ou do didlogo paralelo’ e tem
um horizonte ‘o campo unitario do conhecimento’.” (MUNHOZ, 1996, p. 168)
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Observa-se que a questdo do sigilo profissional também é orientado

em outro artigo. Vejamos:

Art. 5° - S80 deveres do assistente social nas suas relagcdes com os
USUudrios:

f) fornecer a populacdo usuéria, quando solicitado, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as
suas conclusoées, resguardando o sigilo profissional.

Nesse contexto, observa-se que o0 Servico Social vem, desde a
metade da década de 1960, buscando novos conhecimentos para analisar e intervir
nesta realidade institucionalizada; aproximou-se da teoria social de Marx e da
tradicdo marxista, principalmente no p6s-1970, encontrou nesse referencial
afinidades e respostas para muitos questionamentos. Aproximacao que influenciou
significativamente o modo de pensar e intervir da profissdo de Servico Social,
guando na década de 1980 se vivenciou, na profissdo, um afastamento dos ideais
abstratos para dar inicio a um conhecimento pratico-critico, uma visao ético-politica

de aproximacé&o com a classe trabalhadora. Logo,:

[...] a conscientizacdo e a mobilizagdo dos profissionais acerca da
relevancia da nossa presenca atuante na luta dos trabalhadores e
na transformacdo da sociedade, assim como no deciframento e
potencializacdo da dimensdo politica da préatica profissional,
constituem o saldo de uma época — os anos 80 (PAIVA e SALES,
2000, p. 201).

Em decorréncia de tantas mudancas em seu modo de pensar e de
agir, precisou-se o estabelecimento de um outro principio, 0 compromisso com a
qualidade dos servigcos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual na perspectiva da competéncia profissional.

Nessa conjuntura de mudancas acerca do referencial teorio-
metodoldgico, do método de analisar e intervir frente aos espacos de trabalho
profissional, ficou evidente a necessidade do assistente social buscar aprimoramento
intelectual em prol do compromisso com a qualidade e a competéncia. Em meio a
esta logica, acredito que pensar em qualidade, primeiramente, nos remete a questao

da alteridade, de ver o outro com atencéo, respeito e interesse para, assim, poder
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encaminhar e intervir nas situacdes conhecendo suas necessidades, 0 que
determina conhecimento do contexto social e econémico no nivel local e mundial.
Em outras palavras, compreender o homem enquanto ser social que traz consigo
uma singularidade, uma particularidade e uma universalidade.

Seguindo essas breves consideracées, o Codigo de Etica sinaliza em

seus artigos e incisos:

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:
f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servico dos principios deste Cédigo.

Art. 3° - S&o deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagdo em vigor.

Art. 4° - E vedado ao assistente social:

d) compactuar com o exercicio ilegal da profissdo, inclusive nos
casos de estagiarios que exercam atribuicdes especificas, em
substituicdo aos profissionais;

f) assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja
capacitado pessoal e tecnicamente;

Art. 5° - S&0 deveres do assistente social nas suas relagbes com os
USUarios:

d) devolver as informagfes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o
fortalecimento dos seus interesses;

e) informar a populacédo usuaria sobre a utilizacdo de materiais de
registro audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de
sistematizacédo dos dados obtidos;

h) esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e
a amplitude de sua atuacao profissional.

Art. 7° - Constituem direitos do assistente social:

a) dispor de condicbes de trabalho condignas, seja em entidade
publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio
profissional.

Os artigos citados vém confirmar a necessidade da qualidade dos
servicos, da competéncia, da eficiéncia, da responsabilidade entre tantos outros
principios que sao primordiais para a pratica profissional. Se a competéncia na
qualidade dos servicos, em um determinado contexto histérico, significou para o
Servico Social um conjunto de técnicas, na atualidade a compreensdo de

competéncia, toma novo significado; eleva-se para uma participacdo consciente e
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ativa que requer a articulacédo entre ética, politica e técnica. Portanto, competéncia e

compromisso com a qualidade dos servicos, requerem a:

[...] capacidade de critica tedrica, consisténcia histdrica mais
refinamento politico, habilidade para projecbes estratégicas no
desempenho de atividades técnicas e politicas, e mais, superacao
de perspectivas reducionistas e unilaterais como praticismo,
teoricismo, ecletismo e voluntarismo. Estas Ultimas constituem
marcas tanto de um passado profissional distante quanto recente,
que se fizeram em meio as tentativas — ora turvas, ora vas, ou
mesmo aquelas lacidas — de afirmacdo e consolidacdo da
exceléncia no que se refere a profissionalidade do Servico Social e,
por conseguinte, de obtencdo de legitimidade frente a sociedade
brasileira. (PAIVA e SALES, 2000, p. 205).

Como ultimo principio, o Codigo apresenta o exercicio do Servigo
Social, sem ser discriminado, nem discriminar por questdo de insercdo de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢cdo sexual, idade e
condicdes fisicas.

Esse principio preconiza a observancia das singularidades que
determinam os individuos que possuem, devido a sua insercdo na sociedade,
identidades préprias. Articulado com os demais principios, este se configura sob
duplo aspecto: assegura, ao mesmo tempo, direitos e deveres para o assistente

social, direito de ser respeitado e dever de nao discriminar, como se pode verificar:

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

b) livre exercicio das atividades inerentes a profissao;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional,
Art. 3° - Sdo deveres do assistente social:

c) abster-se, no exercicio da profissdo, de praticas que caracterizem
a censura, 0 cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 0rgaos
competentes.

Art. 11 — E vedado ao assistente social:

b) prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatérios e de
abuso de autoridade.

Art. 13 — S80 deveres do assistente social:

b) denunciar, no exercicio da profissao, as entidades de organizacao
da categoria, as autoridades e aos 6rgaos competentes, casos de
violacéo da Lei e dos Direitos Humanos, quanto a: corrup¢ao, maus-
tratos, torturas, auséncia de condicbes minimas de sobrevivéncia,
discriminacdo, preconceito, abuso de autoridade individual e
institucional, qualquer forma de agressdo ou falta de respeito a
integridade fisica, social e mental do cidadao.
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A andlise desse principio vem confirmar que o campo de atuacao do
Servico Social contempla a particularidade, claro que inserida nas contradicées e
tensGes do cotidiano entre os conflitos éticos e morais. Ao ser tratada somente na
esfera da moral, pode ser propiciada a interpretacdo que reproduz a discriminacgao, a
interferéncia na esfera da singularidade.

Nesse sentido, o principio que configura esse duplo sentido de
direitos e deveres apresenta a necessidade do respeito ao diferente, uma postura
ético-politico profissional que retrata 0 modo de ser e de agir dentro da sociedade,

visto que:

[...] Assumimos nossa identidade, dentre a humanidade, pela
maneira propria, particularizada, como trabalhamos, moramos,
amamos, opinamos, desejamos, odiamos, agimos, sentimos prazer
e dor, nos posicionamos diante das coisas e dos outros, decidimos,
nos sentimos felizes ou infelizes. ‘Na diferenca esta a matriz da
identidade’. Saber trabalha-la eticamente constitui a fertilidade e a
potencialidade dos nossos conhecimentos e acdes (PAIVA e
SALES, 2000, p. 206).

Enfim, analisar como esses principios refletem na prética profissional
e descortinar um Servigco Social comprometido e empenhado em discutir, refletir e
esclarecer posicionamentos que integram a dimensdo do Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social, leva & compreensdo de que este projeto politico
profissional:

[...] desde a década de 1980, vem sendo coletivamente
construido pela categoria dos assistentes sociais. Projeto
profissional comprometido com a defesa dos direitos sociais, da
cidadania, da esfera publica no horizonte da ampliacdo
progressiva da democratizacdo da politica e da economia na
sociedade. Projeto politico profissional que se materializou no
Cédigo de FEtica do Assistente Social, na Lei de
Regulamentacao da Profissdo de Servigo Social (Lei 8662/93),
ambas em 1993, assim como na nova proposta de Diretrizes
para o Curso de Servico Social da Associacdo Brasileira de
Ensino em Servico Social — ABESS [hoje ABEPSS] — de 1996,
gue redimensiona a formacgao profissional para fazer frente a
esse novo cenario histérico. IAMAMOTO, 2001, p. 113).
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E de suma importancia compreender que, neste novo cenario, a
classe burguesa implantou e implementou, com diferentes modos e em diferentes
periodos, o receituario ideoldgico e politico neoliberal e a mundializagdo do capital
financeiro, contribuindo decisivamente para que a reestruturagcdo produtiva
sedimentasse suas bases com mais facilidade e com retorno lucrativo, ampliando
cada vez mais a concentracdo do capital. Assim, entender este novo cenario faz
parte do conhecimento e da intervencéo profissional do Servi¢co Social.

Conforme Batista (2002), tal movimento neoliberal, por meio de
acbes que o sustentaram, direcionou a centralidade de suas metas para a
implantacéo do projeto de reforma do Estado, cujos procedimentos pautaram-se em:
diminuir o investimento publico em politicas sociais; aplicar, de forma continua e
desregulada no mercado financeiro e produtivo, investimentos do fundo publico; e
reformar a area administrativa. Isso acabou por implementar: o plano de demissao
voluntaria; o programa de terceirizacdo; a ndo realizacdo de concursos publicos em
diferentes areas do Estado; a reforma da previdéncia social; o programa de
privatizagdo das empresas estatais; e a flexibilizagdo das leis trabalhistas que
regulam e controlam a relacéo conflituosa entre capital e trabalho.

Esses novos desdobramentos do desenvolvimento capitalista trazem
a tona novas expressfes da “questdo social” que atingem diretamente a classe
trabalhadora e refletem no conjunto tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-
operativo das profissdes. Os locais publicos e privados evidenciam, em especifico na
profissdo do Servico Social, alteracdes no espaco socio-ocupacional de trabalho, na
relacdo contratual e na formagéo profissional. Essas mudancas do mercado e da
formacao profissional tém alterado o perfil profissional dos assistentes sociais, visto
que, no mesmo espaco de trabalho, local em que as empresas propdem transformar
os trabalhadores em seus parceiros, elaboram-se projetos, programas que se
encarregam de retirar dos proprios trabalhadores os direitos conquistados.

E nesse contexto que a profissdo Servico Social é convocada a
responder as novas exigéncias do mercado. No entanto, 0s assistentes sociais vém
encontrando dificuldades para responder as novas exigéncias do desemprego
estrutural, da selecdo de pobreza, da responsabilidade social, da qualidade total
dentro das empresas, uma vez que a categoria profissional, conforme lamamoto

(2001), ndo vem conseguindo antecipar-se aos fatos e tem ainda que vencer a um
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grande obstaculo, os valores conservadores encravados nas bases das relacdes
profissionais desde sua origem.

Pode-se dizer que o projeto ético-politico, dentre suas expressdes, 0
Cadigo de Etica do Servigo Social de 1993 € limitado pela estruturacio da sociedade
capitalista direcionada aos interesses de um projeto societario individualista e
excludente, limites evidentes na trajetéria do capitalismo e no avanco do
neoliberalismo na década de 1990. As transformacdes societérias trazem alteragcdes
no mundo do trabalho, nas instituicbes, no Estado, nas profissdes. O conseqiiente
acirramento da exclusédo social acarreta aumento do desemprego, da concentracao
de renda e da exploracdo da forca de trabalho, refletindo na precarizacdo das
condi¢cdes de vida dos usuarios e, portanto, na pratica do profissional assistente
social voltada ao enfrentamento das sequelas da “questao social”.

De fato, devido a insercdo do Servico Social na divisdo técnica e
social do trabalho, a acéo profissional se depara com diversos limites e contradi¢des.
No entanto, isso ocorre em qualquer espaco institucional e requer um profissional

comprometido com o projeto ético-politico da profisséo, projeto esse,:

[...] que tem em seu nudcleo o reconhecimento da liberdade como
valor central — liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolhas entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao
dos individuos sociais. (NETTO, 2001, p. 24).

Esse € um dos grandes desafios que se coloca aos profissionais que
praticam e anseiam pela democracia: elaborar meios, alternativas profissionais que
nao somente enfrentem as expressdes da “questdo social’ — decifrando o contexto
do qual elas emergem -, como também criem respostas de enfrentamento para as
mais diversas formas de injusticas sociais praticadas, que resultam no adensamento
dessas expressfes. Pode-se, contudo, dizer que essa é, hoje, a razdo de ser do
Servico Social e que, indubitavelmente, ndo é a Unica, mas tem se configurado como
hegemonica. Concretizar esse projeto nao é tarefa facil, mas € possivel, a partir do
momento em que se rompa com a falta de consciéncia politica e de classe; e se
tenha o caminho profissional conforme enfatiza lamamoto (2001, p. 78), iluminado

pelos principios constantes no Codigo de Etica, ndo o tendo esquecido como um
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documento qualquer que se “guarda na gaveta’, mas necessariamente dando-lhe
vida no dia-a-dia da atuacao profissional.

Sob estas apreensdes, de acordo com Batista (2002),
fundamentadas em Luckacs, coloca-se em evidéncia que é essencial uma direcédo
social profissional que crie 0 novo, ou seja, que permita que a histéria comece a ser
percebida enquanto campo de batalha, que os principios do atual Cédigo ndo sejam
simplesmente postos sob a légica do mundo das necessidades, mas, ao contrario,
que priorizem e instaurem o movimento concreto da liberdade.

Apés esse estudo acerca da natureza da ética profissional,
delineando seus principios, artigos e incisos, o proximo capitulo discorre algumas
reflexdes de aproximacdo com a operacionalidade do Cédigo de Etica do Servigo
Social de 1993, no qual foram definidos dois eixos tematicos de analise que
procuram evidenciar a contribuicdo desse Codigo nos enfrentamentos e desafios

postos aos assistentes sociais no dia-a-dia de sua atuacéo profissional.



CAPITULO 3
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4 REFLEXOES SOBRE O CODIGO DE ETICA DO SERVICO SOCIAL DE 1993

Este capitulo possibilitara uma reflexdo analitica sobre a significancia
do Codigo de Etica do Servico Social de 1993, ou seja, como ele contribui para os
enfrentamentos e desafios que o dia-a-dia profissional apresenta.

As falas dos assistentes sociais entrevistados trazem respostas as
questdes a eles formuladas. S&o respostas extraidas do cotidiano de cada um dos
entrevistados relacionadas a operacionalizacdo do Cédigo de Etica na sua vivencia
profissional. Seguem-se as questfes e as respostas relativas ao primeiro eixo de

anélise.

4.1 CODIGO DE ETICA E DIA-A-DIA DA ATUACAO PROFISSIONAL: CONTRIBUICAO E

FREQUENCIA DE UTILIZAGAO NA RELAGAO COM O USUARIO

Pensar na existéncia da ética profissional pressupfe pensar em uma
profissdo, em um conjunto de pessoas com determinadas competéncias,
representadas por conhecimentos e habilidades especificas, as quais sdo discutidas,
construidas e fundamentadas por uma categoria profissional. Em consonancia com
Barroco (2001, p. 19), a ética profissional em suas particularidades é expresséo “de
um ethos sociocultural e profissional, da moralidade profissional, de suas bases
tedricas e filosdéficas, do produto concreto de sua pratica, de sua normatizacao”.
Assim, essas particularidades se situam em cada contexto historico, na relacéo entre
as suas demandas ético-politicas e suas respostas profissionais.

Falar, portanto, de ética profissional, nos remete a pensar na ética de
maneira geral e automaticamente nos valores postos na vida em sociedade, visto
que, se tem a ética como uma capacidade humana de acdo consciente nas escolhas
de valores que objetiva uma vida com dignidade e liberdade para escolher entre
alternativas. Conforme afirmam Brites e Barroco (2000), pensar na ética profissional
com respaldo em Marx é pensar em uma ética orientada pelas possibilidades de
realizar uma critica da sociedade burguesa, ndo comporta omissfes e tem como

parametro os valores como sociais e historicos. Logo, as classes sociais, com suas
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necessidades postas pelas circunstancias sécio-historicas de cada sociedade, vao
ter maior ou menor alternativas de escolhas, as vezes ndo tém alternativas de
escolha e quando tém, estas nem sempre Sao conscientes.

Nesse desvelar de valores que as condicdes socio-historicas
permitem, buscaram-se junto aos assistentes sociais alguns questionamentos que
revelaram a direcdo social de suas acées, na operacionalizacdo do Codigo de Etica
atual do Servigo Social com a seguinte questio: Como o Cédigo de Etica do Servigo
Social de 1993 auxilia vocé a enfrentar os desafios no dia-a-dia da atuacdo

profissional®’?

EO1- Dando-me a possibilidade de conhecer meus limites de agéo
profissional e os horizontes que podem ser explorados para que eu
possa dar condicBes de efetivacdo dos direitos do nosso usuario.

E02- O Cddigo de Etica é instrumento fundamental para nortear a
acdo do profissional de servico social, pois muitas vezes no
cotidiano a tendéncia € um fazer profissional com base em pratica
costumeiras das entidades e tendem a se configurar de forma mais
pratica, do senso comum. Logo, o cédigo de ética ajuda-nos a
repensar nossas a¢des de maneira ética, com bases nos principios
preconizados pelo codigo de ética do assistente social/1993.

Eu, que recém sai da universidade, as vezes me sinto
desconfortavel e sinto a constante necessidade de estar lendo e
refletindo sobre a minha acdo pra ver se nao tenho “falhado” em
alguns principios deste codigo. Me policio pra ndo cair em praticas
comuns sem uma base nos principios do cédigo.

Dentre as varias respostas apresentadas, ha a consideracdo de que
o Cddigo auxilia no conhecimento dos limites da acdo profissional e amplia os
horizontes em direc&o a nogéo e a efetivacido dos direitos do usuério. E considerado
um norte, pois seu respaldo pode levar a quebra de praticas costumeiras, repetitivas
e direcionar uma postura ética que responde aos valores e principios da profissao.
Por isso, pode-se ainda constatar que o Cdédigo d4 seguranca para as recém-
formadas, seus principios indicam um caminho profissional.

Pode-se dizer que no dia-a-dia dessa atuacdo o profissional se
depara com alguns limites que acabam gerando angustias e duavidas,
principalmente, quando se tem que definir os instrumentos e as técnicas préprias

desse agir profissional dentro da instituicAo; nesse momento pode evidenciar

* Primeira questdo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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questionamentos entre o poder institucional e o saber profissional®®, ou seja, um
descompasso entre as necessidades do trabalho e as condicGes para desenvolvé-lo.
Fato, que muitas vezes, pode gerar cansaco, desanimo, angustia e duavida e, a
direcdo social do Cédigo pode apresentar-se como possibilidade de abertura e de
horizontes diante das contradicdes encontradas nessas relacdes de trabalho.

Nessa direcdo, apresenta-se uma outra fala argumentando que o
Cddigo é um instrumento legal de suma importancia dentro da relacdo empresarial,
no relacionamento entre profissional, instituicAo e usuario, na medida em que

resguarda a garantia dos direitos e deveres profissionais. Vejamos:

EO5- No exercicio de minha profissdo, enquanto Assistente Social
de uma Empresa, preciso recorrer ao Codigo de Etica a todo
instante, pois o relacionamento entre a Assistente Social/Instituicdo
e o funcionario é de suma importancia para que se preserve 0Ss
direitos e deveres profissionais, a qualidade dos servicos e a
responsabilidade diante do usuario. Precisamos agir sempre de
forma a ndo discriminar, contribuindo na viabilizacdo dos direitos
sociais dos usuérios, assim como ter o sigilo profissional, garantindo
a discricdo no atendimento realizado ao funcionario e seu
dependente.

Como menciona lamamoto (2001), os novos tempos reafirmam que a
acumulacdo de capital ndo é parceira da equidade, também ndo rima com a
igualdade, fato esse que deve deixar atentos 0s assistentes sociais, seja no setor
publico seja no privado. E um desafio, principalmente dentro das empresas privadas,
preservar e garantir direitos e deveres diante do agravamento das multiplas
expressdes da “questdo social”, do crescente processo de concentracdo de renda e
de poder. Certamente é essencial recorrer ao Codigo, operacionaliza-lo no dia-a-dia
da atuacdo, quando na atualidade se vivenciam os cortes de recursos, dos salarios,
dos encargos trabalhistas; € um grande desafio, € “remar na contracorrente, andar
no contravento”, mas com o propdésito de vencer.

Assim, as respostas indicam que os profissionais encontram no
Cadigo de Etica possibilidades para conhecer os limites e os horizontes de a¢&o; um
componente norteador da acdo que chama a atencao das praticas costumeiras para

uma acdo reflexiva. Auxilia, conforme a entrevistada coloca, no policiamento da

%8 Discussdo feita por Vicente de Paula Faleiros na obra intitulada Saber Profissional e Poder
Institucional. Sdo Paulo: Cortez, 1987.
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atuacdo, a fim de se ter respostas profissionais que respondam pelos valores deste
Cddigo, que se preocupa com o0 relacionamento entre assistentes
sociais/instituicdo/usuérios, com a qualidade dos servi¢cos prestados assegurando a
efetivacdo dos direitos aos usuarios.

Outras falas reafirmam esses apontamentos e acrescentam que 0
Cadigo de Etica expressa orientacéo, direcéo, suporte teérico-politico, sustentacdo e

firmeza na tomada de decisdes. Vejamos:

E03- O Cddigo de Etica atual é mecanismo de orientacdo da pratica
profissional, é ele que indica se estamos atuando dentro daquilo que
foi proposto pelo projeto ético-politico profissional.

E04- O Cddigo de Etica nos da direcdo para o agir profissional, nele
estdo fundamentadas as diretrizes/principios e reflexdes que nos
dao suporte tedrico-politico para o enfrentamento das contradigbes
encontradas no dia-a-dia do exercicio profissional, bem como uma
visdo critica para direcionar a qual classe iremos (queremos)
defender.

E07- O Cddigo de Etica nos auxilia no dia-a-dia quando nos fornece
0S parametros necessarios que norteiam nossa pratica cotidiana, ou
seja, quando nos embasamos em algo que nos dé sustentacdo e
firmeza para tomarmos as decisdes mais adequadas.

Essas argumentacdes trazem o Codigo como orientacdo da pratica,
direcdo do agir, parametro necessario que auxilia nos “campos das incertezas”.
Portanto, € um dos componentes imperativos da profissdo, visto que em sua
natureza comporta uma relacdo dialética entre as esferas tedrica, moral pratica e
normativa, conforme afirma Barroco, que ainda acrescenta que ele ndo deve ser
visto como um conjunto de obrigacfes formais, legalistas, mas que, dentro de seu
carater legal, pressupde que o desenvolvimento e operacionalidade dos direitos e
deveres apresentados passem por escolhas com autonomia e responsabilidade. Até
porque “o consenso de valor expresso no codigo é fruto do desenvolvimento da
categoria e dos rumos derivados da luta pela hegemonia entre projectos
profissionais. Portanto, sua legitimacao individual implica a participacédo colectiva,
livre e consciente em sua construcdo” (2001, p. 41).
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Apresentou-se, ainda, uma outra questdo que ressalta que o Cadigo
tem auxiliado no enfrentamento dos desafios do dia-a-dia da profissdo, como

amparo juridico e expressado de um caminho coletivo e ético. Vejamos:

E08- Como um amparo, juridico e profissional (até moral), sempre
que me deparo com situacdes conflitantes e ou que tenho davidas,
inclusive para justificar os objetivo das acdes e intervencdes
profissionais.

E10- O Codigo de Etica de 1993 me auxilia quanto ao caminho que
devo seguir. Recorro ao Cdédigo para ndo reproduzir 0s meus
valores como sendo os Unicos, mas sempre respeitar o usuario.

Os apontamentos permitiram inferir que os principios presentes no
Cddigo se expressam na intervencgdo profissional, gritam por sua socializa¢ao junto
aos usuarios de seus servicos, quando a preocupac¢do gira em torno, como foi dito,
do compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com a
garantia de seus direitos. Ainda na ultima fala se expressa outro principio, o
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceitos e discriminacéo,
quando a profissional relata: “Recorro ao Cédigo para ndo reproduzir os meus
valores como sendo 0s Unicos, mas sempre respeitar o usuario”.

Essas falas assinalam que, dentre os componentes legais da
profiss&o, entre os quais o Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentacg&o da profissao,
o Cddigo tem tomado um papel politico e juridico que respalda o dia-a-dia da
atuacao profissional, contribuindo na qualidade dos servicos prestados e na defesa
do Servico Social como profissdo. Nesse sentido, responder na acao pratica aos
principios, artigos e incisos de um Codigo de Etica, significa construir socialmente a
auto-imagem da profissdo. Conforme discutido anteriormente, com respaldo em
Barroco, é expressar as particularidades que envolvem a profissdo, suas bases
tedricas e filosoficas, um ethos sociocultural e profissional conquistado por uma
categoria em um dado contexto histarico.

Esses relatos evidenciam e corroboram as afirmacdes de Paiva e
Sales (2000), quando dizem que, no dia-a-dia da pratica profissional, os profissionais
sdo mobilizados e pressionados eticamente a escolher dentre as diferentes
alternativas e, nessas escolhas, cabe a eles apoiar-se no que estabelece o Cédigo

de Etica, visto que a normatizacdo desse imperativo permeia uma discuss&o
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presente na categoria profissional; apresenta um crescente avanco entre o singular
e 0 genérico, entre a autonomia e o dever, uma tensdo que deixa claramente
definidas as dimensbes do compromisso profissional, o que se deve fazer
parametrado coletivamente pelo projeto ético-politico da categoria.

E importante ressaltar que, nas respostas obtidas junto aos
profissionais, € assinalada a obrigacdo da socializacdo dos principios estabelecidos
no Codigo de Etica, da freqiiéncia de utilizacdo diante das situa¢des vivenciadas em
seu dia-a-dia de atendimentos aos usuarios. Dessa maneira, apontam a precisao de
aliar sua vontade, os valores da ética profissional com o saber teérico-pratico critico
diante das necessidades e possibilidades das circunstancias, o que resultard em
respostas profissionais teleologicamente comprometidas com os valores coletivos da
categoria profissional.

De acordo com essas acepcdes, segue-se para uma segunda
indagacao: Quais as experiéncias mais presentes no seu local de trabalho para as

quais vocé recorre ao Cédigo de Etica de 1993%°?

EO1- Aquelas que dizem respeito ao acesso e a democratizacéo das
informacdes, que fazem parte dos deveres do assistente social nas
suas relagbes com 0s usuarios.

E10- Tendo em vista que trabalho em uma ONG que presta servicos
a populacao, muitas pessoas nao tem as informacdes corretas sobre
como ter acesso a esses servicos. Procuro democratizar,
esclarecendo ao maximo a populacdo, usando de uma linguagem
acessivel para facilitar a compreensdo. Além disso, empenho-me na
viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios (todos tém o direito,
mas poucos tém o acesso a esse direito) buscando meios de
garantir e ampliar o acesso aos direitos.

Dentre as experiéncias mais presentes no local de trabalho que
levam a recorréncia do Codigo, a questdo da informacdo e democratizacdo se
evidenciaram como deveres do assistente social na luta pelo acesso e viabilizacao
dos direitos para os usuérios. Afirmando-se, assim, o principio que estabelece o
Cédigo de Etica de 1993, da defesa do aprofundamento da democracia, principio
esse que requer um profissional comprometido com os valores estabelecidos neste

Cddigo e que consegue dizer ndao a pratica de controle e de subalternidade.

% Segunda questdo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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Caminhar nessa dire¢cdo aponta para uma pratica de questionamento por algumas
pressfes que precisam ser encaradas com responsabilidade e compromisso em
nome de uma categoria profissional.

E nessa direcdo que se faz oportuna e inesgotavel a discusséo da
democracia. Fortalecer esse sistema de organizacdo politica € essencial, todavia &
necessario questionar que democracia esta posta neste sistema capitalista que
designa oportunidades de acesso da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida, apenas para uma pequena parcela da populacdo. Assim, este caminho
apontado pelos profissionais, de democratizacdo das informacdes dos servicos que
levam a recorréncia ao Codigo e faz parte dos deveres do profissional, deve
reclamar, conforme Paiva e Sales (2000) fundamentam, igualdade de acesso e
oportunidades para que todos os trabalhadores tenham seu direito concretizado,
todos tenham um trabalho e uma existéncia digna, com condicdes de moradia,
saude, educacéo, lazer e cultura. Nessa perspectiva, € interessante considerar um
outro principio citado nas respostas, que vem complementar a discussao e

argumentar a necessidade de recorrer ao Codigo para fundamentar o:

EO4- Posicionamento em favor da equlidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica.

Nesse sentido, pode-se ressaltar que a democracia defendida pela
categoria profissional do Servico Social tem uma estreita unido com a defesa,
ampliacdo e consolidacdo da cidadania, tendo em vista a garantia dos direitos o
posicionamento em favor da equidade e da justica social, bem como se evidencia na
fala a seguir, ao relatar que recorre ao Cédigo em sua atuacdo para respaldar-se e

efetivar os direitos do usuario.

EOQ7- Viabilizar o acesso do cidaddo nos diversos programas
institucionais, compreendendo-se aqui o cidaddo enquanto
integrante de uma familia onde se tem pai, mae, criancas,
adolescentes, idosos, portadores de deficiéncia, que infelizmente,
ainda temos politicas segmentadas onde se procura inclui-los em
cada programa correspondente.
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Neste contexto, € primordial a viabilizacdo e a garantia do direito,
diante de uma politica social que se apresenta, nesta sociedade capitalista,
segmentada e seletiva. Nessa perspectiva, assumir principios como a defesa e o
aprofundamento da democracia, a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania, indica
uma direcdo social, um rumo ético-politico em que a categoria acredita, e apresenta
no Cédigo de Etica do Servico Social de 1993 o grande desafio é materializa-los no
dia-a-dia da atuacdo. Consequentemente, uma das media¢gbes plausiveis é a
informacdo correta aos usuarios, visto que a falta de informacéo correta ou a nao
informacdo pode ser um impedimento ao acesso do direito, ao exercicio da
democracia e da cidadania. Vejamos, uma das respostas apresentadas na

entrevista, quando se solicita 0 exemplo de uma situacéo vivenciada®:

EO1- E comum estarmos orientando o usudrio sobre o seu direito de
saber que esta recebendo ou vai receber sangue e ainda escolher o
servico hemoterapico pelo qual quer ser atendido. Na maioria das
vezes esta informacgéo chega atrasada, porém se ocorrer novamente
ele ja esta orientado.

Este exemplo revela a importancia da democratizacédo da informacao,
porém ressalta a prudéncia do momento certo e necessario, uma vez que 0 atraso
da informacéo pode levar a perdas significativas para o trabalhador e usuario dos
servigos institucionais.

Ainda analisando a segunda questdo das entrevistas que pesquisa as
experiéncias mais presentes nos locais de trabalho que levem a recorréncia ao

Codigo de Etica, evidencia-se a questio do sigilo. Vejamos as respostas:

EO2- Bom, a minha experiéncia é curta, pois faz apenas alguns
meses que iniciei a atividade profissional, tenho no momento a
necessidade de sempre estar dando uma olhadinha de forma geral
nos principios para ver se ndo tenho cometido nenhum engano. Nao
h& uma questdo em especifico. Mas uma questdo que tem me
incomodado € sobre a questdo do sigilo, se as trocas de
informac6es entre profissionais sobre determinados usuarios,
procuro ler para ver se nao se fere este principio com esta acao.

® Terceira quest&o do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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Esta resposta vem mais uma vez confirmar a importancia do Caédigo,
a seguranca que este estabelece para o recém-formado, ou quem sabe para aquele
gue esta iniciando a carreira profissional. Expressa um incObmodo com a questédo do
sigilo no trabalho com outros profissionais. Urge, neste momento a leitura do Codigo
e a garantia do Capitulo V, que trata Do Sigilo Profissional: manté-lo constitui direito
do assistente social. Ainda, referente a questdo do sigilo tem-se a seguinte

colocacao:

EO05- No meu local de trabalho as experiéncias mais presentes sado

no atendimento ao funcionario, desta forma, no dia-a-dia, €
necessario recorrer ao Codigo de Etica no que diz respeito as
relagBes profissionais: das relagdes com os usuarios, das relagdes
com Assistente Social e outros profissionais e do sigilo profissional.

Tal resposta vem complementar a anterior na necessidade da
recorréncia ao Codigo e, ainda, adverte que este fundamenta as relacbes da
categoria, com outras profissdes e com os usuérios; fortalece nessas relagbes a
importancia do sigilo profissional. Desse modo, assinala a relevancia do sigilo
profissional e da postura ética no dia-a-dia da intervencéo, o que remete a reflexao
do significado das conversas falaciosas e intrigantes a respeito de algo ou alguém
gue nao se faz presente, ou que é revelador de um conhecimento profissional.
Assim, o Codigo procura dimensionar um rumo ético para o trabalho multidisciplinar,
fortalecendo esse valor na relacdo com o usuario. Vejamos, ao recorrer ao Cédigo o

gue esta entrevistada encontrou:

EOQ7- Fornecimento de informac¢des quando das pesquisas nas
visitas domiciliares garantindo sigilo absoluto quanto aos dados
colhidos. Utilizacdo destes dados somente com o intuito de
embasar a criacdo de programas e projetos que atendam a
demanda  das necessidades momentaneas, mas so
excepcionalmente, pois o objetivo maior € na perspectiva do direito,
das politicas sociais, propriamente ditas, que atendam de forma
globalizada.

Com base nas respostas, percebe-se a grande recorréncia ao sigilo
profissional, em sua constituicdo como direito do assistente social. O Capitulo V

ainda destaca, no Art. 16 do Codigo de Etica do Servico Social de 1993, que “O
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sigilo protegerd o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional”. Porém, em
muitos momentos, mesmo garantido no Codigo, existe toda uma tentativa de quebra
do sigilo, por inUmeras razdes, como pudemos verificar nas exemplificacbes das

situacdes vivenciadas:

EO02- Por exemplo, uma pessoa chega e fala com um dirigente ou
outro profissional da entidade e ja Ihe passa em linhas gerais a sua
situacdo, e depois a pessoa (da entidade) repassa estas
informacdes para o assistente social ja dando conforme a sua
compreensdo um encaminhamento. Logicamente que se deve
atender este usuario e ver sua situacdo e quais encaminhamentos
serdo dados. Mas, as préprias pessoas (usuarios) muitas vezes se
expbem para outros profissionais.

Percebe-se, nesse exemplo, que é comum em algumas instituicdes,
0 usuario ndo saber ou ndo ser orientado sobre a qual funcionario deve dirigir-se.
Fato esse que contribui para a quebra do sigilo e consequentemente para a
exposicao desnecessaria do usuario, o que ajuda a confundir e estereotipar o valor e
a necessidade do sigilo nos espacos institucionais, construindo uma légica de que o
usuario de seus servicos tem o dever de abrir sua vida, suas necessidades, expor
sua privacidade sem nenhuma omissao.

Se, por um lado, tem-se nas relagOes de trabalho pessoas que se
colocam no lugar de outros profissionais, mediante a simplicidade de muitos
usuarios, que ndo compreendem gque nao precisam se expor, por outro lado, tem-se
a questao politica partidaria onde algumas pessoas — com vinculo direto ou indireto
com a instituicdo - se colocam no direito de receber informacdes colhidas em visitas
domiciliares, e até mesmo, intervir na atuacéo profissional beneficiando aquele que

melhor Ihe convier, em algumas situacdes seu eleitor. Vejamos o exemplo:

EO07- O acesso ao programa que visa retirar criancas do trabalho de
catar material reciclavel na companhia dos pais, em varios
momentos, houve a pressao de vereadores em favor de algumas
criangas que ndo estavam em situagcdo de risco, mas apenas
gueriam dar o “beneficio” a “esta ou aquela” crianc¢a filha de seus
eleitores.
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Evidencia-se nesse exemplo primeiro um desrespeito a atuacao
profissional do assistente social, segundo um “atravessamento” de interesses que
visam a seu préprio beneficio e ndo ao do usuério. Nesse sentido, um Cdédigo de
Etica representa para uma categoria profissional direitos e deveres e,
simultaneamente garantia, respeito e compromisso etico-politica. Assim, é no
concreto deste fazer que o profissional vai construindo sinteses que Ihe permite
situar e agir; € no exercicio pratico que os valores e 0 conhecimento vao se
configurando e ao mesmo tempo expressando os fundamentos tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo de uma formacédo profissional
apreendida. Conforme Aristételes, os valores éticos se produzem na praxis, no
exercicio pratico, e ndo no mundo das idéias. Sendo assim, a possibilidade de
enfrentamento mediada por acdo ética se da no dia-a-dia da pratica profissional.

Nesse contexto, ao assistente social fazer parte da forca de trabalho
especializada nas instituicdes, recorrer aos principios constituintes do Codigo de
Etica & primordial, operacionalizé-lo no dia-a-dia da atuacdo profissional é
fundamental para a garantia dos direitos e deveres e para balizar a diregdo social
deliberada para a profissdo Servico Social. Tal observacdo pode ser acompanhada

nas falas a seguir:

E06- Aciono o Coédigo de Etica para assegurar meus direitos
profissionais e para garantir os interesses dos usuérios dos servicos
institucionais.

E08- Na analise das funcdes atribuidas ao Assistente Social no
setor de trabalho, na elaboracdo de projetos e planos de trabalho,
para que nao haja desrespeito principalmente aos principios da
profisséo.

Outro destaque que ainda € salientado na segunda questéo, quando
se questionam as experiéncias mais presentes no local de trabalho que levam a

recorréncia ao Cédigo, diz respeito a questdo do preconceito. Vejamos:

EO4- Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas.

E09- Defesa dos direitos e intervencdo em situacédo de preconceito.
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Pode-se observar que, nas experiéncias desses profissionais,
recorrer ao Codigo de Etica nas situaces de preconceito é essencial; faz parte da
defesa dos direitos do usuario de ndo ser discriminado. Portanto, a questdo do
direito demanda conhecimento, reflexdo e andlise ética, visto que é na atuacao
profissional que essa categoria se evidencia, seja em forma de sigilo, de preconceito
ou clamando pela democracia, e se depara com inumeros impasses e contradi¢des.
Assim sendo, em conformidade com Paiva e Sales (2000), a concepg¢éao de direito,
no campo das diferencas, precisa ser pensada com objetividade e revigorada como
ideal ético. Libertando-nos dos preconceitos num processo de desalienacédo, de
superacdo do senso comum, dos determinismos e particularismos étnicos,
religiosos, sexuais, econémicos, etc., para uma postura ética definida coletivamente
que tenha como finalidade assentar o convivio humano no respeito, na dignidade e
na liberdade.

A partir de tal questionamento, cabe ao assistente social assumir um
compromisso constante com a real nogdo do direito. E evidente que assumir essa
postura na préatica profissional exige competéncias teoérico-metodoldgica e ético-
politica, bem como permanecer na luta pela autonomia diante das situacfes, as
quais muitas vezes sdo dificultadas e interrompidas por ordens institucionais
estabelecidas, fato que se evidenciou em uma das respostas, quando solicitada na

pesquisa a exemplificacdo de uma situacéo vivenciada:

E08- Ja fui designada por superiores e até por colegas de trabalho
para executar algumas atividades (visita domiciliar por exemplo) e
outros procedimentos a fim de atender objetivos de suas préprias
funcbes. Posicionei-me a respeito, colocando que o Servi¢o Social é
uma profissdo que possui autonomia para decidir sobre os
procedimentos de intervencdo enfim... de acordo com o Cdédigo de
Etica.

Nesse contexto, evidencia-se uma categoria fundamental que faz
parte da pratica profissional do assistente social, a autonomia. Busca-se
embasamento nas palavras de Barroco (2001), para fundamentar que diante das
escolhas de valores a autonomia requer uma acao consciente, onde o sujeito ético &
capaz de deliberar, mediante o contexto histérico, com responsabilidade e liberdade.

Todavia, somente ter consciéncia e conhecimento critico ndo garante a ampliacédo
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da autonomia. Sua objetivacdo supde a unidade entre a ética e a politica, e “esta se
faz no campo dos conflitos, da oposi¢cdo entre projectos sociais, caracterizando-se,
pois, pela organizacdo colectiva na luta entre idéias e projectos que contém valores
e uma direcao ética.” (p. 38)

Verifica-se, assim, que o profissional se depara com uma série de
desafios e exigéncias no dia-a-dia de sua atuacdo profissional, e suas falas
apresentam que recorrer ao Codigo de Etica auxilia no enfrentamento desses
desafios, sem esquecer que este faz parte de uma construgcdo coletiva de uma
categoria profissional e apresenta principios éticos e politicos para orientar sua acao.
Principios esses que se traduzem em artigos e incisos do Codigo de Etica e se
revelam no atendimento aos usuarios, tema que se reforca, como se pode verificar,
em uma das perguntas do questionario empregado na pesquisa de campo:

O Cadigo de Etica de 1993, no Art. 5° do capitulo | (Das relactes
com 0s usuarios), elenca oito (8) deveres do assistente social nas suas relacdes
com os usuarios. Quais deles vocé viabiliza com mais facilidade e frequiéncia®?

Para esta resposta, considerou-se que um quadro permitiria

visualizar melhor a frequéncia atribuida a determinados deveres.

3 Quarta questdo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.



Art. 5° Sao deveres do assistente social nas suas
relacdes com o usuério:*

Frequéncia e facilidade de
viabilizacéo:

a) contribuir para a viabilizacao da participacao efetiva
da populacao usudria nas decisdes institucionais;

2 vezes citado

b) garantir a plena informacéo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias
aos valores e as crencas individuais dos profissionais,
resguardados os principios deste Cédigo;

7 vezes citado

c) democratizar as informacdes e 0 acesso aos
programas disponiveis no espaco institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos
usuarios;

7 vezes citado

d) devolver as informacdes colhidas nos estudos e
pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes
possam usa-los para o fortalecimento dos seus
interesses;

3 vezes citado

e) informar a populagéo usuaria sobre a utilizacdo de
materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas
referentes e a forma de sistematizacdo dos dados
obtidos;

2 vezes citado

f) fornecer a populagdo usuaria, quando solicitado,
informacdes concernentes ao trabalho desenvolvido
pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado
0 sigilo profissional;

5 vezes citado
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g) contribuir para a criacAo de mecanismos que
venham desburocratizar a relacdo com os usuarios, no
sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados;

4 vezes citado

h) esclarecer aos usuérios, ao iniciar o trabalho, sobre
0s objetivos e a amplitude de sua atuacéo profissional;

5 vezes citado

Quadro 1 — Frequéncia de utilizacdo dos deveres junto aos usuarios

A partir desse questionamento junto aos profissionais, evidenciou-se,

de maneira geral, que eles acreditam que viabilizam todos os incisos. Analisando-se,

porém, a questdo da facilidade e freqiiéncia, destacaram-se como 0s primeiros mais

citados, os incisos b* e ¢, os quais apresentam direcionamentos que vém se

mostrando essenciais para a atuacao profissional e que sdo requisitados em um dos

principios do Codigo de Etica, ou seja, a defesa do aprofundamento da democracia.

Uma democracia também defendida por Paiva e Sales (2000), quando dizem que

sua defesa e aprofundamento assinalam para a necessidade da socializacdo da

%2 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL. Aprovado em 13 de marco de
1993, com as alteragdes introduzidas pelas Resolucbes CFESS n°s 290/94 e 293/94.
¥ As letras dos incisos receberam destaque em negrito, para ndo serem confundidas no texto.
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riqueza e distribuicdo de renda. Com certeza essa dire¢cdo encontra-se para além da
democracia politica, consentida e reforcada pela sociedade burguesa.

Dando sequéncia ao pensamento dessas autoras, ressalta-se que na
relagdo existente entre o assistente social e o usuario, € essencial ser democratico,
0 que significa romper com as praticas tradicionais de controle, de subalternidade e
tutelar. Concomitantemente, significa contribuir para a expansdo da via da
participacdo dos usudrios nos espagos de decisfes institucionais, socializando as
informagdes sobre seus direitos sociais e servigos institucionais.

Estes dados vém confirmar suas colocacdes diante das respostas
das questdes anteriores, nos quais esses profissionais vém explicitando, em suas
praticas profissionais, a necessidade do acesso e da democratizacdo das
informacoes.

Em segundo lugar, como os mais citados estdo os incisos f e h, os
quais apontam para a necessidade de os usuarios conhecerem o0s objetivos do
trabalho desenvolvido pelo Servico Social, sabendo acima de tudo resguardar o
sigilo profissional. Tem-se, em terceiro lugar, o inciso g, que aborda a questao da
desburocratizacdo para melhor agilidade dos servigcos prestados, indo ao encontro
dos incisos b e ¢ que fundamentam a importancia do principio da democracia.
Porém, a questdo da desburocratizacdo encontra enormes barreiras em um contexto
histérico em que se alarga a questédo da seletividade dos atendimentos, restringindo
e limitando a prestacdo dos servicos. Nesse quadro, lamamoto (2001) argumenta
que é compelida ao assistente social a funcdo técnica de um juiz rigoroso da
pobreza, o qual seleciona dentre os pobres o mais miseravel, podendo, assim,
estimular a burocratizacdo e o vazio profissional diante da inexisténcia de recursos e
da dificuldade de se criar e recriar espaco para a implementacdo de propostas
profissionais.

Ainda, em quarto lugar, se apresenta o inciso d, o qual foi pensado
com o enfoque de garantir a devolugédo das informacdes colhidas nos estudos e
pesquisas, no sentido de fortalecimento dos interesses dos usuarios. Esse inciso
apresentou-se nesta pesquisa através de um dos sujeitos como sendo o mais dificil

de se efetivar, um dos unicos que foi fundamentado. Vejamos:
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EO02- De forma geral tenho facilidade para executar estes deveres,
me preocupo muito com a qualidade dos servicos prestados,
procuro saber sempre qual € a vontade dos usuarios atendidos
(através de conversas, avaliagfes, levantamento de informacgdes), e
também informa-los dos servicos que ha na entidade em que
trabalho bem como orienta-los onde procurar a determinados
Servicos.

Acho que de forma geral o mais dificil de ser efetivado é o da linha
(d), sobre devolver as informacdes aos sujeitos da pesquisa, esta
experiéncia tenho ainda quando académica, entrega-se uma cépia a
entidade em que se realizou a pesquisa e normalmente parasse por
ai.

Situa-se neste campo uma discussdo que merece ser destacada,
visto que aponta para um valor fundamental no dia-a-dia da atuacao profissional do
assistente social: a importancia da pesquisa e da devolugdo de seus dados aos
usuarios. Conforme salienta lamamoto (2001, p. 101), “o acompanhamento dos
processos sociais e a pesquisa da realidade social passam a ser encarados como
componentes indispensaveis do exercicio profissional, e ndo como atividades
‘complementares’, que podem ser eventualmente realizadas”. Os profissionais néo
podem ficar a mercé da disposicdo de tempo e condi¢cdes favoraveis, a acéo
transformadora do trabalho depende do conhecimento da realidade social, para
guia-la na definicdo e cumprimento das metas. Com certeza, o desconhecimento da
realidade social rebate em seu trabalho, contribui para que o profissional deixe de
ser sujeito de suas agles e consciente dos efeitos que elas possam provocar a
populacdo a quem se dirigem o0s servi¢os profissionais.

Nessa perspectiva € fundamental conhecer a realidade social,
avancar no conhecimento da realidade e avancar ainda mais, compreendendo que
esses estudos e pesquisas demandam uma dimensdo, um compromisso ético-
politico, um dever do profissional em relacdo a devolucéo das informacdes junto aos
sujeitos envolvidos. Associados aos incisos anteriormente citados, estdo, em quinto
lugar, o inciso e que reforca a questdo da informacdo e da pesquisa, e 0 inciso a,
que vem referendar o dever do assistente social em viabilizar a participagéo efetiva
do usuario nas decisdes institucionais, reforcando a necessidade da inter-relacéo de
todos os incisos e principios para a efetivacdo e operacionalizacdo do atual Codigo

de Etica Profissional do Servigo Social.
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Assim, o exercicio da profissdo implica dar conta das particularidades
que envolvem 0s usuarios de seus servigos, ou seja, implica em uma continua
formagéo de conhecimento, analise critica e questionamentos acerca da realidade
social em que o profissional esta inserido. Tao logo, pressupde-se uma visdo de
totalidade, que busca pela compreensao das dimensdes social, politica e econémica
gue regem a sociedade posta, a capitalista.

Essas reflexdes permitem pensar que a operacionalidade do Cédigo
de Etica no espaco da atuacg&o profissional exige um conhecimento tedrico voltado a
reflexdo ético-politica, para que ndo haja uma incoeréncia entre os valores éticos
estabelecidos e as repostas profissionais. Para tal, supde-se 0 rompimento com o
pensamento conservador, presente por um longo periodo na histéria da profissao.

Diante do enfoque e da importancia que o Cédigo de Etica assume
na intervencdo profissional, no préximo item apresenta-se a atualidade dos seus

principios e artigos no contexto sdcio-econémico vigente.

4.2 CORRESPONDENCIA ENTRE VALORES CONTIDOS NO CODIGO DE ETICA DE 1993 E

NECESSIDADES DO CONTEXTO HISTORICO ATUAL

O contexto sécio-historico atual de valores neoliberais e globalizados
sinaliza para uma légica de mercado que defende o livre comércio, a produtividade e
o consumo. Conforme afirma Barroco (2001, p. 39), como discutido no item 1.2 desta
pesquisa, que trata da ética na atualidade, o modo de ser capitalista é
predominantemente mercantil, legitima uma moral dominante que tende a
transformar as relacdes humanas em relagbes entre coisas, e tem-se a construgao
de sujeitos éticos que acreditam, em meio ao seu egocentrismo/individualismo, que
€ virtuoso obter vantagens sobre os outros.

Em meio a esse contexto, acredita-se que é essencial um Caodigo de
Etica que dé sustentacéo a atuacdo profissional no enfrentamento das expressées
da “questdo social”. Um Cdédigo de Etica, como o atual do Servico Social, que traz
como principio central o reconhecimento da liberdade, uma liberdade que encontra
nas relacbes de producdo e reproducdo condicbes para ser conquistada e

construida historicamente, na medida em qgue o homem é um ser historico.
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Conforme Mustaféa (2001, p. 61), o homem faz histdria, construindo e reconstruindo
as relacbes sociais, modificando o mundo objetivo, os valores e principios que se
estabelecem entre os homens e entre estes e a natureza. “E, portanto, neste
processo dialético que o homem se torna senhor de si e da historia, definindo e
redefinindo o significado da liberdade, da justica, da igualdade, do direito: € assim
gue ele constréi e reconstréi sua ética”.

Nessa perspectiva, as relagbes ndo estdao dadas e acabadas, mas
passiveis de serem conquistadas e modificadas historicamente. Portanto, por um
lado, o conceito de liberdade materializada no modo de producdo capitalista,
segundo Mustafa se restringe na discussdo do uso do livre arbitrio ou na livre
iniciativa, de que se entende que a liberdade de um comeca onde termina a
liberdade do outro. Por outro lado, para Marx, a liberdade é um pré-requisito para a
humanidade e n&o uma caracteristica individual, para ele a liberdade “esta
diretamente relacionada com o principio da igualdade: igualdade de condicbes e
igualdade de direitos, 0 que sbé se concretiza numa sociedade emancipada, sem a
dominag&do do homem sobre o homem e sem as relagdes de exploragéo” (2001, p.
62).

E nesse contexto de contradicbes de valores que o Cédigo de Etica
do Servico Social de 1993 é aprovado e passa a representar, conforme foi possivel
verificar nesta pesquisa, um norte de orientacdo tedrico-metodolégica que
fundamenta o agir profissional, um agir que tem como respaldo um conceito de
liberdade, entre outros valores, que € possivel de ser conquistada pelo homem e
gue realmente deva ser um pré-requisito para a humanidade, a qual clama para uma
maior igualdade entre os homens. Assim, diante dos importantes principios que este
Caodigo assume, foi levantada a seguinte questao junto aos assistentes sociais:

Na sua opinido os valores contidos nos principios e artigos do Cédigo
de Etica de 1993 respondem as necessidades do contexto histérico da atualidade?

Se sim, de que maneira? Se n&o, por qué?**

EO1- Eu acredito que sim. S&o principios que dao a liberdade de
escolha, sdo democraticos, amplos e possibilitam a efetivacdo de
direitos e ampliacdo dos mesmos.

* Quinta questdo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.



98

Esta fala compactua com o conceito de liberdade, que o coloca como
um principio que pode ser conquistado, ndo esta posto previamente. Nesse impasse,
a ética deve investigar e analisar tal principio a partir da compreensdo dos valores
enquanto movimento, desenvolvimento historico e social. Para tanto, 0 homem tem
gue se colocar na histéria, desmistifica-la e reconstrui-la, construindo novas relagées
sociais. Por meio desse raciocinio, e em meio a esta sociedade capitalista, que
prioriza a concentracdo da riqueza em prol de um crescimento assustador da
pobreza, tem-se outros profissionais que acreditam nos principios deste Cdédigo

como respostas as necessidades postas a profissdo. Vejamos:

EO02- Sim, principalmente no que se refere aos principios da
democracia, da liberdade e também do respeito aos usuarios.

Pois no contexto em que vivemos atualmente, de individualismo
“cada um por si”, € comum haver servicos desqualificados de
atendimento ao publico em geral, especialmente quando se refere a
populacédo desprovida de bens materiais e de “cultura politica”, com
pouco ou nenhum conhecimento de seus direitos e deveres, sem
gue lutam conscientes do que precisam e devem receber.

E sem um Codigo de Etica para nortear as acdes do assistente
social gue na maioria dos campos de trabalho lida com este publico,
confesso que acho que seria um verdadeiro caos, a forma em que
se atenderia esta populagéo.

Além de tudo isto, o fato da perspectiva que o Codigo de Etica traz,
embasado na construcdo do projeto profissional em uma perspectiva
da politica de assisténcia social como direito do cidadao e dever do
Estado, com base também na democracia, na luta dos movimentos
sociais, explicitada através da CF 1988.

As respostas indicam conhecimento em relacdo ao Caédigo, acreditam
na atualidade de seus valores e principios diante do contexto historico atual.
Contexto esse, conforme apresenta a fala anterior, de valores individualistas, a partir
dos quais donde as pessoas buscam resolver seus conflitos e dificuldades sozinhas,
acreditando muitas vezes que 0s Unicos responsaveis pelo sucesso ou fracasso sao
elas mesmas. Junto com este pensamento se agrupa a falta de conhecimento dos
usuarios sobre seus direitos e deveres perante a estrutura social, fatores esses que
recomendam os principios preconizados no Cédigo de Etica de 1993, de luta pela
conquista e efetivacdo da liberdade, com possibilidades de escolhas entre
alternativas; a defesa da democracia que, concomitantemente, pode trazer consigo a

ampliacédo e a consolidacéo da cidadania para a classe que vive do trabalho.
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Com isso, estar-se-4 caminhando ao lado da classe trabalhadora,
desmistificando e posicionando-se na contracorrente da exploracdo, da opressao e
do individualismo, pondo em questdo o mundo do capital, defendendo e
implementando um projeto ético-politico profissional da categoria, conforme afirma a
entrevista a seguir, quando lhe é questionado se os principios do Codigo respondem

as necessidades do contexto atual:

EO04- Sim, porque neles, estdo contemplados de forma ampla os
valores, posicionamento ético-politico da categoria profissional, o
compromisso com a classe trabalhadora, o posicionamento critico
gquanto a forma de exploracéo da sociedade capitalista.

Na condi¢cdo de sujeitos, os entrevistados vém evidenciando varias
observacfes em relacdo aos fatores sociais, econdmicos e politicos presentes no
seu dia-a-dia de trabalho. A resposta da entrevistada 04 manifesta a atualidade do
Caodigo e afirma a importancia do “posicionamento ético-politico da categoria
profissional, 0 compromisso com a classe trabalhadora, o posicionamento critico
quanto a forma de exploracdo da sociedade capitalista”. Assim, vém apresentando
as dificuldades no momento da intervencao profissional e a necessidade do respaldo
do Cdbdigo na efetivacdo do direito, na decisdo imediata de solucdo, e na relacdo
multidisciplinar, o que, mais uma vez vem reafirmar a compreensao da atualidade do

Cdbdigo. Vejamos:

EO03- Sim. Porque trata de todas as situacdes que evolvem a prética
profissional, no momento atual e responde as necessidades que
estdo a tona.

EO7- Penso que sim, pois abrange um leque muito amplo de
situacbes em que o profissional que na pratica se depara
diariamente, pois o fazer profissional deixa muito pouco espaco para
a reflexdo-agcdo e muitas vezes temos que tomar decisdes rapidas,
pois a situacdo exige e o Codigo nos tras esta base ideoldgica,
politica e legal.

EO5- Sim. No dia-a-dia, no atendimento aos usuarios esses valores
encontram-se intrinsecos aos principios e aos artigos contidos no
Cédigo de Etica de 1993, ndo podemos desenvolver nossa profisso
sem nos respaldar no Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social, pois, o trabalho nos dias atuais, exige uma relacao
multidisciplinar, o que n&do seria possivel sem os Codigos de Etica
Profissional.
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Pode-se dizer que as dificuldades e enfrentamentos da atuacao
profissional se da em meio a inUmeras sequelas provocadas pela légica financeira
capitalista, regime societario avassalador, que tem na acumulacdo a sua direcao,
com o0 aumento cada vez maior da pobreza, da miséria, do desemprego, ou seja,
vivencia-se todo um agravamento da “questdo social” e o esfacelamento das
politicas sociais publicas, em que o Estado se distancia do seu desempenho
publico/social e submete-se aos interesses do grande capital. Mais uma vez, pode-
se confirmar a atualidade deste codigo, visto que em seus principios estipula o
posicionamento em favor da equidade e da justica social, indo além e mostrando a
possibilidade da opcédo por um projeto profissional que tem como meta a construcao
de uma nova ordem societaria, a qual elimina a dominacdo e a exploracdo do
trabalhador.

Enquanto categoria em sintonia com o0s valores assumidos neste
Caddigo tem-se, as observacdes da entrevistada 02, acerca da luta dos movimentos
sociais e, da entrevistada 05 a exigéncia da relagdo multidisciplinar, tais
observacfes remetem-nos ao principio que aponta pela necessidade da articulacao
com 0s movimentos sociais de outras categorias profissionais, desde que essas
compartilhem com os valores ético-politico desse Codigo e com a luta geral dos
trabalhadores. Portanto, ressalva-se que o assistente social ndo é e ndo pode se
sentir um “super-herdi”, o “salvador da patria”; a categoria precisa articular-se com
outras profissbes, na medida em que os valores “que hoje ddo conteudo a ética
profissional dos assistentes sociais, estdo efetivamente conectados as demandas
colocadas do dia-a-dia institucional e as prioridades ético-politicas da sociedade
brasileira em geral”. (PAIVA e SALES, 2000, p. 201).

Vale destacar que, entre as respostas obtidas, apenas uma apontou

para a necessidade de “um possivel processo de reformulacdo” do Cédigo,:

E06- Hoje, 2005, nosso ultimo codigo ja tem 12 (doze) anos,
devemos ter em pauta um possivel processo de reformulagéo, cabe
a nés aprender com a experiéncia, pois s6 a experiéncia elaborada,
refletida, pode nos modificar.

O compromisso ético e politico dos Assistentes Sociais é com a
sociedade e com suas possibilidades futuras e isso exige um
posicionamento individual e coletivo.
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Essa entrevista demonstra a necessidade da sistematizacdo desses
12 anos de operacionalizacdo do Codigo e acentua a questdo da experiéncia como
fator de reflexdo e aprendizagem. A meu ver explicitam-se nesses apontamentos a
questado da pesquisa, da necessidade de conhecer os fatos e 0os acontecimentos, de
desmistificar como esta este fazer profissional do Servico Social e se este vem
respondendo com facilidade de compreensdo aos valores do Cddigo. Talvez, a
sistematizacdo deste saber pode apontar-nos inimeros limites e necessidades que
vém no decorrer da atuacdo gerando cansacos, desanimos, conformismos que
precisam ser alertados, discutidos e questionados. Tendo como meta o
fortalecimento de um saber profissional — que exige, sim, uma resposta individual,
porém com 0 posicionamento coletivo apontado pela categoria — mais efetivo acerca
dos valores que abarcam suas relacbes, ao mesmo tempo maduro para a
descoberta de formas mais pertinentes de lutas diante das contradicfes sociais.

No contexto da analise, percebe-se que varios desafios, limites e, até
mesmo sofrimento se abatem sobre o dia-a-dia destes profissionais. Levar tais
situacOes para o coletivo, para analise e discussao enquanto espaco de participacéo
coletiva da categoria pode ser um caminho para estar-se analisando e refletindo os
principios do Cédigo de Etica e os desafios que os assistentes sociais enfrentam.
Nesse sentido, a maioria das respostas apresentaram a necessidade da objetivacao
dos valores contidos no Codigo de Etica em seu dia-a-dia da préatica profissional, e
ainda mais a necessidade de estudos e discussdes que possibilitem maior dominio
de seus principios, valores e artigos, conforme responderam na seguinte questao:

O que poderiamos realizar enquanto categoria profissional para,
guando necesséario, aprofundarmos nosso conhecimento sobre os fundamentos dos

valores contidos nesse Cédigo de Etica de 1993°°?

EO1- Grupo de estudo, onde poderiamos estar discutindo situacbes
praticas do cotidiano profissional.

EO4- - Grupos de estudos - enfocando a tematica. Encontros
periddicos da categoria.

EO05- Deveriamos nos reunir em grupos de estudo para as
discussoes.

E10- Enquanto categoria profissional para aprofundarmos nosso
conhecimento sobre o Cdadigo de Etica deveria-se estudar o Cédigo,
com grupo de estudo.

% Sexta questdo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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As respostas chamaram a atencédo para a reivindicacao da criacdo de
grupos de estudos como espaco de discussdo, estudo e aprofundamento do
conhecimento dos principios constituidos no Cadigo. Entende-se, assim, que apesar
deste Coédigo de Etica de 1993 ser considerado de suma importancia para a
categoria profissional, ndo significa, como enfatiza Barroco (2001), “que seus
pressupostos éticos tenham sido desvelados, teorica e praticamente, para toda a
categoria profissional”, na medida em que o debate ético ainda se coloca em um
patamar recente e carece do dominio de categorias bastante complexas, e a falta de
dominio de algumas delas podem levar a davidas e questionamentos. Observaram-

Se as respostas:

E03-Acredito que falta conhecimento e aprofundamento dos artigos
contidos no Codigo de Etica. A categoria, de maneira geral, ndo
domina o conteudo do Cddigo de Etica.

EO7- Promover discussdes amplas e encontros ordinarios com
profissionais, académicos, docentes e demais segmentos com
intuito de tornar mais préximo do dia-a-dia, do fazer profissional num
entrosamento harmonioso [de unidade] teoria-pratica.

E09- Acredito que deviamos formar grupos de estudos do Cadigo de
Etica, pois ao responder este questionario me deparei com uma
série de duvidas que gostaria de sanar.

Dessa forma, constatou-se que existe um imprescindivel objetivo em
comum entre as pesquisadas de ampliar seus conhecimentos a respeito dos
principios que regem este cddigo, através de grupos de estudos e discussdes que
venham contribuir para as dificuldades encontradas em suas atuacdes profissionais.
Dificuldades que podem em muitos momentos passar despercebidas, mediante as
enormes cargas de tarefas que preenchem o planejamento das atividades diarias e
acabam se evidenciando, como no caso dessas falas, no momento em que
desprende de um tempo para pensar, refletir o dia-a-dia da atuacéo profissional em
acordo com os principios ético-politicos apresentados no atual Cdodigo.

Esses apontamentos evidenciam a atualidade do principio,
sancionado no Cadigo, que apresenta a importancia do continuo aprimoramento
intelectual, no propoésito de refletir o compromisso e a qualidade do atendimento a
populacdo usuéria de seus servicos. Finalidade que n&o pode ser ignorada, em uma
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sociedade que esta em continuo processo de mudancas. Atualizar-se e acompanhar
tais mudancas € um dos requisitos éticos que configura a unidade com a técnica e a
politica e buscar esse requisito no espacgo coletivo aponta para uma preocupagao
profissional que almeja uma intervengéo participativa, consciente e ativa.

Nessa sequéncia de discussdo da importancia da permanente
capacitacao profissional e, por conseguinte, da necessidade de aprofundar o
conhecimento dos fundamentos dos valores contidos no Cédigo de Etica de 1993,

tem-se, ainda, as seguintes observagoes:

EO02- Constantes capacitacdes, através das universidades, através
dos programas oferecidos pelo CRESS e CFESS, bem como
através das associacdes dos profissionais. Estes espacos devem
ser instrumentos para fomentar constantes debates e capacitacfes
sobre o cédigo de ética e outras diversas questdes que fazem parte
do cotidiano do trabalho profissional. Momentos de troca de
informacbes, de experiéncias, pois 0 assistente social € um
profissional que deve conhecer as diversas &reas das politicas
sociais, pois hoje posso estar na area da saude, amanha na area de
educacdo e depois do idoso ou da assisténcia a familia. E
necessario ndo se fechar no mundinho do campo de trabalho em um
segmento em especifico. Temos que ter uma leitura mais ampla das
diversas areas das politicas sociais.

EO03- Promover estudos que tenham como tema o conhecimento do
Cadigo de Etica; Além disso, propiciar palestras e cursos; Atuar em
conjunto com o CRESS, que ja tem um projeto que trata sobre esse
assunto.

Essas consideragbes remetem a um novo elemento que deve
contribuir na caminhada do conhecimento. Clamam pela participacdo e atuacao das
entidades  organizativas = CFESS/CRESS, conjunto representativo no
acompanhamento da efetivacdo e operacionalidade do Codigo de Etica, na medida
em que esta disposta no Titulo | do Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais de 1993 que é de competéncia do CFESS e do CRESS, “zelar pela
observancia dos principios e diretrizes deste Codigo”, - como também da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo. Portanto, cabe a essas entidades um trabalho de
acompanhamento, divulgacido e discussdo de carater educativo e politico. E de
conhecimento de muitos assistentes sociais o Curso de Etica em Movimento
promovido pelos CRESS, porém, este curso tem que ter maior abrangéncia e

continuidade para poder ampliar o debate com a categoria sobre o0s principios, 0s
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direitos e deveres que os resguardam, de forma a articula-los com os desafios que a
atual conjuntura tem apresentado. Tais fundamenta¢des sdo apresentadas com a

seguinte fala:

EO06- - [Enquanto categoria profissional devemos] Canalizar agbes
fiscalizadoras para divulgacdo e discusséo critica dos limites e
perspectivas que o codigo oferece para o fortalecimento das
demandas dos usuérios e a valorizagdo da imagem e do papel do
assistente social na sociedade;

- Propiciar a categoria oportunidade de reciclagem técnica e
formacado politica de forma mais integrada, objetivando ressaltar o
significado da ética para o desempenho profissional;

- Estabelecer como meta dos cursos de Servi¢co Social o resgate da
ética;

- Utilizar os resultados obtidos neste trabalho seu Cleonilda, para
realizar o feed back a categoria, sobre as dificuldades detectadas no
exercicio profissional, e na medida do possivel adequar a estrutura
institucional a dinamica das relagdes sociais e as necessidades da
populacao usuéria.

Registram-se varias reivindicagdes por grupos de estudos, encontros
e cursos que venham contribuir no conhecimento e enriquecer a atuacao
profissional. Como observa a fala anterior, através das respostas profissionais é
criada uma imagem do assistente social pelo papel que ele desenvolve na
sociedade, diante disso resgatar o significado da ética é essencial e urgente, visto
que os valores éticos devem estar presentes na relacdo com o usuario e na
valorizacdo da imagem da profissdo. Neste caminhar, observa-se que o primeiro
passo ja foi dado nos Curriculos de Servico Social. Como enfatiza Mustafa (2003) a
ética, além de ser tomada enquanto disciplina, constitui-se como tematica
transversal na formacédo e é tida como fio condutor da reflexdo critica e propositiva
na atuacdo profissional. Cabe agora, como segundo passo, o fortalecimento da
postura ética no dia-a-dia da atuacao.

Tal esforco com certeza vem expandir, conforme aponta a resposta
da questdo 06, a “discusséo critica dos limites e perspectivas que o Cédigo oferece
para o fortalecimento das demandas dos usuarios e a valorizacdo da imagem e do
papel do Assistente Social na sociedade”. Assim, acredita-se ser fundamental, para
que o Cddigo de Etica venha a produzir os efeitos que dele se esperam, maior
estudo, discussao e participacdo das entidades representativas e principalmente da

categoria profissional como um todo.
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Dessa forma, é essencial a organizacdo politica da categoria e das
entidades representativas, as quais devem priorizar a garantia dos compromissos
ético-politicos expostos nos principios do Cédigo de Etica. Esse conjunto de
esfor¢cos pode levar a um aprimoramento no conhecimento e, concomitantemente,
no papel social que a profissdo desenvolve nesta sociedade capitalista. Por defender
e acreditar nessas fundamentacdes, procurar-se-a, conforme assinalado na ultima
fala, criar um espacgo de divulgagédo e discussao dos resultados desse trabalho de
pesquisa, em um primeiro momento, junto aos profissionais supervisores de estagio
e sujeitos da pesquisa.

Vale salientar que, apesar de os profissionais assistentes sociais
terem suas agdes em alguns momentos limitadas e pressionadas por este sistema
de sociedade que, desde suas origens, se regula no valor da exploracdo e da
dominacdo do capital sobre o humano, eles vao buscar orientacdo, direcdo nos
principios ético-politicos do Cddigo. Esforcam-se para fazer uma leitura critica e
desvendar o modo de producdo capitalista, porém clamam pela constru¢cdo de
espacos coletivos de discussdo e ainda sinalizam para o fato de que a ética
profissional ndo se esgota no ambito individual, na medida em que passa por
escolhas individuais e se direciona para escolhas determinadas por uma
organizacao coletiva.

Tais preocupacdes sdo ainda reafirmadas na ultima questdo: Vocé

gostaria de dizer mais alguma coisa?*®

EO02- SO que sinto a constante necessidade de estar lendo e
refletindo sobre minha pratica profissional, as vezes passam
algumas semanas (muita correria) sem parar pra refletir um pouco,
ja me sinto em falta, preciso muito refletir sobre minha préatica pra
ndo me perder. Talvez até seja meio que paranfia de recém-
formada, ma tenho muito medo de com o tempo cair na mesmice, no
campo do senso comum na pratica profissional, como acontece com
muitos profissionais. Dai a fundamental importancia de termos
espacos que oferecam constantes capacitacbes e debates entre
profissionais para refletirmos sobre nossa pratica profissional e
estarmos firmadas no cédigo de ética e no projeto profissional. Nao
perdendo a perspectiva dos direitos sociais, da luta dos movimentos
sociais e da democracia.

% Sétima questéo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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Mais uma vez, a pesquisa apresenta a preocupacdo com a pratica
reiterativa, o “medo de cair ha mesmice, no campo do senso comum” que anula o
avanco e a criatividade da acdo. Ainda séo reforgadas a importancia da construcao
dos espacos de discussao coletivos e a capacitacéo profissional na perspectiva da
efetivacdo dos direitos sociais.

Uma outra fala vem demonstrar o prazer da participacdo na pesquisa

como sindbnimo de oportunidade de reflexao profissional:

EO7- Sim, foi muito prazeroso participar da pesquisa, pois foi mais
uma oportunidade de refletir profissionalmente e contactar com o
mundo académico.

Ao atentar para esta resposta, foi possivel perceber a importancia da
pesquisa junto aos profissionais, visto que ela possibilitou a oportunidade da
reflexdo, além disso, deslocou uma sutil atencéo para a interlocucédo entre o0 mundo
académico e o da atuacdo profissional. E interessante observar-se que refletir
profissionalmente requer cavar oportunidades, ao mesmo tempo em que se pode
acrescentar oportunidades de criar espaco para a operacionalidade do Cdédigo de
Etica no dia-a-dia da atuac&o profissional.

Nessa perspectiva, 0s assistentes sociais, ao fazerem parte da forca
de trabalho especializada nos diferentes espac¢os sécio-ocupacionais, integram uma
categoria que vem se esforcando diante dos limites e barreiras postas pela
sociedade capitalista e vem enfrentando divergéncias ético-politicas de fundamental
teor para a vida dos usuarios de seus servicos. Nessa dire¢cdo, manifestam em suas
respostas um projeto de busca de conhecimentos que possam enriquecer sua
atuacao profissional, chamando mais uma vez a atencdo para a importancia das

entidades representativas da categoria nesse processo.

EQ09- Gostaria que o CRESS fosse mais presente em nossa vida
profissional, uma vez que o contato é quase inexistente. Poderia-se
inclusive oferecer alguns cursos ou eventos para melhor articulacao
de nossa classe profissional.

Gostaria ainda que o CRESS desse algum tipo de incentivo ou
premiacdo para aqueles profissionais que possuem a sua anuidade

em dia, pois sabe-se que a inadimpléncia é grande entre os
profissionais.
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Ante as colocacdes levantadas, evidenciou-se que 0 exercicio da
profissdo implica uma continua formacao/qualificacdo, analise critica e, portanto
guestionamentos acerca da realidade social em que o profissional esta inserido,
principalmente em um contexto marcado por profundas transformacdes sociais e
econbmicas proprias do capitalismo. Transformacdes que acarretam mudancas
significativas na vida do trabalhador, na medida em que se vivencia um contexto de
diminuicdo e cortes nos espacos de trabalho, cortes dos encargos trabalhistas,
longas jornadas de trabalho, salarios insuficientes para sanar as necessidades de
moradia, salude, educacéo entre outras e, para agravar a situacédo, a minimizacéo do
Estado na area social.

Diante de tal conjuntura, o Cédigo de Etica do Servico Social de 1993
€ um instrumento imperativo que aponta um caminho ético e politico, é parte de um
projeto ético-politico da profissdo que tem uma direcdo social definida. Nesse
trabalho de pesquisa, apontou-se que, entre os principios fundamentais do Caodigo,
0S que mais se evidenciaram foram o da democracia; da cidadania; do
reconhecimento da liberdade; da eliminacdo do preconceito para, no exercicio de
sua pratica, ndo ser discriminado nem discriminar; do posicionamento em favor da
equidade e da justica social e do compromisso com a qualidade dos servigos
prestados. Dire¢coes que abalizam a opc¢ao por um projeto profissional que clama por
uma nova ordem societaria na qual o capital ndo seja o principio, 0 meio e o fim de

todas as coisas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracOes resultantes do presente trabalho significam uma
sintese de um processo de aprendizado. Trouxe-nos a discussao de valores éticos,
sua importancia nas relagdes sociais extensivas ao campo da natureza da ética
profissional, tendo como objetivo geral conhecer e evidenciar as possibilidades da
operacionalidade do Codigo de Etica do Servico Social de 1993 no municipio de
Toledo-Pr.

A partir das reflexdes foi possivel identificar que, fazer referéncia a
ética, simultaneamente leva a pensar em uma teoria que possibilite analisar e
estudar as acdes humanas. Conforme aponta Valls (1995), até parece em primeira
instancia que a ética € uma daquelas coisas que todo mundo sabe o que €; porém,
guando alguém pergunta, evidencia-se, muitas vezes, a dificuldade de explica-la.

Este trabalho demonstrou concordancia com Barroco (2001), quando
diz que a ética é uma capacidade humana posta pelo ser social que possibilita o agir
consciente e livre diante das escolhas de valor.

Os dados apresentados no decorrer da pesquisa apontaram o
significado e a importancia que o Codigo de Etica Profissional assume em suas
praticas, sendo colocado em um patamar representativo fundamental na defesa dos
direitos e deveres. O Codigo auxilia no enfrentamento dos desafios, possibilita
conhecer os limites da acdo e, a0 mesmo tempo, aponta 0s horizontes que podem
ser ampliados na efetivacdo dos direitos do usuario. Apresenta-se, ainda, como um
fundamental norteador da acdo na medida em que questiona praticas rotineiras e
contribui para o relacionamento entre assistente social, instituicdo, funcionarios e
usuarios. Foi, assim, possivel verificar que o Codigo é orientacdo, é direcdo que
normatiza as respostas profissionais.

Foi igualmente possivel constatar que, embora com dificuldades, as
assistentes sociais desenvolvem suas atividades respaldadas no Cédigo e apontam,
como os mais frequentemente lembrados e utilizados, os seguintes principios:
reconhecimento da liberdade como valor ético central; ampliagdo e consolidacédo da
cidadania; defesa do aprofundamento da democracia; posicionamento em favor da
equidade e justica social; empenho na eliminacdo de todas as formas de

preconceito; compromisso com a qualidade dos servicos prestados; exercicio do
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Servigco Social sem ser discriminado, nem discriminar. Evidencia-se, ainda, mais um
ponto considerado essencial, a questdo do sigilo profissional. Pode ser constatado
que, dos onze principios elencados no Cbdigo, sete foram citados pelas
entrevistadas, fato que demonstra a necessidade e a atualidade desse Cdadigo no
contexto historico atual.

A trajetéria historica do Servico Social aponta para a necessidade de
uma revisdo permanente quanto a perspectiva da atuacao profissional, tornando-se
igualmente fundamental uma reflexdo e uma analise continua acerca dos valores
contidos em seus Codigos de Etica Profissional. Para tanto, tem-se como
fundamental o papel das entidades representativas da categoria dos assistentes
sociais — CFESS, CRESS, ABEPSS, etc. - na promocéo de debates que referendem
valores que déem suporte a intervengéo profissional.

Compreendo que o profissional de Servico Social tenha um papel
relevante a desempenhar, pois € no dia-a-dia de sua préatica que pode construir e
fazer a historia da profissdo, na medida em que a atuacdo comprometida de cada
assistente social com a dimens&o ético-politica posta no Codigo de Etica do Servigo
Social de 1993 aponta uma direcao social que podera de forma efetiva responder as
necessidades da populacédo usudaria.

Acrescento que a oportunidade deste estudo significou ndo somente
uma maior aproximagao com o objeto mas desmistificou algumas direcdes e apontou
gue materializar os principios presentes no Codigo € possivel, necessario e urgente.
Para terminar essas consideracfes, uso as palavras da grande estudiosa lamamoto

(2001, p. 80), a qual marca uma participacao ativa em seu tempo.

Os assistentes sociais, apesar do pouco prestigio social e dos
baixos salérios, formam uma categoria que tem ousado sonhar, que
tem ousado ter firmeza na luta, que tem ousado resistir aos
obstaculos, porque aposta na histéria, construindo o futuro, no
presente.
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APENDICE 1

Questionario para a pesquisa de campo
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APENDICE 1 — Questionério para a pesquisa de campo

Identificacéo:

Nome (somente para controle da pesquisa — nao sera

(o1 1 510 g

Alguns autores que escrevem sobre Etica Profissional, argumentam “que a
ética consegue sinalizar os horizontes maiores onde se inscrevem as praticas
sociais — territério dos grandes projetos e fins éticos. Indagam e norteiam sobre as
condicbes objetivas no espaco de trabalho que favorecem ou limitam a
concretizacdo dos compromissos coletivos. Apresentam que a ética contribui para a
melhor definicdo frente aos objetivos profissionais, que no desenvolvimento de sua
pratica, os profissionais sdo pressionados eticamente, pois compete a eles, e
somente a eles, realizar escolhas dentre as diferentes alternativas, apoiando-se no
que estabelece o Codigo de Etica. Para eles, o Codigo de Etica n&o € um livro de
receitas, mas um parametro juridico — embasado por referéncias tedricas criticas,
filosoficas e politicas —( BRITES e SALES, p. 71, em Etica e praxis profissional,
2000).

Diante do exposto e da sua proximidade com o Cédigo de Etica, gostariamos

gue vocé respondesse as questdes que se seguem:
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Questoes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Como o Codigo de Etica de 1993 auxilia vocé a enfrentar os desafios do
dia-a-dia de sua atuacgao profissional?

Quais as experiéncias mais presentes no seu local de trabalho para as

quais voceé recorre ao Codigo de Etica de 19937

Vocé poderia exemplificar uma situacéo vivenciada?

O Cadigo de Etica de 1993, no Art. 5° do Capitulo | (Das relagbes com os
usuarios), elenca oito (8) deveres do assistente social nas suas relacdes
com 0s usuarios. Quais deles vocé viabiliza com mais facilidade e

frequéncia?

Na sua opinido os valores contidos nos principios e artigos do Cddigo de
Etica de 1993 respondem as necessidades do contexto histérico da
atualidade?

Se sim, de que maneira?

Se néo, por qué?
O gue poderiamos realizar enquanto categoria profissional para, quando
necessario, aprofundarmos nosso conhecimento sobre os fundamentos
dos valores contidos neste Codigo de Etica de 19937
Vocé gostaria de dizer mais alguma coisa?

Ficamos muito gratas pela atencdo dispensada,

Cleonilda S. T. Dallago
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APENDICE 2

Termo de consentimento informado
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APENDICE 2 — Termo de consentimento informado

Esta pesquisa serd conduzida sob responsabilidade de
Cleonilda Sabaini Thomazini Dallago, mestranda do curso de pos-graduacéo
em Servico Social e Politica Social, orientada pela Profa. Dra. Maria Angela
Silveira Paulilo, professora do Departamento de Servico Social do Centro de
Estudos Sociais Aplicados e do Mestrado em Servico Social e Politica Social
da Universidade Estadual de Londrina.

O universo da pesquisa sera constituido por assistentes sociais
Supervisores de Estagio Supervisionado em Servico Social na cidade de
Toledo/Parana no ano de 2005. O estudo tem como objetivo geral analisar a
operacionalidade do Cadigo de Etica do Servico Social de 1993.

Seus objetivos especificos séo:

1. Buscar os fundamentos da ética;

2. Contextualizar a trajetéria do Servico Social e seus diferentes
codigos, para analisar a atualidade do Codigo de Etica de 1993;

3. Verificar os artigos e alineas do Codigo de Etica de 1993
correspondentes aos seus principios;

4. Apreender, na perspectiva dos assistentes sociais supervisores, a
operacionalidade do Cédigo de Etica de 1993, no que diz respeito
a relacdo com o usuario.

Sua participacdo implica em responder algumas perguntas que
permitam trazer respostas para as questbes levantadas nos objetivos
especificos desta pesquisa.

As informacfes que vocé nos der serdo tratadas de maneira
confidencial, de forma a impedir a sua identificacdo. Seu nome ou quaisquer
outros dados pessoais que possam identifica-lo(a) ndo fardo parte de
publicacéo, relatorio ou outra forma de divulgacéo.

Se vocé tiver alguma pergunta a fazer sobre esta pesquisa ou
sobre sua participacdo nela, sinta-se a vontade para perguntar. No futuro, se
vocé tiver duvidas, podera procurar por Cleonilda Sabaini Thomazini Dallago,
pelos telefones: 3277-2635 ou 3379-7052.

Se vocé concorda em patrticipar deste estudo, por favor, assine
embaixo.

Toledo, / /

Assinatura do entrevistado:




121

APENDICE 3

Termo de compromisso
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APENDICE 3 — Termo de compromisso

Eu, Cleonilda Sabaini Thomazini Dallago, sob orientacdo da
Profa. Dra. Maria Angela Silveira Paulilo, comprometo-me a conduzir todas as
atividades deste estudo de acordo com os termos do presente Consentimento

Informado.

Toledo. / /

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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Anexo 1: Cédigo de Etica Profissional do Servi¢o Social de 1993

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS
APROVADO EM 15 DE MARCO DE 1993
COM AS ALTERACOES INTRODUZIDAS
PELAS RESOLUCOES CFESS N° 290/94 E 293/94

RESOLUCAO CFESS N° 273/93 DE 13 MARCO 93

Institui 0 Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais e da outras providéncias.

A Presidente do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, e de acordo com a deliberacdo do Conselho
Pleno, em reunido ordinaria, realizada em Brasilia, em 13 de marco de 1993,

Considerando a avaliacdo da categoria e das entidades do Servico Social de
gue o Cadigo homologado em 1986 apresenta insuficiéncias;

Considerando as exigéncias de normatizacdo especificas de um Codigo de
Etica Profissional e sua real operacionalizacao;

Considerando o compromisso da gestdo 90/93 do CFESS quanto a
necessidade de revisdo do Cadigo de Etica;

Considerando a posicdo amplamento assumida pela categoria de que as
conquistas politicas expressas no Codigo de 1986 devem ser preservadas;

Considerando os avan¢os nos ultimos anos ocorridos nos debates e producgdes
sobre a questdo ética, bem como o acumulo de reflexbes existentes sobre a
matéria;

Considerando a necessidade de criacdo de novos valores éticos,
fundamentados na definicdo mais abrangente, de compromisso com o0s
usuarios, com base na liberdade, democracia, cidadania, justica e igualdade
social;

Considerando que o XXl Encontro Nacional CFESS/CRESS referendou a
proposta de reformulacdo apresentada pelo Conselho Federal de Servico
Social,

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o CAdigo de Etica Profissional do assistente social em anexo.
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Art. 2° - O Conselho Federal de Servico Social - CFESS, devera incluir nas
Carteiras de ldentidade Profissional o inteiro teor do Codigo de Etica.

Art. 3° - Determinar que o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Servigo Social procedam imediata e ampla divulgacédo do Codigo de Etica.

Art. 4° - A presente Resolucdo entrar4 em vigor na data de sua publicacdo no
Diario Oficial da Unido, revogadas as disposicdes em contrario, em especial, a
Resolucdo CFESS n° 195/86, de 09.05.86.

Brasilia, 13 de marco de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA
A.S. CRESS N° 3578 72 Regiao/RJ
Presidente do CFESS

INTRODUCAO

A histéria recente da sociedade brasileira, polarizada pela luta dos setores
democréticos contra a ditadura e, em seguida, pela consolidacdo das
liberdades politicas, propiciou uma rica experiéncia para todos 0s sujeitos
sociais. Valores e préaticas até entdo secundarizados (a defesa dos direitos
civis, o reconhecimento positivo das peculiaridades individuais e sociais, 0
respeito a diversidade, etc.) adquiriram novos estatutos, adensando o elenco
de reivindicacbes da cidadania. Particularmente para as categorias
profissionais, esta experiéncia ressituou as questdes do seu compromisso
ético-politico e da avaliacdo da qualidade dos seus servicos.

Nestas décadas, o Servico Social experimentou no Brasil um profundo
processo de renovacdo. Na intercorréncia de mudangas ocorridas na
sociedade brasileira com o proprio acumulo profissional, o Servigco Social se
desenvolveu tedrica e praticamente, laicizou-se, diferenciou-se e, na entrada
dos anos noventa, apresenta-se como profissdo reconhecida academicamente
e legitimada socialmente.

A dindmica deste processo - que conduziu a consolidacdo profissional do
Servigo Social - materializou-se em conquistas tedricas e ganhos praticos que
se revelaram diversamente no universo profissional. No plano da reflexdo e da
normatizacéo ética, o Codigo de Etica Profissional de 1986 foi uma express&o
daquelas conquistas e ganhos, através de dois procedimentos: negacdo da
base filosofica tradicional, nitidamente conservadora, que norteava a "ética da
neutralidade”, e afirmacdo de um novo perfil do técnico, ndo mais um agente
subalterno e apenas executivo, mas um profissional competente tedrica,
técnica e politicamente.

De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado a um projeto social
radicalmente democrético, redimensionava a inser¢do do Servico Social na
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vida brasileira, compromissando-o com os interesses histéricos da massa da
populacao trabalhadora. O amadurecimento deste projeto profissional, mais as
alteracOes ocorrentes na sociedade brasileira (com destaque para a ordenacéo
juridica consagrada na Constituicdo de 1988), passou a exigir uma melhor
explicitacdo do sentido imanente do Codigo de 1986. Tratava-se de objetivar
com mais rigor as implicacdes dos principios conquistados e plasmados
naquele documento, tanto para fundar mais adequadamente 0s seus
parametros éticos quanto para permitir uma melhor instrumentalizacao deles na
pratica cotidiana do exercicio profissional.

A necessidade da revisdo do Codigo de 1986 vinha sendo sentida nos
organismos profissionais desde fins dos anos oitenta. Foi agendada na
plataforma programatica da gestdo 1990/1993 do CFESS. Entrou na ordem do
dia com o | Seminario Nacional de Etica (agosto de 1991) perpassou o VII
CBAS (maio de 1992) e culminou no Il Seminario Nacional de Etica (novembro
de 1992), envolvendo, além do conjunto CFESS/CRESS, a ABESS, a ANAS e
a SESSUNE. O grau de ativa participacdo de assistentes sociais de todo o Pais
assegura que este novo Cdédigo, produzido no marco do mais abrangente
debate da categoria, expressa as aspiracbes coletivas dos profissionais
brasileiros.

A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus
valores fundantes - a liberdade e a justica social -, articulou-os a partir da
exigéncia democratica: a democracia é tomada como valor ético-politico
central, na medida em que é o Unico padrdo de organizagdo politico-social
capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da liberdade e da
equidade. E ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das limitacbes reais
que a ordem burguesa impde ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos
direitos e garantias individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a
autogestao social. Em segundo lugar, cuidou-se de precisar a hormatizacao do
exercicio profissional de modo a permitir que aqueles valores sejam
retraduzidos no relacionamento entre assistentes sociais,
instituicdes/organizacdes e populagédo, preservando-se os direitos e deveres
profissionais, a qualidade dos servicos e a responsabilidade diante do usuario.

A revisdo a que se procedeu, compativel com o espirito do texto de 1986,
partiu da compreensao de gque a ética deve ter como suporte uma ontologia do
ser social: os valores sdo determinacdes da pratica social, resultantes da
atividade criadora tipificada no processo de trabalho. E mediante o processo de
trabalho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do ser natural,
dispondo de capacidade teleologica, projetiva, consciente; é por esta
socializagcdo que ele se p6e como ser capaz de liberdade. Esta concepcéo ja
contém, em si mesma, uma projecao de sociedade - aquela em que se propicie
aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a invencao e vivéncia de
novos valores, o que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos os
processos de exploracdo, opressdo e alienacdo. E ao projeto social ai
implicado que se conecta o projeto profissional do Servico Social - e cabe
pensar a ética como pressuposto teorico-politico que remete para o
enfrentamento das contradicbes postas a Profissdo, a partir de uma viséo
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critica, e fundamentada teoricamente, das derivacdes ético-politicas do agir
profissional.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansao dos
individuos sociais;

- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

- Ampliagéo e consolidagéo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

- Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida,

- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

- Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacédo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas;

- Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, € cOmpromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

- Opcédo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracdo de classe, etnia e
género;

- Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;

- Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

- Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questbes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opcéao sexual, idade e condicéo fisica.
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TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art.1° - Compete ao Conselho Federal de Servi¢o Social:

a) zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Cadigo, fiscalizando
as acdes dos Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais,
instituicbes e organizacdes na area do Servico Social;

b) introduzir alteracdo neste Cddigo, através de uma ampla participacdo da
categoria, num processo desenvolvido em acdo conjunta com os Conselhos

Regionais;

c) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na
observancia deste Codigo e nos casos omissos.

Paragrafo dnico - Compete aos Conselhos Regionais, nas areas de suas

respectivas jurisdicdes, zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste
Cadigo, e funcionar como 6rgao julgador de primeira instancia.

TITULO Il

DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS DO ASSISTENTE
SOCIAL

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Cadigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na
formulacdo e implementacéo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentagéo,
garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos
principios deste Cdédigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se
tratar de assuntos de interesse da populacéo;
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h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar
servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou
funcoes;

i) liberdade na realizagcdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os
direitos de participacao de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

Art. 3° - S30 deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor;

b) utilizar seu namero de registro no Conselho Regional no exercicio da
Profisséo;

c) abster-se, no exercicio da Profisséo, de praticas que caracterizem a censura,
o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando
sua ocorréncia aos 6rgados competentes;

d) participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Art. 4° - E vedado ao assistente social:

a) transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de
Regulamentacéo da Profisséo;

b) praticar e ser conivente com condutas anti-éticas, crimes ou contravencdes
penais na prestacdo de servicos profissionais, com base nos principios deste
Caodigo, mesmo que estes sejam praticados por outros profissionais;

c) acatar determinacdo institucional que fira os principios e diretrizes deste
Cadigo;

d) compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de
estagiarios que exercam atribuicbes especificas, em substituicdo aos
profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisao de aluno de Servico Social em Instituicdes
Plblicas ou Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que
realize acompanhamento direto ao aluno estagiario;

f) assumir responsabilidade por atividade para as quais nao esteja capacitado
pessoal e tecnicamente;

g) substituir profissional que tenha sido exonerado por defender os principios
da ética profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneragédo, demissao ou
transferéncia;
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h) pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou funcdo que estejam
sendo exercidos por colega;

i) adulterar resultados e fazer declaracbes falaciosas sobre situacdes ou
estudos de que tome conhecimento;

j) assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros,
mesmo que executados sob sua orientacao.

TiTULO 1Nl
DAS RELACOES PROFISSIONAIS
CAPITULO |
Das Relacdes com os Usuérios

Art. 5° - S80 deveres do assistente social nas suas relacdes com o0s
USuarios:

a) contribuir para a viabilizagdo da participacdo efetiva da populacdo usuéria
nas decisdes institucionais;

b) garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacbes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas
individuais dos profissionais, resguardados os principios deste Cdédigo;

c) democratizar as informacfes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacao
dos usuarios;

d) devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos Usuarios, no
sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus
interesses;

e) informar a populagdo usuéria sobre a utilizacdo de materiais de registro
audio-visual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizacdo dos
dados obtidos;

f) fornecer a populagédo usuaria, quando solicitado, informac¢des concernentes
ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusoes,
resguardado o sigilo profissional,

g) contribuir para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com o0s usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigcos
prestados;
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h) esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacgéao profissional.

Art. 6° - E vedado ao assistente social:

a) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuario
de participar e decidir livremente sobre seus interesses;

b) aproveitar-se de situagOes decorrentes da relagdo assistente social -
usuario, para obter vantagens pessoais ou para terceiros;

c) bloquear o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas instituicées,

através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam
o atendimento de seus direitos.

CAPITULOII
Das Rela¢cdes com as Instituicdes Empregadoras e outras
Art. 7°- Constituem direitos do assistente social:

a) dispor de condicdes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou
privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;

b) ter livre acesso a populagéo usuéria;

c) ter acesso a informacdes institucionais que se relacionem aos programas e
politicas sociais e sejam necessérias ao pleno exercicio das atribuicdes
profissionais;

d) integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do
profissional, tanto no que se refere a avaliagdo da conduta profissional, como
em relacdo as decisdes quanto as politicas institucionais.

Art. 8° - S3o0 deveres do assistente social:

a) programar, administrar, executar e repassar 0s servigos sociais assegurados
institucionalmente;

b) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em
que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes
deste Cddigo, mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faca
necessario;

c) contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais, apoiando
as legitimas demandas de interesse da populacéo usuaria;
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d) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios, através dos
programas e politicas sociais;

e) empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de
acordo com os interesses e necessidades coletivas dos usuarios.

Art. 9°- E vedado ao assistente social:

a) emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagcdes ou
empresas para simulacéo do exercicio efetivo do Servico Social,

b) usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego,
desrespeitando concurso ou processos seletivos;

c) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios,
eleitorais e clientelistas.

CAPITULO Il
Das Rela¢cdes com Assistentes Sociais e outros Profissionais
Art. 10 - S&o deveres do assistente social:

a) ser solidario com outros profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar
atos que contrariem os postulados éticos contidos neste Cédigo;

b) repassar ao seu substituto as informacdes necessarias a continuidade do
trabalho;

c) mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberacéo
de carga horéria de subordinado, para fim de estudos e pesquisas que visem o
aprimoramento profissional, bem como de representacdo ou delegacao de
entidade de organizacdo da categoria e outras, dando igual oportunidade a
todos;

d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar;

e) respeitar as normas e principios éticos das outras profissoes;

f) ao realizar critica publica a colega e outros profissionais, fazé-lo sempre de
maneira objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira
responsabilidade.

Art. 11 - E vedado ao assistente social:

a) intervir na prestacado de servicos que estejam sendo efetuados por outro
profissional, salvo a pedido desse profissional; em caso de urgéncia, seguido
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da imediata comunicacdo ao profissional; ou quando se tratar de trabalho
multiprofissional e a intervencéo fizer parte da metodologia adotada,;

b) prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatérios e de abuso de
autoridade;

c) ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste Cédigo e
com erros técnicos praticados por assistente social e qualquer outro
profissional;

d) prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro profissional.

CAPITULO IV

Das Relacdes com Entidades da Categoria e demais Organizacdes da
Sociedade Civil

Art.12 - Constituem direitos do assistente social:

a) participar em sociedades cientificas e em entidades representativas e de
organizacdo da categoria que tenham por finalidade, respectivamente, a
producao de conhecimento, a defesa e a fiscalizacdo do exercicio profissional;

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacdes populares
vinculados a luta pela consolidacdo e ampliagdo da democracia e dos direitos
de cidadania.

Art. 13 - Sao deveres do assistente social:

a) denunciar ao Conselho Regional as instituicbes publicas ou privadas, onde
as condicoes de trabalho ndo sejam dignas ou possam prejudicar 0s usuarios
ou profissionais.

b) denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizacdo da
categoria, as autoridades e aos 6rgaos competentes, casos de violacdo da Lei
e dos Direitos Humanos, quanto a: corrup¢do, maus tratos, torturas, auséncia
de condi¢cbes minimas de sobrevivéncia, discriminacdo, preconceito, abuso de
autoridade individual e institucional, qualquer forma de agressdo ou falta de
respeito a integridade fisica, social e mental do cidadéo;

c) respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organiza¢cbes das
classes trabalhadoras.

Art. 14 - E vedado ao assistente social valer-se de posicdo ocupada na
direcdo de entidade da categoria para obter vantagens pessoais,
diretamente ou através de terceiros.
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CAPITULO V
Do sigilo profissional
Art. 15 - Constitui direito do assistente social manter o sigilo profissional.
Art. 16 - O sigilo protegera o usuério em tudo aquilo de que o assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade

profissional.

Paragrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser prestadas
informacdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 - E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 - A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de
situacOes cuja gravidade possa, envolvendo ou néao fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade.

Paragrafo dnico - A revelacdo sera feita dentro do estritamente necessario,
quer em relacdo ao assunto revelado, quer ao grau e numero de pessoas que
dele devam tomar conhecimento.

CAPITULO VI
Das relagdes do assistente social com a justica

Art. 19 - Sao0 deveres do assistente social:

bY

a) apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou
testemunha, as conclusées do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o
ambito da competéncia profissional e violar os principios éticos contidos neste
Cadigo.

b) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar

depoimento, para declarar que esta obrigado a guardar sigilo profissional nos
termos deste Codigo e da Legislacdo em vigor.

Art. 20 - E vedado ao assistente social:

a) depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuéario de que tenha
conhecimento no exercicio profissional, mesmo quando autorizado;
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b) aceitar nomeacdo como perito e/ou atuar em pericia quando a situacédo nao
se caracterizar como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo
profissional, ou quando infringir os dispositivos legais relacionados a
impedimentos ou suspeigao.

TITULO IV

DA OBSERVANCIA, PENALIDADES, APLICACAO E CUMPRIMENTO
DESTE CODIGO

Art. 21- Sao deveres do assistente social:

a) cumprir e fazer cumprir este Codigo;

b) denunciar ao Conselho Regional de Servigo Social, através de comunicacéo
fundamentada, qualquer forma de exercicio irregular da Profisséo, infraces a
principios e diretrizes deste Cbdigo e da legislacéo profissional;

c) informar, esclarecer e orientar os estudantes, na docéncia ou supervisao,
guanto aos principios e normas contidas neste Caodigo.

Art. 22 - Constituem infragfes disciplinares:
a) exercer a Profissdao quando impedido de fazé-lo, ou facilitar, por qualquer

meio, 0 seu exercicio aos nao inscritos ou impedidos;

b) ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo emanada do 6rgdo ou
autoridade dos Conselhos, em matéria destes, depois de regularmente
notificado;

c) deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribuicbes devidas ao
Conselho Regional de Servico Social a que esteja obrigado;

d) participar de instituicdo que, tendo por objeto o Servigo Social, ndo esteja
inscrita no Conselho Regional;

e) fazer ou apresentar declaragéo, documento falso ou adulterado, perante o
Conselho Regional ou Federal.

Das Penalidades

Art. 23 - As infragdes a este Codigo acarretardo penalidades, desde a

multa & cassacdo do exercicio profissional, na forma dos dispositivos
legais e/ ou regimentais.



137

Art. 24 - As penalidades aplicaveis sdo as seguintes:
a) multa;

b) adverténcia reservada;

c) adverténcia publica;

d) suspenséo do exercicio profissional;

e) cassacao do registro profissional.

Paragrafo Unico - Serdo eliminados dos quadros dos CRESS, aqueles que
fizerem falsa prova dos requisitos exigidos nos Conselhos.

Art. 25 - A pena de suspensao acarreta ao assistente social a interdigéo
do exercicio profissional em todo o territério nacional, pelo prazo de 30
(trinta) dias a 2 (dois) anos.

Paragrafo unico - A suspenséo por falta de pagamento de anuidades e taxas so
cessara com a satisfacdo do débito, podendo ser cassada a inscrigdo
profissional apos decorridos trés anos da suspensao.

Art. 26 - Serdo considerados na aplicacdo das penas 0s antecedentes
profissionais do infrator e as circunstancias em que ocorreu a infragao.

Art. 27 - Salvo nos casos de gravidade manifesta, que exigem aplicagéo
de penalidades mais rigorosas, a imposicdo das penas obedecera a
gradacao estabelecida pelo artigo 24.

Art. 28 - Para efeito da fixacdo da pena serdo considerados especialmente
graves as violagdes que digam respeito as seguintes disposicoes:

Art. 3° - alinea c

Art. 4° - alinea a, b, ¢, g, i, |
Art. 5° - alinea b, f

Art. 6° - alinea a, b, c

Art. 8° - alinea b, e

Art. 9° - alinea a, b, ¢
Art.11 - alinea b, c, d

Art. 13 - alinea b

Art. 14
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Art. 16
Art. 17
Paragrafo unico do art. 18

Art. 19 - alinea b

Art. 20 - alinea a, b

Paragrafo Unico - As demais violagcdes nao previstas no "caput’, uma vez
consideradas graves, autorizarao aplicacdo de penalidades mais severas, em
conformidade com o art. 26.

Art. 29 - A adverténcia reservada, ressalvada a hipotese prevista no art. 32
serd confidencial, sendo que a adverténcia publica, suspensdo e a
cassacao do exercicio profissional seréo efetivadas através de publicacao
em Diario Oficial e em outro 6rgdo da imprensa, e afixado na sede do
Conselho Regional onde estiver inserido o denunciado e na Delegacia
Seccional do CRESS da jurisdi¢cdo de seu domicilio.

Art. 30 - Cumpre ao Conselho Regional a execucdo das decisdes
proferidas nos processos disciplinares.

Art. 31 - Da imposicéo de qualquer penalidade cabera recurso com efeito
suspensivo ao CFESS.

Art. 32 - A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo
ético e disciplinar, prescreve em 05 (cinco) anos, contados da data da
verificacado do fato respectivo.

Art. 33 - Na execucdo da pena de adverténcia reservada, ndo sendo
encontrado o penalizado ou se este, apds duas convocacfes, nao
comparecer no prazo fixado para receber a penalidade, sera ela tornada
publica.

Paragrafo Primeiro - A pena de multa, ainda que o penalizado compareca para
tomar conhecimento da decisédo, sera publicada nos termos do Art. 29 deste

Caddigo, se nao for devidamente quitada no prazo de 30 (trinta) dias, sem

prejuizo da cobranca judicial.

Paragrafo Segundo - Em caso de cassacédo do exercicio profissional, além dos
editais e das comunicacfes feitas as autoridades competentes interessadas no
assunto, proceder-se-a a apreensdo da Carteira e Cédula de Identidade
Profissional do infrator .
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Art. 34 - A pena de multa variard entre o minimo correspondente ao valor
de uma anuidade e 0 maximo do seu deécuplo.

Art. 35 - As davidas na observancia deste Cédigo e 0s casos omissos
serdo resolvidos pelos Conselhos Regionais de Servico Social "ad
referendum” do Conselho Federal de Servigo Social, a quem cabe firmar
jurisprudéncia.

Art. 36 - O presente Cddigo entrara em vigor na data de sua publicacdo no
Diario Oficial da Unido, revogando-se as disposi¢cfes em contrario.

Brasilia, 13 de marco de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA
Presidente do CFESS

Publicado no Diario Oficial da Unido N 60, de 30.03.93, Secéo |,
paginas 4004 a 4007 e alterado pela Resolu¢cdo CFESS n-° 290, publicada no
Diéario Oficial da Unido de 11.02.94.
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