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“As cidades tém capacidade de oferecer
algo a todos, mas so porque e quando sdo

criaaas por todos.”
Jane Jacobs, Morte e Vida de Grandes Cidades

“Comunidade é o tipo de mundo que ndo
estd, lamentavelmente, a nosso alcance —
mas no qual gostariamos de viver e

esperamos vir a possuir.”
Zygmunt Bauman, Comunidade: a busca por

seguranga no mundo atual




RESUMO

CABRERA, Leticia. Do Empreendimento ao Projeto de Comunidades: uma
contribuicdo metodoldgica para o projeto de EHIS. 2025. 252p. Tese de Doutorado —
Centro de Tecnologia e Urbanismo, Universidade Estadual de Londrina, Londrina,
2025.

A falta de moradia €, segundo a Organizacdo Mundial das Nacdes Unidas (ONU), um
problema mundial que vai além da provisdo da unidade habitacional: é também perda
da familia, dos lagos, da comunidade e do sentimento de pertencimento. No Brasil, o
déficit habitacional € um problema crénico para o qual diversas politicas habitacionais
buscaram solugdes. No entanto, a justificativa da redugéo premente do déficit leva a
producdo em larga escala, a diminuicdo do custo e a periferizacdo dos
empreendimentos habitacionais, que por sua vez, acarretam problemas relacionados
a qualidade de vida da populagdo. Ainda, muitos desses projetos nao séo efetivos
guanto a fixagcdo das familias no local, ou seja, ndo agregam valor as familias abrigadas.
Assim esta pesquisa aborda o senso de comunidade como um valor importante a ser
agregado em projetos de Empreendimento de Habitacao de Interesso Social (EHIS) e
busca compreender como identificar e incorporar esse requisito nos processos de
tomada de decisao de projetos urbanos. O objetivo geral foi propor um instrumento de
avaliagcao projetual que incorpore 0 senso de comunidade como critério para tomada
de decisdo em projetos de EHIS. A estratégia metodoldgica adotada foi a Design
Science Research visando solucionar um problema real a partir do desenvolvimento de
uma solugéao pratica. A proposigao da tese foi tratar senso de comunidade como valor
gue deve ser agregado no processo de projeto de EHIS pode qualificar o projeto para
favorecer seu desenvolvimento entre residentes do lugar. A criagcdo da ferramenta, e
sua utilizacdo podera gerar uma melhoria em projetos habitacionais criados por meio
de politicas publicas, e trara, ainda, contribuicbes a investigagdo do ambiente
construido como suporte a promogao do senso de comunidade ao escopo tedrico
brasileiro.

Palavras-chave: habitacdo de interesse social; senso de comunidade; tomada de
deciséo; evidence-based design; instrumento de avaliacdo.



ABSTRACT

CABRERA, Leticia. From Project to Community Design: A Methodological
Contribution to the design of Social Housing Projects. 2025. 252p. PhD Thesis — Centre
for Technology and Urbanism, State University of Londrina, Londrina, 2025.

According to the United Nations (UN), homelessness is a global issue that extends
beyond mere housing provision; it encompasses the loss of family ties, community
connections, and a sense of belonging. In Brazil, the housing deficit presents a chronic
challenge, prompting various housing policies to seek solutions. However, the urgent
need to reduce this deficit often results in large-scale construction, cost-cutting
measures, and the peripheralization of housing projects, which can adversely affect the
overall quality of life for the population. Many of these developments fail to retain
families within the area, ultimately adding little value to those housed. This research
emphasises the importance of fostering a sense of community as a value to be added
to social housing (SH) projects and aims to explore how to identify and integrate this
aspect into the decision-making processes for urban development. The primary
objective is to propose a design evaluation tool that incorporates a sense of
community as a criterion for decision-making in SH projects. The methodological
approach taken is Design Science Research, focusing on addressing a real-world issue
by developing a practical solution. This thesis posits that a sense of community should
be viewed as a value incorporated into the SH design process, enhancing project quality
and encouraging resident engagement. The creation and application of this tool have
the potential to improve housing initiatives shaped by public policies and contribute to
the exploration of the built environment as a means of fostering sense of community
within the Brazilian theoretical scope.

Key-words: social housing; sense of community; decision-making; evidence-based
design; evaluation tool.
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APRESENTAQAO E ONTOLOGIA

Nasci no interior do Parana, e fui criada em Sao Roque do Pinhal, um vilarejo rural
com cerca de 400 habitantes, fruto de um processo de regularizacao fundiaria. S&o
Rogue do Pinhal € um local comum, de arquitetura comum, sem grandes atrativos,
mas que € unico para os moradores. Foi a partir da vivéncia nesse territorio que
desenvolvi meu olhar para o valor das relagbes comunitarias na produgado e
apropriacdo do espaco. Em Sao Roque do Pinhal, as casas ndo tém ndmero: 0s
proprios moradores sdo o endereco. A rua ndo é uma linha divisoria, mas uma
extensao do espaco doméstico — lugar de convivéncia, confianga, trocas e cuidados
mutuos. O comércio ainda opera por cadernetas, os alimentos circulam entre hortas
e vizinhos, e os vinculos s&o o principal capital social do lugar.

Essainquietacao, inicialmente despertada pela minha vivéncia nessa comunidade se
aprofundou ao longo da minha trajetoria profissional como arquiteta e urbanista.
Atuei diretamente em politicas publicas, com énfase no desenvolvimento de Planos
Diretores, Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social (PLHIS) e diagndsticos
urbanos participativos. Nessa atuacdo, observei com mais nitidez os limites das
politicas e dos instrumentos tradicionais de planejamento e projeto urbano. Isso me
levou a questionar: por que 0 senso de comunidade — tdo central para a vida em
pequenos povoados e periferias urbanas — nao é tratado como critério estruturante
nos projetos habitacionais produzidos em larga escala? Por que o desenho urbano e
arquitetdénico, ao buscar eficiéncia ou padronizagcédo, frequentemente ignora a
complexidade das relagcdes sociais que dao sentido ao espaco vivido? Ao mesmo
tempo, percebi a auséncia de ferramentas capazes de incorporar, de forma
sistematica e verificavel, essas dimensfes nos processos de decisao projetual.

Esta tese assume, portanto, uma posicdo ontolégica antirrealista que parte do
principio de que os espacos habitados séo constituidos ndo apenas por elementos
fisicos, mas pelas relagdes sociais que 0s atravessam € 0s sustentam. Entende-se
que o projeto habitacional, especialmente no campo da habitagcdo de interesse
social, ndo deve ser apenas uma resposta padronizada, técnica e numérica, mas
também um processo que reconheca e incorpore os modos de convivéncia,
organizacdo e uso do espaco para que gerem qualidade de vida e coeséo social.
Neste sentido, investigo como decisdes projetuais podem favorecer a construgcéo de
lagos sociais, e proponho instrumentos metodoldgicos que ajudem a integrar essas
dimensdes nos processos de deciséo e avaliagdo de projetos.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, aproximadamente 50% da populacdo mundial vive em cidades e cerca
de um tergo deste ndmero vive em favelas ou assentamentos urbanos irregulares,
segundo dados da Organizacao da Nacdes Unidas (ONU) Habitat (2020). Estima-se
que cerca de 1,6 bilhdo de pessoas no mundo ndo possuem acesso a condicdes
adequadas de moradia’. Para a ONU (2019), a falta de moradia € um problema que
vai além da unidade habitacional, é também perda da familia, dos lagos, da
comunidade e do sentimento de pertencimento (Commission for Social
Development, 2019). Trata-se de “uma condicdo em gue uma pessoa ou agregado
familiar carece de espaco habitavel com seguranca de posse, direitos e capacidade
de desfrutar de relagbes sociais, incluindo seguranca” (United Nations Human
Settlements Programme (UN-Habitat), 2020, p.124).

Para mitigar essa problematica, politicas e objetivos globais tém sido estabelecidos.
De acordo com a Comisséo de Direitos Humanos da ONU, a busca pela solugéo do
problema habitacional deve ser guiada por direitos como seguranca de posse;
restituicao de habitacédo, terra e propriedade; acesso igual e ndo discriminatério a
habitagcdo adequada; participagcéo na tomada de decisbes relacionadas a habitacéo
nos niveis nacional e comunitario. Outro direito basico € a localizagdo: a moradia
deve estar proxima a oportunidades de emprego, servigos de salde, escolas, creches
e outros equipamentos sociais (UN Office of the High Commissioner for Human
Rights (OHCHR), 2014).

No Brasil, o déficit habitacional em 2022 foi estimado em 6,2 milhdes de domicilios
(Fundacéao Jodo Pinheiro, 2024), e cerca de 26 milhdes de moradias sdo consideradas
inadequadas (Fundacéao Jodo Pinheiro, 2023). Diante desse cenario, invariavelmente
as solugcbes passam por reducdo de custos, atendendo a requisitos minimos,
padronizagdo do projeto das unidades habitacionais em terrenos localizados em
areas periféricas que ndo possuem infraestrutura urbana adequada (Cardoso &
Amore, 2018; Eskes & Vieira, 2016). O acesso a servigos publicos, equipamentos
urbanos, locais de trabalho e comércios vicinais € dificultado pela distancia e
impacta nos custos de deslocamento da populagdo atendida e namobilidade urbana
(Eskes & Vieira, 2016; Moura, 2014).

Assim, esses empreendimentos apresentam qualidade questionavel por atenderem
de forma precaria as necessidades e particularidades dos usuarios (Aragéo; Hirota,
2016; Araujo; Villa, 2020). Acrescenta-se ainda, o fato que os moradores nao
participam do processo de projeto (Biderman et al., 2018), e sua distribuicdo no
territdrio é realizada de maneira aleatodria, sem levar em consideragao relagdes de

' Site consultado no dia 20 de julho de 2022. Disponivel em:


https://www.un.org/development/desa/dspd/2020/03/resolution-homelessness/#:~:text=Globally%2C%201.6%20billion%20people%20worldwide,highest%20risk%20of%20becoming%20homeless.
https://www.un.org/development/desa/dspd/2020/03/resolution-homelessness/#:~:text=Globally%2C%201.6%20billion%20people%20worldwide,highest%20risk%20of%20becoming%20homeless.

vizinhanga, causando, por vezes, segregacao espacial (Ayoub et al., 2020). A soma
desses, e outros fatores, tem como conseguéncia um indice de retengéo baixo nos
empreendimentos e ndo contribuem para o bem-estar do morador (Araujo & Villa,
2020; Shigeharu & Kanashiro, 2017).

A partir das pesquisas realizadas de 2010 a 2016, Kowaltowski et al. (2019)
apontaram insights e oportunidades para a discussao da satisfagdo dos usuarios e
entrega de valor que podem ser aplicados em pesquisas futuras (Kowaltowski et al.,
2019). Os autores também identificaram que a interagdo social no bairro e a
qualidade ambiental envolvendo o empreendimento e a habitagdo ainda sédo pouco
investigadas (Kowaltowski et al.,, 2019), assim como aspectos e requisitos
relacionados ao projeto urbano e ao senso de comunidade e de pertencimento dos
usuarios para com o ambiente construido em que séo inseridos. Mesmo com o
grande numero de pesquisas realizadas acerca do PMCMV, os problemas
encontrados nos empreendimentos continuam a se repetir (Kowaltowski et al., 2019)
e impactam em custos sociais e ha qualidade de vida dos moradores (Muianga et al.,
2021).

A falta de qualidade das areas publicas nos EHIS e a escassez de equipamentos
urbanos incidem diretamente na insatisfagcdo dos usuarios para com o local onde
vivem (Araujo & Villa, 2020). A partir de avaliagbes pos-ocupacao e estudos que
capturaram os requisitos dos usuarios de Habitagcdo de Interesse Social — HIS
(Conceicao etal., 2015; Kowaltowski & Granja, 2011) pode-se perceber que aspectos
ligados a areas publicas e natureza em empreendimentos habitacionais possuem
grande importancia para os moradores (Ayoub, 2014) e para o desenvolvimento do
senso de comunidade (Shigeharu & Kanashiro, 2017), impactando diretamente na
percepcéao de valor pelo usuario (Granja et al., 2009; Kowaltowski et al., 2006).

O empreendimento deve oferecer oportunidades para a populagao conviver em
comunidade a partir de condi¢gbes ambientais de qualidade que favorecam seu
desenvolvimento (Abiko & Ornstein, 2002). O projeto do ambiente construido néo
necessariamente cria o senso de comunidade, mas sua configuragdo pode aumentar
a probabilidade de que ele aconteca (Talen, 1999). Além disso, fatores como estética,
espacos publicos de qualidade e locais que possam abrigar habitos diarios
favorecem a participacdo social influenciam diretamente as emocdes, agdes e
comportamentos das pessoas, reforcando o vinculo com o lugar (Cushing & Miller,
2019).

De acordo com Keane (1991), o elemento chave de uma comunidade é a interagéo
social que envolve o suporte social entre as pessoas nas atividades diarias. O lugar,
por sua vez, é o contexto fisico onde as pessoas se unem ou desenvolvem lagos
familiares, sociais ou econémicos (Tang et al., 2021). Neste contexto, 0s espagos
publicos sdo elementos-chave para a qualidade de vida da populacgéo, sdo locais de
incentivo ao convivio social, que podem melhorar as experiéncias de vivéncia entre



as pessoas e 0 espago e promover 0 senso se comunidade e bem-estar (Swapan et
al., 2019). Outros elementos também estdo positivamente associados ao senso de
comunidade como areas comerciais, caminhabilidade e a percepcao de seguranca
no bairro (Francis et al., 2012).

Torna-se necessario, portanto, repensar o processo de projeto de EHIS.
Pesquisadores e planejadores devem buscar identificar e criar condicdes
relacionadas ao ambiente construido que possam fortalecer o senso de comunidade
(Francis et al.,, 2012). Para tanto, é fundamental compreender melhor as
necessidades dos usuarios e inclui-las no desenvolvimento do empreendimento
(Dalpino et al., 2020) para gerar subsidios as tomadas de decisao no processo de
projeto e, consequentemente, agregar valor ao produto (Koskela, 2000) considerando
0 usuario como o principal cliente? do processo.

Ainda, € necessario compreender o valor para além da relagcéo entre as necessidades
e expectativas e 0s recursos necessarios para supri-las (Carvalho et al., 2020; Daniel
& Pasquire, 2019; Drevland & Tillmann, 2018). Sabe-se que o valor pode estar
associado tanto a questdes sociais e ambientais —first value —, quanto ao produto
propriamente dito — last value (Pasquire & Salvatierra-Garrido, 2011), e pode ser
entendido de forma emocional, funcional e social, abrangendo beneficios sociais,
econdbmicos, ambientais e de bem-estar que s&o recebidos por uma comunidade e
seus moradores (Daniel & Pasquire, 2019). A partir disso, propde-se inserir a
associagao positiva entre o ambiente construido e 0 senso de comunidade como um
valor a ser agregado ao projeto de EHIS.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema desta pesquisa esta dividido em problema real ou pratico, gue incluiuma
motivacao e relevancia pratica do mundo real: o processo de projeto de EHIS nao
considera critérios qualitativos que possam dar suporte para o desenvolvimento do
senso de comunidade que pode influenciar na falta do senso de pertencimento dos
moradores e, consequentemente, na baixa retencdo nos EHIS; e em problema
tedrico, que reconhece a lacuna do conhecimento a ser investigada: a consideragéo
do senso de comunidade como valor a ser agregado no projeto de EHIS, identificando
atributos ou mecanismos que podem contribuir.

1.2 QUESTAO E PROPOSICAO
1.2.1 Questao

Como favorecer 0 senso de comunidade em projetos de EHIS?

Na gestao de valor, o “cliente” representa a parte cujas necessidades, desejos e objetivos estao sendo atendidos e atendidos
por meio de um projeto ou servigo.



1.2.2 Questoes subordinadas

e O queéosensodecomunidade?

e Quais atributos favorecem o senso de comunidade? Quais elementos do
senso de comunidade estéo relacionados ao ambiente construido? Como o
usuario percebe?

e (Como transformar esses atributos em requisitos dos usuarios e da politica?
Como incorpora-los e analisa-los no processo de projeto?

1.2.3 Proposicao

Tratar senso de comunidade como valor que deve ser agregado no processo de
projeto de EHIS pode qualificar o projeto para favorecer seu desenvolvimento entre
residentes do lugar.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Propor um instrumento de avaliagcéo projetual que incorpore o senso de comunidade
como critério para tomada de decisdo em projetos de EHIS.

1.3.2 Objetivos especificos

e Compreender o conceito de senso de comunidade e identificar variaveis,
caracteristicas e atributos do ambiente construido relacionados ao senso de
comunidade;

e |dentificar instrumentos gerenciais que possam auxiliar a tomada de deciséo
no processo de projeto urbano de EHIS;

e Sistematizar as relagdes entre as variaveis, restricoes, requisitos e interagoes
dos métodos de avaliagdo e proposicdes para identificar e compreender a
tomada de decisdo no processo de projeto e planejamento de EHIS;

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura da tese foi organizada de acordo com a estratégia de pesquisa adotada, a
Design Science Research (DSR), que abre o volume tedrico deste documento,
acompanhada dos demais procedimentos metodoldgicos e fontes de evidéncia. Esta
“inversao” foi escolhida por se tratar de um método que engloba a fundamentagao
enguanto compreensao sobre o problema de pesquisa.

Os capitulos 3 e 4 fazem parte da etapa de compreensao do problema da DSR. O
capitulo 3 trata do problema central da pesquisa e traz como conteddo uma
discusséao tedrica sobre o constructo senso de comunidade, sua definigao, variaveis,
suas relagbes com o ambiente construido e mecanismos de avaliagdo. O capitulo 4
aborda o problema pratico, do mundo real, caracterizando os empreendimentos de
habitagdo de interesse social. Inclui também o relato de uma oficina realizada para



compreender os desafios na pratica do desenvolvimento e avaliagdo de projetos de
EHIS que considerem a qualidade do espago construido para uma vida social com
mais qualidade.

Diante dos resultados da exploragdo conceitual e metodoldgica sobre senso de
comunidade e dos resultados da oficina exploratoria, que apontou para a
necessidade de instrumentos que sistematizem os requisitos a serem atendidos no
projeto de espagos urbanos em EHIS, foi construida a proposicdo desta tese. Esta
proposigao indica que conceitos e métodos adotados na gestdo de processos de
projeto de edificacbes, centrados na agregacao de valor para o usuario, podem
fundamentar o desenvolvimento de um instrumento que contribua também para
projetos de espacgos urbanos que favoregcam o0 senso de comunidade, mesmo
considerando a falta de requisitos objetivos e parametros de projetos.

O Capitulo 5 aborda o tema Gestédo de Valor no processo de desenvolvimento de
projetos, como parte integrante da etapa de solugcéo do problema do DSR. Discute o
conceito de requisitos de cliente e inclui uma discussdo do senso de comunidade
como um construto que redne um conjunto de variaveis entendidas, agora, como
requisitos de clientes a serem considerados em projetos de escala urbana em EHIS.

No capitulo 6, sdo apresentadas a metodologia Evidence-based Design (EBD) e
ferramentas de avaliacdo projetual, com o objetivo de compreender como identificar
e incorporar evidéncias no processo de projeto. Para isso, foram identificados e
explorados instrumentos que possam orientar a formulacdo de diretrizes para a
construcdo de um método de avaliacado projetual, servindo como suporte a tomada
de decisdo em projetos de EHIS.

O Capitulo 7 apresenta o instrumento COMUNI-HIS, artefato proposto como solugéo
(conforme DSR) para o problema de pesquisa tratado nesta tese. Este capitulo
finaliza com a apresentacao da oficina de avaliagao, etapa de instanciagéo da DSR.

No capitulo 8 desenvolve-se uma discussado sobre os resultados da avaliagdo do
instrumento e suas contribuicdes, frente as bases tedricas adotadas (problema de
pesquisa tedrico) e ao problema de ordem pratica apontado na oficina de
problematizacdo, e indica suas limitacdes.

Fechando este documento, o Capitulo 9 sintetiza as conclusdes do trabalho e suas
contribuigdes cientificas e apresenta sugestdes para trabalhos futuros.
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2 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Esta pesquisa adotou como estratégia metodoldgica a Design Science Research
(DSR), devido ao carater prescritivo da questao de pesquisa e pela opgao por um
problemareal e contemporaneo, devendo trazer contribuicbes tedricas para o campo
disciplinar onde a estratégia é aplicada (Lukka, 2003; Santos, 2018; Vaishnavi &
Kuechler, 2008).

O objetivo principal da pesquisa da ‘ciéncia do artificial’ € desenvolver conhecimento
atil para o projeto de resolugdes de problemas em campos especificos, pois trata-se
de um processo iterativo que acrescenta conhecimento a um problema real,
desenvolvendo solugdes praticas e sintetizando contribuigdes tedricas (Lukka, 2003;
Vaishnavi & Kuechler, 2008).

De acordo com Vaishnavi e Kuechler (2008), o processo da pesquisa de Design
Science Research é composto pelas seguintes etapas: (1) Compreensao do
problema; (2) Solugcdo do problema; (3) Desenvolvimento e implementacédo da
solucgéo; (4) Avaliagéo. (5) Concluséo.

Para Lukka (2003), o problema deve possuir relevancia pratica e potencial para
contribuicbes tedricas. Para isso, € necessario compreender profundamente o
topico, tanto praticamente quanto teoricamente. Esta etapa constitui a compreensao
do problema, que pode ser adquirida por meio de diversas fontes, tanto praticas
quanto a partir da literatura (Vaishnavi & Kuechler, 2008). Para tanto podem ser
buscados artefatos que ja tenham sido desenvolvidos e que tratem de problemas
semelhantes ou tenham natureza similar, suas implicagdes e processos (Santos,
2018). O autor também pontua que revisbes sistematicas e a inclusdo de outros
meétodos de pesquisa podem ser inseridos para que a compreensao do problema
possa ser efetiva.

ApOs as etapas de compreensdo, a pesquisa deve buscar pela solugdo para os
problemas praticos e tedricos encontrados (Vaishnavi & Kuechler, 2008). Este
processo exige criatividade e pode ser realizado de forma individual ou colaborativa
com a participagao de stakeholders ou outros pesquisadores (Santos, 2018). Apds
esta etapa, a pesquisa entra na fase de desenvolvimento da solugcdo (Vaishnavi &
Kuechler, 2008). Estudos piloto sdo uma forma de aproximar a pesquisa do objeto e
auxiliam na determinacdo dos recortes, atores € na compreensado do processo
(Santos, 2018).

Na DSR os resultados podem ser produzidos em cinco categorias, de acordo com
Vaishnavi e Kuechler (2008), (1) constructos, (2) modelos, (3) métodos, (4)
instanciacdes e (5) melhores teorias. Mas, Santos (2018, p.85) afirma que “um novo
conceito, uma nova ferramenta ou método podem estar orientados para a utilizagao
de produtos existentes, ndo incorrendo necessariamente no desenvolvimento de um



novo produto”.

A partir da producéo de solugdes e sua implementagdo, os resultados gerados
precisam ser avaliados. A etapa de avaliagdo tem o objetivo de testar o artefato a
partir dos critérios explicitados na proposta de pesquisa. Os resultados devem ser
anotados e analisados para compreender 0 comportamento do artefato perante as
hipdteses estabelecidas e buscar sua melhoria (Vaishnavi & Kuechler, 2008).
Também séo testadas a validade cientifica e pragmatica da solugéo, verificando o
rigor da pesquisa e sua eficacia (Santos, 2018). Santos (2018) também ressalta que
afase de avaliacao do artefato depende de uma fundamentacao tedrica consistente.

Por fim, a etapa de conclusao explicita os resultados e também o processo, o que foi
aprendido e que pode ser replicado ou aquilo que foi identificado como limitagao
(Vaishnavi & Kuechler, 2008). A conclusao deve responder ao problema e objetivos
da pesquisa, ser sintética e apontar as contribuicdes encontradas (Santos, 2018).

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA E APRESENTACAO DOS METODOS

A Figura 1 ilustra o delineamento da pesquisa desenvolvida. Dada a natureza
multidisciplinar do problema, multiplas fontes de evidéncias foram consultadas
visando a coleta e sistematizacdo dos dados que embasaram e justificaram a
construcao do artefato.

Figura 1 - Delineamento da pesquisa
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2.2 COMPREENSAO DO PROBLEMA

A compreensao do problema teodrico, o conceito de senso de comunidade e sua
relagdo com o ambiente construido, requereu uma analise aprofundada da literatura
académica existente, desenvolvida a partir de uma revisao narrativa e uma revisao
sistematica de escopo. Essas revisdes permitiram, respectivamente, construir uma
base conceitual e mapear o conhecimento atual sobre o tema, abrangendo os
constructos e varidveis relevantes. A revisdo narrativa teve como base teorias
classicas de psicologia comportamental e ambiental, desenho urbano e sociologia
que foram base para a discussdo da teoria por tras dos constructos e variaveis
encontrados. Também utilizou a analise bibliométrica a partir dos resultados da
revisdo de escopo, para identificar e mapear a relagdo entre os conceitos, autores e
publicacdes.

Para compreender a relagdo do Senso de Comunidade com o Ambiente Construido
foi utilizada a revisdo sistematica de escopo que buscou identificar e sintetizar
evidéncias sobre as caracteristicas do ambiente construido que estdo associadas ao
senso de comunidade, com para destacar 0os avangos na area e identificar lacunas
que ainda precisam ser exploradas.

Esta revisdo de literatura foi desenvolvida com base na extensdo PRISMA- ScR =
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses para Scoping
Reviews. As revisbes de escopo sao indicadas para resumir e entender 0 que 0s
pesquisadores sabem sobre um conceito heterogéneo em métodos ou evidéncias
(Tricco et al., 2018). A busca foi realizada em dezembro de 2023. A autora foi
responsavel por rastrear todos os titulos e resumos e selecionar os estudos a serem
incluidos na revisdo. A autora e orientadores discutiram os artigos incluidos. Com
base na multidisciplinaridade do senso de comunidade e no foco nas relagdes com
0 ambiente construido, as bases de dados académicas selecionadas para esta busca
foram Scopus e Web of Science.

Palavras-chave foram escolhidas com base na literatura existente, com foco em
"ambiente construido” e "senso de comunidade", usando grafias do inglés americano
e britdnico. Reconhecendo conceitos relacionados, "habitabilidade" foi incluida
como sinbnimo de SOC. O query de busca foi: ("sense of community" OR liv?able OR
livZability ) AND ("built environment* OR "urban environment*™ OR "physical
environment*") usando o titulo, o resumo e a selegao de palavras-chave.

Estarevisdo incluiu artigos revisados por pares em inglés, portugués ou espanhol que
relacionam o senso de comunidade a lugares fisicos e atributos do ambiente
construido. As publicagbes selecionadas identificaram caracteristicas do ambiente
construido associadas ao senso de comunidade e incluiram estudos de caso ou
pesquisas empiricas. Artigos com foco apenas em revisdes de literatura ou areas
rurais foram excluidos. Atributos percebidos e objetivos foram considerados se



validados e confiaveis. Para serem incluidas, a discussao das publicagbes sobre o
senso de comunidade deveria estar relacionada a areas residenciais, excluindo
relagbes de trabalho ou comerciais. Estudos especificos para lugares ou grupos
Unicos, como comunidades étnicas ou imigrantes, nao foram incluidos. Publicacdes
sobre novos projetos ou novos desenvolvimentos urbanos também foram excluidas.

Abusca resultou em 250 artigos do Scopus e 308 do Web of Science. Apds a remogao
de duplicatas, 405 artigos foram examinados. Destes, 376 registros ndo atenderam
aos critérios de elegibilidade com base no titulo e no resumo. Por fim, 29 documentos
foram revisados e 12 foram incluidos na revisao (Figura 2).

Para analisar os dados foram utilizados dois métodos: a analise bibliométrica e a
analise tematica. A analise bibliométrica € um método objetivo e rigoroso (Donthu et
al., 2021) usado para resumir a producdo cientifica por meio do mapeamento e
analise dos dados bibliométricos e da estrutura intelectual (Aria & Cuccurullo, 2017).
O pacote em R do bibliometrix ( ) foi usado para gerenciar
e mapear os dados bibliométricos (Aria & Cuccurullo, 2017) .

[ Identificacao das publicacoes via base de dados ]
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A transparéncia na analise de dados é essencial para pesquisadores gualitativos
(Ataman & Tuncer, 2022; Braun & Clarke, 2006; Saldafa, 2013) . Assim, afim de tornar
0 processo de analise mais claro e sistematico, a analise tematica foi utilizada,
seguindo a metodologia proposta por Braun e Clarke (2006), com o objetivo de
identificar, analisar e relatar cédigos dentro dos dados. A abordagem adotada foi a



codificagdo indutiva, um método orientado a dados onde os temas emergem dos
dados.

Para a compreensao do problema pratico, o desenvolvimento de projetos de EHIS
sem atencdo devida a elementos que favoregcam o senso de comunidade, foi
realizada uma oficina exploratdria em 24 de junho de 20223 com 15 profissionais para
discutir uma ferramenta flexivel para apoio a tomada de decisdo integrada e
multidisciplinar em projetos urbanos de loteamentos para HIS. Os participantes e
facilitadores foram escolhidos por ter pesquisa ou experiéncia profissional com
assuntos relacionados a HIS e/ou loteamento urbanos (Quadro 1).

Participante Papel Setor / Experiéncia / Pesquisa

P1 Engenheiro Civil Diretoria de Planos de Projetos de Loteamentos

P2 Assistente social Habitagdo social e politicas publicas

P3 Engenheiro Civil Estradas e infraestrutura

P4 Engenheiro Civil Transporte, mobilidade e planejamento de infraestrutura

P5 Arquiteto e Urbanista ~ Mobilidade urbana, design urbano e caminhabilidade

P6 Arquiteto e Urbanista  Desenho urbano, habitagdo social e espagos publicos

P7 Arquiteto e Urbanista  Design paramétrico e conforto ambiental

P8 Arquiteto e Urbanista  Diretoria de Planos de Projetos de Loteamentos

P9 Arquiteto e Urbanista ~ COHAB — Companhia Municipal de Habitagdo, responsavel pela promogéo de HIS
Facilitadores

F1 Engenheiro Civil Construcdo sustentavel, gestdo de projeto e construgdo

F2 Arquiteto e Urbanista ~ Tomada de decisao de projeto, modelagem de informagdes de construgdo
F3 Arquiteto e Urbanista ~ Caminhabilidade, planejamento urbano e habitagdo social

F4 Arquiteto e Urbanista ~ Modelagem de Informagdo de Construcdo (BIM)

Os participantes foram divididos em trés grupos para discusséo e, apds cada debate,
0s grupos foram reorganizados aleatoriamente. Cada rodada de discusséo teve
duracédo de aproximadamente 30 minutos. Os facilitadores guiaram cada rodada
colocando uma questao especifica:

e Rodada 1: O que funciona bem e o que ndo funciona em projeto de
loteamentos?

e Rodada 2: Como funciona o processo de projeto para desenvolvimento de
loteamentos de HIS?

e Rodada 3: Quais sdo 0s requisitos para uma ferramenta auxiliar o processo de
desenvolvimento de projetos de loteamento urbanos para HIS?

Na terceira discussdo, o facilitador F2 apresentou aos participantes exemplos de
ferramentas utilizadas no Reino Unido para auxiliar no design de saude, como o
Achieving Excellence Design Evaluation - AEDET Evaluation Toolkit. O facilitador tinha
experiéncia com casos em que essas ferramentas foram implementadas.

3 A oficina foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Bath, no Reino Unido. O nimero do protocolo de aprovagéo ética

foi: SSREC 8560-9508.



Em cada etapa, a coleta de dados foi feita com uso de post-its, colados no quadro. O
conteudo foi discutido, por todos os presentes e organizados em clusters, por
consenso. Apods analise e sintese realizada pelos facilitadores, a nova questao era
colocada e iniciada uma nova rodada de discussodes.

Os resultados desta oficina proporcionaram um direcionamento a pesquisa, para a
busca de instrumentos de apoio a analise ou desenvolvimento de projetos de EHIS.
Bem como explicitaram requisitos para a construcdo e funcionamento da
ferramenta.

2.3 SOLUGCAO DO PROBLEMA

A partir da discussao conceitual e metodoldgica sobre senso de comunidade e sua
relagcdo com o ambiente construido e os resultados da oficina exploratoria, definiu-
se 0 objetivo desta tese: propor um instrumento de avaliag&o projetual como suporte
atomada de decisdo em projetos de EHIS.

Para o desenvolvimento desse instrumento, adotou-se como proposicdo a
abordagem do senso de comunidade como valor que deve ser agregado no processo
de projeto de EHIS. Assim sendo, foi realizada uma revisao de literatura sobre Gestéo
de Valor, caracterizando as varidveis que compdem o construto senso de
comunidade como requisitos de usuarios a serem atendidos e gerenciados no
processo de projeto. Além disso, buscou-se, no Evidence Based Design (EBD), uma
base metodoldgica para guiar a busca por modelos de instrumentos para articular
requisitos de usuarios, ponto focal do senso de comunidade, para agregacao de valor
a projetos de EHIS. A EBD ¢é utilizada por designers para compreender como o
ambiente construido influencia o comportamento a partir da interacéo das pessoas
com o espaco (Davoudian, 2019).

A busca por modelos de instrumentos para avaliagcdo de projetos atendeu aos
critérios identificados na oficina exploratdria realizada para compreensdo do
problema e na revisdo de literatura considerando publicagbes anteriores como
(Kowaltowski et al., 2013; Lutzkendorf & Lorenz, 2006; Moazzen et al., 2013; Sharifi et
al., 2021) que trataram de ferramentas de avaliagcdo projetual em contextos de bairro,
HIS e edificagdes. Com isso, 0s critérios de sele¢gdo consideraram: flexibilidade para
aplicacdo no contexto urbano, uma vez que a pesquisa se concentra na escala de
empreendimentos de habitacdo de interesse social; adaptabilidade ao ciclo do
processo de projeto, permitindo que as ferramentas sejam utilizadas em diferentes
estagios do desenvolvimento do projeto e apoiem a tomada de decisdo de forma
continua; acessibilidade e facilidade de uso, garantindo que as ferramentas sejam de
facil aplicacao e compreensao.

Além disso, foram considerados critérios como eficiéncia em relagcdo a tempo e
custos, assegurando que as ferramentas sejam sistematicas e viaveis para projetos
com restricbes orgamentarias; representacédo grafica e clareza dos resultados,



permitindo a visualizacdo e comparacdo de informacbdes de forma intuitiva;
capacidade de comunicagao e integracéo de stakeholders, facilitando o dialogo entre
as partes interessadas e envolvendo os usuarios finais no processo; e geragao de
diretrizes projetuais e normativas, traduzindo os resultados das avaliagbes em
orientacdes praticas e exemplos de boas praticas.

Outros critérios importantes incluiram a consideragdo de dimensdes sociais e de
qualidade, abordando aspectos como seguranca, integracdo social, acesso a
oportunidades e qualidade do processo; documentagido e suporte a tomada de
decisédo, garantindo que os resultados sejam claramente documentados e utilizados
para equilibrar prioridades concorrentes; promogao de melhores praticas e critérios
de qualidade, indo além das regulamentacdes técnicas; possibilidade de
hierarquizagéo de decisdes, priorizando as necessidades dos usuarios.

2.4 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO

Ap0s a compreensao da abordagem de Evidence-based Design, a identificacdo das
evidéncias e 0 entendimento do processo de projeto com base nas ferramentas de
avaliacéo, a etapa de desenvolvimento da solugéo, proposta pela DSR, foi iniciada.
Nessa fase, a pesquisa buscou mapear as relagdes entre os resultados obtidos, com
0 objetivo de extrair insights que orientassem a criacdo de um instrumento eficaz para
atomada de decisdo em projetos de HIS.

Inicialmente, por meio da revisédo de literatura e da aplicagédo da analise tematica, as
evidéncias que relacionam o senso de comunidade ao ambiente construido foram
organizadas em categorias, constructos, varidveis e atributos relevantes para
projetos de EHIS. Paralelamente, os requisitos dos usuarios de EHIS foram
identificados e associados aos atributos do senso de comunidade. Com base nessa
analise, foram formuladas questdes que incentivam os respondentes a refletir sobre
aincorporacao desses atributos no projeto, servindo como diretrizes e boas praticas
para o desenvolvimento de solugdes mais adequadas as necessidades dos usuarios.

A partir das ferramentas analisadas e dos requisitos obtidos na oficina de
compreensdo do problema, a proposta buscou identificar as principais fases do
processo de projeto para a inser¢cdo do instrumento. O objetivo foi adaptar a
ferramenta de modo que pudesse ser utilizada em diferentes etapas do processo de
projeto de EHIS, garantindo sua aplicabilidade e eficacia na tomada de deciséo.

Inicialmente, uma verséo fisica do instrumento foi criada para ser aplicada em
oficinas presenciais, disponivel no COMUNI-HIS. No entanto,
observou-se que a integracao simultdnea dos resultados poderia ser mais eficiente.
Para facilitar a coleta e a interacdo dos dados, optou-se pelo desenvolvimento de
uma versao digital do instrumento, que permitisse maior flexibilidade e interatividade.
O processo de criagdo do COMUNI-HIS foi detalhado no capitulo



A partir dos primeiros testes e interacdes, identificou-se a necessidade de
desenvolver duasversdes do instrumento: uma versdo detalhada, voltada para apoiar
0s projetistas, com pontuacoes e analises especificas por categoria, permitindo uma
avaliagao técnica e aprofundada; e uma versao de avaliagdo conjunta, projetada para
serum instrumento de escuta dos diferentes stakeholders envolvidos no processo de
projetos de EHIS. Além disso, observou-se o potencial dessa versao para a escuta da
comunidade, com uma abordagem mais ampla e acessivel, capaz de capturar de
forma direta as percepgoes e necessidades dos usuarios finais.

2.5 AVALIACAO DO ARTEFATO

A avaliacdo do artefato teve como objetivo verificar sua efetividade e aplicabilidade
pratica, considerando seu propdsito e as solu¢des propostas. Mais detalhes sobre a
avaliacdo do artefato podem ser encontrados no item

. Inicialmente, foram conduzidos testes preliminares com a autora e 0s
orientadores, seguidos por uma revisdo realizada por especialistas em design de
servico e gestdo da construcdo. Essas etapas permitiram ajustes na clareza das
instrucdes e na estrutura do sistema, garantindo maior coeréncia na apresentacao e
funcionalidade do instrumento.

A etapa principal da avaliagcdo ocorreu em uma oficina realizada em 24 de janeiro de
2025, contando com a participacédo de 13 profissionais de diferentes areas e niveis
de experiéncia. Essa diversidade possibilitou uma analise interdisciplinar e
aprofundada do artefato. A oficina foi estruturada em quatro momentos:
apresentacdo do problema que motivou sua criacdo, demonstracdo de suas
funcionalidades, aplicagdo em um estudo de caso de EHIS e discussdo dos
resultados.

Nesta fase, foram analisadas as interagdes dos usuarios com a ferramenta, o método
de apresentacdo e interpretacdo dos resultados, os critérios adotados para
avaliacdo, bem como a usabilidade e flexibilidade do instrumento. Para
complementar a analise, foi aplicado um questionario estruturado, abordando a
usabilidade, a contribuicdo do artefato para o fortalecimento do senso de
comunidade e sugestdes de aprimoramento. Durante a atividade, foram observadas
convergéncias e divergéncias nas avaliagbes, além de questionamentos sobre os
critérios de pontuacéo utilizados no estudo de caso.

Os resultados obtidos permitiram identificar oportunidades de refinamento e
consolidar a aplicabilidade do instrumento no contexto de EHIS. Além disso, os
achados foram confrontados com as evidéncias extraidas da fase de compreensao e
desenvolvimento do tema, fechando assim o ciclo da DSR.



2.6 ORGANIZAGAO DAS CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

As contribuicdes da tese consistem em resultados praticos, com destaque para o
instrumento em sua versao digital (Figura 4) que pode ser acessada neste link:
https://sites.google.com/view/comuni-his/comuni-his .

Figura 3- Website COMUNI-HIS

COMUNEHIS COMUMIHIS v Ingtrumanto de valagdo v Checkiist de sutoavaliacso v Fvadncd
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Fonte: Da autora (2025)

O site também hospeda os resultados tedricos da tese na aba ‘Evidéncias’ na qual
encontram-se as publicagdes realizadas e a sistematizagcdo das evidéncias
encontradas na literatura. A arquivo em .pdf para impressédo da versao fisica do
instrumento (Figura 4) também esta hospedada no site do COMUIN-HIS.

Figura 4-Verséo fisica do instrumento
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3 SENSO DE COMUNIDADE

Uma abordagem para reduzir o isolamento social € aumentar o senso de
comunidade, que tem sido um foco para pesquisadores, planejadores urbanos e
designers por décadas (Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020; World Health
Organization, 2021). O conceito de "Senso de Comunidade" enfatiza o pertencimento
e 0 apoio mutuo entre os membros da comunidade (McMillan & Chavis, 1986). Ele
estd associado avarios beneficios incluindo melhor qualidade de vida, maiores taxas
de satisfagdo residencial, maior engajamento social e participagcdo comunitaria,
maior percepgao de seguranga, criagdo de vinculos e apoio social, senso de
empoderamento, sentimentos de apoio e pertencimento e maior percepgéo de salde
e bem-estar (Du et al., 2023; Guo et al., 2021; Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020).
Além disso, o conceito de comunidade € amplamente utilizado em politicas e
programas governamentais para criar lugares com melhor qualidade de vida.

Embora o termo seja bem definido em psicologia e tenha sido discutido ha mais de
70 anos (Swapan et al., 2019), sua relagcdo com o0 ambiente construido permanece
pouco elucidada (Li et al., 2021; Wang et al., 2023). As pesquisas sobre o tema
possuem pouca integracdo académica, com pesquisadores normalmente
trabalhando de forma independente entre as diversas areas do conhecimento. Essa
falta de colaboracdo cria desafios significativos, pois variagdes nas definicbes e
metodologias empregadas podem apresentar desafios para o processo de avaliagdo,
resultando em uma ampla gama de varidveis e afetando a confiabilidade das
evidéncias.

3.1 CONCEITO DE COMUNIDADE

As palavras tém significado: algumas delas, porém, guardam sensagoes. A
palavra “comunidade” é uma dessas. Ela sugere uma coisa boa: o que quer
gue “comunidade” signifique, € bom “ter uma comunidade,” “estar numa
comunidade”(Bauman, 2001, p. 7).

O significado atribuido ao termo comunidade difere dependendo da érea do
conhecimento e, muitas vezes, em uma mesma area como o desenho urbano, o
termo é utilizado de maneiras diferentes. As pesquisas usam o termo “community”,
de maneira geral, para designar local de analise, como sindnimo de vizinhanca
(neighbourhood), ou como a delimitagcdo de um espaco. No entanto, a definicdo de
comunidade afeta como os pesquisadores definem um senso de comunidade (Nasar
&Julian, 1995) .

De acordo com Farahani (2016) o conceito de comunidade vem sendo redefinido ao
longo da histdria. Com base no estudo de Hillery (1955) “Definitions of Community:
Areas of Agreement”, Farahani conclui que trés elementos estdo presentes na



maioria das definigdes para o termo, sendo eles: um local especifico, lagos comuns
e interacao social (Farahani, 2016).

Entre os dois usos mais comuns para o termo comunidade, estdo a comunidade
como designacao de local, um conceito fisico territorial de continuidade geografica,
e a designacao das relagOes existentes entre as pessoas, que podem ou nao fazer
referéncia a uma localizagéo (Gusfield, 1975).

De acordo com Nasar e Julian (1995), a comunidade pode ser dividida em dois
grupos: uma comunidade de interesse e uma comunidade de lugar, refletindo como
as pessoas desenvolvem seu senso de comunidade. Uma comunidade de lugar esta
associada a uma localizacao geografica, o que significa que os atributos fisicos desta
localizagdo estdo vinculados ao senso de comunidade; no entanto, em uma
comunidade de interesse, composta por uma comunidade relacional, a localizagéo
fisica ndo é o componente principal (Bess et al., 2002).

Para Keane (1991 ), o elemento critico de uma comunidade é a interagao social, que
envolve cooperacao e apoio social entre individuos em atividades diarias. O lugar é o
contexto fisico no qual as pessoas se reinem ou desenvolvem lagcos familiares,
sociais ou econdmicos (Tangetal., 2021). De acordo com Clark (1973), entender que
a comunidade precisa de um local é diferente de assumir que um certo espago ou
localidade geografica seja sinbnimo de comunidade.

Outros usos para o termo foram identificados por Clark (1973), que classificou as
definicbes de comunidade em quatro grandes grupos: comunidade como localidade,
comunidade como atividade social, comunidade como estrutura social e
comunidade como sentimento (Clark, 1973).

Mannarini et al. (2006) referem-se ao termo de comunidade como um composto de
dimensdes de um lugar, este ultimo como um espaco com significado, dotado de
valor pelas pessoas (Tuan, 2015). O ambiente construido, os lagos relacionais, uma
conexado ou influéncia politica e o patrimdnio cultural sdo as dimensbes que
compbem o conceito de comunidade (Mannarini et al., 2006).

A comunidade oferece estabilidade, segurancga, solidez, além de ser essencial para a
saude fisica e mental de seus individuos, podendo fomentar seu desenvolvimento e
crescimento (Du et al.,, 2023). Portanto, compreender o desenvolvimento da
comunidade, o bem-estar coletivo e individual € necessario e o senso de comunidade
pode ser uma maneira de explicar isso (Plas & Lewis, 1996).

3.2 O QUE E O SENSO DE COMUNIDADE?

O senso de comunidade é um sentimento que os membros de uma comunidade tém
sobre pertencimento, sobre as pessoas serem importantes umas para as outras, e a
ajuda mutua entre os membros reforgcada pelo compromisso de estarem juntos



(McMillan & Chavis, 1986). De acordo com McMillan e Chavis (1986) o senso de
comunidade é composto por cinco elementos: pertenca, influéncia, integragéo e
satisfacado de necessidades e ligacdo emocional partilhada.

A pertenca diz respeito ao senso de pertencimento e de identificagdo para com o
grupo e o lugar. Também contempla a seguranca emocional, limites que definem
aqueles que fazem ou néo parte da comunidade (McMillan & Chavis, 1986).

Ainfluéncia, por suavez, dizrespeito a interdependéncia entre os membros do grupo,
sendo um fator que tanto atrai quanto fortalece as relagdes entre as pessoas. O grupo
exerce influéncia sobre os individuos, a0 mesmo tempo em que esses individuos
influenciam a dindmica coletiva, promovendo umarelagédo coesa e interativa entre 0s
participantes (McMillan & Chavis, 1986).

A integracdo e a satisfacdo de necessidades referem-se ao compartilhamento de
responsabilidades e a ajuda mUtua. Tem como um dos principais elementos 0 senso
de unido e da associacao individuo-grupo que deve ser positiva aos membros. Os
valores compartilhados também séo essenciais. Além das necessidades primarias e
compartilhadas, também devem ser levadas em conta os valores individuais
(McMillan & Chavis, 1986).

Por fim, a ligacdo emocional partilhada refere-se a histéria comum construida por
meio de experiéncias coletivas, espacos compartilhados e participagdo em grupos
sociais. Essa dimensao baseia-se na hipdtese do contato, segundo a qual quanto
mais interagdes ocorrem, maior a probabilidade de desenvolvimento de vinculos
significativos. A qualidade dessas interagdes também € determinante, uma vez que
experiéncias positivas fortalecem o senso de comunidade. Além disso, o vinculo
espiritual e os investimentos emocionais e materiais feitos na comunidade reforgam
essa conexao entre os individuos e o local onde vivem (McMillan & Chavis, 1986).

Além da definicdo amplamente utilizada de McMillan e Chavis (1986), a concepgéao
de senso de comunidade foi inicialmente proposta por Seymour Sarason (1974), que
cunhou o termo "senso psicolégico de comunidade" (psychological sense of
community). Para Sarason, esse conceito refere-se a percepgao de similaridade com
outros, ao reconhecimento da interdependéncia entre os membros do grupo e a
disposicdo de manter essa interdependéncia por meio de trocas e apoio mutuo
(Sarason, 1974). Ele enfatiza que 0 senso de comunidade esté associado a sensagao
de pertencer a uma estrutura confidvel e estavel, sendo um dos principais elementos
na definicdo da identidade individual e na interpretagdo dos eventos externos.
Sarason também argumenta que esse senso é particularmente forte em momentos
de crise ou celebracdo coletiva, quando a coesdo social se torna mais evidente
(Sarason, 1974).

O conceito de senso de comunidade, no entanto, ndo possui um significado Unico e
absoluto. Seu entendimento varia conforme o campo do conhecimento em que é
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estudado, como sociologia urbana, literatura de comportamento-ambiente e
psicologia (Talen, 1999). Enquanto Sarason (1974) enfatiza a dimenséo psicoldgica e
identitaria, McMillan e Chavis (1986) estruturam o conceito a partir de elementos
inter-relacionados, e outras abordagens exploram suas manifestacdes no ambiente
construido, nos vinculos sociais e nas dindmicas urbanas.

No diagrama da Figura 5 é possivel visualizar a multiplicidade de conceitos ligados a
comunidade e as qualidades urbanas, suas relagdes e dominios. O diagrama foi feito
com base na analise de co-ocorréncia de palavras-chave que revela a relagao precisa
dentro do cluster de citacdes a partir de um mapa semantico que contém as palavras-
chave mais importantes das publicagfes, auxiliando na compreensao da estrutura
conceitual do tema da pesquisa (Aria & Cuccurullo, 2017).

Na Figura 5 A, o termo central do cluster azul € o ambiente construido, que esta
vinculado a palavras-chave relacionadas a atividade fisica, caminhada e saude. O
cluster vermelho mostra que o ambiente construido esta associado ao apego ao lugar
e ao crime. Na Figura 5 B, o senso de comunidade ¢ identificado como a palavra-
chave central no mapa e esta presente no cluster vermelho. Este cluster esta
relacionado a espacos residenciais, bairros, design e ambiente construido. O cluster
azul conecta bairros a aspectos de qualidade, sociais e urbanos e satisfacéo.
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Termos como "senso de lugar”, "satisfacao residencial", "senso de pertencimento” e
"apego ao lugar" s&o as vezes usados como sinbnimos do senso de comunidade. No
entanto, esses termos nao abrangem totalmente a teoria do "senso de comunidade”
(Ramos-Vidal & de la Ossa, 2023). Habitabilidade, satisfacao residencial (Del Rio et
al., 2017) e senso de lugar (Fahim et al., 2022) também sdo empregados de forma

semelhante, evidenciando a sobreposi¢cao de terminologias na literatura.

Segundo Carmona (2019), diversas areas do conhecimento abordam a qualidade do
ambiente construido por meio de conceitos interrelacionados e, muitas vezes,
sobrepostos. O senso de comunidade, nesse contexto, pode ser compreendido
como um sentimento de pertencimento coletivo, no qual os individuos confiam e se



preocupam uns com 0s outros, além de se engajarem em projetos de agao coletiva
(Macke et al., 2022).

Para Del Rio, Levi e Duarte (2017), o entendimento do que é habitabilidade e senso
de comunidade ainda s&o vagos, pois eles possuem significados subjetivos, que
variam ao longo do tempo e a partir da percepcdo das pessoas. Os autores
acrescentam ainda que esses constructos carecem de precisdo para que possam
orientar politicas, agbes e decisGes de projeto, por isso, se atém mais a aspectos
objetivos e mensuraveis relacionados ao ambiente construido (Del Rio et al., 2017).

Neste sentido, a habitabilidade pode ser entendida como a capacidade de um
espaco urbano de atender de forma confiavel as necessidades humanas
fundamentais, a0 mesmo tempo que promove expressdes culturais e artisticas,
fortalece o senso de comunidade e prioriza a inclusdo social, seguranca,
sustentabilidade e oportunidades para os individuos (Del Rio et al., 2017; Dsouza et
al., 2023). Assim, a qualidade do ambiente construido esta diretamente associada a
possibilidade de os individuos atenderem as suas necessidades e fortalecerem sua
conexdo com a comunidade (Dsouza et al., 2023; Kovacs-Gyori et al., 2019). Essa
perspectiva reforgca a necessidade de considerar a multidimensionalidade dos
significados e os diversos niveis de analise do senso de comunidade (Talen, 2000).

QOutro conceito atrelado a qualidade do ambiente residencial é a satisfagao
residencial, que se refere a avaliacao dos moradores em relacdo ao ambiente que
vivem e leva em conta suas necessidades, objetivos e expectativas para com a
comunidade (Emami & Sadeghlou, 2021). No ambiente construido a condi¢éo e
dimenséao das habitacdes, privacidade e seguranca sdo os elementos relacionados a
satisfacéo residencial que também inclui aspectos sociais e pessoais (Del Rio et al.,
2017). Além disso ela é um indicador de qualidade de vida e de permanéncia dos
moradores no bairro (Fahim et al.,, 2022) pois envolve seu sentimento de
pertencimento para com o local em que vive (Esperidido et al., 2022). Em um nivel
mais amplo, a satisfacdo com a vizinhanca pode ser entendida como um
desdobramento da satisfacédo residencial, referindo-se ao grau de contentamento
das pessoas com seu bairro. Esse fator esta relacionado aos padrées de mobilidade
residencial, ao tempo de permanéncia no local e a qualidade de vida (Permentier et
al., 2011)

No contexto da satisfacdo residencial, o apego ao lugar surge como um fator
determinante, referindo-se ao vinculo emocional gue os individuos estabelecem com
0 ambiente em que vivem (Kim & Park, 2018). Esse sentimento de pertencimento
pode ser compreendido como uma percepcao subjetiva de valor e respeito,
construida a partir de experiéncias compartilhadas, crengas ou caracteristicas
pessoais em relacdo ao local (Mahar et al., 2013).

Francis (2012) argumenta que o senso de comunidade, ao enfatizar a afiliagdo e o
pertencimento, distingue-se de outros conceitos relacionados ao espaco. Embora o



senso de lugar seja definido como um vinculo entre pessoa e ambiente —
frequentemente utilizado de forma intercambiavel com termos como apego ao lugar,
identidade do lugar e dependéncia do lugar —, ele representa um conjunto de
significados simbolicos, vinculos emocionais e funcgdes atribuidas a um determinado
ambiente por individuos ou grupos (Jake et al., 2020).

Além disso, a percepgéo e 0 sentimento de apego ao lugar sdo moldados tanto por
processos conscientes quanto subconscientes, refletindo emocbes e afetos
associados ao ambiente (Meetiyagoda et al., 2024). Esse apego emerge da interacéo
continua entre os individuos e o espaco, manifestando-se por meio de conexdes
afetivas, emocionais e funcionais com determinados locais (Koohsari et al., 2023).

Dessa forma, quando comparado ao apego ao lugar, o senso de comunidade se
apresenta como um indicador mais preciso do vinculo das pessoas com o ambiente
em que vivem, pois ndo apenas reflete a relagdo individual com o espago, mas
também a dindmica social e os lagos estabelecidos entre os membros da
comunidade (Mannarini et al., 2006).

Por fim, o capital social desempenha um papel essencial ha qualidade do ambiente
residencial, influenciando a coesédo e o bem-estar das comunidades. Ele é formado
por elementos da organizacdo social, como redes de associagdes, altos niveis de
confianca interpessoal e normas de ajuda mutua e reciprocidade, que funcionam
COMO recursos sociais para os individuos e facilitam a agéo coletiva (Lochner et al.,
1999).

A gqualidade de vida em bairros residenciais esta associada a multiplos fatores que
impactam o senso de comunidade, a satisfacdo residencial e a sustentabilidade
ambiental. Assim, aspectos fisicos, sociais e pessoais estao intrinsecamente liga dos
a construcéo do senso de comunidade e ao bem-estar dos moradores (Del Rio et al.,
2017; Fahim et al., 2022).

Shigeharu (2015) avaliou 0 senso de comunidade em um conjunto habitacional a
partir de sete aspectos: 1) seguranca fisica e emocional, 2) sentido de posse e
territorialidade, 3) senso de pertencimento/lar, 4) identidade emocional, 5) Influéncia
e ajuda mutua 6) afetividade e apego, 7) tempo de residéncia (Shigeharu, 2015). Tais
aspectos foram analisados de acordo com os dominios comportamental
fisico/espacial, e varidveis interpessoais (Shigeharu & Kanashiro, 2017).

Para Ross, Talmage e Searle (2020), o comportamento dos vizinhos € uma forma
importante de interagdo e construcao do senso de comunidade nos bairros. Outras
variaveis interpessoais como dados demograficos, perfil dos moradores e tempo de
residéncia também influenciam o senso de comunidade (Del Rio et al., 2017).

Na pesquisa realizada por Zhang, Loo e Wang (2022), que investigou a relagéo entre
0 senso de comunidade, padrdoes de deslocamento ativo e satisfagcdo com a vida
entre idosos, 0s autores identificaram que varidveis pessoais e ambientais exercem



influéncia significativa sobre o senso de comunidade. Este, por sua vez, € moldado
tanto por fatores relacionados as pessoas — como percepgao, participagao
comunitaria e senso de pertencimento — quanto por elementos ligados ao ambiente
construido, como satisfacdo com o bairro e apego ao lugar. A interacao entre esses
aspectos e a relagcdo pessoa-ambiente contribui para niveis mais elevados de

satisfagdo com avida.(Zhang et al., 2022).

A Figura 6 ilustra a inter-relacéo de fatores que compdem o senso de comunidade,
dividindo-os em cinco grandes categorias: socioecondbmicas, comportamentais,

temporais, psicolégicas e ambientais.

Figura 6 -Diagrama do senso de comunidade: fatores pessoais e ambientais

Satisfagéo

Interacao

social

Fonte: Da autora (2025)

3.3 PANORAMA DAS PESQUISAS SOBRE O SENSO DE COMUNIDADE

Desde a década de 1950, o senso de comunidade vem sendo pesquisado por ser
entendido como um elemento essencial a qualidade de vida (Swapan et al., 2019).
Ainda, de acordo com Shigeharu e Kanashiro (2017), os primeiros estudos sobre
senso de comunidade e vizinhanca comecaram a aparecer em 1938 com o trabalho
de Wirth (1938) “Urbanism as a Way of Life” que trata da qualidade de vida nas
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cidades, relacionada as interagdes sociais e afetada pelo inchago das areas urbanas.
No decorrer dos anos, as pesquisas continuaram a crescer, impulsionadas pelos
trabalhos seminais de Sarason (1974) e Chavis et al. (1986).

Os primeiros estudos se concentraram em definir o conceito de comunidade e
entender a relagdo entre o senso de comunidade, de uma perspectiva psicoldgica, e
areas residenciais. Para mensurar essa relagdo foram criados instrumentos e indices
(Long & Perkins, 2003; Perkins et al., 1990). Essa relacdo foi agregada ao novo
urbanismo como premissa de que o ambiente construido poderia criar um senso de
comunidade (Talen, 1999). Para Del Rio, Levi e Duarte (2017), o principal problema
das cidades modernas, de acordo com o Novo Urbanismo, foi a perda do senso de
comunidade. A partir dos anos 2000, as pesquisas sobre senso de comunidade e
ambiente construido sdo associadas a melhores indices de saude e deslocamento
ativo (Kim & Kaplan, 2004; Wood et al., 2010). Ja a abordagem mais recente trata da
suarelagcdo com a saude e o bem-estar (Guo et al., 2021).

A Figura 7 mostra a producéo cientifica anual de 1986 a 2023. A primeira publicacao
em 1986 é o trabalho seminalde McMillan e Chavis, “Sense of community: A definition
and theory”. O numero de publicagdes mostra que a pesquisa sobre senso de
comunidade vem crescendo e ainda esta atraindo a aten¢do dos pesquisadores.
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O numero de artigos publicados experimentou um aumento significativo desde 2016,
atingindo seu pico em 2017 com 45 estudos. A analise bibliométrica de Wang et al.
(2023) sobre o0 senso de pertencimento a comunidade produziu o mesmo resultado.
Os autores atribuem esse aumento a emergéncia dos temas de salde mental € ao
bem-estar das pessoas € sua conexao com 0 ambiente construido (Wang et al.,
2023). No entanto, durante a pandemia de COVID-19 (2019-2021), a producéo foi
afetada, provavelmente devido ao estilo de vida alterado causado pela crise de saude
ou aincapacidade de conduzir pesquisas que necessitassem de interacao face aface
(Dsouza et al., 2023). O pico de producdo ocorreu em 2022, com 50 publicacdes



enfatizando a integragao, o cultivo de vinculos sociais e apoio, a prevengao da solidao
e do isolamento e a utilizagao de espacgos publicos.

O crescimento do numero de pesquisas ao longo dos anos e das areas de
conhecimento esta relacionado a varios beneficios aos quais 0 senso de comunidade
estd associado. Maiores indices de satisfacao residencial (Del Rio et al., 2017),
engajamento social e participacdo da comunidade (Del Rio et al., 2017; Macke et al.,
2019), percepgao de seguranga, criagédo de vinculos e de apoio social (Del Rio et al.,
2017), senso de empoderamento e sentimento de suporte e pertencimento (Ross et
al., 2020). Também sao reconhecidos 0s inUmeros beneficios a sadde, como o
aumento da percepcéao de saude e do bem-estar (Ross et al., 2020).

Além disso, 0 senso de comunidade pode aumentar a eficiéncia de politicas publicas
por fomentar a participacdo civil nas decisdes da comunidade para aumentar 0s
niveis de capital social. Neste sentido, o senso de comunidade é essencial para a
compreensao das dindmicas institucionais, para a criagao de valor e para a inovagao,
aspectos fundamentais para o desenvolvimento sustentavel das cidades inteligentes
(Macke et al., 2019).

Qutros propositos das investigagdes incluem a auséncia de evidéncias empiricas
robustas que tratam da relacdo entre o ambiente construido e o senso de
comunidade (Du et al., 2023; French et al., 2014; Kim & Kaplan, 2004; Li et al., 2021;
Molana & Adams, 2019; Wilkerson et al., 2012; Wood et al., 2010; Z. Zhang & Zhang,
2017) e a verificagdo das melhorias para o senso de comunidade gerado pelas
premissas do Novo Urbanismo (Du et al., 2023; French et al., 2014; Hooper, Foster,
Knuiman, et al., 2020).

Ao analisar a cocitagdo das publicacdes, foi possivel notar que a maioria dos estudos
utiliza a publicacdo de McMillan e Chavis (1986) como definicdo para a teoria do
senso de comunidade (Figura 8). A partir dessa analise, foi possivel identificar
também clusters tematicos entre essas citagdes (Donthu et al., 2021).

Os clusters tematicos foram categorizados de acordo com cores diferentes. O cluster
azul é baseado no trabalho mais citado de McMillan e Chavis (1986) e esta conectado
a todos os outros clusters. O cluster vermelho é focado em referéncias de design
urbano e planejamento urbano, como Kevin Lynch (1960), Matthew Carmona (2010)
e Emily Talen (1999). A publicacdo de Talen, "Sense of Community and
Neighbourhood Form: An Assessment of the Social Doctrine of New Urbanism", € uma
citacdo padrao que faz a ponte entre os nichos do senso de comunidade e estudos
do ambiente construido. O cluster verde esta relacionado a pesquisa sobre saude e
comportamento de caminhada e sua associacdo com 0 senso de comunidade.
Publicagdes como Leyden (2003) e Wood e Giles-Corti (2008) sdo o nucleo deste
cluster.



Embora a definicdo mais usada seja a proposta por McMillan e Chavis (1986), o
conceito € um senso psicolégico de comunidade sem evidéncias robustas de sua
relagcdo com o ambiente construido (Kim & Kaplan, 2004). Cada um desses temas
leva a diferentes abordagens, que influenciam os diferentes métodos, constructos e
variaveis utilizados, fazendo com que a identificagcdo de evidéncias continue fragil,
uma vez que a validacao dos constructos também é contextual.

3.4 RELACAO DO SENSO DE COMUNIDADE COM O AMBIENTE CONSTRUIDO

A configuragdo do ambiente construido n&o garante, por si so, o surgimento do senso
de comunidade, mas pode aumentar as condigdes para que ele se desenvolva (Talen,
1999). Além disso, sua influéncia sobre o comportamento humano é significativa,
moldando interagdes e experiéncias no espaco urbano (Carmona et al., 2011).

No entanto, a relagédo entre os atributos objetivos do ambiente construido e 0 senso
de comunidade foi pouco explorada. Li et al. (2021) afirmam existirem fatores que
possuem impacto positivo como a acessibilidade do bairro e dreas verdes, mas nao
ha, ainda, uma clara compreensdo de como as pessoas interagem com 0 meio em
gue vivem e como isso impacta no senso de comunidade. Isso ja era pontuado por
Talen (1999) ao estudar o0 senso de comunidade e sua relagdo com a forma do bairro
afirmando que ndo havia evidéncias empiricas dessa associacao.

Pesquisadores de 4dreas do conhecimento como psicologia, sociologia e
planejamento urbano tem pesquisado elementos que definem o senso de
comunidade e como mensura-lo. No entanto ainda nao existe uma forma
universalmente aceita paratal (Swapanetal., 2019). Porém, mesmo sendo complexo
e considerado intangivel por muitos, sabe-se que é possivel traduzir o senso de
comunidade em elementos fisicos visiveis (Rogers, 2010). Entretanto, para isso é



preciso compreender os valores culturais, sociais e individuais da vida urbana e do
ambiente construido como suporte as relagdes sociais (Shigeharu & Kanashiro,
2017).

Evidéncias indicam que o senso de pertencimento € 0 apego ao lugar estéo
diretamente relacionados com comportamentos, agdes e emocdes dos individuos.
Além disso, as emocgOes vivenciadas pelas pessoas séo influenciadas pelas
caracteristicas e qualidades do ambiente, como sua estética, a presenga de espagos
publicos de qualidade, a oferta de locais que favoregcam a participagéo e interagao
social, bem como aqueles que acomodam habitos cotidianos (Cushing & Miller,
2019).

Além disso, a relagdo entre o ambiente construido e o capital social tem sido
amplamente estudada, demonstrando que fatores como acessibilidade a destinos,
diversidade no desenho urbano e caracteristicas do bairro influenciam diretamente a
coesédo social e a formagédo do senso de comunidade. Estudos indicam que bairros
com maior caminhabilidade e acesso a espacos publicos promovem interacdes
sociais mais frequentes, aumentando os niveis de confianga e engajamento civico
entre os moradores (Mazumdar et al., 2018).

Swapan et al. (2019) destacaram que, de acordo com a teoria de McMillan e Chavis
(1986), atributos de design fisico, como espacos publicos abertos, ruas e quintais,
podem impactar as emocdes das pessoas sobre seus arredores e contribuir para um
senso de comunidade.

A partir da revisdo sistematica de literatura, descrita no inicio deste capitulo, os
constructos e variaveis do ambiente construido que possuem dependéncia com o
senso de comunidade foram sistematizados e serdo discutidos abaixo.

Em geral, o senso de comunidade mostrou dependéncia positiva aos atributos do
ambiente construido. Entre os estudos, alguns usaram variaveis percebidas para
medir o ambiente construido, outros usaram variaveis objetivas e outros usaram
ambas (Quadro 2).

O ambiente construido percebido considera a avaliagdo subjetiva do residente das
caracteristicas relevantes para promover interagoes e lagos sociais na comunidade
(Duetal., 2023). Medidas objetivas referem-se a atributos quantificaveis no ambiente
construido, avalidveis em escalas macro e micro usando métricas como densidade e
distancia. Os constructos mais recorrentes para medir a associacao entre o senso de
comunidade e 0 ambiente construido foram: projeto do local (n=9), diversidade (n=8),
espacgo publico aberto (n=8), seguranga (n=7), caminhabilidade (n=6) e densidade
(n=5). Todas essas caracteristicas foram avaliadas usando variaveis objetivas e
percebidas. Os atributos menos utilizados foram limpeza e manutencéo, que foram
usados por duas publicacodes, e felicidade e satisfacdo, que foram avaliados apenas
por Guo et al. (2021).
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De acordo com French etal. (2014), as percepc¢des dos moradores sobre o ambiente
construido foram mais capazes de prever 0 senso de comunidade do que as medidas
objetivas. Além disso, Guo et al. (2021) sugeriram que a forma como as pessoas
percebem seus arredores € determinante porque reflete sua conexao emocionalcom
o lugar, 0 que pode encorajar o0 espirito comunitario.

No entanto, Du et al. (2023) sugerem que ambas as caracteristicas, objetivas e
percebidas, influenciaram o senso de comunidade dos bairros. Wilkerson et al.
(2021) e Wood et al. (2010) encontraram associagoes entre caracteristicas objetivas
do ambiente construido e senso de comunidade. Além disso, atributos objetivos
podem fortalecer praticas de design baseadas em evidéncias por meio de diretrizes
de projeto e intervengdes que promovam e apoiem o senso de comunidade (Wood et
al., 2010). O Quadro 3 mostra as caracteristicas objetivas, e o Quadro 4 mostra os
atributos percebidos usados pelos estudos para medir a relacdo entre o ambiente
construido e o senso de comunidade. A cor rosa representa uma dependéncia
negativa, enquanto a cor verde representa uma dependéncia positiva. O preto indica
que o estudo considera a variavel, e o cinza representa a auséncia de dependéncia.

O constructo espagos publicos abertos foi avaliado por meio de abordagens tanto
percebidas quanto objetivas. A analise predominante concentrou-se no ambiente
construido percebido, com resultados indicando associagcdes positivas na maioria
dos casos. A densidade foi mensurada principalmente de forma objetiva,
evidenciando uma dependéncia positiva. O projeto do local foi avaliado utilizando



abordagens subjetivas, objetivas e uma combinacdo de ambas, sendo as medidas
percebidas as mais frequentes. A caminhabilidade também foi predominantemente
avaliada por meio de percepcgodes, superando o uso de métricas objetivas. Por outro
lado, variaveis como diversidade, acessibilidade, proximidade e a mistura de usos na
area do bairro foram majoritariamente mensuradas por métodos objetivos. Aspectos
como seguranca, satisfacédo, limpeza e manutencao foram analisados com base em
variaveis percebidas.

Os constructos que apresentaram relacdo positiva com o0 senso de comunidade
foram espaco publico aberto, densidade, projeto do local, caminhabilidade,
diversidade, acessibilidade, seguranca e limpeza e manuten¢éo, conforme previsto
pela literatura e pelas hipoteses dos autores. Para compreender a teoria por tras do
uso dos constructos, foram consultadas publicagdes seminais de areas como
psicologia ambiental e comportamental, arquitetura, design urbano e planejamento.
Cada constructo, e seus preditores da relagéo entre o ambiente construido € 0 senso
de comunidade serdo discutidos a seguir.



Quadro 3 - Constructos, variaveis e parametros objetivos do ambiente

construido relacionados ao senso de comunidade

Du etal. (2023).

Li etal. (2021).

Zhang & Zhang (2017).
Guo etal. (2021).

Francis et al. (2012).

French et al.(2014).

Swapan etal. (2019).

Molana& Adams (2019).

Wilkerson et al. (2012).

Kim & Kaplan (2004).

ood etal. (2010).

Espacos
publicos abertos

Areas verdes

Numero

Tamanho

Densidade

Quantidade e tipo de parques
Porcentagem de provisdo de parque
Acesso aos parques

Distancia para estacionar

Espacos Verdes

Arborizacdo

Distancia até o parque mais préximo

Vegetagdo (300/500 m)
Espaco verde (parque) (500 m)

.... . Hooper et al. (2020).

Caminhabilidade

Densidade

Densidade residencial liquida

Densidade residencial (300 m)
Densidade residencial (500 m)

Casa

Quarteirdes

Lotes

Projeto do local Vias

Caminhos

Calgada

Desenho de rua

Ciclismo

Area comercial

Design comunitario

Presenca de alpendres

Grades nas janelas

Tipos de moradia
Conectividade externa
Perimetro

Densidade de quarteirdes
Lotes residenciais de diferentes tamanhos
Configuragéo do lote
Conectividade das redes viarias
Distancias de rede

Dispositivos de trafego lento
Trafego

Largura da rua

Amigavel para pedestres
Proporgdo calgada/rua
Conectividade das calgadas
Presenca de cul-de-sacs

Perfil de rua principal

Rede de ciclovias / ciclofaixas

Proporcdo de area comercial

Perimetro médio/mediano do quarteirdo
N° de quarteirbes/Area construida
N° de tamanhos de lote diferentes

Comprimento da ciclovia area
Proporcéo ciclovia/rua
(retal floor drea ratio)

Uso do solo misto

Servigos comunitarios

Destino

Diversidade

Alimentagdo

Recreagdo

Servigos de saude

Compras

Educagdo

Diversidade

Instalagbes comunitérias

Distancia até o servico comunitario mais préximo

N° de lojas de produtos de conveniéncia
N° de lojas de produtos de varejo

N° de servigos gerais

N° de locais religiosos

Destinos

Diversidade de destinos de bairro
Destinos de interesse

Distancia até o centro mais préximo

N° de estabelecimentos de alimentagéo
N° de servigos recreativos

Distancia até o servico recreativo mais proximo

N° de locais de entretenimento e diversdo
N° de servigos de saude

Distancia até o servico de satde mais proximo

N° de servigos de compras

Area de terreno escolar acessivel ao publico
Distancia até a escola primaria mais proxima
Distancia até a escola mais proxima

Entropia do uso do solo
Mistura de uso do solo (300 m)
Mistura de uso do solo (500 m)

N° de servigos comunitarios (300 m)
N° de servigos comunitarios (500m)

N&o. em 300/500 m

N° de servigos de saude (300 m)

N&o. em 300/500 m
Centro acessivel a 1.600 m

Acessibilidade Transporte publico

Acessibilidade
Acessibilidade ao transporte publico

Acessibilidade (fisica e visual)

Seguranga

Seguranga
Incivilidades nos espagos publicos
Presenca de Lixo/Pixacdes

Fonte: Da autora (2025).
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Quadro 4 - Constructos, variaveis e parametros percebidos do
ambiente construido relacionados ao senso de comunidade

Du et al. (2023).
Lietal. (2021)

Zhang & Zhang (2017).

Guo etal. (2021).

Francis et al. (2012).

Hooper et al. (2020).

French etal.(2014).

Swapan etal. (2019).

Molana& Adams (2019).

Wilkerson et al. (2012).
Kim & Kaplan (2004).
Wood etal. (2010).

Atributos percebidos

Ambiente de vizinhanga percebido
Percepgdo da tranquilidade ambiental
Qualidade do ar percebida

Satisfagéo

Satisfagdo com a vida

Felicidade

Felicidade

Transporte publico

Conveniéncia percebida do transporte publico

Espacgo publico

Espagos publicos

Disposi¢ao

Destinos de interesse
Centros comunitarios
Lojas

Escolas

Qualidade subjetiva do espago publico

Distancia subjetiva até o destino de interesse mais proximo

Areas verdes
Ecologizagdo do bairro
Lagos, pantanos, caminhos

Projeto

Projeto de casa

Sistema viario

Projeto do local

Percepgdo de compatibilidade do local com a faixa etaria
Atratividade e design da vista da rua

Condiges fisicas do AC percebidas

Estética (construgbes atraentes, vegetagdo, natureza)
Locais interessantes

Percepgdes de vizinhanga

Estilo arquiteténico

Configuragdo urbana geral

Variedade nos tipos de habitagdo

Arranjo das casas

Qualidade da casa/apartamento

Localizagdo da garagem

Estacionamento na rua

Acessibilidade vidria percebida

Projeto das ruas

Distancia entre a calgada e a casa

Boas calcadas

Manutengdo de calcadas

Seguranga

Seguranga percebida no bairro
Instalagdes de seguranca

Percepgdo de segurancga apds o anoitecer
Seguranga comunitaria

Presenca de perigos no transito

Risco de crime

Travessias seguras de ruas

Seguranga aos caminhar

Protegido contra crimes ao caminhar
lluminagdo publica adequada

Diversidade

Acesso

Destinos

Condigbes funcionais percebidas do AC
Instalagdes comunitarias
Conveniéncia de compras
Conveniéncias educacionais
Conveniéncia dos servigos médicos
Clube/instalagBes recreativas
Instalagdo recreativa/de exercicios
Centro de Atividades para Idosos
Agéncias de servigos

N° de destinos

Densidade residencial

Densidade residencial
Tamanho do lote
Tamanho do quarteirdo

Caminhabilidade

Infraestrutura para caminhada e ciclismo
Contato visual com vizinhos ao caminhar
Lojas e servigos acessiveis a pé
Instalagbes acessiveis a pé percebidas
Relevo acidentado

Instalagdes de lazer percebidas

Lugares convenientes para sentar

Limpeza e manutengao

Limpeza e descarte de lixo
Manutengdo e limpeza

56

Fonte: Da autora (2025).



3.4.1 Espagos publicos abertos e areas verdes

A presenca de espacos publicos no bairro e de qualidades espaciais como conforto,
limpeza e manutencdo contribuem para o senso de localidade e influenciam
positivamente o senso de pertencimento dos residentes (Li et al., 2021). Os espagos
publicos em projetos de comunidades sdo elementos-chave para a qualidade de vida
da populacéo, que vem se tornando cada vez mais urbana. Sdo locais de incentivo a
interacdes sociais, que podem melhorar as experiéncias de vivéncia entre as pessoas
e 0 espaco, promovendo o senso de comunidade (Swapan et al., 2019; Talen, 2000).
Outros estudos ainda indicam que 0s espacos publicos das comunidades podem vir
a ser um fator de protecdo para o bem-estar aos idosos pois déo suporte ao
desenvolvimento de relagbes sociais e pode reduzir a solidéo (Zhang et al., 2018).

Locais publicos que apoiam a interagdo social podem promover um senso de
comunidade ao aumentar a probabilidade de que intera¢bes face a face ocorram (Du
et al., 2023). Locais com a presenca de vegetacdo também estdo associados a
maiores niveis de interagdo e aumento do senso de comunidade (Dipeolu et al., 2020;
Lietal., 2021; Ross et al., 2020). A arborizagdo das ruas influencia a percepgéo das
pessoas tanto em relagdo a estética e manutengdo do lugar quanto a percepgao de
conforto ao caminhar e permanecer no bairro (Li et al., 2021).

Alexander et al. (2013), ao tracar padrdes para a composi¢cdo de pracas publicas
pequenas, sugerem que as dimensdes para esses “pequenos e vividos espacos
baseiem-se em um didmetro entre aproximadamente 15 a 18 metros (45 a 60 pés) e
nao mais de 20 metros, para a menor dire¢cdo” (Alexander et al., 2013, p. 314). Essas
dimensdes provém das distancias em que se é possivel ouvir, promover conversas,
ver e reconhecer outras pessoas. Também indicam que a localizagdo dos espagos
publicos deva acontecer na intersecgcdo das vias mais utilizadas pelas pessoas. Os
autores indicam que as pracgas publicas pequenas devam estar circundadas por
edificacdes e bolsbes de atividade de modo que a vida na praga seja incentivada
(Alexander et al., 2013).

No entanto, a disponibilidade de espaco publico ndo garante sua utilizagao (Francis
et al., 2012). Os espacos devem ser projetados com qualidade para comportar
atividades opcionais (Francis et al., 2012; Gehl, 2013; Molana & Adams, 2019).
Algumas publicagdes mostraram uma dependéncia negativa entre as variaveis de
espacoverde (Guo etal.,2021) e arborizacao (Li et al., 2021), por estarem associadas
a sentimentos de isolamento e percepcéo de alérgenos.

3.4.2 Densidade

A presenca de pessoas nas ruas tende a atrair ainda mais usuarios e observadores,
contribuindo para a vitalidade, habitabilidade e seguranca dos espacos urbanos
(Jacobs, 2020). Ainteragao social é influenciada pelas densidades urbanas, tanto em
quantidade quanto em qualidade (Acioly Junior & Davidson, 1998). A probabilidade



de encontros e interacdo social € maior em uma &area de alta densidade,
especialmente entre adultos mais velhos que residem nessas areas e percebem um
senso de comunidade mais forte (Guo et al., 2021).

Para Talen (1999), a densidade esta relacionada a escala: em locais projetados para
escalas menores a probabilidade de ocorrerem encontros é maior. A autora também
pontua que, de certa forma, o espago pessoal é sacrificado em detrimento a um
maior nimero de habitantes, mas que essa concentragdo pode gerar um espirito
comunitario (Talen, 1999).

Bairros de maior densidade que possuam diversidade de usos também aumentam a
probabilidade de que existam mais lugares, destinos e pessoas proximas (Sim, 2019).
Também ha uma relacéo positiva entre a densidade e o deslocamento a pé (Cervero
& Kockelman, 1997; Frank et al., 2010), que por sua vez incentiva a interagéo social e
esta relacionado ao senso de comunidade (Wood et al., 2010).

No entanto, as evidéncias sdo mistas; French et al. (2014) encontraram uma
associacdo negativa entre densidade residencial e 0 senso de comunidade. Douglas
(2022b) também encontraram resultados negativos entre o senso de comunidade e
locais de alta densidade. Porém, os entrevistados pontuaram que a presenca de
espacgos publicos pode encorajar o senso de comunidade em locais de alta
densidade (Douglas, 2022b).

3.4.3 Projeto do local

O projeto do bairro, incluindo as ruas, 0os quarteirbes e lotes, € as casas, pode
influenciar o senso de comunidade. Para Talen (1999), bairros pequenos, bem
definidos, com uma centralidade e limites claros pode fomentar o senso de
comunidade e de vizinhanca.

Em relacdo ao parcelamento, Jane Jacobs afirma que quarteirdes curtos permitem o
movimento e a mistura de pedestres que usam as mesmas ruas para diferentes
propdsitos (Jacobs, 2020) e a presencga de fachadas ativas permite que haja vigildncia
passiva (Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020; Jacobs, 2020). Além disso, um bairro
compacto e quarteirbes caminhaveis incentivam a caminhada e promovem conexdes
entre vizinhos (Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020; Wood et al., 2010).

As ruas devem ser planejadas para encorajar a interagdo social, devem ser um local
em que 0s moradores se sintam seguros e propensos a utiliza-las, aumentando a
probabilidade de ocorrem encontros e consequentemente de fomentar lagos
comunitarios e o senso de lugar (Talen, 2000a). Donald Appleyard (1981), ao estudar
a habitabilidade, ja havia encontrado resultados da associagao do trafego das ruas
as relagdes sociais entre 0s vizinhos: em ruas com menos trafego os vizinhos tendem
a se conhecer mais e a permanecer mais nos espagos publicos (Appleyard &
Appleyard, 2019).



Também é importante que haja diversidade no tipo das habitagdes para acomodar
pessoas de diferentes classes sociais (Talen, 1999). Alexander et al. (2013) também
afirmam que a diversidade de moradores em uma area influencia o sentimento de
identidade para com o bairro em que vivem. Portanto, encorajar a mistura de
diferentes faixas etarias e ciclos de vida dentro do bairro € importante, para que haja
contato entre pessoas de diferentes idades (Alexander et al., 2013).

Outro atributo avaliado pelos estudos é a taxa de ocupacdo; essa caracteristica
mostrou dependéncia negativa ao senso de comunidade ao dar mais espago para
atividades privadas (Du et al.,, 2023). O tamanho do lote também apresentou
dependéncia negativa, por estar ligado a falta de privacidade e a indisponibilidade de
espaco para um jardim (Kim & Kaplan, 2004).

Percepc¢des de relevo ingreme (Wood et al., 2010) e distancia percebida ao parque
mais proximo (Francis et al., 2012) também foram relacionadas negativamente ao
senso de comunidade; no entanto, os autores ndo explicam o porqué. Além disso, a
presenca de grades nas janelas, lixo ou pichacdes esta relacionada ao medo do crime
gue é negativamente associado ao senso de comunidade (Hooper, Foster, Knuiman,
etal., 2020).

3.4.4 Diversidade de usos

Um bairro deve suportar uma mistura de usos (Jacobs, 2020). De acordo com Guo et
al. (2021), a mistura de uso do solo afeta positivamente o bem-estar e pode mediar a
relagdo entre o ambiente construido percebido e o senso de comunidade. Os autores
também afirmam que viver em um bairro diverso facilita 0 acesso a comodidades e
pode ajudar a atender as necessidades dos moradores (Guo et al., 2021).

Ainda, um bairro misto pode ajudar a comunidade a se autodesenvolver (Carmona et
al., 2011). E com o0 aumento do niumero de destinos a interagcao entre os vizinhos é
fomentada (Du et al., 2023; Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020; Wood et al., 2010).
Além disso, a oferta de servigos e equipamentos no bairro contribui para a satisfacao
das necessidades didrias dos moradores, bem como facilita o estimulo de conexdes
sociais (Li et al., 2021). Comunidades que tem seu projeto pensado para promover
interacoes e relagdes sociais por meio de espacgos publicos e locais que oferecem
suporte ao trabalho, a moradia, o transporte ativo e publico fazem com que seus
membros tenham um nivel de satisfacao residencial maior, aumentando seu senso
de pertencimento (Du et al., 2023).

O comércio local, principalmente voltado a alimentagao e servigos, locais culturais e
gue oferecem oportunidades para a pratica de esporte estdo associados a
caminhada que, consequentemente, também afeta o vinculo positivo entre os
moradores e melhores indices de vizinhanga (Kim & Park, 2018). Wood, Frank e Giles-
Corti (2010), encontraram associagdes positivas entre 0 senso de comunidade e a
caminhada para lazer, a presenca de locais interessantes, moradia propria e a



interagdo com vizinhos. Além disso, espagos de recreagao para criancgas, feiras e
mobiliario urbano adequado s&o outros elementos que favorecem a sociabilidade
(Macke et al., 2022). A vitalidade urbana, entendida como a intensidade da atividade
social em um bairro, pode atuar como mediadora na relagdo entre caracteristicas do
ambiente construido e a coesao social (Mouratidis & Poortinga, 2020)

No entanto, alguns autores encontraram uma dependéncia negativa entre a entropia
—método usado para mensurar a mistura de usos do solo —e 0 senso de comunidade,
devido a atracdo de pessoas externas ao bairro (Wood et al., 2010). Enquanto bairros
mais compactos e com maior diversidade de usos promovem vitalidade urbana, eles
podem, paradoxalmente, apresentar niveis mais baixos de coesdo social,
evidenciando a complexidade dessa relacao (Mouratidis & Poortinga, 2020). Também
€ importante que 0s usOs e equipamentos possam refletir as necessidades da
populacdo residente, Francis et al. (2012), notaram uma relagdo inversa entre a
distdncia até a escola mais proxima e o senso de comunidade, e atribuiram esse
resultado as preferéncias de estagio de vida dos residentes por lojas e espacos
publicos em vez de escolas ou centros comunitarios (Francis et al., 2012).

3.4.5 Acessibilidade e caminhabilidade

A acessibilidade pode ser entendida de diversas formas desde acessibilidade fisica,
de transporte, visual ou mesmo como um sinbnimo de proximidade (Carmona et al.,
2011).

A acessibilidade fisica é a forma mais comum de definicdo do conceito e diz respeito
a universalizacdo do acesso aos espacgos urbanos, removendo barreiras fisicas e
assegurando seu uso por todas as pessoas, tornando as cidades mais inclusivas. De
acordo com a Lei N. 13.146, de 5 de julho de 2015, artigo 39, inciso |, acessibilidade
é:
possibilidade e condigao de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informacgdo e comunicacéao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de

uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015)

O acesso visual pode ser entendido como a visibilidade, no qual, ao ver um local as
pessoas podem avaliar se irdo se sentir confortaveis e seguras naquele espago
(Carmona et al., 2011). Também esta relacionado a teoria de “prospect and refuge”
proposta porJay Appleton, que descreve a percepcdo de seguranca e privacidade no
espaco a partir de espacos de reflgio e da perspectiva visual de “ver sem ser visto”

(Appleton, 1975).

Além disso, a proximidade e a combinagédo de usos diversos dentro de um bairro
podem levar a mais destinos acessiveis a pé, como escolas, lojas e transporte
publico. Isso pode promover um senso de comunidade ao aumentar a probabilidade
de interagdes entre os moradores.



A acessibilidade ao transporte publico também esta relacionada ao senso de
comunidade, ao permitir que as necessidades dos moradores possam ser
solucionadas ao dar acesso a locais de trabalho e outros destinos, promovendo uma
dependéncia menor ao carro (Kim & Kaplan, 2004).

O desenho urbano deve ser inclusivo e ter transporte publico vidvel e a presenca de
usos do solo diversos (Carmona et al., 2011). No entanto, alguns estudos mostraram
gue opgdes convenientes de transporte publico podem encorajar as pessoas a
interagir fora de sua comunidade e reduzir 0 senso de comunidade dentro do bairro
(Wood et al., 2010; Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020; Wilkerson et al., 2012; Du
etal., 2023). Para Carmona et al. (2011), a questao € sobre dar a opgao de escolha, é
preciso oferecer acesso tanto para as oportunidades de dentro da comunidade
guanto 0 acesso ao transporte para fora dela, e assim deixar que as pessoas optem
(Carmonaetal., 2011).

Ja a caminhabilidade é uma qualidade do ambiente construido que incentiva e da
suporte ao deslocamento a pé (Southworth, 2005). Sua associagdo com o0 senso de
comunidade € pontuada por varias publicacdes (Du et al.,, 2023; Farahani &
Lozanovska, 2014; French et al., 2014; Hooper, Foster, Bull, et al., 2020; J. Kim &
Kaplan, 2004; Koohsari et al., 2023; Wood et al., 2010). A qualidade do ambiente
construido incentiva atividades sociais e opcionais levando a uma maior
probabilidade de encontros (Bess et al., 2002; Gehl, 2013). Amaioria das publicacdes
utiliza o indice de caminhabilidade criado por Frank et al. (2010), que agrupa quatro
variaveis para avaliar o ambiente construido, sendo elas: densidade residencial,
diversidade de usos do solo, densidade de intersec¢des viarias e taxa de ocupacao
comercial. Como visto, essas variaveis também estdo relacionadas ao senso de
comunidade, tornando os constructos indiretamente dependentes.

3.4.6 Seguranca

A seguranca percebida influencia positivamente o senso de comunidade (Du et al.,
2023; Li et al., 2021; French et al., 2014). Pessoas que se sentem seguras em sua
vizinhanga tendem a ter um senso de comunidade maior (Wood et al., 2010). E a
associagao entre segurancga e senso de comunidade é dupla; pessoas com um forte
senso de comunidade também se sentem mais seguras em seu ambiente (Francis et
al., 2012).

Além desses, French et al. (2014) também destacaram outra variavel relacionada a
segurancga e ao transito: o risco de crime e perigos no transito, que tem dependéncia
negativa ao senso de comunidade. Os autores sugerem que os moradores que se
sentem inseguros podem estar menos inclinados a participar de atividades sociais.
Além disso, 0s perigos no transito estdo associados ao volume de trafego e a
inseguranca (French et al., 2014). A presenca de dispositivos de trafego calmo
sugerem ruas de trafego mais leve, enquanto a auséncia de pichagbes pode implicar



uma associacao percebida de seguranca para o crime (Wilkerson et al., 2012).

A percepcado de seguranga € muito importante para a utilizagédo dos espacos, a
discussao de Jacobs (2020) sobre as fachadas ativas e a vigilancia natural. Newman
(1973) ao observar o conjunto habitacional Pruitt-Igoe inicia a discussao sobre
“espacos defensaveis” (Newman, 1973). Para o autor, as tipologias residenciais
influenciam os tipos de controle social Ele destaca a relagdo entre a densidade e a
segurancga, quanto maiores os empreendimentos habitacionais mais dificil é para os
moradores conhecerem seus vizinhos e tragcarem lagos e relagdes de confianga
(Newman, 1996).

A partir desses e outros estudos também surge a teoria da Prevencao do Crime pelo
Design Ambiental — CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design), que
integra os principios de territorialidade, controle de movimento, espaco defensavel,
gestdo, manutencéo, imagem e atividades que aumentam a seguranca fisica e
tentam mitigar a ocorréncia de crimes (Ekblom & Armitage, 2016).

3.4.7 Satisfacao

De acordo com o estudo de Molana e Adams (2019), uma comunidade forte é
formada por meio do contentamento com as condi¢des de vida e interagdo social de
alta qualidade. Além disso, a pesquisa de Zhang e Zhang (2017) concluiram que a
satisfacdo com a vida desempenha um papel significativo na mediacdo da conexao
entre o ambiente construido e o senso de comunidade. Quando os individuos se
sentem satisfeitos com seus bairros, eles sdo mais propensos a desenvolver um
senso de comunidade, conforme concluido por Du et al. (2023). No caso de adultos
mais velhos, aumentar sua satisfagcdo com os servicos pode ajudar a melhorar seu
senso de comunidade (Guo et al., 2021).

3.4.8 Limpeza e manutengao

Estudos associaram a presenca de lixo e pichagdes a uma dependéncia negativa de
interacdes sociais (Francis et al., 2012; Wilkerson et al., 2012). Além disso, um
ambiente limpo, seguro e confortavel beneficia o senso de comunidade (Li et al.,
2021). Pode oferecer oportunidades para as pessoas se envolverem em atividades da
vida diaria, como limpeza (Swapan et al., 2019). A percepc¢ado dos moradores sobre a
manutencao do bairro sdo positivamente associados ao senso de comunidade e ao
apego ao lugar (Dempsey, 2008), como também ao senso de pertencimento e a
participacdo (Raman, 2010).

3.5 COMO MENSURAR SENSO DE COMUNIDADE?

Para mensurar o senso de comunidade a maioria das pesquisas utiliza questionarios
e entrevistas e tem predominantemente como base o trabalho seminal de McMillan e
Chavis (1986). Em sua analise bibliométrica Wang et al. (2023) encontraram que 0s



dois métodos mais frequentemente utilizados pelas pesquisas sdo o Sense of
Community Index (SCI) e o Brief Sense of Community Scale (BSCS) (Wang et al.,
2023).

O SCI possui duas versdes, uma com 12 questdes e com valores de avaliacao
binarios Verdadeiro (1) e Falso (2), e pode ser utilizado para avaliar mais de uma
escala urbana: o sugerido pelo formulario sdo quarteirdes. As 12 questdes estdo
interligadas a subescalas de pertenga (Q4+Q5+Q6), influéncia (Q7+Q8+Q9),
integracao e satisfacdo de necessidades (Q1+Q2+Q3) e ligacdo emocional partilhada

(Q10+Q11+Q12).

Sense of Community Index (SCI)

Q1. Acho que meu [quarteirdo] € um bom lugar para eu morar.

Q2. As pessoas neste [quarteirdo] ndo compartilham os mesmos valores.

Q8. Meus vizinhos e eu queremos as mesmas coisas do quarteirao.

Q4. Posso reconhecer a maioria das pessoas que moram no meu [quarteirao].

Q5. Eu me sinto em casa neste [quarteirdo].

Q6. Muito poucos dos meus vizinhos me conhecem.

Q7. Eu me preocupo com o0 que meus vizinhos pensam de minhas agdes.

Q8. Nao tenho influéncia sobre como é esse bloco.

Q9. Se houver um problema neste [quarteirao], as pessoas que moram aqui podem resolvé-lo.
Q10. E muito importante para mim morar neste [quarteirdo] em particular.

Q11. As pessoas neste [quarteirdo] geralmente ndo se ddo bem umas com as outras.
Q12. Espero viver neste [quarteirdo] por muito tempo.

Fonte: Disponivel em: https://senseocfcommunity.com/soc-index/. (tradugéo nossa)

Sua segunda versdo, o Sense of Community Index 2 (SCI-2) (Figura 9), possui 24
questbes e é avaliada por meio de uma escala likert com quatro niveis de
concordancia. Ambas as modificacdes permitiram a esta versdo cobrir todos 0s
atributos do senso de comunidade incluindo o aspecto de integracéo e a encontrar
diferentes niveis de concordancia na avaliagao (Chavis et al., 2008).

Not at All Somewhat  Mostly Completely
1. | get important needs of mine met because | am part of
SEEImpartar ? o) o) ) o)
this community.
2. Community members and | value the same things. Q Q Q Q
3. This community has been successful in getting the needs
: o gettine o) o 0 o)
of its members met.
4, Being a member of this community makes me feel good. Q Q Q Q
5. When | have a problem, | can talk about it with members
_ P o) o o) o)
of this community.
6. People in this community have similar needs, priorities,
P v P o) o ) o)
and goals.
7. | can trust people in this community. Q Q Q Q

8. | can recognize most of the members of this community. 9] 0 8 O


https://senseofcommunity.com/soc-index/

10.  This community has symbals and expressions of

membership such as clothes, signs, art, architecture, Q s Q 8]
logos, landmarks, and flags that people can recognize.

12,  Being a member of this community is a part of my
identity.

14.  This community can influence other communities. 8] o] ] 8]

17.  [If there is a problem in this community, members can get

it solved.

19. Itisvery important to me to be a part of this community.

21.  lexpect to be a part of this community for a long time.

23.  Ifeel hopeful about the future of this community.

Fonte: Chavis et al. (2008) Disponivel em: https://senseofcommunity.com/soc-index/

Ja o BSCS é uma adaptagao dos mesmos conceitos para um indice menor. Os
autores buscaram analisar quais afirmacdes melhor poderiam representar os
indicadores do senso de comunidade de uma forma rapida e breve. Também é
avaliado a partir de uma escala likert com cinco niveis de concordancia (Peterson et

al., 2008).

Brief Sense of Community Scale (BSCS)

1. Posso conseguir 0 que preciso neste bairro.

2. Este bairro me ajuda a satisfazer minhas necessidades.

3. Sinto-me um membro deste bairro.

4. Eu pertengo a este bairro.

5. Eu tenho uma opinido sobre o que acontece na minha vizinhanga.

6. As pessoas desta vizinhanga séo boas em influenciar umas as outras.
7. Sinto-me conectado a este bairro.

8. Tenho um bom vinculo com outras pessoas neste bairro (Peterson; Speer;

Mcmillan, 2008, tradugdo nossa).

Douglas (2022a) apds comparar os indices mais relevantes e frequentemente usados
ao longo das Ultimas trés décadas, adaptou um novo indice com 26 questdes
relacionadas as categorias propostas por McMillan e Chavis (1986) e a caracteristicas

interpessoais e do ambiente construido (Douglas, 2022a):

»
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https://senseofcommunity.com/soc-index/

E importante para mim ter um senso de comunidade no meu bairro. (1)
Acho que meu bairro € um bom lugar para eu morar. (2)

As pessoas deste bairro compartilham os mesmos valores. (3)

Meus vizinhos € eu queremos as mesmas coisas do bairro. (4)

Consigo reconhecer muitas das pessoas que vivem no meu bairro. (5)

Me sinto em casa neste bairro. (6)

Muitos dos meus vizinhos me conhecem. (7)

Eu me preocupo com o que meus vizinhos pensam de minhas agdes. (8)
Posso influenciar como é este bairro. (9)

Se houver um problema neste bairro, as pessoas que moram aqui podem resolvé-lo. (10)
E muito importante para mim viver neste bairro em particular. (11)

As pessoas neste bairro geralmente se dao bem. (12)

Eu preferiria morar neste bairro por muito tempo. (13)

Meus vizinhos sdo muito parecidos comigo. (14)

E facil para mim me encaixar com meus vizinhos. (15)

Estou feliz por morar no meu bairro. (16)

Sinto uma sensagéo de conexdo com muitos dos meus vizinhos. (17)

Eu pertenco ao meu bairro. (18)

Tenho vizinhos com quem posso conversar quando quero. (19)

Tenho amigos no meu bairro. (20)

Se preciso de algo emprestado, ndo me importo de pedir aos vizinhos. (21)
Se eu tiver uma emergéncia, meus vizinhos vao me ajudar. (22)

Se meus vizinhos e eu quisermos melhorar nosso bairro, nds podemos. (23)
Eu me sinto confortavel em estar perto de meus vizinhos. (24)

Eu me sinto confortavel andando pelo meu bairro. (25)

Se eu perdesse minha carteira no meu bairro, provavelmente a recuperaria. (26)
(Douglas, 2022b) (tradugao nossa).

Shigeharu e Kanashiro (2017) sistematizaram os instrumentos de avaliagdoindicando
suas dimensbes, métodos e atributos (Quadro 5). Para além dos questionarios,
outros métodos como observacdes e mapeamento também foram realizados por
outras pesquisas (Del Rio et al., 2017; Shigeharu & Kanashiro, 2017; Wood et al.,
2010). Neste quadro foram adicionadas pesquisas posteriores abordadas nessa
revisdo de literatura.

A maior parte das pesquisas € de cunho qualitativo e avalia 0 senso de comunidade
a partir de questionarios que tem como base, em sua grande maioria, o trabalho
seminal de Chavis et al. (1986). Com isso, essas pesquisas avaliam 0 senso
psicoldgico de comunidade a partir dos dominios de pertencga, influéncia, integracao
e satisfacdo de necessidades e ligagdo emocional partilhada, e levam em conta
atributos comportamentais que estao relacionados a sua conexao com o lugar como
o tempo de residéncia no bairro, o senso de pertencimento, apego, afetividade, entre
outros.

Mas, 0 senso de comunidade também considera valores sociais e ambientais que,
junto aos fatores psicologicos, também contribuem para a criacdo de bairros mais
sustentaveis, para o desenvolvimento do capital social e de interacdes sociais e lagcos
compartilhados (Wang et al., 2023).

No entanto, as pesquisas que buscam esclarecer quais elementos do ambiente
construido podem influenciar no senso de comunidade sdo mais recentes e



demandam outros tipos de avaliagdo e andlise que possam ser realizadas em

conjunto aos questionarios buscando compreender e elucidar evidéncias que ligam

0 senso de comunidade ao design.

REFERENCIA DIMENSOES | METODO [ ATRIBUTOS ATRIBUTOS COMPORTAMENTAIS ATRIBUTOS FISICO-
SOCIOECONOMICOS ESPACIAIS
Hunter (1985) Socioecondmica; | Questiondrio | Familias com  criangas; | Identidade emocional; Tempo de residéncia Uso do solo/ configuragdo da
Fisico-espacial Proprietérios malha
Appleyard (1981) | Socioeconémica; | Questiondrio; | Familias com  criangas; | Seguranga fisica e emocional; | Uso do solo/ configuragdo da
Fisico-espacial; Observagdo e | Renda Posse/territorialidade; Tempo de residéncia malha
Comportamental | Mapeamento
Riger e Lavrakas | Socioeconémica; | Questionario | Familias com criangas; | Pertencimento/lar; Tempo de residéncia Uso do solo/ configuragdo da
(1981) Comportamental Renda malha; Elementos de identidade;
Glynn (1981) Socioecondmica; | Questiondrio | Familias com  criangas; | Tempo de residéncia Uso do solo/ configuragdo da
Fisico-espacial; Proprietarios malha
Comportamental
Fried (1984) Socioecondmica; | Questionario | Proprietarios Seguranca fisica e emocional; | Elementos de identidade;
Comportamental Influéncia/trocas;
Chavis et al. | Socioecondmica; | Questionario | Familias com criangas; | Seguranca fisica e emocional; | -
(1986) Fisico-espacial; Proprietérios; Renda pertencimento/lar; Influéncia/trocas;
Comportamental Afetividade/apego
Buckner (1988) Socioecondmica; | Questionario | Densidade demografica Pertencimento/lar;  Identidade  emocional; | Uso do solo /configuragdo da
Fisico-espacial; Influéncia/trocas; Afetividade/apego; malha; Elementos de identidade;
Comportamental
Chavis e | Socioecondmica; | Questionario Familias com criangas; | Posse/territorialidade; Pertencimento/lar -
Wandersman Fisico-espacial; Proprietarios; Renda;
(1990) Comportamental Densidade Demogréfica
Nasar e Julian | Socioeconémica; | Questionario | Familias com criancas; | Influéncia/trocas Uso do solo/ configuragdo da
(1995) Fisico-espacial; Proprietérios; Renda malha
Comportamental
Skajaeveland, Socioeconémica; | Questionario | Familias com  criangas; | Pertencimento/lar; Influéncia/trocas; | Uso do solo/ configuragdo da
Garling e Maeland | Fisico-espacial; Proprietérios; Renda Afetividade/apego; Tempo de residéncia malha
(1996) Comportamental
Bolssemann et al | Socioeconémica; | Questionario; | Familias com  criancas; | Seguranca fisica e emocional; Posse/ | Uso do solo/ configuragdo da
(1999) Fisico-espacial; Mapeamento | Proprietarios; Renda; | territorialidade; Pertencimento/lar malha
Comportamental Densidade Demografica
Lund (2002) Socioeconémica; | Questiondrio | Familias com  criangas; | Influéncia/trocas; Tempo de residéncia Uso do solo/ configuragdo da
Fisico-espacial; Proprietérios malha
Comportamental
Cantillon, Davidson | Socioeconémica; | Questionario | Renda Seguranga fisica e emocional; Influéncia/ | Uso do solo/ configuragdo da
e Schweitzer | Fisico-espacial; trocas; Afetividade/apego; malha
(2003) Comportamental
Long e Perkins | Socioecondmica; | Questiondrio | Familias com criancas; | Seguranca fisica e emocional; Tempo de | Uso do solo/ configuragdo da
(2003) Fisico-espacial; Proprietérios; Renda residéncia malha
Comportamental
Farrel, Aubry e | Socioeconémica; | Questionario | Familias com criangas Influéncia/trocas; Tempo de residéncia Uso do solo/ configuragdo da
Coulomb (2004) Fisico-espacial; malha
Comportamental
Kim e Kaplan | Socioecondmica; | Questionario | Densidade demografica Posse/territorialidade; Afetividade/apego Uso do solo/ configuragdo da
(2004) Fisico-espacial; malha; Elementos de identidade;
Comportamental
Rogers e | Socioecondmica; | Questionario | Familias com  criancas; | Seguranca fisica e emocional; | Uso do solo/configuragdo da
Sukolratanametee | Fisico-espacial; Proprietarios; Renda; | Posse/territorialidade; Pertencimento/lar; | malha; Elementos de identidade;
(2009) Comportamental densidade demogréfica Influéncia/trocas; Tempo de residéncia
Mason (2010) Socioecondmica; | Questionario | Familias com  criangas; | Seguranca fisica e emocional; Tempo de | Uso do solo /configuragdo da
Fisico-espacial; Proprietdrios; Renda residéncia malha; Elementos de identidade;
Comportamental
Wood, Frank e | Socioecondmica; | Questionario; | Familias com criancas: | Seguranga  fisica e emocional; Posse/ | Uso do solo/configuragdo da
Giles-Corti (2010) | Fisico-espacial; Observagdo Proprietarios; Renda; | territorialidade; Pertencimento/lar; Tempo de | malha; Elementos de identidade;
Comportamental Densidade Demografica residéncia
Cutchin et al. | Socioecondmica; | Questiondrio | Familias com  criangas; | Seguranca fisica e emocional; | Uso do solo/configuragdo da
(2011) Fisico-espacial; Proprietarios; Renda; | Posse/territorialidade;  Afetividade/ apego; | malha; Elementos de identidade;
Comportamental Densidade Demogréfica Tempo de residéncia
Wilkerson et al. | Socioecondmica; | Questiondrio | Familias com criancas; | Seguranca fisica e emocional Uso do solo/configuragdo da
(2012) Fisico-espacial; Proprietarios; Renda; malha; Elementos de identidade;
Comportamental Densidade Demografica
*Shigeharu e | Socioecondmica; | Questionario; | Familias com criancgas; Seguranga fisica e emocional; Pertencimento/ | Uso do solo/configuragéo da
Kanashiro (2017) | Fisico-espacial; Observagdo e lar; Posse/ territorialidade; Influéncia/ trocas; | malha; Elementos de identidade;
Comportamental | Mapeamento Afetividade/ apego, Tempo de residéncia
*Del Rio, Levi e | Fisico-espacial; Questionario; | - Seguranga fisica e emocional; Pertencimento/ | Uso do solo/configuragéo da
Duarte (2017) Comportamental | Observagdo e lar; Posse/territorialidade; Influéncia/ trocas: | malha; Elementos de identidade;
Mapeamento Afetividade/ apego, Tempo de residéncia
*Douglas (2022) | Socioecondmica; | Questionario | Densidade Demogréfica Seguranca fisica e emocional; | Uso do solo/configuragdo da

Fisico-espacial;

Pertencimento/lar;  Posse/  territorialidade;
Influéncia/ trocas; Tempo de residéncia

malha; Elementos de identidade;

Outra questao central, que envolve os questionarios que tem como base o SCI ou




BSCS, é que as afirmacgdes foram construidas a partir de um contexto especifico, mas
vem sendo replicadas em diversos outros contextos (Wang et al., 2023). O senso de
comunidade se caracteriza como um constructo social, contextual e complexo, que
envolve uma diversidade de aspectos que fazem parte de cada lugar e que pode
mudar ao considerar estratos da populacdo em termos socioecondmicos, culturais
e demograficos.

3.5.1 Metodos aplicados pelas publicagcdes da revisdo sistematica para
compreender a relagédo do ambiente construido com o senso de comunidade

Em relagdo ao delineamento metodolégico, todos os estudos possuem estudo de
caso, uma vez que a revisao sistematica de escopo estabeleceu este critério para a
inclusdo dos artigos. Segundo Yin (2003), um estudo de caso é uma pesquisa
empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto real e
tenta controlar ou explicar por que o0s resultados estdo vinculados a esse contexto
(Yin, 2003). No entanto, a maioria dos estudos testa o impacto ou tenta estabelecer
uma correlagdo entre as variaveis do ambiente construido € o senso de comunidade
sem necessariamente explicar a teoria por tras disso.

A maioria das publicagdes (n=9, 75%) usa uma abordagem quantitativa, enquanto as
outras 25% (n=3) usam uma abordagem qualitativa. Dois desses artigos sao quali-
guanti (Quadro 6). Em relacdo aos estudos qualitativos (Kim & Kaplan, 2004; Molana
& Adams, 2019; Swapan et al., 2019), métodos como entrevistas semiestruturadas,
guestionarios e pesquisas foram utilizados para compreender a importancia do
ambiente construido para o senso de comunidade. Os estudos também foram
apoiados pela observacao participante para identificar a interacdo entre as pessoas
e seu ambiente.

A maioria dos artigos utilizou um delineamento transversal, a partir de uma
abordagem quantitativa, o que faz com que nao seja possivel estabelecer uma
relacdo de causa e efeito, pois o fenbmeno nao foi estudado longitudinalmente.
Considerando que o senso de comunidade demanda tempo para se desenvolver, as
pesquisas deveriam buscar compreender essa relagcao a partir de uma perspectiva
longitudinal, limitagc&do apontada pelas publicagdes.

Outro aspecto identificado é a unidade espacial de andlise usada para medir a
relagcéo entre o senso de comunidade e o ambiente construido. Bess et al. (2002)
sugerem que o senso de comunidade pode ser medido nos niveis individual e
comunitario. No nivel individual, pode-se entender se o individuo se considera parte
de uma comunidade (Hooper, Foster, Knuiman, et al., 2020) E no nivel comunitario,
pode-se considerar o envolvimento da comunidade, a participacdo e 0 apego a
vizinhanca (French et al., 2014).

Conforme mostrado no Quadro 6, a escala geografica de analise é dividida entre os
niveis da cidade e do bairro. Sete estudos usaram sistemas de informacdes



geograficas (GIS) para avaliar a relagao entre o senso de comunidade, variaveis

pessoais, caracteristicas subjetivas e atributos objetivos do ambiente construido. A

maioria utilizou um buffer com base na localizacdo do participante para coletar os
dados espaciais. O tamanho dos buffers foi baseado na distdncia de caminhada entre
1000m e 1600m, 10 a 15 minutos. Os outros estudos usaram medidas especificas
para cada variavel (Quadro 6).

semiestruturadas

AUTORES PROPOSITO / OBJETIVO METODOS DADOS PAIS CIDADE/ UNIDADE
(ANO) CIDADES ESPACIAL DE
ANALISE
Francis et. al |Investiga a relagdo entre espagos | Transversal RESIDential Austrdlia | Perth Buffer de 1600m
(2012). publicos e senso de comunidade Pesquisa, Auditoria de | Environments baseado em rede
espagos publicos abertos, | (RESIDE) vidria
Modelos Lineares Gerais Cidade
French et al. | Analisa a influéncia da caminhada e da | Transversal RESIDential Australia | Perth Buffer de 1600m
(2014). caminhabilidade  no  senso  de | Questionério, Modelos de | Environments baseado em rede
comunidade regressdo linear (RESIDE) viaria
Cidade
Swapan, A. Y., | Busca compreender a associacdo do | Estudo qualitativo - Australia | Perth Bairro
Bay, J. H. &|ambiente construido como ruas | Observagdo  detalhada,
Marinova, D. | residenciais e espagos publicos | Pesquisa e Entrevistas
(2019). semiabertos com Senso de
comunidade
Hooper, P., | Testa o impacto dos empreendimentos | Transversal RESIDential Austrdlia | Perth Bairro
Foster, S. | do Novo Urbanismo no senso de | Modelos de regressdo | Environments
Knuiman, M., & | comunidade e na salde mental. logistica com equagdes | (RESIDE)
Giles-Corti, ~ B. de estimativa
(2020). generalizadas
Du, Y., Jiang, H., | Analisa atributos percebidos e objetivos | Transversal Pesquisa sobre | China Xangai Buffer circular de
Huang, Z., & |do ambiente construido e sua relagdo | Questionério de pesquisa | o ambiente 1000 m
Yang, H. | com o senso de comunidade Modelos de equagdes | construido e o Cidade
(2023). estruturais comportamento
dos residentes
em Xangai
Lietal (2021). | Combina os dados transversais sobre | Pesquisa transversal de | - China Hankow, Bairro
percepgdes individuais do senso de | base populacional Wuhan
comunidade com caracteristicas do | Modelos lineares
ambiente construido. multinivel
Zhang, Z., & | Relagdo entre o ambiente percebido da | Transversal - China Cangzhou Dados individuais
Zhang, J. | vizinhanga e o bem-estar subjetivo e o | Questiondrio, andlises de Hejian e
(2017). efeito  mediador do senso de | dados descritivos, cidade  de | Cidade
comunidade correlagdes, regressdes e Huanghua
andlises mediadoras.
Guo et  al| Explora o efeito mediador do senso de | Transversal - China Hong Kong | Buffer de 300 m e
(2021). comunidade na relagdo entre o | Modelagem de equagBes buffer de 500 m
ambiente  construido  percebido, a | estruturais multinivel Areas geogréficas
salde mental e 0 bem-estar subjetivo. / Cidade
Kim, J., & Kaplan, | Explora o papel do ambiente fisico na | Estudo qualitativo - EUA Gaithersburg | Bairros com
R. (2004). promogdo do senso de comunidade | Enquete projetos do Novo
em novas comunidades de urbanismo. Urbanismo
Wood, L., Frank, | Examina a associagdo entre senso de | Transversal EUA Atlanta | EUA Atlanta Buffer de 1000 m
L. D., & Giles- | comunidade, caminhada e | Modelos univariados e | SMARTRAQ baseado em rede
Corti, B. (2010). | caracteristicas de design de bairro para | multivariados ~ Modelos rodovidria
testar as suposicdes do Novo | Lineares Gerais Cidade
Urbanismo sobre os beneficios de um
ambiente favoravel aos pedestres.
Wilkerson et al. | Examina as  associagdes  entre | Andlise transversal - EUA Portland Bairro
(2012). caracteristicas do ambiente fisico e | Modelos lineares
vizinhanga, um componente do senso | generalizados
de comunidade.
Molana, H. H., & | Explora como os moradores percebem | Estudo qualitativo. | - Ird Teerd Empreendimento
Adams, R. E. | seu ambiente em relagdo ao senso de | Observacdo participante e residencial
(2019). comunidade. entrevistas

Os estudos usaram varios métodos, bancos de dados e ferramentas para avaliar o

SOC. Para garantir a confiabilidade e validacéo da avaliagdo, 80% (n=10) dos estudos

testaram seus métodos e mostraram confiabilidade interna. No entanto, mesmo em




um pequeno numero de publicagbes, ainda ndo ha um consenso sobre qual
instrumento usar, e a maioria deles também tem um pequeno ndmero de perguntas.
Além disso, a maioria das perguntas & subjetiva, e alguns estudos usaram varios
meétodos para garantir a triangulacéo dos dados.

Quatro publicacdes utilizaram o mesmo banco de dados, o Projeto RESIDential
Environments (RESIDE); de acordo com os estudos (French et al., 2014; Hooper,
Foster, Knuiman, et al., 2020), o senso de comunidade foi avaliado pelo indice de
Coesao de Vizinhanca — Neighborhood Cohesion Index (NCI), uma escala que
mensura o senso individual de comunidade usando um questionario e também avalia
seu sentimento dentro de sua vizinhanga.

Outro banco de dados usado foi o0 Shanghai Built Environment and Resident Behavior
Survey, que coletou dados sobre a percep¢do do entrevistado sobre o ambiente do
bairro e sentimentos e atitudes em relagcdo a sua comunidade residencial usando
uma escala Likert variando de “1” (muito insatisfeito) a “5” (muito satisfeito) para
responder as perguntas: “Até gue ponto vocé tem um sentimento de pertencimento
a comunidade?” “Estou disposto a ajudar outros membros da comunidade”, “Tenho
um bom relacionamento com outros membros da comunidade” e “Acho que outros
membros da comunidade s&o confiaveis” (Du et al., 2023).

Na China, Zhang e Zhang (2017) usaram uma escala multidimensional para medir o
senso de comunidade por meio do capital social dos residentes chineses. O senso
de comunidade foi aplicado em quatro dimensdes: senso de pertencimento a
comunidade, coesdo da comunidade, confianga de reciprocidade e confianga na
comunidade (Z. Zhang & Zhang, 2017).

Wood et al. (2010, p. 1383) usaram uma Escala Likert de seis itens com base na
revisdo dos instrumentos. Os itens usados foram:
“Morar no meu bairro me dé um senso de comunidade; Eu regularmente paro e converso
com as pessoas do meu bairro; E facil fazer amigos no meu bairro; Eu regularmente
busco conselhos de pessoas do meu bairro; Eu regularmente pego coisas emprestadas

e troco favores com meus vizinhos; Eu estaria disposto a trabalhar junto com outros em
algo para melhorar o meu bairro.”

Ja os estudos qualitativos usaram meétodos diferentes para avaliar o senso de
comunidade. Kim e Kaplan (2004) pediram aos moradores que avaliassem cada
ambiente fisico atribuido ao sentimento de apego, a decisdo de caminhar dentro de
sua comunidade, as interagbes com outros moradores e ao carater ou identidade
distintiva da comunidade (Kim & Kaplan, 2004).

Molana e Adams (2019) usaram uma entrevista semiestruturada para perguntar aos
moradores sobre sua comunidade e os fatores que contribuiram para sua formacgéo:
“O guanto ter um parque compartilhado no complexo contribuiu para sua satisfacao
com avida nesta comunidade? Vocé sente que pertence a um grupo social coerente?
O guanto vocé valoriza seu ambiente de vida e seu entorno social? Vocé confia nesta



comunidade para criar seus filhos?” (Molana & Adams, 2019, p.1598).

Para entender a importancia dos espagos ao ar livre na criagdo do senso de
comunidade, Swapan e Marinova (2019) usaram observacOes detalhadas e
entrevistas com roteiro semiestruturado. Ja Wilkerson et al. (2012) usaram o indice
de vizinhanca para entender 0 senso de comunidade perguntando a eles sobre seus
vizinhos se eles 0s conhecem, confiam, cuidam, fazem favores para eles, recebem
favores e com que frequéncia eles falam uns com os outros (Wilkerson et al., 2012).

Por fim, entre as publicagcbes analisadas, destacam-se 0s instrumentos
consolidados baseados na teoria de McMillan e Chavis (1986). O indice de Senso de
Comunidade, utilizado por Francis et al. (2012) e posteriormente adaptado por Li et
al. (2021), avalia aspectos como satisfagcdo com a comunidade, o grau em que ela
atende as necessidades dos individuos, sua importancia e a percepc¢ao geral sobre a
comunidade. Outro instrumento relevante € a Brief Sense of Community Scale de 8
itens utilizado por Guo et al. (2021).

3.6 SINTESE

O conceito de comunidade varia entre diferentes areas do conhecimento, mas
geralmente se refere a um grupo de pessoas conectadas por lagos sociais € um senso
de pertencimento em um local especifico. Desde a década de 1950, o senso de
comunidade tem sido estudado como um elemento essencial para a qualidade de
vida, com crescente interesse em compreender sua relagdo com o ambiente
construido, a saude mental e o bem-estar.

O senso de comunidade envolve dimensdes como pertenca, influéncia, integracéo,
satisfacdo de necessidades e ligacdo emocional compartilhada. Relaciona-se a
outros conceitos, como habitabilidade, satisfacdo residencial, apego ao lugar e
senso de pertencimento, sendo influenciado tanto por fatores pessoais quanto
ambientais. A compreensdo desse conceito € multidimensional, abrangendo
diferentes significados e niveis de analise.

A revisao sistematica realizada buscou identificar quais caracteristicas do ambiente
construido influenciam o senso de comunidade. Os resultados evidenciaram
meétodos diversos para avaliar essa relagcdo, mas a falta de comparabilidade entre os
estudos, devido a diversidade de métodos e construtos, dificulta uma compreenséao
uniforme. Embora o ambiente construido néo crie diretamente o0 senso de
comunidade, ele pode favorecer sua ocorréncia por meio de elementos como
acessibilidade, transporte, servicos, vegetacao, seguranca e atratividade.

A presenca de espacos publicos de qualidade, como parques e pracas, e fatores
como densidade populacional, oferta de servicos, comércio e areas verdes,
demonstraram impactar positivamente o senso de comunidade. No entanto, a
interacéo das pessoas com 0 ambiente e seus impactos no senso de comunidade



ainda requerem investigagao aprofundada. Além disso, muitos estudos carecem de
evidéncias empiricas e de uma estrutura tedrica consistentes para avaliar a relagao
entre o ambiente construido e o senso de comunidade, limitando a generalizagao de
seus resultados.



empreendimentos de
habitacao de
Interesse social



4 EMPREENDIMENTOS DE HABITAQAO DE INTERESSE
SOCIAL

No contexto desta pesquisa, a escala urbana do bairro é considerada um fator
determinante para o fortalecimento do senso de comunidade, influenciando a
gualidade da vida coletiva e a apropriagcao dos espacos. Dessa forma, este capitulo
examina as restricoes projetuais especificas dos empreendimentos de habitagdo de
interesse social, assim adota-se a definicdo de EHIS como:
a area de intervencéo no territdrio, abrangendo as edificagdes ou conjuntos de edificacbes
residenciais construidos sob a forma de unidades isoladas ou em condominios, bem como o

conjunto de espacgos livres, edificagbes néo residenciais, infraestrutura e equipamentos
publicos e privados inseridos na area (Ministério das Cidades, 2023, Art. 49, Inciso ).

A expansao urbana contemporanea ocorre, em grande parte, pela incorporagao de
novas areas ao tecido urbano, processo viabilizado principalmente pelo
parcelamento do solo, que pode se manifestar em loteamentos, desmembramentos,
condominios por unidades autdbnomas ou sitios de recreio (Rigatti, 2002). Entre essas
formas, os loteamentos, muitas vezes informais ou com infraestrutura precaria,
representam um dos principais vetores de crescimento das periferias das grandes
cidades brasileiras, especialmente para a populacéo de baixa renda(Corréa, 1989).

Nesse contexto, programas habitacionais como o Minha Casa Minha Vida (PMCMV)
desempenharam um papel central na expansdo da malha urbana, promovendo a
criagdo de grandes conjuntos habitacionais em areas periféricas, muitas vezes sem
infraestrutura adequada (Cardoso, 2013). Esses loteamentos tornaram-se
estratégias fundamentais para suprir a demanda por moradia popular, ao mesmo
tempo que moldam a estrutura urbana das cidades.

Lancado em 2009, o Minha Casa Minha Vida solidificou-se como o principal
programa habitacional do Brasil. Desde sua criagdo em 2009, o PMCMV entregou 7,7
milhdes de unidades habitacionais (UH)%, enquanto o Programa Casa Verde e
Amarela entregou 1,6 milhdo entre 2019 e 2022°%. Criado em resposta a crise
financeira de 2008, o programa tinha carater econémico e anticiclico, visando gerar
empregos e movimentar a cadeia produtiva da construcédo civil (Amore, 2015). Além
de reduzir o déficit habitacional, o PMCMV atendeu familias de diferentes faixas de
renda, priorizando as mais vulneraveis com subsidios e financiamentos
habitacionais.

Esse modelo de producéo habitacional, reflete desafios recorrentes na politica

4 Site consultado no dia 10 de outubro de 2024. Disponivel em:

5 site consultado no dia 10 de outubro de 2024. Disponivel em:


https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202403/minha-casa-minha-vida-completa-15-anos-abrindo-portas-para-novos-sonhos-de-conquista-da-casa-propria-1
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202403/minha-casa-minha-vida-completa-15-anos-abrindo-portas-para-novos-sonhos-de-conquista-da-casa-propria-1
https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2022/12/entregue-cerca-de-1-6-milhao-de-moradias-em-todo-o-pais-entre-2019-e-2022
https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2022/12/entregue-cerca-de-1-6-milhao-de-moradias-em-todo-o-pais-entre-2019-e-2022

habitacional brasileira. Esses desafios respondem a criticas frequentes a produgao
habitacional brasileira, caracterizada, historicamente, pela priorizacdo de metas
guantitativas em detrimento da qualidade espacial (Aragdo & Hirota, 2016; Logsdon
& Fabricio, 2020). Esta busca por metas quantitativas leva a adocao de projetos
monofuncionais, com padronizagcdo das unidades habitacionais e formas de
implantacdo. Os conjuntos séo frequentemente adensados e localizados em areas
periféricas das cidades (Rufino, 2015; Ayoub et al., 2019), muitas vezes realizados
sem diretrizes de planejamento, resultando em areas deficientes em infraestrutura e
habitabilidade (Martins et al., 2021). Consequentemente, apesar de eficazes na
diminuicao do déficit habitacional, os EHIS no Brasil tém gerado impactos negativos,
principalmente em escalas urbanas e de bairros, como a exclusdo social e
econbmica dos moradores em relagdo a sociedade como um todo (Muianga &
Kowaltowski, 2024).

A localizacdo periférica e desconectada dos EHIS contribui para a exclusao dos
moradores, dificultando o0 acesso a servigcos publicos e equipamentos urbanos
(Amore et al., 2015; Araujo & Villa, 2020; Eskes & Vieira, 2016), uma vez que 0s
proprios empreendimentos também sdo monofuncionais e carecem de
infraestrutura, equipamentos e transporte publico acessivel. Ao realizarem uma
analise do acesso a oportunidades dos EHIS em 20 cidades brasileiras, Krause et al.
(2023) constataram que os empreendimentos apresentam acessibilidade inferior a
empregos, escolas e saude em relagao a favelas e domicilios de baixa renda (Krause
et al., 2023). Esse e outros motivos dificultam a sobrevivéncia dos moradores nos
empreendimentos para onde foram realocados (Cardoso, 2013) e os levam aretornar
para as areas de ocupacgao que, embora mais vulneraveis, muitas vezes, estdo mais
conectadas a malha urbana e a oportunidades (Muianga & Kowaltowski, 2024).

Outro estudo analisou a proximidade entre habitagdes de interesse social e areas
verdes em diferentes regides do Brasil, avaliando o acesso dos moradores a espagos
de lazer, como parques e pracas (Coelho et al., 2024). A pesquisa utilizou dados
geograficos e a APl Google Maps para calcular as distdncias entre 2.239 conjuntos
habitacionais do programa Minha Casa Minha Vida e as areas verdes mais proximas.
Os resultados indicaram que a média de caminhada até esses espacos é de 25,6
minutos, excedendo o tempo recomendado de 10 a 15 minutos. A regido Norte
apresentou o pior cenario, com um tempo mediano de 30 minutos, enquanto o
Sudeste registrou o melhor desempenho, com maior numero de empreendimentos
proximos a areas verdes. O estudo evidencia a precariedade da distribuicdo desses
espacos e a necessidade de politicas publicas que garantam melhor acesso a areas
de lazer, promovendo maior bem-estar e inclusédo social para os moradores (Coelho
etal., 2024).

Embora a literatura aponte que areas livres de lazer e espacos publicos de qualidade
sejam importantes para os moradores, oferecam maior qualidade de vida e permitam
a convivéncia e interagao social (Lay & Reis, 2002), estes espagos continuam sendo



negligenciados e marcados pela baixa qualidade urbanistica (Araujo & Villa, 2020;
Carvalho et al., 2015). Problemas como calgadas e ruas desconfortaveis, relevo
acentuado e falta de pavimentagao e arborizagao, além de areas de lazer inseguras,
desincentivam o uso desses espagos. Consequentemente, os moradores se isolam,
nao criam lacos comunitarios o que acaba por prejudicar o senso de pertencimento,
identidade e comunidade (Araujo & Villa, 2020).

Essa desconexdo, entretanto, contrasta com a forte relacdo que muitos moradores
estabelecem com os espagos publicos, que frequentemente fazem parte de sua
identidade, como destacado por Carvalho et al. (2015). Um estudo realizado por
Araujo e Villa (2020) com moradores de um conjunto habitacional em Uberlandia
revelou que 96,25% das familias se incomodam com a baixa qualidade das areas
publicas. Esses moradores acreditam que, caso esses espagos apresentassem
maior qualidade e vitalidade, eles se sentiriam incentivados a utiliza-los, reforgando
assim o senso de pertencimento e promovendo a convivéncia.

Assim, como apontado por Ayoub (2014), o projeto dos espacos livres pode
influenciar o desenvolvimento do senso de comunidade. Quando sédo projetados para
aescala humana, os espacgos publicos potencializam as interagdes sociais e os lagos
comunitarios, aumentando a sensacdo de pertencimento e de familiaridade,
fomentando o senso de comunidade e contribuindo apara o bem estar e qualidade
de vida dos moradores (Araujo & Villa, 2020; Muianga & Kowaltowski, 2024).

Outro problema frequente é a auséncia de participagao popular no planejamento e
na concepcao dos projetos habitacionais (Biderman et al., 2018; Mandola & Imai,
2020) Essa exclusdo contribui para uma producdo habitacional marcada pela
impessoalidade. Apesar de a participacdo do usuario final ter sido reconhecida como
um elemento central para atender as necessidades e aspiragdes dos moradores, a
complexidade dos empreendimentos, que envolvem multiplos agentes, exige
meétodos capazes de captar e integrar os valores e expectativas dos diferentes
envolvidos, promovendo maior qualidade e adequacao dos projetos (Dalpino et al.,
2020).

4.1 OFICINA FERRAMENTA FLEXIVEL PARA APOIAR A TOMADA DE DECISAO
INTEGRADA E MULTIDISCIPLINAR DE PROJETOS URBANOS DE LOTEAMENTOS
PARAHIS

Para compreender o problema a partir da identificagcdo dos procedimentos
envolvidos no processo de projeto urbano de EHIS, foi realizada uma oficina
exploratériaem 24 de junho de 20225, reunindo 15 profissionais. O objetivo foi discutir

6 A oficina foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Bath, no Reino Unido. O niimero do protocolo de

aprovagao ética foi: SSREC 8560-9508.



uma ferramenta flexivel para apoiar a tomada de decisdo de forma integrada e
multidisciplinar em projetos urbanos de loteamentos para HIS. uma oficina
exploratdria foi realizada em 24 de junho de com 15 profissionais para discutir uma
ferramenta flexivel que apoia a tomada de deciséo integrada e multidisciplinar em
projetos urbanos de loteamentos para HIS. Os participantes e facilitadores foram
escolhidos por ter pesquisa ou experiéncia com assuntos relacionados a HIS e/ou
loteamento urbanos (Quadro 1).

A dindmica da oficina envolveu a divisdo dos participantes em trés grupos de
discusséao, que foram reorganizados a cada nova rodada (Figura 10). Os facilitadores
orientaram o0s debates, propondo questdes-chave para cada etapa. Na primeira
rodada, os participantes discutiram os aspectos positivos e negativos dos projetos de
loteamento. A segunda etapa focou no funcionamento do processo de projeto para
desenvolvimento de loteamentos de HIS. Por fim, a terceira discussdo abordou os
requisitos essenciais para uma ferramenta que auxilie esse processo. A rodada foi
inciada com a apresentacao aos participantes de exemplos de ferramentas utilizadas
no Reino Unido para auxiliar no design de saude, como o Achieving Excellence Design
Evaluation - AEDET Evaluation Toolkit.

Os resultados de cada etapa foram registrados em post-its, compartilhados entre os
grupos e sistematizados pelos facilitadores ao final de cada rodada.

o
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W

A discusséo da oficina proporcionou uma oportunidade para resumir e entender as
percepcOes dos responsaveis por projetar, avaliar e aprovar projetos de habitagao
social ao mesmo tempo em que identificavam as principais partes interessadas. A
questdo na primeira discusséao foi: O que funciona bem e o que néo funciona em
projeto de loteamentos de HIS? (Figura 11).



Figura 11- O que funciona bem e o que nao funciona em projeto de loteamentos?
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Durante as discussdes sobre a eficacia do projeto de loteamento, os participantes
enfatizaram questdes de interesse social: 0 que constitui interesse social e a quem
ele deve servir? O grupo abordou as restrigdes regulatérias minimas e debateu se
essas regulamentacdes eram suficientes para garantir a qualidade e a quem elas se
beneficiam. Uma grande preocupacao foi a falta de foco centrado no usuario, o que
pode impactar significativamente a qualidade de vida, incluindo custos de vida,
condi¢cdes de moradia e acesso a servigos publicos. A presenca e qualidade de
espacos publicos e de lazer, a falta de vegetacao e presenca de sombra e mobiliario
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também foram abordados.

Estudos anteriores abordaram desafios semelhantes. Por exemplo, em HIS, as
restricdes de custo geralmente levam ao comprometimento do valor para os usuarios
finais, um problema recorrente que designers e partes interessadas enfrentam (Ruiz
et al., 2014). O ato de equilibrio entre acessibilidade e qualidade frequentemente
resulta na dependéncia de modelos padronizados, o que limita a a adaptagao do
projeto (Kowaltowski et al., 2019).

Além disso, a percepgao de valor ndo é uniforme; varia de acordo com a perspectiva
do avaliador, com os produtores frequentemente definindo valor como um equilibrio
entre funcionalidade e custo (Aragédo; Hirota, 2016). Portanto, para melhorar a
gualidade da habitacdo social, sGo necessarias ferramentas para levar em conta as
percepcdes variadas das partes interessadas e priorizar as necessidades do usuario.

QOutro aspecto abordado foi a configuracdo das vias, que por vezes nao permite a
passagem de ambuléncias, caminhdes de lixo ou &nibus por conta dos raios de
manobra ou ocupacao das vias por carros estacionados ou lixo.

Como pontos positivos os participantes elencaram que a presenca de espagos
publicos é importante para a populacdo, mas que para serem efetivos estes
necessitam da implantacéo de equipamentos ou usos e atividades demarcadas para
gue nao sejam invadidos. Outro aspecto pontuado é que o perfil das vias permite a
implantacao de vegetacdo e arborizacao.

Na segunda rodada de discussofes, 0s participantes se concentraram no processo de
projeto de EHIS (Figura 12). O ponto principal da discusséao foi o papel e 0 processo
de tomada de decisdo dos stakeholders. Eles destacaram que o usuario geralmente
nao é considerado, e atomada de decisdo é conduzida pelo mercado, favorecendo a
lucratividade em detrimento de outras consideracdes. Eles também notaram que em
empreendimentos de habitagdo social, a padronizagdo € priorizada para reduzir
custos e aumentar os lucros, as vezes em detrimento da qualidade do projeto. Além
disso, eles mencionaram os desafios enfrentados pelo setor publico para encontrar
empresas de construcado dispostas a assumir projetos de EHIS devido aos baixos
lucros, processos demorados e procedimentos ambiguos, apesar da
responsabilidade do setor publico de garantir a qualidade de vida dos moradores.

Os participantes também enfatizaram as complexidades do processo de design e
avaliacdo, requisitos de programa e financiamento, questdes legislativas e o
processo de implementacado. De acordo com os profissionais, departamentos como
saude, educacgao e assisténcia social participam do processo de avaliagdo durante a
fase de diretrizes, fornecendo feedback sobre a aprovacdo do projeto e dando
oportunidades para melhorar o processo, adicionando novas partes interessadas
que podem considerar as necessidades do usuario. No entanto, isso aumenta a
complexidade do processo, pois meras partes interessadas estdo envolvidas.



Problemas de comunicacéo, colaboracdo e tomada de decisdo surgem, € 0 processo

leva mais tempo.

Figura 12- Como funciona o processo de projeto para empreendimentos de HIS?
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A literatura mostra que incluir as partes interessadas no processo de design é
necessario para identificar e compreender os valores relevantes para cada projeto de
construcédo (Thomson et al. , 2003) . No entanto, envolver varias partes interessadas
com interesses variados adiciona complexidade aos processos de construcéao,
muitas vezes exigindo interacdo colaborativa para atingir os resultados desejados
(Serugga, Kagioglou, 2020b). A comunicacdo de projetos
arquitetdbnicos se tornou mais complexa devido a tecnologia avangada e ao

& Tzortzopolous,

envolvimento de muitas partes interessadas, o que levou a comunicacao insuficiente,
ao gerenciamento ineficaz dos requisitos de design e a falta de feedback do cliente
(Norouzietal. , 2015).

Durante a terceira discusséao, foi apresentada a possibilidade de introduzir uma
ferramenta para auxiliar no processo de tomada de deciséo para projetos de EHIS.
Ferramentas potenciais foram apresentadas aos participantes, e foi pedido a eles
que dessem seu feedback sobre se tal ferramenta poderia ser Util, que tipos de
ferramentas seriam mais benéficas e que requisitos essas ferramentas precisariam
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atender para dar suporte ao desenvolvimento de projetos de EHIS de forma eficaz.

Os profissionais disseram que as ferramentas devem ser adaptaveis para atender
cidades de todos os tamanhos e varios tipos de projetos (Figura 13). Uma ferramenta
flexivel para fazer parte de todo o ciclo do processo também foi um requisito
apontado pelos participantes.
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A ferramenta também deve incluir perguntas e diretrizes para promover as melhores
praticas e sugerir critérios de qualidade além de regulamentacdes e viabilidade
técnica (Figura 14). Ela deve facilitar a comunicagéo entre as partes interessadas e
os clientes e incluir pontuacao para ajudar a equilibrar as prioridades concorrentes e
garantir que os requisitos do usuario sejam considerados. Ela deve estabelecer uma
hierarquia clara para a tomada de decisdes para priorizar as necessidades do
usuario. Eles também discutiram a necessidade de trazer o usuario, ou um grupo de

usuarios, para o processo, capturando os requisitos do usuario na parte inicial.



Figura 14- Exemplos de requisitos e ferramentas para auxiliar no processo de

desenvolvimento de EHIS
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Por fim, a ultima discussao buscou entender dos participantes se uma ferramenta
seria Util e funcionaria para auxiliar o processo. Os participantes concluiram que sim,
ferramenta pode ajudar a documentar 0 processo e auxiliar novas empresas de
construgdo a diminuir o tempo gasto no processo, acelerando o processo de
desalavancagem para 0s construtores, o setor publico e os clientes (Figura 15).
Quando questionados se as ferramentas poderiam funcionar, os participantes
concordaram, mas afirmaram que uma mudancga de cultura é necessaria para

implementar a ferramenta.

Figura 15- Uma ferramenta para auxiliar no processo de desenvolvimento de EHIS
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Diante dos resultados obtidos nas discussdes realizadas na oficina € na exploracéo
conceitual e metodoldgica sobre o senso de comunidade, evidenciou-se a
necessidade de identificar instrumentos gerenciais que possam auxiliar a tomada de
decisdo no processo de projeto de espacos urbanos de EHIS. Essa lacuna aponta
para a importancia de um método estruturado que auxilie na qualificacdo dos
projetos, integrando diferentes perspectivas e demandas.



gestao de valor em
processo de projeto



5 . GESTAO DE VALOR EM PROCESSO DE PROJETO

A proposicdo adotada nesta tese parte do pressuposto de que osenso de
comunidade pode ser tratado como um valor a ser agregado ao processo de projeto
de EHIS, qualificando os espacos urbanos para favorecer o desenvolvimento de
vinculos sociais entre os residentes. No entanto, para operacionalizar essa ideia, foi
necessario compreender o que é valor, como ele é percebido e de que forma pode ser
incorporado ao processo de projeto. Este capitulo explora esses questionamentos,
fundamentando-se em teorias como a Lean Construction e o modelo TFV
(Transformacgao, Fluxo e Valor) de Koskela, que destacam a importancia de orientar o
projeto em torno das necessidades e expectativas dos usuarios finais (Koskela,
2000). Ao alinhar o conceito de valor as praticas de gestdo de projetos, busca-se
desenvolver um instrumento que nao apenas avalie, mas também promova a criagao
de espacos urbanos que fortalegcam o senso de comunidade, contribuindo para a
gualidade devida e ainclusao social nos empreendimentos de EHIS.

5.1 DEFINICOES E PERCEPCAQ DE VALOR

Embora muito discutida, a definicao de valor ainda é pouco clara, devido a sua
complexidade como conceito. Para Salvatierra-Garrido et al. (2010), o valor envolve
aspectos subjetivos, tornando-se uma nocdo multifacetada e dindmica. Sua
subjetividade decorre do fato de que cada individuo pode contribuir com uma
percepcao propria do que é valor, influenciada por suas experiéncias e expectativas.
Além disso, trata-se de um conceito relativo, pois seu significado depende de
comparacoes e referéncias especificas. O valor também é fortemente condicionado
pelo contexto em que é medido ou percebido, variando conforme as circunstancias
e 0s atores envolvidos. Seu dinamismo reflete a constante transformagéo ao longo
do tempo, sendo influenciado tanto pelo processo de construcdo e desenvolvimento
do ambiente construido quanto pela forma como esse espaco € ocupado e utilizado.
Assim, compreender o valor exige uma abordagem que considere essas multiplas
dimensobes e sua interdependéncia (Salvatierra-Garrido et al., 2010). Por isso, Emmit
et al. (2005) afirmam que, para que possamos buscar a definicdo de valor, é
necessario entender, antes, para guem o valor é entregue e o que é valor.

O valor pode ser emocional, social, funcional- atrelado ao custo e prego ou a
performance e qualidade; epistémico - capaz de despertar conhecimento,
curiosidade e/ou novidade—, condicional e ambiental (Santos et al., 2020). Deve estar
associado tanto a questdes sociais e ambientais —denominados ‘first value’—, quanto
ao produto propriamente dito — este tido como ‘last value’ (Pasquire & Salvatierra-
Garrido, 2011). O valor social trata dos beneficios sociais, econdmicos, ambientais e
de bem-estar que séo recebidos por uma comunidade e seus moradores (Daniel &
Pasquire, 2019).



Ainda, de acordo com o Manual de valor — The handbook value, 0s projetos devem ser
avaliados de acordo com seis tipos de valor: 1. Valor de troca — atrelado ao produto
e depende de cada uma das partes interessadas.; 2. Valor de uso — diz respeito a
gualidades do produto que estdo relacionadas ao usuario; 3. Valor de imagem —
aparéncia do empreendimento, também relacionado a valores simbodlicos e de
identidade para com o lugar; 4. Valor social — inclui as relagdes e interagcdes sociais,
0 senso de comunidade e de pertencimento; 5. Valor Ambiental — visando minimizar
0s impactos ambientais causados pela construgdo e tendom como base principios
sustentaveis; 6. Valor cultural — engloba os simbolos, as tradicbes e os valores
histéricos relacionados ao contexto (CABE, 2006).

A percepcdo de valor, de maneira simplificada, resulta da relagdo entre as
necessidades e expectativas e 0s recursos necessarios para supri-las (Carvalho et
al., 2020; Daniel & Pasquire, 2019; Drevland & Tillmann, 2018; Granja et al., 2009).

Em relagdo ao ambiente construido, essa percepgao varia entre os diferentes
stakeholders, incluindo governos, empresas privadas e a comunidade, gerando
conflitos de requisitos e exigindo um esforco significativo na gestdo de trade-offs para
garantir que o produto final atenda as expectativas e necessidades de todas as partes
interessadas (Miron & Formoso, 2010).

No contexto da habitacdo, a satisfacdo do usuario e o valor percebido séo
frequentemente avaliados para compreender a relacdo entre as expectativas e a
experiéncia real com o ambiente construido. A mensuracado do valor percebido
geralmente envolve métodos que analisam a importancia atribuida pelos usuarios a
determinadas caracteristicas da edificagdo em comparacgado a outras (Setei et al.,
2018). A satisfacdo, por sua vez, reflete o valor desejado antes da aquisicdo, sendo
influenciada por expectativas prévias e pela experiéncia de uso (Lima et al., 2009).

Ovalorrecebido é a percepcdo dos moradores emrelagcédo aos atributos efetivamente
entregues em EHIS, considerando as consequéncias do uso e sua relagcdo com
objetivos pessoais (Monteiro & Miron, 2018). Nesse contexto, a satisfacdo do usuario
esta diretamente ligada a correspondéncia entre expectativas e realidade, sendo
influenciada pela qualidade percebida dos atributos habitacionais. No entanto, um
dos desafios centrais é a falta de participacao dos futuros moradores no processo de
concepgdo e construcdo dessas habitacdes, o que pode resultar em um
desalinhamento entre as necessidades reais e 0s atributos incorporados ao projeto
(Granja et al., 2009).

Neste sentido, a definicdo de requisitos € um aspecto essencial para garantir que o
produto final atenda as demandas dos usuarios. Um requisito pode ser entendido
como a prescrigao de caracteristicas que um produto ou servigo deve possuir para
satisfazer as expectativas das partes interessadas (Pegoraro & Paula, 2017). No
contexto da Lean Construction, o conceito de valor esta associado a satisfacao
desses requisitos, sendo vinculado ndo apenas a eficiéncia da producao, mas



principalmente a percepgao de quem utilizara o produto final (Salvatierra-Garrido et
al., 2010; Aragdo & Hirota, 2016). Dessa forma, um projeto habitacional deve ser
estruturado para garantir que a entrega de valor esteja centrada nas reais
necessidades dos usuarios, promovendo um equilibrio entre eficiéncia produtiva e
adequacdo aos requisitos dos moradores.

Além disso, a definicdo de requisitos de projeto baseada nas necessidades dos
usuarios permite um aprimoramento continuo do processo de desenvolvimento
habitacional, garantindo que as avaliacbes realizadas ndo apenas capturem
percepcdes, mas também fornecam dados que possam retroalimentar o processo
de tomada de decisdo e melhorar a qualidade dos empreendimentos (Setei et al.,
2018).

Ainda em relacédo a entrega de valor em projetos, alguns conceitos fundamentais
precisam ser profundamente compreendidos. Um deles é a gestdo de valor, que,
segundo Serugga et al. (2020a), refere-se a obtencao dos objetivos do projeto por
meio da colaboracdo entre as partes interessadas, com base na compreensao do
significado de valor em um contexto especifico. Nesse contexto, a gestdo de valor
desempenha um papel central, pois visa definir e atender as expectativas do cliente
garantindo a entrega do valor desejado com a maior eficiéncia possivel em termos de
custo, qualidade e desempenho (Pegoraro & Paula, 2017). Além disso, auxilia o
processo de tomada de decisdo e melhora a comunicacdo entre os stakeholders
(Pasquire & Salvatierra-Garrido, 2011), ao buscar explicitar as necessidades dos
clientes desde as fases iniciais do projeto momento em que as oportunidades de
agregar valor sdo mais amplas (Salvatierra-Garrido et al., 2010).

Outro conceito € a realizagcdo de beneficios, que avalia os projetos com foco nos
beneficios pretendidos e nos impactos gerados para os usuarios finais (Serugga,
Kagioglou, & Tzortzopoulos, 2020b). Para isso, € necessario capturar, definir,
implementar e monitorar continuamente esses beneficios, garantindo suporte ao
processo de tomada de deciséo e aprimorando o desempenho do projeto (Serugga,
Kagioglou, & Tzortzopoulos, 2020a).

Tradicionalmente, a concepgao do projeto tem se concentrado na satisfacdo do
financiador, priorizando a reducéo de custos em detrimento da criagdo de espagos
gue realmente atendam as necessidades dos moradores (Pasquire & Salvatierra-
Garrido, 2011). No entanto, abordagens que incorporam retroalimentacdo de
informacdes da fase de uso para o desenvolvimento de novos projetos tém
demonstrado potencial para melhorar significativamente a qualidade dos
empreendimentos habitacionais de interesse social e fortalecer a geracao de valor
(Lima et al., 2009). Em HIS, os beneficios para os usuérios incluem bem-estar e
conforto enquanto para o poder publico sdo mostrados a partir da retencédo dos
moradores (Kowaltowski et al., 2024).

O design urbano desempenha um papel fundamental na entrega de valor em projetos



habitacionais, pois influencia diretamente a experiéncia dos usuarios, a viabilidade
econbmica e 0s impactos sociais e ambientais dos empreendimentos. Segundo
Matthew Carmona (2004), um bom design urbano agrega valor ao criar ambientes que
promovem beneficios econdmicos, como maior retorno sobre investimentos,
valorizagdo imobilidria e atracdo de investidores, além de otimizar custos
operacionais e melhorar a produtividade dos ocupantes.

Além disso, do ponto de vista social e ambiental, projetos bem planejados favorecem
a criacdo de espacos mais inclusivos, seguros e conectados, incentivam a
diversidade funcional e melhoram a qualidade de vida urbana. Esses fatores reforcam
a importdncia de um design que ndo apenas satisfaca requisitos técnicos e
econbmicos, mas que também contribua para o bem-estar coletivo e para o
fortalecimento da identidade dos lugares (Carmona, 2004).

Carmona (2019) e o grupo Place Alliance criaram uma base de evidéncias empiricas
a respeito de que caracteristicas dos espacos podem agregar valor ao lugar para dar
suporte ao conceito de “Valor do Lugar” (Place value).

O valor do lugar é definido como “as diversas formas de valor geradas como
consequéncia de como os lugares sdo moldados”, composto por um grupo
beneficios percebidos por aqueles que possuem interesse no local e € formado por
um conjunto de resultados complexos e inter-relacionados (Carmona, 2019, p. 2). A
partir de uma revisdo sistematica realizada em 2017, incluindo artigos de pesquisa e
relatérios, 271 publicagdes foram incluidas na revisdo. A base de evidéncias esta
disponivel atualmente no link e traz associagdes positivas,
fortes, fracas e negativas do ambiente construido para com a qualidade de lugar ,
elucidando quais atributos agregam valor ao lugar (Carmona, 2019). O autor agrupou
os atributos do ambiente construido que agregam valor ao lugar em areas que estao
relacionadas a politicas publicas como saude, sociedade, economia e ambiente
(Carmona, 2019).

A partir dessa revisdo, Carmona (2019) sistematiza as evidéncias de qualidade do
lugar e mostra quais devem ser requeridas, aspiradas e quais devem ser evitadas ou
analisadas com precaugdo. O Quadro 7 mostra as evidéncias do lugar
sistematizadas pelo autor na “escada das qualidades do lugar”.

As evidéncias encontradas mostram a importancia dos atributos da qualidade do
local para cada area. No que se refere a saude, o ambiente construido pode
proporcionar melhores indices de saude fisica e mental, melhor condicionamento
fisico, maior conforto diario e melhora na qualidade de vida. O lugar também pode
entregar valor a seus residentes ao oferecer menor risco de acidentes, maior
integracdo social, taxas mais baixas de criminalidade e melhores resultados
educacionais. Maior vitalidade e sociabilidade, maior participacao, acessibilidade,
inclusdo e orgulho civico sdo outros aspectos apontados (Carmona, 2019).


http://www.place-value-wiki.net/

Qualidades do lugar para:

Requerer: Vegetacéao, usos mistos, baixos niveis de trafego, caminhabilidade, ciclabilidade,
padrédo de desenvolvimento compacto e coerente, transporte publico e
conectividade

Aspirar: Permeabilidade visual, senso de lugar, escala humana, fachadas continuas,
vigildncia natural, atividades ao nivel da rua, boa iluminacéo, rede viaria densa,
baixa velocidade de trafego, baixo ruido no bairro, espacos publicos confortaveis e
atrativos, limites entre espacos publicos e privados definidos, interagdo com o
patrimbénio construido, integragdo de elementos naturais e ecossistémicos,
qualidade arquitetdnica percebida (estética)

Cuidado com: | Dependéncia do carro e suburbanizacédo excessiva, espago urbano duro e
implacavel, muita permeabilidade local, patios de estacionamento e &areas
segregadas, baixa manutenc¢do e dilapidagdo, multiddes, presenca de muitos
estabelecimentos de fast food, ruas com trafego e velocidade altos, faixas de
rolagem muito largas ou elevadas.

Os resultados econbmicos encontrados mostram o0 aumento nos valores da
propriedade nos setores residencial, comercial e de servigos, maiores investimentos,
reducéo de despesas publicas, maior arrecadacao e impostos locais, custos de vida
mais baixos, maior produtividade e empregos locais. Na area ambiental as evidéncias
mostram que um lugar com maior valor pode diminuir o uso de energia e emissdes de
carbono, dar espaco para a reutilizagdo e/ou adaptacao de edificacdes e espacos,
criar rede de trocas locais como empregos e fomentar a resiliéncia econdmica e
social local. Pode ainda contribuir para aumentar o conforto térmico, a resiliéncia e a
diversidade e a diminuir a poluicéo e os residuos (Carmona, 2019).

Além dovalor gerado pelo lugar para a sociedade, é necessario que ele seja percebido
pelo usuario e pelos outros clientes envolvidos no processo de projeto (Dalpino et al.,
2020). Paraisso, a avaliacao e identificagcdo dos requisitos dos usuarios, seus valores
e necessidades tém de ser contrapostos as restricdes de projeto (Aragédo & Hirota,
2016; Takahashi et al., 2019), fornecendo subsidios as tomadas de decisao para
retroalimentar o processo de projeto. A captura desses requisitos é essencial para
agregar valor ao produto final (Koskela, 2000). No entanto, incorporar os valores e
percepcdes dos usuarios em projetos de habitagcdo € um dos maiores desafios para
0s projetistas (Carvalho et al., 2020), tornando necessario compreender e estruturar
esses valores, hierarquizando as decisdes ao longo do processo de projeto de
habitacdo de interesse social (Conceicdo et al., 2015; Eryurtk et al., 2021).

5.2 REQUISITOS DE USUARIOS PARA PROJETOS DE EHIS

A identificacédo de requisitos dos usuarios em EHIS é indispensavel para alinhar os
projetos as suas necessidades. Para isso, diversas metodologias tém sido aplicadas,
sendo a Avaliacdo Pds-Ocupacao (APO) uma das principais técnicas utilizadas,
permitindo diagnosticar fatores positivos e negativos do ambiente construido e
retroalimentar novos projetos (Araujo & Villa, 2020; Conceicao et al., 2015; Ono et al.,



2018). Resultados de APO realizados em EHIS indicam que os usuarios relatam altos
niveis de satisfagdo como lugar onde vivem (Kowaltowski et al., 2006), no entanto, é
necessario compreender o contexto anterior de moradia das familias entrevistadas.
Na maioria dos casos, as situacdes anteriores eram de custos elevados com aluguel,
ocupagOes irregulares em areas de risco com moradias precarias, sem acesso a
infraestrutura basica, ou propriedades cedidas ou coabitadas (Granja et al., 2009;
Kowaltowski et al., 2006; Logsdon & Fabricio, 2020).

Além da APO outros métodos como a técnica de analise conjunta, ou preferéncia
declarada, permitem testar e hierarquizar atributos desejados antes da
materializagdo do projeto, avaliando escolhas e preferéncias dos usuarios. Sua
aplicacao auxilia na priorizagdo de requisitos € no aumento do valor percebido pelo
usuario desde a concepcao do projeto (Freitas et al., 2022). Além desses, também
sdo realizadas surveys analisar a satisfagcdo residencial e os fatores associados a ela
(Del-Roio et al., 2023; Esperidido et al., 2021).

Para identificar a importancia de atributos de valor (indice geral de importancia) para
habitacdo de interesse social a partir da percepgcao dos moradores, Granja et al.
(2009), Conceicéo, Imai e Urbano (2015) e Araujo et al. (2018) aplicaram um
instrumento baseado em cartdes ilustrados, desenvolvido por Granja et al. (2009).
Esse método permitiu comparar e ranquear atributos de valor dentro de uma matriz
de 26 cartbes que contém requisitos.

O instrumento foi utilizado em trés contextos distintos: em conjuntos habitacionais
multifamiliares em Campinas (SP) (Granja et al., 2009), em empreendimentos de
tipologia térrea em Londrina (PR), voltados a populagdo da faixa 1 do programa Minha
Casa Minha Vida (Conceicéo et al., 2015), e em empreendimentos de tipologia H em
Natal e Parnamirim (RN) (Araujo et al., 2018). A partir dos resultados das pesquisas é
possivel tragcar uma comparagdo, uma vez que o mesmo método foi empregado. A
Figura 16 mostra a comparacdo entre o indice geral de importancia para o0s
moradores dessas cidades.

O requisito de Seguranca foi o mais escolhido pelos usuarios nas trés pesquisas.
Natureza foi o segundo requisito mais importante para as pesquisas em Campinas e
Londrina, quanto que para as cidades do Rio Grande do Norte, o requisito
temperatura foi o segundo mais escolhido (Araujo et al.,, 2018), dado que as
temperaturas no Nordeste do Brasil sdo mais altas que nas regides Sul e Sudeste. No
entanto, ao analisar o requisito dentro da categoria socioespacial, Natureza foi o mais
votado em todas as aplicacOes. Vale ressaltar que ambos 0s requisitos s&do mais
influenciados pela escala urbana do empreendimento do que pela unidade
habitacional.



Figura 16 - indice geral de importancia para requisitos de usuarios em Campinas -
SP, Londrina-PR, Parnamirim e Natal - RN.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025) com base em Granja et al. (2009), Conceigéo, Imai e Urbano
(2015) e Araujo et al. (2018).
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Esperidido et al. (2021) a partir de uma survey realizada com 301 amostras,
analisaram fatores do meio urbano que influenciam a satisfacdo residencial,
considerando diferencas entre homens e mulheres. Os autores identificaram que a
coleta de lixo, a seguranca da habitacdo e a distdncia até areas de lazer sdo aspectos
relevantes para a satisfagcdo. No geral, tanto homens quanto mulheres foram
influenciados por fatores como qualidade das ruas, seguranca e acessibilidade ao
comércio. No entanto, algumas diferencas surgiram entre os géneros: para as
mulheres, a proximidade de boas escolas teve maiorimpacto na percepcdo do bairro,
enguanto para os homens, a oferta de atividades culturais e a presenca de um bom
comércio influenciaram a recomendacdo da regido. Além disso, a existéncia de
parques na area aumentou a satisfacao, reforgcando a importancia da infraestrutura
e manutencdo urbana na percepcdo da qualidade do ambiente residencial
(Esperidido et al., 2021).

Também por meio de uma survey, baseada em um questionario estruturado com
variaveis qualitativas avaliadas em uma escala de cinco pontos, Del-Roio et al. (2023)
buscaram compreender as inter-relacfes de aspectos da satisfagcao residencial com
avizinhanga e com o bairro. A analise revelou que a satisfagdo com a habitacdo esta
fortemente associada a fatores como aparéncia externa, ambiente interno,
localizagédo e recomendacao da moradia. Além disso, a satisfagdo com o bairro e a
vizinhanca também apresentaram correlacdes significativas, indicando que aspectos
do entorno, como seguranga, manutencao e aparéncia, influenciam diretamente a
percepcdo da qualidade habitacional. O bairro € um atributo importante para a
percepcdo de satisfagdo com a habitagdo para o morador, e a recomendacéo do
bairro ocorre quando as expectativas dos moradores, tanto objetivas quanto
subjetivas, sao atendidas, reforcando a importancia da infraestrutura urbana e das
condi¢cOes do ambiente para a satisfacao residencial (Del-Roio et al., 2023).

Neste sentido, Dalpino et al. (2020) também analisaram as preferéncias dos usuarios
em relagdo ao bairro, buscando identificar o bairro mais atraente para os moradores
e arquitetos, analisando o conceito de valor compartilhado em projetos habitacionais
de interesse social. Utilizando a técnica de preferéncia declarada, com cartas
ilustradas, a pesquisa identificou e hierarquizou os requisitos dos usuarios, que
incluiram servicos basicos essenciais, infraestrutura urbana, segurancga,
proximidade ao comércio e espacos de lazer.

Osresultados indicaram alinhamento entre moradores e arquitetos na priorizacdo de
servigos basicos, como transporte publico e equipamentos urbanos essenciais
(Dalpino et al., 2020). No entanto, divergéncias foram observadas em relagao a
elementos como espacos culturais e escolas privadas, que tiveram menor interesse
por parte dos usuarios. Além disso, a pesquisa destacou que a auséncia de
participacdo dos moradores no processo de projeto e construgcdo compromete a
aderéncia das solugdes as suas reais necessidades. O estudo reforga a importancia
de integrar as expectativas dos diferentes stakeholders para promover projetos mais



adequados a realidade social, fortalecendo a sinergia entre usuarios, incorporadores
e gestores urbanos (Dalpino et al., 2020).

Muianga et al. (2021) realizaram uma revisao sistematica da literatura para identificar
fatores de projeto e construgcdo que influenciam negativamente a qualidade de vida
dos residentes de HIS. Em relacdo aos fatores externos, sociais e ambientais, 0s
resultados apontam que a localizagdo periférica dos empreendimentos, a
precariedade da infraestrutura urbana e a falta de equipamentos comunitarios
comprometem o acesso a Servigos essenciais, aumentando os custos de transporte
e reduzindo oportunidades de emprego e educacao. Além disso, a auséncia de
espacos de lazer e areas verdes afeta a sociabilidade e a qualidade ambiental dos
bairros (Muianga et al., 2021).

O estudo realizado por Oliveira (2020) propds um método de avaliagdo da
infraestrutura social no espacgo urbano, com foco na qualidade de vida dos
moradores. A pesquisa foi aplicada no Setor 08 — Santa Marta, em Passo Fundo (RS),
e avaliou aspectos como espacos abertos, mobilidade, seguranca, transporte e
acesso a equipamentos urbanos. Os resultados indicaram alta insatisfagdo dos
moradores com a falta de areas de lazer, aparéncia geral do loteamento e seguranca
no periodo noturno (Oliveira, 2020).

Em relacdo ao sistema viario, 0os principais problemas identificados foram a
inseguranca para pedestres, a falta de acessibilidade nas calgadas e iluminagéo
insuficiente. O transporte coletivo também recebeu avaliagbes negativas devido a
insuficiéncia de linhas, longos intervalos entre os Onibus e alto custo das passagens
A auséncia de ciclovias foi apontada como um fator critico para trabalhadores que
utilizam bicicleta como meio de transporte (Oliveira, 2020).

Entre as avaliagdes positivas, destacaram-se arelagdo com avizinhanga, a sensacao
de seguranca durante o dia e 0 acesso facilitado ao centro da cidade. O Unico
equipamento urbano bem avaliado foi a creche municipal recém-inaugurada,
enquanto 0 acesso a escolas e a servicos de salde foram considerados deficientes.
A auséncia de pracgas e parques levou a uma insatisfacdo de 96,5% com as opcdes
de lazer (Oliveira, 2020).

Em relacdo aos espacos comunitarios dos empreendimentos, Lay e Reis (2002)
investigaram o impacto dos espacos abertos comunitdrios na satisfagdo dos
moradores de conjuntos habitacionais na regido metropolitana de Porto Alegre. A
pesquisa analisou 12 empreendimentos com diferentes tipologias arquitetbnicas,
utilizando avaliagcdo pods-ocupacgédo, entrevistas, levantamentos fisicos e
guestionarios. Os resultados indicaram que moradores que utilizam os espacos
abertos tendem a ter melhor relacionamento com vizinhos e maior satisfagdo com o
conjunto. No entanto, a inadequacao desses espacos pode gerar conflitos, afetando
0 convivio e incentivando ocupacdes irregulares. Além disso, a auséncia de areas de
lazer, problemas de infraestrutura e a falta de privacidade foram apontados como



fatores que reduzem a qualidade do ambiente construido (Lay & Reis, 2002).

Moradores de habitacdes de interesse social frequentemente realizam modificacbes
em suas unidades logo apds a ocupagao, muitas vezes sem assisténcia técnica
especializada, buscando atender as suas necessidades e melhorar as condicdes
habitacionais (Araujo & Villa, 2020; Conceicao et al., 2015; Vasconcellos et al., 2022).
Essas reformas, realizadas com recursos proprios, refletem a apropriagao do espaco
privado e podem influenciar os niveis de satisfacédo dos residentes. Além disso,
evidenciam a adaptagao das habitagbes as demandas dos usuarios, tornando-se um
meio de expressar suas necessidades e requisitos.

Com o objetivo de facilitar o processo de melhorias nos EHIS, priorizando a entrega
de valor aos usuarios, promover o empoderamento dos moradores e avaliar as
tomadas de decisdo participativas, Kowaltowski et al. (2024) utilizaram Living Labs
em casos no Brasil, Alemanha, Holanda e Reino Unido. De acordo com os autores,
essa abordagem participativa fortalece a coesao social, alinha intervengbes as
necessidades dos moradores € aumenta o senso de pertencimento(Kowaltowski et
al., 2024). Na Europa, a abordagem foi top-down, focada em eficiéncia e questdes
técnicas, enquanto no Brasil foi bottom-up, com maior engajamento social e
interesse na requalificacdo dos espacos (Kowaltowski et al., 2024).

No Brasil, o Living Lab do Residencial Quilombo, em Campinas, destacou o papel das
iniciativas comunitarias na transformacao urbana. A fase de definicdo permitiu
mapear desafios habitacionais e converté-los em oportunidades de melhoria, tanto
individuais quanto coletivas. Essa etapa envolveu a compreensao do contexto, a
mobilizacdo dos moradores e a identificacdo de problemas e demandas para
embasar solugdes habitacionais mais eficazes (Bridi et al., 2023).

Entre as ferramentas utilizadas, destaca-se o jogo de cartas de valor, estruturado em
10 categorias para aprimoramento das moradias (seguranca, leiaute, conforto,
manutencgdo geral, instalagdes elétricas e hidraulicas, reformas, privacidade,
acessibilidade e sustentabilidade) e trés para melhorias no condominio
(manutencao, infraestrutura e sustentabilidade) (Bridi et al., 2023). Ja as sessdes de
cocriagdo focaram na revitalizagdo de dareas verdes e gestdo de residuos,
aumentando a coesao social e a valorizagao dos espacos verdes e da estética do
bairro (Kowaltowski et al., 2024). Entre as melhorias destacadas estédo eficiéncia
energética, conforto térmico e acustico, seguranca, acessibilidade, mobilidade,
gestdo de residuos e infraestrutura digital. Intervencdes simples, como substituicao
de lAmpadas e melhorias no paisagismo, sdo de baixo custo e facilmente aplicaveis,
enquanto sistemas de captagao de agua e painéis solares sdo mais desafiadores
financeira e tecnicamente (Bridi et al., 2023; Vasconcellos et al., 2022)

Em um contexto local, o Residencial Vista Bela, localizado na periferia de Londrina,
foi um dos maiores empreendimentos do Programa Minha Casa minha Vida
(PMCMV), com 1.440 apartamentos de 42 m® e 1.272 casas geminadas de 35 m?,



construidos entre 2010 e 2012 (Zanon et al., 2015). No entanto, o bairro foi entregue
sem equipamentos publicos, refletindo caracteristicas comuns a outros
empreendimentos do PMCMYV (Passini & Zampar, 2023; Vicentim & Kanashiro, 2016).
Aformacéao do bairro enfrentou desafios primarios relacionados a mobilidade urbana,
falta de creches, escolas, atendimentos em salde e violéncia urbana, incluindo
trafico de drogas e represséo policial (Passini & Zampar, 2023). Nos primeiros meses,
mulheres chefes de familia identificaram demandas comuns e comegaram a se
organizar, formando a Associacao de Mulheres do Vista Bela (AMVIBE) (Figura 17).

Figura 17 —-Associacao de Mulheres do Vista Bela (AMVIBE)
A Associacdo de Mulheres do Vista Bela
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€ formada por mylheres sofridas @ batalhadoras da Comunidade

do Vista Belo & surgiu da necessidade da atuagdo dos mdes que
lutam para dar um future melhor para suo familio. A AMVIBE
busca dignidade direitos comuns. sequranco & educaedo
para nossa comunidade. “Nossas conquistas sde pessonis
pclo todo. porque nossas necessidades sdo camuns
;- Os. pro;etos " Mochila Solidarin” “Grafites do Vssr_a Belu ficam
g eternizados nessa edigdo limitada Essa conquista é frute
2 da parceria entre a ASA, AMVIBE, HZLD e Idealiza Grdfca e Editora
l- Ritinha Potyra [AMVI'BE) e Sandrd M. Souze (ASAY™

wumnm

Fonte: Facebook Pagina Amvibe 7 (2020)

As primeiras reivindicagoes incluiram a distribuicéo de leite do governo, a construgao
de uma creche e uma Unidade Basica de Saude (Figura 18). O grupo realizou
protestos na Camara de Vereadores, ganhou apoio de vereadoras, 0 que resultou na
criagdo da Comissao Especial "Vida Nova, Vista Bela". Em 2014, a construcdo da UBS
foi autorizada, marcando uma vitéria significativa para a comunidade (Cémara
Municipal de Londrina, 2013; Passini & Zampar, 2023).

7 Imagem disponivel na Pagina da Amvibe - Associagdo de Mulheres do Vista Bela (2020). Disponivel em:

https://www.facebook.com/105606044418258/photos/pb.100066537738100.-2207520000/119379609707568/?type=3
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Figura 18 - Recortes do Relatério da Comissao Especial Temporaria Pré-Residencial

CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA

Estado do Parand

1. DA INSTALACAO

O presente Relatorio foi elaborado por meio de reunides
internas e externas da Comissao Especial Temporaria, neste ato denominada
Comissdo Pro6 Residencial Vista Bela, criada por meio do Requerimento n°®
1686/2013, com o objetivo de desmistificar um cenario negativo e fomentar as
acbes para viabilizar os equipamentos publicos necessarios na area da

Educacao, Salde e Assisténcia Social, dentre outros.

A composigao da comissdo atendeu ao clamor dos moradores
que, mobilizados, buscaram apoio as demandas existentes, pela auséncia de
equipamentos comunitarios, resultando na total falta de infraestrutura basica
em uma localidade com alto indice populacional, habitada por familias inseridas
no Programa Minha Casa, Minha Vida. O objetivo, além de se unir as justas
reivindicagbes dos moradores, foi de viabilizar algumas medidas emergenciais
e, em médio e longo prazo, indicar/mapear propostas para que os moradores

efetivamente tenham acesso aos servigos publicos.

Vista Bela

2.2 Equipamentos Publicos

Elencamos algumas agdes pontuais que registram o avango
dos trabalhos na definigao das areas publicas disponiveis e no planejamento
dos equipamentos publicos necessarios para atender as demandas dos
moradores locais e bairros adjacentes

A selecido, distribuicdo e mapeamento de todas as dreas de
SPL (Servigos Publicos Locais) disponiveis, trabalho realizado pela COHAB,

/

7
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em parceria com as Secretarias Municipais de Educagdo, de Salde, de

Assisténcia Social e Fundagao de Esportes de Londrina

A definicdo da destinacdo das areas de SPL (Servigos
Publicos Locais), apés estudo realizado pelos 6rgaos afins (COHAB, IPPUL,
Secretarias Municipais de Educagéo, de Salde, de Assisténcia Social, Nucleo
Regional de Ensino e Fundagao de Esportes), ficaram assim distribuidas:

Fonte: Camara Municipal de Londrina (2013)

Paralelamente, o comércio local comecou a se desenvolver de forma orgénica.
Vicentim e Kanashiro (2016) estudaram o residencial entre 2014 e 2015 e
identificaram um crescimento gradativo de estabelecimentos comerciais e de
servigos, como lanchonetes, bares, mercearias e saldes de beleza, totalizando 82
unidades do setor terciario. A maioria desses comércios (74,5%) eram adaptacdes
nas casas geminadas, enquanto 25,5% ocupavam casas especiais, localizadas em
esquinas com maior visibilidade e area. Trés tipos basicos de implantacdo de
comeércio foram identificados: no recuo frontal, dentro da unidade habitacional e no
espaco publico (Vicentim & Kanashiro, 2016).

Apesar do crescimento do comércio e das conquistas comunitarias, 44,1% dos
moradores expressaram insatisfagdo com a falta de infraestrutura e equipamentos
comunitarios, enquanto 55,9% afirmaram estar satisfeitos com a aquisicao da casa
propria. Essa dualidade reflete os desafios enfrentados por empreendimentos do
PMCMV, que, embora proporcionem acesso a moradia, frequentemente falham em
oferecer condicdes adequadas de urbanizagdo e servigos basicos (Passini & Zampar,
2023; Vicentim & Kanashiro, 2016).

Em sintese, o Residencial Vista Bela exemplifica as contradicbes e desafios dos
grandes empreendimentos habitacionais no Brasil, onde a conquista da casa propria
é frequentemente acompanhada por lutas por infraestrutura, seguranca e qualidade
de vida. A organizagdo comunitaria, como a AMVIBE, demonstra a importancia da
mobilizacdo local para superar essas lacunas e garantir melhorias no bairro.

Como visto, os desafios enfrentados pelos EHIS incluem localizacdo periférica,
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infraestrutura deficiente, falta de areas de lazer, insegurancga e baixa participagédo dos
moradores no processo de projeto. Diante desses problemas, algumas medidas
podem ser adotadas para mitigar impactos negativos e promover empreendimentos
habitacionais mais qualificados.

Kowaltowski et al., (2006) e Muianga & Kowaltowski (2024) oferecem diretrizes e
recomendacdes para o EHIS, com o objetivo de reduzir os impactos negativos
gerados nestes locais, abordando planejamento urbano, infraestrutura,
sustentabilidade e participagdo social. As autoras indicam que os projetos em EHIS
exigem planejamento urbano eficiente, infraestrutura adequada, participagdo social
e sustentabilidade. O uso misto do solo deve integrar moradias, comércio e servigos,
reduzindo deslocamentos. Seguranca e identidade local devem ser garantidas sem
isolamento, com envolvimento comunitario. Espagos publicos devem ser acessiveis,
sombreados e supervisionaveis. A mobilidade deve priorizar pedestres, ciclistas e
transporte publico. As unidades habitacionais devem ser adaptaveis,
energeticamente eficientes e bem ventiladas. A sustentabilidade inclui captacao de
agua, energias renovaveis e gestdo de residuos. A governanca deve apoiar
autogestao, financiamento sustentavel e geracéo de renda (Kowaltowski et al., 2006;
Muianga & Kowaltowski, 2024).

5.3 SENSO DE COMUNIDADE EM HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Em contextos de vulnerabilidade social, € de suma importancia que se incentive o
senso de comunidade (Nepomuceno et al., 2017). As relagdes com 0s vizinhos séo
essenciais em moradias de baixa renda, pois elas sdo a base do apoio social entre 0s
moradores (Del Rio et al., 2017), e forma redes de solidariedade (Ayoub, 2019). A
partirdas relagdes sociais, avigilancia naturaltambém é criada e promove uma maior
percepcdo de seguranca (Del Rio et al., 2017), além de aumentar a probabilidade de
reten¢cdo dos moradores no local (Del Rio et al., 2017).

Como visto, o0 senso de comunidade tem associagdo com a satisfagéo residencial e
em HIS isso se torna ainda mais importante pois afeta a permanéncia dos moradores.
Monteiro e Miron (2016), ao analisar a satisfacdo dos usuarios de EHIS no Rio Grande
do Sul, investigaram o0s motivos dos moradores para permanecer no
empreendimento (Figura 19): o entorno (37%), o loteamento (15%) e o projeto social
(11%) foram os atributos que tiveram as maiores porcentagens. Quando analisados
os motivos de forma mais especifica, a familiaridade com o local (22,4%), a
localizacéo (13,8%) e a boa relagdo com a vizinhanga (12,1%) foram os trés motivos
mais elencados (Monteiro & Miron, 2016).

Os autores verificaram que os indices de satisfagdo com o empreendimento
relatados pelos moradores (Figura 19) estdo muito ligados a qualidade do entorno
como 0 acesso a transporte publico e a equipamentos urbanos, a localizagdo do
empreendimento e ao uso dos pargues. A relacdo com a vizinhanca e sensacgao de



seguranga durante o dia também tiveram altos niveis de satisfagéo, alcangando mais
de 70% de respostas positivas (Monteiro & Miron, 2016).

Figura 19 -Motivos para permanecer no EHIS -
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Fonte: Monteiro e Miron (2016).

De acordo com Shigeharu e Kanashiro (2017), os primeiros estudos sobre senso de
comunidade em &reas residenciais no Brasil foram de Pina e Kowaltowski (2000),
Almeida, Silva e Gunther (1996), Cunha, Silva e Gunther (1996) e Nepomuceno
(1999). Del Rio, Levi e Duarte (2017) pontuam que a literatura atual sobre 0 assunto
se limita a extratos de renda média e alta e deixa de estudar o senso de comunidade
e a habitabilidade em locais com extratos de renda mais baixos e diversidade cultural.

Ao buscar por estudos que tratam da relacdo entre o senso de comunidade € o
ambiente construido em habitacdo de interesse social 0 numero de pesquisas €
baixo, e a maior parte dos estudos contempla a avaliagdo da satisfagéo residencial
Ou 0 senso psicoldgico de comunidade. Shigeharu e Kanashiro (2017) ja apontavam
a caréncia de pesquisas que avaliassem 0 senso de comunidades em conjuntos
habitacionais no Brasil. Ainda assim algumas pesquisas encontraram resultados
relevantes para este grupo socioecondmico que se assemelham as descobertas
encontradas internacionalmente.

Medina, Araujo e Santiago (2019, p. 156) estudaram a apropriagédo do espacgo da
comunidade Pontas das Pedras, em Laguna, Santa Catarina, a partir de observacdes
e questionarios a pesquisa encontrou alguns fatores que contribuem para o senso de
comunidade como:

1. Familiaridade (graus de parentesco e vizinhanga); 2.Tempo de moradia; 3.Satisfagdo e
sentimento de pertencimento com o local de moradia; 4.Tranquilidade e seguranca;
5.Confiabilidade, ajuda mutua, interagdes sociais, afetividade e boa relagdo com a vizinhanga;
6.Caminhabilidade (a maioria dos moradores se desloca a pé pela comunidade devido a
morfologia existente e caminhos estreitos) e proximidade entre as casas (favorecendo as
relagdes de vizinhanga); 7. Permeabilidade visual (vigildncia natural): a maioria das portas das
casas, ou encontram-se totalmente abertas, ou entreabertas (portas em que suas folhas sdo
divididas ao meio e apenas a parte de baixo fica fechada).
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Shigeharu e Kanashiro (2017) avaliaram o senso de comunidade no conjunto
habitacional Sdo Lourengo em Londrina, Parand. As autoras encontraram evidéncias
associadas aos espacos livres, em especial as pracas que devem ter dimensdes
menores a fim de n&o criar enclaves e desconexdes dentro do bairro. Também
apontaram o alto fluxo de pessoas proximo a locais de comércio como
supermercado. As fachadas ativas sdo outro elemento que incentiva a priorizacdo do
pedestre e sua interagdo entre locais publicos e privados, promovendo também a
percepcao de segurancga. Ruas com trafego menor de veiculos e de velocidade mais
baixas também possuem maior relagcdo com as interagdes sociais. O relevo, por sua
vez, aparece como uma barreira. Outros fatores que contribuem para o senso de
comunidade como a satisfagdo em morar no bairro e a perspectiva de permanéncia
também foram encontrados (Shigeharu & Kanashiro, 2017).

Del Rio, Levi e Duarte (2017), estudaram o senso de comunidade, a partir do
guestionario proposto por McMillan e Chavis (1986), e a habitabilidade na favela Mata
Machado, Rio de Janeiro, Brasil. Embora o local ndo se trate de um EHIS, seu contexto
€ importante para a compreensdo do senso de comunidade em comunidades
urbanas. Os autores encontraram associagao entre esses fatores e o uso misto do
solo, acesso facilitado ao trabalho e a servigos, as areas naturais no entorno e dentro
da comunidade, a personalizacdo do espaco, a identidade local, a origem dos
moradores e sua histéria compartilhada e iniciativas da comunidade em busca de
melhorias para o local (Del Rio et al., 2017). Acrescentam ainda que 0S espacos
publicos sdo locais de extrema importdncia para a socializacdo dentro da
comunidade. Eles promovem o senso de comunidade e de coeséo social, sdo vistos
como locais seguros e como uma extensdo das moradias, devido ao fato dos lotes
serem pequenos (Del Rio et al., 2017).

Outra pesquisa também encontrou relacédo entre o senso de comunidade e o bem-
estar entre criangcas no Sul do Brasil, principalmente a partir da perspectiva da
utilizagdo do bairro como ambiente de recreacdo e que possua uma percepgao de
seguranca (Sarriera et al., 2016).

Outro aspecto a ser considerado é a forma como as familias sao alocadas nos
projetos do PMCMV destinado a EHIS. A proximidade com a moradia anterior é de
suma importancia para a manutencgao das relag6es sociais existentes e do senso de
pertencimento estabelecido para com a localidade (Christie et al., 2018). Ainda, a
formacado da territorialidade é fundamental aos conjuntos habitacionais pois
fomentam a rede de solidariedade entre moradores (Ayoub, 2019) e a maneira como
os moradores sdo alocados incide diretamente na formagdo de nucleos de
socializacdo que podem ser positivos ou negativos para a comunidade a depender de
outros fatores podem levar a construgdo do senso de comunidade e pertencimento
Ou a segregacao e disputas internas (Ayoub et al., 2020).

Ha de se considerar ainda que os diferentes grupos e perfis de moradores possuem



diferentes necessidades (Conceicao et al., 2015) e a disposicdo dos grupos pode
auxiliar o deslocamento para escola, locais de emprego, proximidade entre grupos
familiares, fatores que contribuem para a mitigagédo da vulnerabilidade das familias
(Ayoub, 2019).

Em suma, o senso de comunidade tem especial importancia em habitacdes de
interesse social, e em contextos de vulnerabilidade social. Nessas areas, fortalecer
lagos sociais e redes de solidariedade entre vizinhos é fundamental para promover
segurancga, apoio mutuo e permanéncia dos moradores. A forma como as familias
sdo alocadas e 0s grupos organizados influencia diretamente na construcdo de um
senso de comunidade positivo. Proximidade a escolas, locais de trabalho e servigos
basicos também contribuem para reduzir vulnerabilidades. O Quadro 8 sintetiza as
relagdes entre os atributos do ambiente construido relacionados positivamente ao
senso de comunidade que foram identificados no capitulo

e 0s requisitos dos usuarios de EHIS.

Em suma, o0 senso de comunidade ¢ um elemento central para o sucesso de projetos
habitacionais sociais, influenciando o bem-estar, a seguranca e a qualidade de vida
dos moradores. No entanto, € necessario avancar em estudos que explorem melhor
as dindmicas sociais € ambientais nesses contextos, com vistas a desenvolver
estratégias baseadas em evidéncias para fortalecer as comunidades.



Categoria Temas O que considerar? Requisitos de usuarios de EHIS
Espacos Espacos Quantidade e tipos de espagos publicos, Seguranga, Natureza, Infraestrutura
publicos e publicos abertos  acesso aos espagos publicos, presenca de  urbana, Espagos publicos
natureza areas verdes, parques, arborizagdo viaria, adequados. Temperatura e conforto
qualidade do espaco publico, tamanho dos térmico. Proximidade de areas
espagos, espagos projetados para interagdo  verdes e espagos publicos.
social e atividades opcionais.

Vitalidade Densidade Densidade residencial, densidade de Infraestruturaurbana, Proximidadea
quadras, variedade de tipos de lotes, servicos e comeércio, Qualidade das
compatibilidade da densidade com aareade ruas. Diversidade de tipologias
implantag&o e capacidade de equipamentos  habitacionais, Baixo custo de
publicos. manutencéo habitacional

Diversidade Mistura de usos do solo, diversidade de Mistura de usos do solo,
destinos  (servicos, comércio, lazer, Proximidade a servicos, comércio e
instituicbes educacionais e de saude). lazer, Oferta de atividades culturais,
Proximidade de equipamento publicos e Infraestrutura urbana.
comunitérios. Proximidade de espagos Equipamentos urbanos essenciais
coletivos e de lazer. Diversidade de tipos de  (escolas, saude).
moradia.

Mobilidade Acessibilidade Acessibilidade (fisica e visual), Acessibilidade ao transporte
acessibilidade ao transporte publico, publico, Conectividade do bairro a
conectividade do empreendimento ao bairro  cidade, Infraestrutura viaria.
e a cidade, conectividade ao sistema viarioe Localizacdo adequada.
malha urbana existente, conectividade
cicloviaria.

Caminhabilidade Infraestrutura para caminhadas e ciclismo, Seguranga  viaria, lluminagao,
e ciclabilidade presenca de locais de lazer, rede e |Infraestrutura para pedestres e
conectividade de calgcadas e civlovias, ciclistas, Condicdo das calgadas,
largura das calgadas e vias, velocidade das  Existéncia de ciclovias.
vias, dispositivos para moderar o trafego,
presenca de destinos e fachadas ativas,
estabelecimentos acessiveis a pe, relevo,
instalagdes de lazer percebidas, locais para
sentar e descansar.

Gestédo Segurancga Percepcdo de seguranga, iluminagdo, Seguranca  viaria, lluminagéo,

urbana presenca de grades nas janelas, Infraestrutura para pedestres e
incivilidades, presenca de dispositivos de ciclistas, Condicdo das calgadas,
seguranga, segurangano transito, travessias  Existéncia de ciclovias. Vigilancia
seguras. natural

Limpeza e Manutencao de calgadas, limpezaedescarte Coleta de lixo, Condicdes fisicas das

manutencao de lixo, condigdes fisicas das calgadas, ruas calgcadas e ruas, Manutengdo de

e espagos publicos, manutengdo da
vegetac&o dos espacos publicos e coletivos.

vegetacdo e espacgos publicos.
Gestédode residuos e limpezaurbana

Configuracao
urbana

Projeto do local

Configuragdo da rua principal e
conectividade com o entorno. Estética
(construgdes atraentes, verdes, naturais),
casas com aparéncia variada, design de ruas
e quarteirdes, conectividade, tipos de
habitacdo, fachadas ativas, dispositivos de
trafego calmo, redes de ruas conectadas,
design de quadras compactas, variagdes de
tamanho de lotes, presenca de elementos
para seguranga passiva.

Aparéncia externa das moradias,
Organizacgdo do bairro, Variagéo de
tipos de moradia, Espagos de lazer,
Seguranga passiva. ldentidade e
pertencimento.

Qualidade estetica e percepgao do
bairro, Adaptabilidade das unidades
habitacionais, Participacdo dos
moradores no projeto. Eficiéncia
energetica e sustentabilidade




evidence-based
design



6 EVIDENCE-BASED DESIGN

6.1 METODOLOGIA DE PROJETOS BASEADOS EM EVIDENCIAS

Evidence-based Design (EBD) é um processo de projeto no qual as tomadas de
decisdo sdo baseadas em evidéncias claras e criteriosas, provindas de pesquisas
confiaveis e rigorosas, que podem ser utilizadas para pesquisa e pratica junto aos
clientes envolvidos no processo de projeto a fim de atingir os melhores resultados
possiveis (Ahrentzen, 2006; Hamilton & Watkins, 2008; Phiri, 2015). Trata-se de uma
abordagem utilizada por designers para compreender como o0 ambiente construido
influencia o comportamento a partir da interagcdo das pessoas com 0O espago
(Davoudian, 2019).

O EBD surgiu como uma adaptacao do processo utilizado pela medicina, no qual as
decisdes sdo tomadas com base nas evidéncias encontradas em pesquisas sobre 0s
mais efetivos e eficientes tratamentos (Davoudian, 2019). Do mesmo modo, outras
areas como geografia, psicologia e sociologia também tem suas teorias baseadasem
evidéncias (Cushing & Miller, 2019).

Mas, de acordo com Hamilton e Watkins (2008), arquitetos geralmente costumam ser
vistos como artistas, por conta do aspecto estético que envolve a arquitetura, e sédo
questionados em suas habilidades por, muitas vezes, entregarem apenas aquilo que
os clientes esperam, sem buscar evidéncias que possam dar base a suas decisdes
ou mesmo ampliar a diversidade de escolhas e conceitos. Os autores salientam que
€ necessario projetar de outra forma: “Arquitetos deveriam ser obrigados a embasar
suas decisdes de projeto em uma cadeia logica, explicita que permita direcionar e
conectar os fatos, resultados de pesquisa e observagdes a campo” (Hamilton &
Watkins, 2008, p. 5). Nesse contexto a profissdo enfrenta a caréncia de métodos
transparentes e rigorosos para fundamentar e comunicar decisdes de design
baseadas em evidéncias, tanto dentro da pratica arquitetbnica quanto em relagao a
outras especialidades (Hjort et al., 2018).

Os desafios de comunicacdo em projetos arquitetdnicos resultam da complexidade
dos projetos, da tecnologia avancada, da multiplicidade de partes interessadas e de
problemas recorrentes na relagcdo entre clientes e arquitetos. Clientes
frequentemente expressam insatisfacao e relatam mal-entendidos sobre 0s servicos
de arquitetura, muitas vezes decorrentes de sua falta de compreenséo dos processos
projetuais e das informacdes necessarias aos arquitetos. Métodos tradicionais
carecem de coordenacdo e gestdo eficaz do conhecimento, 0 que agrava 0s
problemas de comunicacao e gera consequéncias negativas (Mossad et al., 2023).

Por outro lado, sabe-se que o processo de pesquisa em design é predominantemente
informal e ndo sistematico (Cushing & Miller, 2019) o que acaba gerando dificuldade



na avaliagdo das evidéncias (Brandt et al., 2010) e consequentemente na
sistematizacédo de tomadas de decisdo. Da mesma forma, também é sabido que o
projeto de comunidades abrange inUmeras variaveis e interagdes entre aspectos
sociais, culturais, econémicos, politicos, espaciais e funcionais ao longo do tempo e
da historia, fazendo com que o0 processo se torne complexo. Tal complexidade
envolve a relagcdo das variaveis e 0 modo como cada elemento afeta os outros,
tornando dificil separar e compreender os elementos do ambiente separadamente
(Kasprisin, 2020). Assim, para que se compreenda como as variaveis afetam o projeto
€ necessario buscar evidéncias consistentes.

A qualidade e efetividade do projeto dependem dos dados disponiveis para apoiar
tomadas de decisdo. No entanto, as informagdes que dao suporte as decisdes em
projetos estdo presentes apenas em resultados praticos vindos do projetista ou dos
clientes. Portanto, torna-se necessario que o0s profissionais pesquisem por
evidéncias que possam gerar conhecimento e consequentemente auxiliar o processo
de projeto (Cushing & Miller, 2019).

“Evidéncia é considerada conhecimento derivado de uma série de fontes”
(Davoudian, 2019, p. XIIl). O conhecimento, por sua vez, pode ser categorizado em
propositivo/ codificado, que é formal e gerado por meio de pesquisa buscando a
generalizacdo; e ndo propositivo e pessoal que é extraido a partir da pratica e esta
ligado as experiéncias (Davoudian, 2019).

Em pesquisas relacionadas a EHIS no Brasil, falhas como a falta de projetos
correlatos exemplares, a falta de critérios e recomendacdes de projeto, problemas
ambientais e de conforto podem se transformar em oportunidades para a aplicagao
do processo de projeto baseado em evidéncias. A partir da disseminacédo de
resultados de pesquisas de avaliagcdo pos-ocupacao € possivel compreender
requisitos dos usuarios, obter evidéncias a partir de testes e prototipos, assim como
buscar melhores solucdes projetuais a partir de teorias, estudos e concursos de
projeto (Kowaltowski et al., 2019).

Assim, para colocar em pratica o processo de EBD é necessario extrair evidéncias de
multiplas fontes e de diversos tipos de conhecimento e teorias, para que, ao integrar
as diversas informacodes, seja possivel tornar o processo de tomadas de decisdo mais
assertivo e efetivo. Para Davoudian (2019) o conhecimento pode provir de pesquisas,
de experiéncias profissionais, de usuarios e clientes e do contexto e entorno do
projeto e Singh e Lillrank (2017) afirmam haver dois tipos de teorias importantes para
auxiliar as decisdes de design: as teorias explicativas de um determinado fendmeno
e as teorias normativas que focam em como o fendbmeno deveria ser. Mas, €
necessario gque o método nao apenas resuma as evidéncias como também produza
guias e diretrizes que auxiliem a tomada de decisdo de forma fundamentada
(Ahrentzen, 2006).

Para lidar com essa complexidade, Pati (2011) propde um framework de avaliagdo da



credibilidade das evidéncias no EBD, diferenciando a forga cientifica e a
aplicabilidade dos estudos ao contexto especifico do projeto. A auséncia de um
sistema amplamente aceito para classificar e hierarquizar evidéncias tem sido um
desafio naadocao do EBD, e 0 modelo de Pati busca suprir essa lacuna ao estruturar
um processo mais rigoroso e alinhado a medicina baseada em evidéncias.
Complementando essa perspectiva, Stichler (2016) diferencia o Research-Informed
Design do EBD, argumentando que este Ultimo incorpora nao apenas pesquisas
publicadas, mas também experiéncias profissionais, boas praticas e opinides
especializadas, garantindo que as descobertas sejam efetivamente implementadas
na pratica projetual. O The Centre for Health Design reforca esse conceito ao
estruturar o processo baseado em evidéncias em etapas que incluem definicao de
metas, coleta e interpretagdo de evidéncias, desenvolvimento de hipdteses,
monitoramento da implementacao e realizagcdo de avaliagdes pods-ocupacédo (Shi,
2024).

Ainda, deve-se considerar que o método de projetos baseados em evidéncias esta
diretamente ligado aos conceitos e principios da Lean Construction, uma vez que a
partir de um processo claro é possivelidentificar e entregar valor a partir de atividades
que contribuem ou o produzem, além de reduzir ou evitar as atividades ou elementos
gue nao geram valor (Singh & Lillrank, 2017). O EBD pode melhorar a qualidade dos
projetos, bem como entregar valor aos clientes, de forma a beneficia-los (Brandt et
al., 2010).

A Lean Construction recomenda que o foco da colaboragcéo entre stakeholders, a
avaliacdo e as evidéncias sejam apresentadas nas fases iniciais do processo de
projeto (Emmitt et al., 2005). E 0 EBD permite uma colaboracgéo eficaz entre clientes
e usuarios ao compreender sistematicamente os requisitos dos usuarios finais
(Davoodi et al. , 2017) . Ainda, o EBD é importante para a gestdo do processo, uma
vez que auxilia nos tradeoffs, podendo eliminar o desperdicio, reduzir custos ou
justificar decisdes projetuais (Ahrentzen, 2006). E, se houver reducéo de desperdicio,
mais valor pode ser entregue e consequentemente melhores projetos podem ser
realizados (Ballard, 2008).

O EBD tem sido largamente utilizado em edificagbes de saude (Phiri, 2015; Singh &
Lillrank, 2017) gerando melhores projetos (Ballard, 2008), e também em projetos de
ambientes de aprendizagem, locais de trabalho, comércio, ciéncia, reuso adaptativo
e preservacao historica e planejamento urbano (Hamilton & Watkins, 2008), desenho
urbano, salude e bem-estar (Cushing & Miller, 2019), iluminacéo urbana (Davoudian,
2019). No contexto do design urbano, Carney (2023) propde um modelo convergente
para o Evidence-Based Urban Design, combinando trés abordagens: o uso de
tecnologias e dados urbanos para otimizar sistemas, o engajamento comunitario
para promover equidade e os estudos sobre comportamento e ambiente para
compreender a relagcao entre espacos urbanos e bem-estar. Essa integracao reforga
a necessidade de um design urbano baseado em evidéncias, que equilibre inovagao



tecnoldgica, participagao social e qualidade ambiental.

Entretanto, a adocdo do EBD em setores fora da salde ainda enfrenta desafios.
Martin (2014) aponta que muitos profissionais que atuam em areas COmo escritorios
e escolas desconhecem o conceito e baseiam suas decisbes em precedentes e
melhores praticas (Martin, 2014). A auséncia de infraestrutura e a dificuldade em
distinguir entre informacgoes e pesquisa empirica dificultam sua implementagao, mas
0 crescente interesse na comprovacdo de impactos positivos impulsiona sua
adogao. Shi (2024), ao investigar a aplicagdo do EBD em estudios de design urbano,
demonstra que essa abordagem fortalece a fundamentacao das decisdes projetuais,
promove inovacao informada e favorece a colaboracéao interdisciplinar, evidenciando
aimportancia de combinar dados quantitativos e qualitativos e envolver stakeholders
para avaliar a eficacia das propostas.

A participacao publica no EBD tem sido explorada por Dyer e Corsini (2017), que
destacam a necessidade de integrar 0 engajamento cidaddo ao planejamento e
design urbano com base em evidéncias. Seu estudo revela que, apesar do
reconhecimento da importdncia da participacdo, ainda ha uma lacuna na sua
traducado para projetos efetivos. O EBD pode fortalecer a tomada de decisbes ao
incorporar dados sobre o impacto da participacdo na configuracdo das cidades,
contribuindo para ambientes mais inclusivos e responsivos as necessidades da
populacdo (Dyer et al., 2017). De forma semelhante, Bruno et al. (2024) propdéem um
modelo baseado na abordagem One Health para reabilitacdo de ecossistemas
urbanos, enfatizando a conexdo entre biodiversidade, servicos ecossistémicos e
saude humana. A utilizagdo do modelo Hub and Spoke permite a integragdo de dados
ambientais, urbanos e de saude, ampliando o alcance do EBD ao incorporar fatores
ecolégicos e sociais e reforgcando a importancia da sustentabilidade nas decisdes
projetuais.

No entanto, Ahrentzen (2006) observa que, até entdo, o EBD ainda ndo havia sido
amplamente aplicado a habitagdo social, principalmente devido a falta de tradugéo
das pesquisas em diretrizes projetuais aplicaveis. Portanto, € necessario tornar as
evidéncias mais acessiveis aos projetistas, propondo a utilizagcao de ferramentas que
codifiqguem padrdes e melhores praticas (Singh & Lillrank, 2017). Tsenkova (2021)
reforca essa perspectiva ao destacar que a melhoria do sistema habitacional
depende da articulagdo entre pesquisa, programas e parcerias para produzir
melhores resultados para as pessoas. Esse alinhamento reflete o compromisso de
tornar o design mais centrado no usuario e baseado em evidéncias.

Visando colocar o EBD em pratica, o proximo subitem buscou identificar ferramentas
gue sistematizem e tornem aplicaveis as evidéncias coletadas no processo projetual.
No contexto do projeto urbano de EHIS, a adocao de instrumentos gerenciais pode
auxiliar na tomada de deciséo, permitindo que dados empiricos sejam organizados,
interpretados e utilizados de forma eficiente. Essas ferramentas ndo apenas facilitam



a comunicagao entre projetistas, pesquisadores e stakeholders, mas também
integram diferentes fontes de conhecimento, garantindo que as decisbes sejam
fundamentadas em analises criteriosas.

6.2 FERRAMENTAS DE AVALIACAO PROJETUAL

Avaliar é estabelecer o valor de algo. Em arquitetura, a avaliagdo pode ser realizada
sobre o produto, em que visa determinar o valor do todo ou parte do ambiente
construido, ou sobre o processo seja ele de projeto, construcdo ou gerenciamento
(Voordt & Wegen, 2005).

Sabe-se que o processo de projeto se caracteriza por um ciclo iterativo de analises,
sinteses e avaliagdes (Lawson, 2011), no qual a avaliagao pode ocorrer em diversas
etapas, seja a de autoavaliagdo do projetista ao tomar suas decisdes ou as APO’s,
avaliacdes realizadas apds a construcao e ocupacgao que podem se tornar subsidios
para a retroalimentacdo de dados em novos projetos (Kowaltowski et al., 2013).

Para Voordt e Wegen (2007), a avaliagdo pode ter objetivos diversos que podem estar
relacionados ao projeto como: 0 cumprimento das expectativas e desejos dos
clientes, o atendimento aos objetivos do projeto, a atengao para imprevistos e efeitos
nao planejados, o aumento da compreensdo sobre os processos de tomadas de
deciséo, feedbacks e a producdo de dados e materiais para a retroalimentacdo de
processos visando melhoria.

As avaliacbes podem estar atreladas as fases do processo de projeto (Figura 20)
como viabilidade econdmica, impactos e condicionantes fisicas e legais na fase de
planejamento estratégico. Na fase de projeto podem ser utilizadas ferramentas que
avaliam a qualidade das propostas, bem como checklists e guias de boas praticas.
Apos a construcao séo realizadas avaliagdes sobre a funcionalidade e atendimento
de expectativas dos clientes, por meio de entrevistas, observacdes e medicdes, e
ainda podem ser realizadas avaliagdes para averiguar o desempenho ambiental dos
projetos (Kowaltowski et al., 2013). As avaliagdes também podem ter outros objetivos
como o desenvolvimento de teorias, ferramentas, diretrizes de projeto e
recomendacdes ou base de dados de referéncia para projetos (Voordt & Wegen,
2005).

Kowaltowski et al. (2013) afirmam que as avaliacdes realizadas em HIS devem
interpretar os requisitos dos usuarios como individuos, o programa de apoio, O
produto e suas condicdes, a unidade habitacional, o empreendimento e sua insergéo
na malha urbana, mas que muitas vezes os resultados ndo tém impacto na pratica
profissional de projeto ou construcdo, e que a industria da construcdo também
cresce sem levar em conta a pesquisa. Assim, oportunidades para insercao de
melhorias em processos ou produtos de HIS podem ser deixados de lado
(Kowaltowski et al., 2013).



Figura 20 - Modelo do processo de projeto
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Ainda, a partir de pesquisas realizadas entre 2010 e 2016 sobre o PMCMV,
Kowaltowski et al. (2019) apontaram insights e oportunidades para a discussao da
satisfagdo dos usuarios e entrega de valor que podem ser aplicados em pesquisas
futuras. Em insights sobre métodos e protocolos de avaliagdo estdo: a falta de
uniformidade entre as avaliagbes, a falta de protocolos de avaliagdo, a grande
variedade de métodos utilizados, melhores resultados advindos de pesquisas de
APQO’s e como oportunidades estao: o desenvolvimento de um protocolo de avaliagéo
de HIS, o incentivo para a colaboragcao interdisciplinar por meio de canais de
comunicagao inovativos e pesquisas que busquem comparagdes entre diferentes
estudos de habitagdo social em massa. Concluem apontando que os protocolos de
avaliacdo sado fundamentais para permitir comparacgoes. (Kowaltowski et al., 2019).

Também € sabido que o processo de projeto possui um grande numero de
stakeholders envolvidos nas tomadas de decisdo e muitas vezes subdivididos em
etapas que ndo sdo totalmente dependentes das decisbes do projetista. Essa
subdivisdo ocorre por conta da escala do problema de projeto ou por requisitos
relacionados ao processo de decisao participativo (Beirdo, 2012).

As decisdes de projeto envolvem uma variedade de fatores, como emocao, intuicao,
ulgamentos, preconceitos, ideais sociais, normas, valores e argumentos. Além
disso, a avaliagdo do ambiente construido ou do processo de projeto pode auxiliar na
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compreensao das motivagcdes e expectativas dos diferentes stakeholders por tras
dessas decisbes (Voordt & Wegen, 2005). A avaliagcédo consiste em uma comparacao
entre a oferta e a demanda, em que a demanda se refere as expectativas, desejos,
objetivos e preferéncias dos stakeholders. Essas demandas podem ser expressas
diretamente por meio de programas de necessidades, legislagcbes e normas, ou de
forma subjetiva, relacionadas aos valores individuais (Voordt & Wegen, 2005).

Acrescenta-se ainda que em projetos que incluem um grande numero de
stakeholders ha também uma grande diversidade de valores. Portanto, ter clareza no
processo e elucidar os requisitos dos clientes por meio de avalicdes no projeto é
essencial (Sahadevan & Varghese, 2022).

No entanto, por muitas vezes, 0s procedimentos de avaliagcdo e analise,
principalmente em escalas urbanas, sdo aplicados durante a coleta de dados e ao
final das proposi¢des, ndo auxiliando as tomadas de decisdo ao longo do processo
de projeto (Beirdo, 2012). Portanto, para que eles possam auxiliar as tomadas de
decisdo € necessario que eles sejam integrativos, dindmicos, interativos, de facil
utilizagdo, comunicativos e analiticos (Beirdo, 2012; Lawson, 2011). As ferramentas
de avaliagdo ddo suporte atomada de decisdo a medida que sdo utilizadas integradas
aos projetos e aos atores e projetistas (Lutzkendorf & Lorenz, 2006). Por isso, para
que 0 processo torne-se claro e abra espaco para a interpretacdo, os resultados da
avaliacao precisam ser acessiveis de forma rapida e facil aos clientes, projetistas,
usuarios e demais envolvidos no processo de projeto (Voordt & Wegen, 2005).

Por fim, sabe-se que para que uma avaliagdo aconteca questdes sobre 0 que, por
que, como, quando, para quem e por guem sera avaliado devem ser objetivas e estar
explicitas (Kowaltowski et al., 2013).

Assim, esta pesquisa buscou ferramentas de avaliagdo projetual buscando modelos,
sistemas de avalicdo, método de analise de dados, critérios, temas e diretrizes,
estudos de caso e aplicagdes.

A busca por modelos de instrumentos para avaliagdo de projetos considerou 0s
seguintes critérios: flexibilidade para aplicagcdo no contexto urbano, adaptabilidade
ao ciclo do processo de projeto, acessibilidade e facilidade de uso, eficiéncia em
relacdo a tempo e custos,representagdo grafica e clareza dos
resultados, capacidade de comunicacédo e integracdo de stakeholders, geracao de
diretrizes projetuais e normativas, consideragcdo de dimensdes sociais e de
gualidade, documentagdo e suporte a tomada de decisdo. As ferramentas estao
apresentadas nos Quadros 4 e 5 e foram classificadas com base no relatério de
desenvolvimento e pesquisa realizado pela parceria entre a ARUP e Engineers Against
Poverty (2012).



FERRAMENTA | OBJETIVO AUTORES PUBLICO ALVO INDICADORES ADAPTABILIDADE | METODO DE AVALIACAO INTERFACE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS REQUISITOS PARA UTILIZAGAO
AO  CONTEXTO
URBANO
AEDET Ferramenta de avaliagdo da qualidade do | NHS Setor privado, clientes, | Qualitativos Sim Subjetivo, qualitativo, scores | Papel ou planilha em Excel com pontuagdo automatizada. | Ferramenta aberta ao usudrio de facil
Design projeto de edificagdes de saude. CABE desenvolvedores, equipes de compartilhados Interface intuitiva. Resultados em forma de grafico. utilizagdo
Evaluation clC projeto, gestores do
Toolkit Sheffield University | empreendimento
BUS Avaliagdo pds-ocupagdo BUS Usuérios finais (em geral), | Qualitativos Sim Subjetivo, qualitativo Resultados sdo apresentados de diversas formas: sintese e | Necessita de um facilitador externo
Methodology Projetistas, Ocupantes, visdo geral da performance, resultados por questdo em | treinado para as avaliagoes
Building  Use Gestores, Consultores, tabelas, graficos e imagens.
Study Pesquisadores
D@/ Sistema de indicadores para avaliar a | Construction Arquitetos, usuarios da | Quantitativo e|a ferramenta foi | Subjetivo e qualitativo, objetivo e |Os dados sdo apresentados de maneira a permitir a|Um facilitador credenciado a DQI é
Design qualidade do projeto em cada fase do | Industry Council | construgdo, clientes da | qualitativos adaptada a | quantitativo comparagdo por meio de grafico radar que possui todos os | necessario
Quality processo, desde a concepgdo até a pds- | CABE construgdo, gestores, diversos usos critérios, grafico de rosca com equilibrio entre os dominios e
Indlicators ocupagdo para auxiliar a tomada de decisdo, | OGC projetistas, engenheiros feedbacks dos facilitadores
permitir a comparacdo entre opgdes SFHC
HQ/I Ferramenta de avaliagdo e mensuragdo para | National Affordable qualitativos e | sim Pontuagdo por critério, avaliagdo binaria | H4 uma versdo em MS Excel e outra em papel para | Ndo necessita de facilitador.
Housing esquemas residenciais com base em custo e | Housing Programme quantitativos (sim ou ndo) preenchimento. Os resultados sdo apresentados em formato
Quality Index | qualidade (NAHP);  Governo de pontuagdo para cada critério, mas ndo apresenta
Reino Unido comparagdo ou visualizagdo em formato de graficos os
similares.
SPeAR Software para apoiar a tomada de decisdo | Arup Projetistas e consultores Qualitativo sim Sistema de seméforo: escala de | H& uma verséo em Web e outra em desktop. Os resultados | A ARUP recomenda um facilitador para
Sustainable | em projetos de edificagdes e infraestrutura exemplar (3) (verde) a abaixo do |sdo apresentados em grafico radar com a pontuagdo a partir | as fases da avaliagdo, porém ndo é
Froject para atingir metas de sustentabilidade padrao (-1) (vermelho) para cada |de um sistema de seméforo. necessario.
Appraisal indicador sdo definidos com base em
Routine uma série de demonstragdes para cada
subtraido
VALID Metodologia para integrar os stakeholders | Universidades  do | clientes, projetistas, | Qualitativo sim Acontece por meio de reunies e |A interface de avaliagdo e apresentagdo dos resultados é | Necessita de um facilitador externo
Value /n| no processo de projeto e garantir a entrega | Reino Unido construtores e outros workshops ~ para  estabelecer e | composta por dashboards que contém critérios e valores
Design de valor stakeholders compreender o que representa o0s |alvo. Também apresenta os dados em grafico radar com os
valores e expectativas da equipe | critérios. E um questionario para compreender a perspectiva
E por meio de um questionario individual | dos usuarios e clientes.
para cada stakeholder envolvido
BREEAM Ferramenta de avaliagdo, melhoria e | Building  Research | Desenvolvedores, planejadores sim Possui aspectos subjetivos e objetivos, | A interface de avaliagdo é complexa. A pontuagdo geral € | Necessita de um facilitador autorizado
Communities | certificacdo de aspectos sociais, econdmicos | Establishment (BRE | e profissionais envolvimentos com andlise qualitativa dada em benchmarks na avaliagdo final. e de diversos documentos e célculos
e ambientais ligados ao desenvolvimento | Global) em planos diretores,
sustentavel em grande escala visando autoridades  locais,  politicos
integrar o projeto ao processo de locais, comunidade e
planejamento associagdes
Living E um framework para planejamento, projeto | International ~ Living Ndo ha pontuagdo. | sim ndo possui método de avaliagdo, apenas | N&do tem pontuagao Necessita de um facilitador do
Community | e construcdo. E uma ferramenta para criar | Future Institute Apenas diretrizes diretrizes e requisitos International Living Future Institute.
Challenge uma relagdo simbidtica entre as pessoas e Para registrar um projeto para
todos os aspectos do ambiente construido. avaliagdo € necessario que haja um
membro premium responsavel
One  Planet | Framework  para  colaboragdo ~ com | BioRegional Desenvolvedores, publico em | Ndo ha pontuacdo. | sim ndo possui método de avaliagdo, apenas | Ndo ha uma interface para apresentacdo de resultados. O | Trata-se de um  framework com
Communities | estratégias de sustentabilidade Development Group | geral, arquitetos, engenheiros | Apenas diretrizes diretrizes e requisitos guia auxilia no workshop e nas diretrizes para realizar um | melhores praticas e diretrizes
- UK ou grupos de comunidades plano de acdo.
Building ~ for| Guia para auxiliar e garantir que as|CABE Autoridades locais, | Qualitativo sim Avaliagdo com base em seméforo - |Os resultados sdo apresentados em gréfico radar com a|Os  empreendimentos ndo  sdo
Life necessidades sejam supridas e para ajudar | Design for Homes | comunidades, construtores, desejavel o maior nimero de verdes | pontuagdo a partir de um sistema de semaforo. obrigados a recorrer a um consultor
na  discussdo  de  propostas  de | Home Builders | corporagdes de possivel, sendo no minimo nove externo ou independente para realizar
desenvolvimento para comunidade locais Federation desenvolvimento  urbano e indicadores verdes uma avaliagdo, mas podem fazé-lo
outros stakeholders livremente se assim o desejarem
Flace Avaliar a qualidade de locais novos e | Public Health | Residentes  locais,  grupos | qualitativo sim Formulario para cada indicador com | Interface intuitiva e de facil usabilidade. Possui versao em | Ndo necessita de facilitador, qualquer
Stanadard Tool | existentes para encontrar os pontos a serem | Scoltland; IS. | comunitarios, autoridades escala likert de 1 a 8 e Framework em | papel e online. Resultados sdao mostrados como feedback nas | pessoa  pode  responder  aos
melhorados, trazer a comunidade e os | Architecture and | locais, setor publico, parceiros forma de gréfico radar com espacos para | fichas de avaliagdo de cada critério e formam um grafico radar | formularios
setores puUblicos e tercidrio para a discussdo | Design Scotland; | planejadores da comunidade, comentarios e  formuldrio  para | final com as pontuag®es dos diferentes stakeholders
de projetos publicos, garantir suporte a | Scottish planejadores, desenvolvedores, preenchimento
salde e bem-estar fisico e social das | Government projetistas
pessoas
Selo Casa | Reconhecimento de projetos de | Caixa ~ Econdmica | Empreendedores e profissionais | qualitativos e | sim Avaliagdo de certificagdo com base em | Possui pontuagdo por categoria e pontuagdo final, mas ndo | A CAIXA realiza a avaliagdo. O
Azul Caixa empreendimentos que possuam | Federal, SUDES, | de projeto guantitativos, possui pontos dados a partir dos indicadores, | permite a interagdo dos stakeholders com o processo. Os | empreendedor submete a proposta
contribuigdes para reducdo de impactos | GEMEA requisitos para cada alguns indicadores sdo optativos resultados podem gerar 4 tipos de selo. com base no checklist de documentos
ambientais indicador solicitados
Flace Value & | Avaliar a qualidade do projeto do ambiente | Place Alliance, | Auditoria realizada pelo governo | Qualitativos sim Avaliagdo por critério com base em | Possui pontuagdo por categoria, critério € pontuagdo geral. | A auditoria foi realizada pelo governo

the Ladder of
Flace Quality

residencial externo de projetos habitacionais
de forma sistemédtica por meio de uma
auditoria.

Matthew Carmona,
UCL

inglés. Planejadores,
desenvolvedores, arquitetos ou
tomadores de decisdo.

escala likert de very poor a very good.

Os resultados sdo apresentados por meio de uma escala de
valor. Os diferentes conjuntos também possuem informacoes
do perfil socioecondmico e observagdes gerais sobre o local.

inglés, porém os materiais para a
avaliagdo e  evidéncias  estdo
disponiveis




FERRAMENTA DIMENSOES / DOMINIOS / TEMAS CRITERIOS UTILIZADOS PROCESSO DE PROJETO PONTOS POSITIVOS LIMITAGOES
AEDET Impacto Impacto: carater e inovagdo; forma e materiais; staff e ambiente do paciente; integragdo urbana e social Pode ser usada tanto no processo de Facil usabilidade; interface intuitiva; ferramenta baseada em N&o contém recursos quantitativos ou
Design Evaluation Funcionalidade Qualidade da construcdo: performance; engenharia; construcdo; Funcionalidade: uso; acesso; espaco projeto para auxiliar a comunicagdo entre evidéncias; possui descritivos para cada critério e questoes; parametros para comparagao
Toolkit Qualidade da construcdo as partes interessadas como para avaliar possui banco de dados que deram suporte as evidéncias; mais
edificagdes ja existentes e indicar pontos de um respondente pode acessar € a pontuagdo € dada
que necessitam melhoria conjuntamente; possui score geral que auxilia nos tradeoffs
BUS Methodology Temperatura; Ar; lluminagdo; Ruido; Controle; Projeto e necessidades; gestéo de locais Utilizado apenas para pds-ocupagdo Possui dados de usuarios finais; permite benchmarking com A ferramenta € utilizada para pés
Building Use Study banco de dados consolidado; metodologia padronizada para ocupagao, ndo auxiliando as tomadas de
comparagdes. decisdo ao longo do processo de projeto
D@/ Impacto Funcionalidade: uso; acesso; espago; Qualidade da construgdo: performance; sistemas de engenharia; Pode ser utilizado ao longo de todo o ciclo | o DQIfFH substituiu em 2010 a ferramenta AEDET Os resultados ndo sdo de facil visualizagdo
Design Quality Funcionalidade construgdo; Impacto: cardter e inovagdo; forma e materiais; ambiente interno integragdo urbana e social | de vida da construgdo Possui parametros para a pontuagdo e critérios mais objetivos, | ou avaliagdo. O sistema poderia ter uma
Indicators Qualidade da construcdo além de possui critérios relacionados ao entorno e as interface mais automatizada e amigavel ao
edificagdes. usuario
HQ/ Localizagdo, Local, unidade e ambiente Localizagdo, local: impacto visual, layout e paisagismo; local: espago aberto; local: rotas e movimento; Pode ser usado durante todo o ciclo de E uma derivacio do DQI voltado para projetos habitacionais. E mais voltado & unidade habitacional. Os
Housing Quality Index externo unidade: tamanho; unidade: layout; unidade: ruido, iluminagdo, servigos e adaptabilidade; unidade: vida da construgdo Possui diretrizes para o desenvolvimento da unidade. Possui resultados ndo s&o de fécil visualizagdo ou
acessibilidade dentro da unidade; unidade: sustentabilidade; ambiente externo ( ‘Building for Life’) parametros para a pontuagdo e critérios mais objetivos. avaliagdo. O sistema poderia ter uma
interface mais automatizada e amigavel ao
usudrio
SPeAR Econdmico, Social, ambiental Econdmico: Risco, operagdes, tecnologias digitais, governanca e relatérios, igualdade, emprego e Pode ser usado ao longo do processo. No | Sistema interativo e de facil manuseio. Também pode ser Poderia conter pontuagdo geral para dar
Sustainable Froject habilidades, selecdo do local, efeito econdmico, 'procurement' Sociais: Transporte, salde e bem-estar, inicio para avaliar e identificar lacunas; adaptado e possui indicadores de outros guias e normativas uma visdo geral de atendimento dos
Appraisal Routine forma e espago, cultura, equipamentos na comunidade, engajamento dos stakeholders depois, para comparar a avaliar pros e para seguir como modelo critérios e de pontuacdo do
Ambiental: Mudangas climéticas, qualidade do ar, energia, agua, materiais, residuos, biodiversidade, solo | contras a fim de realizar o tradeoff; pode empreendimento para facilitar o frade off
e terra, iluminagdo ser usada como avaliagdo pds construgdo e
pds ocupagdo.
VALID Etapas: Compreensdo de valores, Os critérios sdo estabelecidos nos workshops pelos stakeholders Possui estrutura semelhante ao CABE e ao | Possui etapas de reunido com os diferentes stakeholders para N&o contém critério pré-definido ou

Value in Design

definicdo de valores e avaliagdo de
proposicoes de valor

RIBA. Suas trés etapas podem ser aplicadas
20 longo do processo de projeto inteiro

compreensdo das metas, objetivos e valores a serem agregados
2o projeto. Além de avaliagdo individual por parte interessada

parametros para avaliagdo.

BREEAM Communities

Governanga; Bem estar social e
econdmico; Recursos e energia; Uso do
solo e ecologia; Transporte e movimento

Governanga; Economia local - bem estar social e econémico; Condigdes ambientais - bem estar social e
econdmico; Bem estar social - bem estar social e econdmico; Recursos e energia; Uso do solo e ecologia;
Transporte e movimento; inovacdo

Possui trés etapas. Mas cita seu uso nas
fases iniciais do processo para auxilio da
tomada de decisdo

Estrutura em etapas, diretrizes claras, score geral para trade-
offs, ampla cobertura de critérios.

Falta de indicadores quantitativos,
resultados dificeis de visualizar, custos
elevados.

Living Community
Challenge

Lugar; agua; energia; salde e felicidade;
materiais; equidade; beleza

Lugar: limites de crescimento, agricultura urbana, troca de habitat, vida humana; agua; energia; salde e
felicidade; ambiente civilizado, design para bairros saudaveis, ambiente biofilico, conexdes para
comunidades resilientes; materiais; plano de materiais vivos, pisada de carbono, rede de residuos
positivos; equidade; escala humana e lugares humanos, acesso universal a natureza e ao lugar, acesso
universal aos servicos da comunidade, investimentos equitativos, organizagdes justas; beleza: beleza e
espirito, inspiracdo e educacdo

Certificagdo dada ao final do cumprimento
de quatro etapas. Diretrizes devem ser
utilizadas nas fases anteriores.

Abordagem inovadora, temas diferenciados, participagdo
colaborativa, baseada em evidéncias.

Certificacdo tardia, auséncia de
indicadores quantitativos,

One Planet Communities

Saude e felicidade; Equidade e economia
local; cultura e comunidade; solo e
natureza, agua sustentavel, alimentacdo
local e sustentavel, deslocamento e
transporte, materiais e produtos, zero
residuos, zero energia carbono

Cada tema possui uma série de indicadores

Diretrizes, objetivos e guias para etapas
iniciais de projeto de comunidades

Indicadores claros, guias praticos, base sélida de evidéncias,
foco em fases iniciais.

Falta de score geral, resultados pouco
visualizaveis, aplicabilidade limitada para
projetos complexos.

Building for Life

Integragao com o bairro; criando um
lugar; Ruas e casas

Integragdo com o bairro: Conexdes; Amenidades e servicos; Transporte publico; Requisitos locais de
moradia; Criando um lugar: Carater; Local e contexto; Ruas e espagos bem definidos; legibilidade; Ruas e
casa: ruas para todos, estacionamentos. Espagos publicos e privados; depositos externos e espagos de
amenidades

Pode ser aplicado em todas as fases, desde
as fases iniciais para discussao.

Ja possui diversos casos aplicados; possui questoes e
subquestdes, porém ndo traz indicadores numericos para
avaliagdo. Possui principios e algumas diretrizes e parametros
para aplicacdo

N&o possui parametros quantitativos que
permitam a mensuragao objetiva de
localizagbes.

Place Standard Tool

Transporte publico, trafego e
estacionamento, ruas e espagos, espagos
naturais, locais para brincar e para
recreacdo, servicos e oportunidades,
trabalho e economia local, moradia e
comunidade, interagdo social, identidade e
pertencimento, sensagdo de seguranga,
cuidado e manutengdo, influéncia e senso
de controle, mobilidade

Transporte publico, trafego e estacionamento, ruas e espagos, espagos naturais, locais para brincar e
para recreagdo, servicos e oportunidades, trabalho e economia local, moradia e comunidade, interagdo
social, identidade e pertencimento, sensacdo de seguranga, cuidado e manutengdo, influéncia e senso de
controle, mobilidade

Pode ser utilizado nas fases iniciais, durante
o processo de projeto como plano de agdo
e para auxiliar a tomada de decisdo da
comunidade e como ferramenta para
monitoramento e melhoria continua do
local.

Possui guia para o designer e para a comunidade, assim como
materiais sobre como organizar os workshops e possui banco
de dados que deram suporte as evidéncias; mais de um
respondente pode acessar e a pontuagdo é dada
conjuntamente; possui score geral que auxilia nos tradeoffs

ndo possui parametros quantitativos que
permitam a afericdo objetiva dos locais

Selo Casa Azul Caixa

Qualidade Urbana, Projeto e conforto,
eficiéncia energética, conservagdo de
recursos materiais, gestdo da agua,
praticas sociais

1.Qualidade do Entorno — Infraestrutura; 2. Projeto E Conforto; 3. Eficiéncia Energética; 4. Conservagdo
De Recursos Materiais; 5. Gestdo Da Agua; 6. Praticas Sociais

Certificacdo dada ao final

Adaptagdo ao contexto brasileiro; critérios claros e acessiveis;
incentivo a sustentabilidade e acessibilidade; impacto social
positivo; estimulo a inovagdo; maior visibilidade para
empreendimentos certificados.

Os critérios utilizados para qualidade
urbana sdo em maior parte optativos, E os
critérios obrigatérios possuem indicadores
de qualidade minimos, alguns ja exigidos
por lei, como infraestrutura basica,
equipamentos a distancia de 2,5km

Place Value & the
Ladder of Place Quality

Salde, Sociedade, Economia e Ambiente

Saude: Verde e saude fisica, Verde e bem-estar psicologico, Qualidade do local e satde mental,
Caminhabilidade, viagens ativas e satde relacionada, Qualidade do local e saude fisica; Sociedade:
Desenho das ruas e crime, Desenho ambiental e crime, Desenho das ruas e seguranga contra colisoes,
Qualidade e habitabilidade do lugar, Vitalidade urbana, Inclusdo e capital social, Ambientes facilitadores,
Qualidade do lugar, brincar e aprender; Economia: Valores da propriedade e espagos verdes, Valores da
propriedade residencial e desenho urbano, Valores da propriedade comercial e desenho urbano, Ruas,
dominio publico e valor econébmico, Desenvolvimento econémico e regeneracdo, Gastos publicos (e
poupangas). Meio Ambiente: Forma urbana, densidade e uso de energia, Transporte, tecnologia e
reducdo de carbono, Conforto térmico, refrigeracdo e poluicdo, Ecologia e resiliéncia

A ferramenta e seus critérios podem ser
utilizados para auxiliar a tomada de decisdo
em projetos, e para a avaliagdo do local
existente e/ou construido.

Possui diversos estudos de caso e aplicagao, € baseada em
evidéncias e possui um banco de evidéncias publico para ser
consultado. £ uma avaliagiio simples e leva em consideracéo
aspectos que agregam valor ao lugar. Possui exemplos para
balizar a escala de avaliagdo dos critérios e exemplos
comparativos com outras auditorias ja realizadas pelo governo
da Inglaterra. Também possui caracteristicas socioeconémicas e
geograficas a respeito dos casos avaliados.

A partir dos materiais disponiveis a
respeito da ferramenta ndo foi possivel
compreender totalmente como a avaliagdo
¢ realizada, quais sdo os parametros para
a avaliacdo da escala e como os
avaliadores agem. Nao existe nenhum
documento ou aplicativo que mostre com
detalhes a avaliagdo e seu processo.




6.2.1 Analise, contribuicdes e lacunas

Na revisdo realizada foram encontrados 13 instrumentos dentre 0s quais estéo
frameworks, selos, avaliagcdes pods-ocupacgao, certificagcdes, guias de boas
praticas e ferramentas de avaliacao projetual. Algumas das ferramentas tem
como objetivo melhorar a qualidade projetual (Phiri, 2015), dentre elas estao
AEDET e DQI. Outras buscam integrar os stakeholders ao processo de projeto
como: VALID, SPeAR, One Planet Communities, Building for Life, Place Standard
Tool. Outras sao sistemas de certificacdo como Selo Casa Azul Caixa e BREEAM
Communities que possui também objetivos de melhoria e integracdo no
processo de projeto.

O critério para selecao das ferramentas foi sua flexibilidade para aplicagao no
contexto urbano, uma vez que esta pesquisa se centra na escala do
empreendimento da habitac&o de interesse social.

Em sua maioria, as ferramentas possuem indicadores qualitativos, muitas
vezes capturados por métodos de avaliagdo como workshops, entrevistas,
questionarios com dados preenchidos a partir de escalas likert, escala tipo
semaforo ou questdes abertas e subjetivas. Dois instrumentos — One Planet
Communities e Living Community Challenge — sdo guias € ndo possuem
indicadores para avaliacdo, mas trazem diretrizes projetuais prescritivas.
Outras trés ferramentas — DQ/ Design Quality Indicators, HQI Housing Quality
Index e Selo Casa Azul Caixa— possuem indicadores qualitativos e quantitativos
que se complementam em pontuacgdes e questdes abertas.

Para Moazzen et al., (2013) avaliacbes quantitativas sdo mais rapidas e
permitem a generalizacdo de um determinado fenbmeno, enquanto avaliagdes
qualitativas permitem compreender com mais profundidade um determinado
problema. Portanto, para ter informacdes que possam mesclar a generalizacdo
ao detalhamento é importante que ferramentas quantitativas e qualitativas
sejam utilizadas (Moazzen et al., 2013). Ja Lutzkendorf e Lorenz (2006) afirmam
que o mercado tem preferéncia por abordagens quantitativas por serem mais
faceis de utilizar e aplicar. Porém muitas vezes, acabam deixando de lado
informacdes importantes sobre impactos (LUtzkendorf & Lorenz, 2006).

Grande parte das ferramentas necessitam de um facilitador externo para sua
aplicacado. Tal critério acaba por restringir a utilizagcdo da ferramenta. Ainda,
acrescenta-se que tais processos geram custos e podem nao ser viaveis ao
considerar o caso de habitacéo de interesse social.

Outro critério considerado ao selecionar as ferramentas foi sua adaptabilidade
ao ciclo do processo de projeto, pois, para auxiliar a tomada de decisdo em
relacdo ao trade-off imposto pelos diferentes stakeholders, investimentos e
restricdes legais ou condicionantes fisicas, € necessario que a avaliacao seja



realizada ao longo do processo de projeto e deve ser utilizada pelas equipes
para ajudar na comunicagao entre os stakeholders.

Para isso, as ferramentas devem ser acessiveis, de facil utilizagdo, que
fornegam resultados interpretaveis a partir de teorias e evidéncias, sejam
capazes de mostrar correlatos e estudos de caso para as solugdes,
documentem os resultados e gerem relatorios informando as decisdes do
processo, e ainda possam processar informacoes em diferentes estagios das
tomadas de decisdo no processo de projeto (LuUtzkendorf & Lorenz, 2006).
Moazzen et al. (2013) acrescentam que as ferramentas de avaliacdo projetual
devem ser sistematicas, flexiveis e eficientes em relagdo a tempo e custos.

Além disso, a representacdo grafica dos resultados deve possibilitar uma
variedade de niveis de agregacéo e informacoes (Lutzkendorf & Lorenz, 2006).
Além de permitir uma comparacao entre os diferentes critérios (Kowaltowski et
al., 2013; Lutzkendorf & Lorenz, 2006) e resultados de partes interessadas, para
que se possa compreender as diferentes perspectivas a respeito do projeto (Gil
& Duarte, 2013) e assim buscar levar as decisdes ao encontro dos requisitos
dos usuarios finais do empreendimento.

E importante que os resultados da avaliagdo sejam traduzidos em diretrizes
projetuais, normativas ou exemplos de boas praticas e sejam vinculados aos
aspectos de qualidade (Voordt & Wegen, 2005). Devem, também, considerar as
dimensdes sociais do projeto, a qualidade do processo, operacao, gestao, sua
localizacdo e acesso a oportunidades, segurangca e integracdo social
(Lutzkendorf & Lorenz, 2006). A Figura 21 representa um output dos resultados
da ferramenta Place Standard Tool — Design Version que mostra e justifica a
importancia dos critérios para cada parte interessada, assim como o impacto
gue o projeto podera ter. Essa visdo holistica das caracteristicas do lugar pode
auxiliar o projetista a tomar decisdes (The Scottish Government, 2022)

A interacdo entre diferentes stakeholders para que haja a realizacdo das
tomadas de decisdo e trade-offs requer comunicagdo entre membros da
equipe. Muitas vezes, e principalmente em projetos de EHIS, os usuarios ndo
sdo envolvidos no processo de projeto e as partes interessadas analisam
separadamente seus interesses. Assim, é possivel e necessario que as
ferramentas de avaliagdo se tornem também instrumentos de comunicagao.
Para aumentar a comunicacao na tomada de decisdes, envolver os clientes no
processo e comunicar os beneficios paratodas as partes interessadas (Stanitsa
etal., 2024).



Figura 21 - Exemplo de resultado Place Standard Tool - Design Version

First, the existing Core Place Standard
Assessment is added to the centre of the |
diagram. gl

Work and
Local Economy

The contribution is plotted
on to the diagram from the
Scoring Chart opposite.

Shading indicates the contribution the proposals
is making to the place. More shading equals

The diagram offers an at-a-glance overview showing how the proposal contributes to more significant contribution.

the place, mapped against the core Place Standard carried out before the proposal
was introduced. This shows if the proposal is contributing to themes which were
deemed in need of improvement, or contributes further to aspects of the place which
are already working well.

Fonte: THE SCOTTISH GOVERNMENT, 2022. Disponivel em:
https://www.ourplace.scot/sites/default/files/202110/210929%20%20PSTDV%20SPREADS
%20VERSION_0.pdf. Aceso em 11 jan. 2023

Aferramenta VALID destaca-se por sua abordagem estruturada para integrar os
julgamentos de valor dos stakeholders ao processo de projeto,
utilizando dashboards como instrumentos visuais que facilitam a comunicacéo
e a tomada de decisao (Mills et al., 2005). Esses dashboards permitem que
cada grupo de stakeholders defina seus critérios de valor, estabelega metas e
avalie o desempenho do projeto em relagdo aos beneficios, sacrificios e
recursos envolvidos. Além disso, a representacdo grafica dos resultados no
VALID oferece uma visao clara e acessivel das prioridades e expectativas de
cada parte interessada, promovendo uma compreensao compartilhada e
alinhada entre os envolvidos (AML Technologies, n.d.).
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Figura 22 - Exemplo de avaliagdo VALiID

VALID - Stakeholder Dashboard

Whitbury Nursery: Dashboard for Chris Benson (Modern Nurseries Limited) Customer

Project Status:

You: 1.01

The Project: 1.00
Customers: 1.08
Providers: 0.85

Your Benefits: See below for your Sacrifices and Resources

The building layout is
intuitive and does not

Easy a_nd simple to usg ) Yourcumentexperience 1 2z 3 a4 s & 7 B 8 10 require explanation
How simple must the building be to use? » or signage
Target -
Comfort Zone Acceptable
Judgement -

Building is accessible to authorised people

To what extent does the design solution The bullding is fully

excludg people from the building who wo_uld Yourcurentexperience 1 z 3 4 5 8 7 B B 10 gocaedibletoal
otherwise be expected to able to access it? » authorised users
Target -
Comfort Zone plable
B . . Judgement -
Internal environment fulfils occupier's
space requirements Building meets the
K . ; . space requirements in
To what extent is the size, shape and layout of  Yourcumentexperience 1 2 3 4 5 & 7 8 8 W “:“e il (jmh oU any
internal spaces impractical and unworkable? » compromises in layout
amif Acceptable
Ju -
Creates a safe place The huriging and its
X R, surrounding spaces are
To what extent does the deﬂgn preuent Yourcumentexperience 1 2 3 4 5 8 7 B 8 10 designed to minimise
crime and antisocial behaviour? » opportunities for crime
Target -
Comfort Zone plable
.JI.\'J:'}.*"’PI\'. -

/\/vw

Fonte: (VALUE IN DESIGN, ?). Disponivel em:
http://software.adeptmanagement.org/downloads/VALID_Brochure.pdf. Acesso em 11 jan.
2023.

Mas, para que a melhoria nos processos de projeto e consegquentemente no
ambiente construido possa ocorrer, € necessario compreender que existe
diferenca entre critérios obrigatérios e opcionais levados em consideragao
pelas ferramentas, principalmente em aspectos sociais e ambientais dos
projetos (Fawzi et al., 2015; Sharifi & Murayama, 2013). Um exemplo dessa
problematica esta contida na ferramenta do Selo Casa Azul Caixa (CAIXA
ECONOMICAFEDERAL, 2022) em que a maior parte dos critérios utilizados para
qualidade urbana sé&o optativos. E o0s critérios obrigatorios possuem
indicadores de qualidade minimos, alguns ja exigidos por lei, como
infraestrutura basica, equipamentos a distancia de 2,5 km etc. Mas, dada a
realidade brasileira, explicitada no capitulo 3 que discorre sobre os EHIS,
observa-se que, por vezes, nem 0s requisitos minimos de qualidade sao
atingidos. E que critérios opcionais geralmente ficam de lado, pois representam
custos para o empreendedor.
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Assim como 0s critérios, o processo de avaliagdo em si e consequentemente a
qualidade e melhoria dos projetos também € um desafio. Lutzkendorf e Lorenz
(2006) ja alertavam que o impacto das ferramentas pode ser diferente se elas
continuarem a ser aplicagbes voluntarias ou passassem a se tornar obrigatorias
seja pela legislagdo ou outros stakeholders como agéncias de financiamento,
por exemplo.

As ferramentas apresentam critérios complexos mas que em maior parte sao
traduzidos em questdes que buscam discretizar caracteristicas que compdem
0s constructos. Tais aspectos sdo avaliados a partir de escalas que indicam o
nivel de concordancia a respeito de afirmacdes ou em pontuagdes binarias
indicando a presenca ou nao de determinados critérios e se respondem ou nao
a determinados pardmetros.

Aferramenta AEDET (NHS Estates, 2008) possui trés dimensdes para avaliagao:
impacto, qualidade e funcionalidade. O impacto é composto por quatro
categorias: carater e inovagao; forma e materiais, staff e ambiente do paciente;
integracado urbana e social (Figura 23). Tem como objetivo “criar um senso de
lugar e contribuir positivamente para a vida dagueles que vivem e utilizam o
local e seus vizinhos” (NHS ESTATES, 2008, p.16, traducédo nossa). Para isso
leva em consideragdo questdes relacionadas a escala humana, paisagem,
legilibilidade, bem-estar, atratividade e estética, contribuicdo do
empreendimento para sua localidade, entre outras.

Figura 23 - Exemplo da interface de avaliacao da ferramenta AEDET.

IMPACT: Urban and social integration

Section D deals with the way the building relates to its surroundings. If asks whether the building plays a
positive role in the neighbourhood whether that is urban, suburban or rural. A building that scores well is likely
to improve its neighbourhiood rather than detract from it.

1D Description Weighting Score Notes

D.01  The height, volume and skyline of the building relate | Normal (1) vl | Select.. vl
well to the surrounding environment

Consider using double weighting. This item may be particularly important where the building is in either a
tight urban environment or a very rural environment. The profile and skyline of the building as it is approached
should fit in well with nearby buildings and landscape.

D.02 The building contributes positively to its locality | High2) v| | Select_ ¥

D.03 The hard and soft landscape around the building | MNarmal (1) vl | Select .. Yl
contribute positively to the locality

D.04  The building is sensitive to neighbours and | MNormal (1) vl | Select... Yl
passers-by

-4 Staff and patient environment »» Results summary and export Performance »

Fonte: NHS Estates (2008).

Em relagcdo a qualidade, as categorias analisadas sédo performance;
engenharia; construcdo e visam avaliar os espacos fisicos e componentes das
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edificagdes e projeto, bem como sua gestdo e sustentabilidade. Por fim, a
funcionalidade avalia as categorias de uso; acesso; espago buscando
compreender se 0 projeto atende os propodsitos e facilita ou inibe que as
atividades e funcdes desenvolvidas pelas pessoas sejam realizadas (NHS
Estates, 2008). A ferramenta AEDET também garante comunicagao e melhor
tomada de decisdo ao esclarecer o processo de tomada de decisdo e 0 peso de
cada parte interessada em cada critério.

Figura 24 - Exemplo de resultados da ferramenta AEDET.

B: [ ]

C: » Staffand patlent environment O 23 8 of 8 scored

- onanasovemegmton || | [ m | | ces oo
B perormence [ [ W[ [ [ [ e o]
R s enomeerng | ® [ | [ | a0 o]
e — < B ]

[ [ s Gof7scored]
_--n--
&

1 2 3 4 5 6

Fonte: NHS Estates (2008).

A ferramenta Design Quality Indicator (DQI) (Design Quality Indicator, 2014)
também é composta pelas mesmas categorias que a ferramenta AEDET, sendo
ainda o DQ/for Health (DQIfH) uma substituicdo a AEDET. Aferramenta também
€ composta por afirmacdes a respeito dos critérios e mais de 90 afirmacdes sédo
avaliadas (Figura 25).

Figura 25 - Exemplo de avaliagao DQI - Build Quality

Build Quality 2 ¢
It
For sections N to P please additionally circle the 3 statements within Zege 2B g
each saection that you feel are the most important for your building g § -§ -E é E %
N PERFORMANCE FFRa<nz
01 The building is easy to clean o]o]ee]e]e]e;
02 The building withstands wear and tear in use OOOOOOO
03 The building is easily maintained COO00000
04 The building design has responded to the site microclimate olelo]o]e]o]e]
05 The building will weather wol o]e]e]e]e]e]e)
06 The buikiing's structure is efficient OO0 0000
07 The buikiing’s finishes are durable QOO0000O
08 There is sufficient daylight in the buiding Q000000
09 The artificial lighting levels in the buiding are sufficient 0000000
10 The thermal climate In the building Is appropriats to its use COOOL00D
11 The acousiics quality is appropriate to its use 000000
12 The air quality is appropriate to its use QCOO00C0
13 The buikding is easy tc cperate ololelolelole;
14 Lh:og:gdwlpsrggsuoes a low number of complaints/faults CO00CO0

Fonte: Gann et al., (2010)
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SPeAR*

*

A ferramenta SPeAR traz um panorama completo para cada indicador que
contém uma introducado sobre os problemas causados pela falta de um
determinado critério e a importania de considera-lo nos projetos. No caso do
critério “Community facilities” a introdugao mostra os efeitos de discriminacgéo
e exclusao social, bem como falta de acesso a oportunidades e servigos caso o
critério nao seja levado em consideracao. Também s&o apresentados melhores
€ piores cenarios e casos para 0s critérios e questdes que devem ser levados
em consideragdo no projeto, como mostra a Figura 26.

Welcome to SPeAR *

wawnoold

Please press on an indicator to get started

Indicators

{ ) Indicators
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[
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All indicators scored and justified

Document checked

<« 1 % Document approved
)
N fe) @,
N P I % %
& 3 o % \
9 = g E X
< = O
P
Envir©
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Community facilities

Introduction

The lack of provision of community facilities often leads to social discrimination and exclusion. Low income communities are typically disadvantaged in terms of lack of access 10 affordable housing, affordable transportation, high quality education and
secreational amenities. They often also incur high costs in terms of time and money as they spend a long time travelling to work, obtaining fuel and obtaniag mformation

Mobility of humans and goods plays an important role in the development of society. The provision of public services should take into the technology, and of services, and should be appropriate 10 both the
context of the project and the community. Demographic projections of changing conditions and need should be taken into account when caleulating the demand on the critical infrastructure of the project, such as provision of education and affordable housing

being adequate to meet future needs, or electricity supply being able to cope with an abriormal surge

Best case

The project aims to provide or improve existing provision of. or access to.

- high quality and affordable education provision and facilities for skills and lifelong learing:

- comprehensive health care facilties;

- high quality, affordable recreational, social and/or green spaces; and

- a wide range of retail and services (including co-operatives, social enterprises and small businesses).
The project will not increase pressure on existing facilitics.

Questions for further consideration

Will the project improve or provide local facilities, such as education, recreation, healthcare, retail, cultusal
and lessure facilities?

Will the project improve local communities’ access to high quality, affordable facilities i the vicinity?
Will the project put a strain on existing community facilities?
Wil the project provide space for of actively promote community groups or activities”

Will the project consider needs of different groups within the community, such as needs of people working

) Worst case

The project has no plans to provide for community facilities locally. There will be a lack of diversity and

flexibility in provision. Only provision will need o be accessed by private car

The project will damage existing provision, <.g. by disrupting access or by making the provision unaffordable to

communities.

Choose rating

Press to see score descripton

https://sustainabilitytoolkit.arup.com/products/SPeAR/

Outras ferramentas como o Housing Quality Indicators (HQI) (The National

Affordable Housing Agency & Housing Coorporation, 2008)

possuem


https://sustainabilitytoolkit.arup.com/products/SPeAR/

pardmetros para sua definicdo e diretrizes como distdncias minimas ou
maximas, porcentagens. Assim como também possuem questdes sobre
aspectos subjetivos como o impacto visual, o layout e a paisagem do local. Para
isso sdo adotadas questdes a serem respondidas com ‘sim’ ou ‘ndo’ e possuem

critérios para compreender sua aplicagdo, como mostra a Figura 27.

Visual Impact — overall visual effect and relationship to
local character (33%)

&7

N

NA

Criteria where NA
may be used

2.1 Does the site scale and concept fit well with the
surrounding arca?

- Surrounding local
environment is of
poor visual quality

2.2 Are the buildings in context with local buildings, street
patterns (form, mass, detail and materials)?

- Surrounding local
environment is of
poor visual quality

2.3 Do the buildings enhance the local environment?

2.4 Are elements associated with the overall site (lighting,
street furniture, street names and direction signs, curbs,
benches/seats etc) well detailed, co-otdinated with each
other and carefully located

- Rural scheme or
urban infill facing
existing streets,
where this is not

relevant.

Ja aferramenta Place Standard Tool (The Scottish Government, 2022) trata dos
critérios de forma a avaliar os aspectos sociais e fisicos dos lugares e como eles
impactam no bem estar das pessoas. Os 14 temas que compdem o lugar séo
avaliados pela ferramenta e tem evidéncias e resultados coletados a partir da
literatura, pesquisas e observagdes como base (Public Health Scotland, 2022).

A avaliagao de cada critério € composta por uma definicdo do tema que inclui
diversas caracteristicas e qualidades intrinsecas ao lugar, uma questéo geral
sobre o tema e outras questdes mais especificas que tratam-se de pontos de
reflexdo para o avaliador a respeito dessas qualidades e caracteristicas do lugar
a ser avaliado. Apds isso uma escala likert de 1 a 7 é utilizada para a pontuacao
do projeto. Por fim, duas outras questdes finalizam o processo de avaliacéo e
pOsSsuUem um espaco para respostas abertas: uma sobre a situacdo atual do
local, se é positiva, e outra sobre o que poderia melhorar no espaco (The
Scottish Government, 2022).

As guestdes ilustradas na Figura 28 mostram dois temas que envolvem
aspectos subjetivos e sociais do lugar e a forma como s&o avaliados pela
ferramenta.



Figura 28 — Exemplo de avaliacéo Place Standard Tool

o)
o o | HOUSING AND COMMUNITY @ SOCIAL INTERACTION

Good places have a mix of housing in attractive, safe and connected communities  Good places have a mix of spaces and opportunities to meet and spend time with

for different types of families and people. Where we live and call home affects other people. Some places also have active websites or social media networks to
our health and wellbeing. help people meet and take part in the local community. Feeling isolated can be

. damaging to our health and wellbeing.
How well do the homes in my place the needs of my How good is the range of opportunities which allow me to
community? £0 g PP

meet and spend time with other people?

@ Here are some things to think about:

+ Isthere a good mix of housing types? [different sizes, various prices, privately © Hereare some things to think about:
owned, rented, specialist housing, supported living, multi-generational) « Where do people get together? (local halls and centres, schools,

+ Are residential areas attractive? (well maintained hormes, private and places of worship, food and drink outlets, streets, outdoor seating, online)

community gardens, well laid out, communal areas) - How do people find out what's happening? (friends/ family/ neighbours,

« Are homes and places able to adapt to changing circumstances? (changing social media, advertising and posters, local radio and newspapers)

climate, population changes, global health challenges, energy efficiency) = Can everyone join in and mix? (accessible, friendly, inclusive, welcoming,
- Isthere a good community spirit? (local activities and evenits, friendly free or affordable, digital access and skills)
neighbours, welcoming neighbourhoods, intergenerational mixing) = Is there a mix of activities? (indoor and cutdocr groups, kids clubs and
- Are there any challenges? ([damp/ draughty homes, secure boundaries, flooding, pensioner clubs, community activities, events, specialist groups)
noise and disturbance, homelessness, anti-social behaviour, no storage) « Would people come tegether in a crisis? (networks, support groups, resaurces)

- Are there any gaps? (type of activities, type of spaces, use of spaces)

Please rate the place on a scale from1to 7 Please rate the place on a scale from1to7

® 1 @ 2 ® 3 O 4 @ s @ 6 @1 @ 1 ® 2 ® 3 Q 4 @ s © 6 © 7
What is good now? What is good now?

How could we make it better in the future? How could we make it better in the future?

Please use page 25 If you wish to add further comment referencing the question Please use page 25 if you wish to add further comment referencing the guestion

Fonte: (Our Place, 2022). Disponivel em: https://www.placestandard.scot/place-
standard.pdf. Acessoem 11 jan. 2023.

Na Inglaterra uma ferramenta de auditoria para empreendimentos
habitacionais foi aplicada em 2019 com 0s objetivos de avaliar a qualidade do
projeto externo dos empreedimentos habitacionais e estabelecer uma linha de
comparacéao para medir o progresso da qualidade de outros empreendimentos
no futuro (Carmona et al.,, 2020). A avaliagdo é pautada no conceito de
qualidade do lugar e valor do lugar (Carmona, 2019) e utiliza crtiérios de
comunidade e ambiente; carater do lugar; ruas, estacionamento e experiencia
do pedestre; detalhamento de projeto e gestao (Figura 29).

Os critérios e variaveis tem como base evidéncias que elucidam quais atributos
do ambiente construidos podem entregar valor ao lugar a partir de beneficios
econdmicos, ambientais, sociais e de saude (Carmona, 2019).
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& ENVIRONMENT & COMMUNITY

1. Community facilities - Does the development provide (or is it close to)
community facilities, such as a school, parks, play areas, shops, pubs or
cafés?

2. Housing types - Is there a mix of housing types to meet varied local needs?

3. Public transport - Does the development have easy access to public
transport?

4. Environmental impact - Does the development have a low environmental
impact?

ﬁ PLACE CHARACTER

5. Architectural response - Is the design specific to the scheme and responsive
to the locality?

6. Existing and new landscape - Does the scheme exploit existing landscape or
topography and create a new bio-diverse landscape?

7. Character of the development - Does the scheme feel like a place with a
distinctive character?

8. Street legibility - Do the buildings and layout make it easy to find your way
around?

9. Street definition - Are streets defined by a well-structured building layout?

d STREETS, PARKING AND PEDESTRIAN EXPERIENCE

10. Highway design - Does the building layout take priority over the road, so
that highways do not dominate?

11. Car parking - Is the car parking well integrated and situated, so it supports
the street scene?

12. Pedestrian and cycle friendly - Are the streets pedestrian and cycle friendly?

13. Connectivity within the developments and with the surrounding
developments - Does the street layout connect up internally and integrate
with existing streets, paths and surrounding development?

14. Safety and security - Are open spaces, play areas and streets overlooked and
do they feel safe?

-
2: DETAILED DESIGN AND MANAGEMENT

15. Public, open and play spaces - Are public, open and play spaces well
designed and do they have suitable management arrangements in place?

16. Architectural quality - Do the buildings exhibit architectural quality?

17. Storage and hins - Are storage spaces well designed and do they integrate
well within the development?

A partir das evidéncias, um check-list chamado “The Ladder of Place Quality”
foi criado para ser uma ferramenta simples e auxiliar as tomadas de decisdo e a
avaliacao de projetos de empreendimentos habitacionais buscando esclarecer
quais atributos devem ser evitados e quais devem ser incorporados a fim de
gerar mais valor ao projeto (Figura 30).



Figura 30 — Checklist da avaliagcao - Place quality

The Ladder of Place Quality The place Postcode
REQUIRE e Very strong evidence 1 Greenness 0 Compact and 0 Bikeability
of positive outcomes 0 Mix of uses coherent pattern of 0 Public transport
O Low levels of traffic development connectivity
O Walkability
< ©
™ O Visual permeability O Low traffic speeds O Integration of built
ASPI R E g (1 Sense of place 0 Low neighbourhood heritage
[ Pedestrian scale noise 1 Integration of
[ Fagade continuity O Attractive and natural features and
0 Natural surveillance comfortable public ecosystem
[ Street-level activity spaces 0 Architectural quality
[ Good street lighting [ Social public /private (beauty)
(1 Denser street network threshold features
BEWARE
Association not yet O Particular architectural O High-rise living 0 Vehicle/pedestrian
definitive styles O Street length and separation
O Higher- versus lower- connectivity 0 Proximity of retail to
° e density development O Cul-de-sacs residential properties
O Extreme densities O Shared spaces
Very strong evidence of 0 Car-dependent 0 Poor maintenance and [ Wider carriage-way
negative outcomes and extensive dilapidation widths
suburbanisation [ Overcrowding 1 Roads that are
@ [0 Absence of local green [ Presence of too many elevated
v space fast-food stores
[J Rear parking courts [ Roads with higher
and segregated areas traffic loads and
speeds
OCE D:;,;,; 1 Send us a photo of your results:
ALLIANCE  Network! W @PlaceAlliance #PlaceQualit
Y

Fonte: (Carmona, 2020)

Por fim, pode-se observar que as ferramentas possuem diferentes métodos
para extrair e inserir evidéncias no processo a partir das avaliagbes. Ao incluir
os diferentes stakeholders no processo é necessario que se compreenda a
subjetividade de cada um, néo so6 pelos resultados que serdo extraidos, mas
também ao pensar o processo de avaliacdo, que deve ser didatico e acessivel
para que possa haver a participacao.

No entanto, um dos principais obstaculos a implementacdo de praticas
baseadas em evidéncias é a disponibilidade e a aplicabilidade da pesquisa.
Krizek, Forysth e Slotterback (2009) apontam que, embora alguns estudos
urbanos fornecam insights valiosos, eles frequentemente estdo desconectados
da pratica do mundo real devido a sua complexidade ou especificidade a um
contexto especifico. Para abordar essa questao, eles defendem ferramentas
que sintetizem o0s resultados da pesquisa em diretrizes acionaveis,
semelhantes as revisdes sistematicas do setor da saude (Krizek et al., 2009).

Além disso, o planejamento baseado em evidéncias nao deve ser visto como
uma abordagem rigida e tecnocratica, mas sim como uma estrutura flexivel que
acomoda multiplos tipos de conhecimento (Krizek; Forysth; Slotterback, 2009).
No entanto, como sugerem Stichler (2016) e Pati (2011), aimplementacdo bem-
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sucedida da EBD requer ndo apenas pesquisa rigorosa, mas também
mecanismos de avaliagdo estruturados para garantir que as evidéncias sejam
confidveis e aplicaveis.

O desenvolvimento dessas ferramentas para projetos de habitacdo social
permitiria que os profissionais acessassem e aplicassem evidéncias sem a
necessidade de ampla experiéncia em pesquisa. Este estudo reforca a
necessidade de uma estrutura de avaliagéo refinada em projetos de habitacao
social, integrando diversas fontes de conhecimento e mantendo o rigor
cientifico. O desenvolvimento de protocolos padronizados de avaliagdo de
evidéncias poderia aumentar a consisténcia e o impacto da EBD no
planejamento urbano e na arquitetura.

Em habitac&o social, onde as limitagdes sdo mais pronunciadas, cultivar uma
cultura baseada em evidéncias por meio de investimentos graduais e
cooperacao interdisciplinar é fundamental para garantir um impacto
duradouro. Apesar das barreiras a implementacao plena — como restrigcdes
politicas, limitagdes de recursos e complexidade urbana — a EBD oferece
oportunidades para melhorar a transparéncia, a responsabilizacdo e a eficacia
nas decisdes de planejamento.

Ao adotar a EBD para habitagdo social, as politicas e os projetos podem atender
melhor as necessidades dos moradores e as metas de sustentabilidade de
longo prazo. Essa abordagem aprimora a qualidade e a capacidade de resposta
dos projetos de habitagcdo social as necessidades dos moradores. A
incorporacéao de diretrizes baseadas em evidéncias, como sugerido por Forsyth,
Salomon e Smead (2017), reforca a relagcédo entre saude publica, planejamento
urbano e arquitetura, auxiliando na criagcdo de bairros mais saudaveis e
sustentaveis (Forsyth et al., 2017).

6.3 SINTESE

O EBD promove projetos mais centrados no usuario, sustentaveis e eficientes,
contribuindo para o bem-estar, produtividade e resultados ambientais
positivos. Fundamentado em dados e pesquisas comprovadas, o EBD minimiza
riscos, otimiza desempenhos e incentiva a criagcao de espacos de qualidade.

Além disso, o EBD facilita a colaboragdo ao oferecer um método estruturado
para entender 0s requisitos do usuario. O uso de uma ampla gama de
evidéncias e técnicas promove a colaboracao entre disciplinas, ajudando a
preencher lacunas entre partes interessadas, como planejadores urbanos,
arquitetos, entidades governamentais e cidaddos. O EBD também pode tornar
0 processo de trade-off transparente, melhorar a comunicagcdo com as partes
interessadas e estabelecer uma hierarquia de tomada de decisbes para garantir



que 0s usuarios sejam atendidos e que mais do que 0s requisitos minimos
sejam alcancados.

Apesar de sua ampla aplicagdo em diversas areas, sua adogao em projetos de
habitagcdo de interesse social ainda enfrenta desafios significativos. Essa
lacuna evidencia a necessidade de integrar sistematicamente evidéncias
cientificas ao processo de design, atendendo melhor as necessidades dos
usuarios e aprimorando os resultados dos projetos. Notou-se que, apesar da
disponibilidade de ferramentas para melhorar o projeto e a comunicagao entre
as partes interessadas, elas ndo séo utilizadas em HIS. Essa subutilizacdo pode
ser atribuida a prioridades orientadas pelo mercado, regulamentagdes pouco
claras e colaboracao insuficiente, destacando a necessidade de processos
mais transparentes e baseados em evidéncias.

O Quadro 11, fornece uma viséo geral clara dos problemas atuais em projetos

de EHIS, coletados durante a oficina em (2022) e propde solucdes
direcionadas, incluindo ferramentas especificas para auxiliar em fases distintas
do projeto.

Problemas Solugoes Ferramentas de design

Falta de consideragao
das evidéncias e das

Uso de uma ferramenta para mediar a discussdo,
capturar e registrar os requisitos do usuario

VALID - Value in Design, Pace Standard Tool,
Place Value & the Ladder of Place Quality,

necessidades dos | diretamente por meio de um processo participativo | Buiding for Life
usuarios ou indiretamente por meio de evidéncias de
pesquisas anteriores ou andlises cadastrais.
Tomada de decisdo | Consideragdo de outras partes interessadas AEDET — Design Evaluation Toolkit, Place

orientada pelo mercado e
baixa lucratividade

importantes e tomada de decisdes apoiadas por
informagdes consistentes.

Standard Tool, VALID - Value in Design, SPeAR —
Sustainable Froject Appraisal FRoutine, Flace
Value & the Ladder of Pace Quality, BREEAM
Communities

Complexidade das partes
interessadas e
problemas de
colaboracdo

Utilizagdo de ferramentas de colaboragdo e
CcomMunicagao.

AEDET — Design Evaluation Toolkit, SPeAR —
Sustainable Froject Appraisal Routine, DQ/ —
Design Quality Indicators, VALID - Value in
Design, BREEAM Communities

Falta de Boas Praticas e
Critérios de Qualidade

Estabelecimento de diretrizes e regulamentos para
garantir maior qualidade.

DQI — Design Quality Indicators, HQI — Housing
Quality Index, Flace Value & the Ladder of Flace
Quality, Living Community Challenge, One Flanet
Communities, Building for Life, Pace Stancard
Tool, SPeAR - Sustainable Froject Appraisal
Routine, BREEAM Communities

E um processo de design

Utilize ferramentas que indiquem informagdes

AEDET — Design Evaluation Toolkit, Flace

informal,  carente  de | necessérias, a inter-relagdo entre requisitos e os Standard Tool, Place Value & the Ladder of Place
evidéncias e € ndo | impactos das decisdes. Quality, BREEAM Communities

sistematico.

Necessidade de | Também sdo necessarios treinamento de equipe e | Face Value & the Ladder of Place Quality, VALID
mudanga  cultural e | uso de ferramentas apoiadas por workshops. - Value in Design, Place Standard Tool, BREEAM
implementagao de Communities

ferramentas




COMUNI-HIS



7 INSTRUMENTO - COMUNI-HIS®

O artefato desenvolvido configura-se como um instrumento de auxilio a tomada
de decisdo para o projeto de empreendimentos de habitacdo de interesse
social, considerando sua escala urbana. O instrumento foi desenvolvido com o
proposito de apoiar projetistas, stakeholders e formuladores de politicas
publicas no enfrentamento dos desafios associados ao déficit habitacional, a
complexidade dos processos projetuais e a caréncia de qualidades espaciais
decorrente do rapido crescimento urbano. Ele funciona tanto como uma
ferramenta de avaliagdo quanto como um checklist para o projetista, e
considera aspectos do ambiente construido que podem fortalecer o senso de
comunidade nos moradores.

Com base na identificagdo dos problemas e oportunidades presentes ao longo
do processo de projeto e avaliagdo de empreendimentos de Habitacdo de
Interesse Social (HIS), derivados tanto das contribuic6es da oficina realizada
para compreensao do problema quanto da revisdo da literatura, o instrumento
foi concebido como uma ferramenta pratica, flexivel e adaptavel as diferentes
etapas do planejamento e desenvolvimento desses projetos (Figura 31).

fases iniciais
Compreender o contexte,
levantar necessidades, requisitos
e alinhar pricridades parao

°£|| projeto

o=
avaliagédo = %
‘; - @3
Acompanhar o
desenvolvimento do projeto,
avaliar novas propostas e i
ajustes de planejamento, além desenVOIVImento
de medir os impactos das Refinar as ideias e incorporar as
intervengdes realizadas perspectivas das comunidades e

das partesinteressadas ao
planejamento e projeto

8 O nome COMUNI-HIS reflete a esséncia do artefato ao combinar o radical "comuni-", derivado do latim communis e

presente em palavras como comunidade e comunicagéo, com a sigla HIS, referente a Habitagdo de Interesse Social. O
termo communis significa “compartilhado” ou “pertencente a todos” (Faria, 1962), expressando a dupla fungéo do
instrumento: fortalecer o senso de comunidade nos empreendimentos habitacionais e facilitar a comunicagao entre os
diferentes stakeholders envolvidos no processo de projeto.



Seu objetivo principal é facilitar a comunicacgao entre as partes interessadas e
apoiar a tomada de decisdo de forma colaborativa e baseada em evidéncias.
Pode ser utilizado por projetistas para embasar decisdes ao longo do processo
de projeto, por gestores publicos e formuladores de politicas para planejar
intervencoOes e criar diretrizes urbanas e por comunidades e usuarios finais para
expressar percepgdes e contribuir com o planejamento participativo.

Para sua operacionalizacdo o instrumento foi construido para aplicacao online
e em sua versdo de avaliagdo possui um arquivo .pdf para impresséao e
aplicagdo presencial ( ). O COMUNI-HIS pode ser
utilizado em sua versdo digital no link:

O site, desenvolvido na plataforma Google Sites, integra duas versdes do
instrumento: uma voltada para avaliagéo e outra configurada como checklist de
autoavaliagcdo para projetistas. Ambas as versdes possuem etapas distintas
para coleta de dados e visualizagéo de resultados.

A coleta de dados foi operacionalizada por meio do Google Formularios, que
gera automaticamente uma Planilha Google. Essa planilha, por suavez, permite
a integracdo simultdnea das respostas ao Looker Studio, viabilizando a
visualizagdo dos resultados em tempo real. Essa visualizacéo € apresentada de
maneira colaborativa e interativa, possibilitando o uso de filtros e sele¢des para
analise dindmica e personalizada dos dados.

Tanto a ferramenta de avaliagdo quanto o checklist tem como base questbes
orientadoras. Este modelo teve como base as ferramentas encontradas na
literatura, em especial as ferramentas AEDET, Place Standart Tool e SpeAR. As
perguntas sdo baseadas nas evidéncias encontradas na literatura, as quais
foram divididas em cinco categorias que podem dar suporte ao
desenvolvimento do senso de comunidade através do ambiente construido
(Figura 32). As categorias contemplam temas e atributos a serem considerados,
que foram sintetizados e estdo relacionados aos requisitos dos usuarios,
conforme mostrado na sintese do capitulo

Os resultados das avaligbes sdo mostrados em aba propria no site, com vistas
a promover integracdo, colaboracdo e interacdo. Os resultados séo
apresentados individualmente para cada categoria e tem como objetivo levar a
discusséo de concordéancias e divergéncias e esclarecer necessidades e vozes
de todas as partes interessadas. A autoavaliacdo também possui uma
pontuacgao geral que é desenhada a partir das respostas, em gque o projetista
atribui graus de importancia (pesos) para cada categoria. A seguir, as versoes
serdo explicadas em maiores detalhes.


https://sites.google.com/view/comuni-his/instrumento-de-avalia%C3%A7%C3%A3o
https://sites.google.com/view/comuni-his/instrumento-de-avalia%C3%A7%C3%A3o

Figura 32 - Categorias, constructos e atributos do COMUNI-HIS
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Fonte: Da autora (2025).

7.1 VERSAO PARA AVALIACAO

Aversao para avaliagdo do COMUNI-HIS é um instrumento de auxilio a tomada
de deciséo que busca inserir variaveis do ambiente construido relacionadas ao
senso de comunidade para que essas possam ser incorporadas no projeto de
empreendimentos de habitagdo de interesse social. Essa versdo tem como

finalidades:

e Diagnosticar: identificar necessidades e oportunidades no inicio de
projetos ou durante sua fase de aprovacao.

e Planejar: informar decisdes durante a fase de desenvolvimento.

e Monitorar: acompanhar mudangas e avaliar impactos ao longo do

tempo.

e Instrumentalizar a avaliagdo: estruturada em categorias como espagos
publicos, mobilidade, vitalidade, gestao e configuracéo urbana.
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Nesta versdo o instrumento pode ser utilizado pelo publico em geral para
avaliacdo de comunidades existentes. A partir de uma avaliacdo rapida e
holistica é possivel visualizar se as propostas realizadas estdo de acordo com
as necessidades de seus moradores.

Também ajuda a identificar as necessidades dos moradores e facilitar a
comunicacao entre os usuarios e os stakeholders envolvidos. Com ela é
possivel entender o que acomunidade, os projetistas e demais agentes buscam
com as propostas.

Cada categoria possui uma série de questdes que conduzem o respondente a
refletir sobre a categoria em que esta avaliando. Cada categoria € composta por
uma Escala Likert de 1 a 7 e ha espaco para observacgdes abertas, permitindo
registrar pontos positivos e sugestdes de melhoria (Figura 33).

Por favor, avalie o tema "Espacos publicos e natureza" em uma escalade1a 7:*

Hl ©: ©5 ©: ©s G ISl

Necessidade significativa de
g, Pouca necessidade de melhorias
melhorias

Com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua opinido, estdo bem
resolvidos nos espacos publicos e na integracdo com a natureza? O que faz com que
esses aspectos se destaquem positivamente?

Texto de resposta longa

Ainda com base na sua andlise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua visdo,
poderiam ser melhorados nos espacos publicos ou na integragdo com a natureza? Ha
algo que vocé acredita que nao foi contemplado e deveria ser incluido?

Texto de resposta longa

Fonte: Da autora (2025).

A ferramenta tem como base evidéncias extraidas da literatura, mas ao ter
espago para respostas abertas pode incluir novas evidéncias a partir das
avalicdes e retroalimentar o processo e o proprio instrumento.



As questdes abertas tiveram como base a técnica do incidente critico® e
buscam coletar informagdes sobre a percepcao dos respondentes, permitindo
inferéncias precisas as intengdes dos individuos envolvidos (Flanagan, 1973).

Depois de avaliar cada categoria, os resultados séo representados no grafico
radar (Figura 34). Na versado online, as pontuacdes automaticamente séo
transferidas ao painel de dados e representadas no grafico, a medida que cada
respondente finaliza sua avaliacao.
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Na fase de avaliagdo, a parte interessada deve inserir seu papel no projeto. Para
cada projeto deve ser criado um cdédigo. Caso a avaliagao esteja sendo
efetuada coletivamente, por um grupo de stakeholders esse cédigo deve ser
repetido por todos os envolvidos. A partir disso os resultados da avaliacao de
cada stakeholder ird aparecer no painel de dados.

Os resultados podem ser analisados individualmente ou em grupo. Em casos
de avaliagbes em grupo, ao inserir o mesmo codigo de avaliagao, é possivel

9 A técnica do incidente critico consiste na coleta e analise de relatos sobre eventos especificos (incidentes criticos)

que impactaram significativamente um determinado resultado (Flanagan, 1973).



identificar convergéncias e divergéncias nas pontuagbes das categorias, bem
como é possivel visualizar mais facilmente categorias que tiveram notas baixas
e precisam ser melhoradas. Com isso, a ferramenta incentiva a colaboracéo e
a comunicacao entre os stakeholders, bem como auxilia a tomada de deciséo
e 0s trade-offs que podem surgir na medida em que o projeto é desenvolvido.

Além disso o relatdrio de dados (Figura 35) também contempla resultados, que
foram coletados no formulario, por parte interessada, representados em uma
tabela de barras. Na tabela aparece uma linha de valor desejado (baseline),
estipulada com o valor de 5 (num total de 7), que visa inserir um grau desejado
a ser atingido nas categorias. Caso os valores sejam muito discrepantes ou
menores que 3, € importante que as partes interessadas discutam para
compreender o porqué. A partir dessa representacgao é possivel comparar, por
categoria e por stakeholder, as diferencas entre categorias, de modo que, se
houver muitas avaliagdes, o grafico radar pode acabar ndo sendo suficiente
para avisualizacdo detalhada das partes interessadas e das categorias.

Ao utilizar os filtros, presentes nos botdes superiores, também € possivel
selecionar em qual fase de avaliagao esta o projeto, caso este possua mais de
uma fase avaliada, bem como é possivel selecionar os resultados por parte
interessada ou para serem vistos coletivamente.

No canto superior a direita na Figura 34, encontram-se dois botdes para selecéo
davisualizacédo de resultados. Pode-se optar pelafase de projeto a que serefere
a coleta de informacgdes (levantamento de requisitos; fase de projeto —
autoavaliacdo; avaliagdo pos-ocupacao; avaliagao da comunidade; avaliagéo
da proposta) e pela categoria de stakeholder — sua relagdo com a comunidade
— gque o participante pode escrever no formulario no inicio da avaliacdo. Desta
forma, a visualizagcdo do resultado pode ser detalhada, de acordo com as
necessidades do usuario do instrumento.

Ainda, a partir das respostas das questOes abertas, as proximas paginas do
relatério exibem os comentdrios feitos para cada categoria e auxiliam no
entendimento das pontuacdes (Figura 36). Estas respostas também incluem
sugestdes de melhorias e podem fornecer insigths valiosos para o levantamento
de requisitos, necessidades e preferéncias dos usuarios e outros stakeholders.
Como o instrumento foi concebido para ser adaptavel e atualizado sempre que
necessario, essas contribuicbes dos usuarios podem retroalimentar
futuramente as questdes do formulario adequando-o a diferentes contextos.

O relatorio também possui um botéo inferior, proximo ao rodapé, que permite
seu download. Tal funcionalidade pode auxiliar na documentacéao do processo
do projeto, mostrando as observacOes dos diferentes stakeholders e das
impressdes da comunidade ao longo diferentes das fases.



Figura 35 - Resultados da avaliagao no website (painel de dados) - resultados gerais

NOME DO PROJETO
Jardim Jerénymo Nogueira de Figueiredo

sqos publicose Natuyg,
Q

Insira seu cédigo de avaliagéo

OFICINA

Fase de avaliagdo

Suarelagéo com o projeto ou comunidade v

Fonte: Da autora (2025).
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Figura 36 — Resultados da avaliagcao no website (painel de dados) - respostas abertas

Suarelagdo com o projeto ou comunidade:  ~

O que esta bom? ~

existencia de espagos de lazer definidos

a) pragas integradas nas quadras podem potencializar seu uso
ge as pessoas que residem ali por perto

) a dimensao da praga 6 permite que seja um espago que
concentre atividades ?ue precisam de espago
c) as pragas que nao ficam nas areas de fundo de vale e mata
se concentram em ruas locais, que geram mais seguranga

a) Fundo de vale nao ocupado e com via marginal.
b) Mata preservada
c) Praga 6, apenas quanto a drea reservada.

Preservagao do fundo de vale, distribui¢do de areas de praga
com facilidade de acesso

0 parcelamento foi realizado conforme as diretrizes expedidas;
a localizagao das pragas esta distribuido, nao concentrado,
pelas dreas separadas pela avenida; ha pontualmente algumas
apropriagdes pela populagdo

Distribuicdo equilibrada das pragas no empreendimento;
proximidade dos moradores com as areas verdes; algumas
pracas apresentam elementos para atividades comunitdrias.

Arua, a drea livre e localizagéo; A falta de outros aspectos
positivos para avaliagao.

A existéncia de pragas em diferentes locais e de diferentes
tamanhos, podem acomodar diferentes atividades.

1. os espagos publicos estdo em areas relativamente planas. 2.
0s espacos publicos estédo protegidos de vias de muito trafego.
3. o principal espago publico também é bem acessivel ao bairro
a oeste do Jardim Jeronymo

1. boa proporgao de espagos publicos
2. parte superior do loteamento - proporgao boa de espagos
destinados as pragas

1. Algumas pragas estao proximas a recursos naturais
(vegetacao existente e corrego), o que pode favorecer a relagao
com a natureza;

2. A proximidade das pragas 7 e 8 pode favorecer usos
compartilhados;

3. Atende a drea minima destinada a espagos publicos.

1.A PRAGA 6 E IDENTIFICAVEL NA COMUNIDADE (AS DEMAIS
SE CONFUNDEM COM O FUNDO DE VALE)

2. AS DEMAIS PRACAS, CONJUGADAS AOS FUNDOS DE VALE,

POSSIBILITAM AMPLIACAO DO USO COMO UM PARQUE LINEAR
3. PRESENCA DE FUNDO DE VALE

Insira seu codigo de avaliacdo

OFICINA

Fase de avaliagdo -

0 que precisa melhorar?

ndo ha inraestrutura ou equipamentos nas pragas / ou esta
muito precério

a) as éreas publicas ficam concentradas principalmente em
dois pontos do terreno - poderia estar melhor distribuida

b) pragas 2, 3 e 4 sdo inseguras

c) as pragas localizadas nas éreas de fundo de vale e mata nao
tem areas favordveis para utilizar o espago, principalmente o
trecho da praga 2 préximo a rua 8

a) ma distribui¢do das areas livres

b) area contigua ao fundo de vale ser considerada "praga“.

c) desenho, equipamentos e urbanizagao das areas livres
ruas e quarteirdes implantadas transversalmente as curvas

de nivel, na fase 2

e) nao constam &reas institucionais para equipamentos

publicos.

arborizagdo urbana e design de dreas publicas como elementos
de identidade e referéncia espacial

alguns tracados do espago poderiam ser readequados para
haver melhor encaixa a topografia; as pragas localizam-se
principalmente em lugares onde a topografia ndo é amena; o
projeto ndo tira proveito da proximidade do fundo de vale, do
corrego e do ribeirdo; ndo ter proximo ao projeto equipamentos
publicos de uso da populagao claramente prejudica a relagao
com o espago publico; poderia ter um estimulo para a
ef’elt)ilyacﬁo dos zoneamentos ZC estimulando o uso dos espagos
publicos

Acessibilidade comprometida para moradores com
acessibilidade reduzida; infraestrutura precaria na maioria das
pragas; auséncia de caminhos adequados para acesso;
arborizagao precdria e sem manutencao; visualizando as
imagens, iluminagao nao parece adequada.

Conforto, sombreamento e os equipamentos.

Poderiam ser previstos caminhos, arborizagao, mobilidrio e
iluminagédo especiais nas pragas.

1. calgamento nos espagos publicos 2. acesso facilitado e com
calcamento nas vias marginais de fundo de vale. 3. maior
arborizagao, diferentes mobilidrios para diferentes fixas etérias.

1. hd uma area central distante do acesso aos espagos publicos
(quadras longas - acima de 150m dificultam ainda mais o
acesso)

2. consideraram espacos praga inseridas no fundo de vale

3. espacos pragas distribuidos em duas esquinas - deveria
repensar a distribuicdo (concentragao de pragas na parte
superior do loteamento)

4. pragas - pelas fotos apresentadas - ndo estdo urbanizadas
(apenas a praga 6 tem algum equipamento) portanto sem
mobilidrios, playgrounds, infraestrutura, etc.

5. Os espacos publicos ndo s3o acessiveis a todos os
moradores, incluindo pessoas com mobilidade reduzida ou
necessidades especificas? (pragas em fundos de vale e APP)
6. nao foi destinado espaco para equipamentos publicos
(escola, creche, UBS, etc]

1. Os espacgos publicos ndo estdo bem distribuidos; ha uma

concentragdo de pragas ao norte e ao sul do empreendimento,

proximos entre si, mas a area central fica desfavorecida;

2. A localizagdo de algumas pragas adjacentes ao fundo de vale

e/ou proximas as matas, com geometrias irregulares, indicam

gue sao areas de "sobra” de desenho urbano que foram
irecionadas como espago publico, sem necessariamente

espacos ideais para tal uso;

3. Localizagdo em terreno com alto decline dificulta a ocupacgao;

4.Nao ha um projeto de praga;

1. URBANIZAGAO E PAISAGISMO NAS PRACAS
2. UTILIZAGAO DE MOBILIARIOS PARA DIVERSAS ATIVIDADES
3. PARQUE LINEAR

1-12/712 (< >

Faga o download do
relatério

Fonte: Da autora (2025).
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7.1 VERSAO DE AUTOAVALIAGAO PARA PROJETISTAS (CHECKLIST)

A versao de autoavaliacdo do COMUNI-HIS foi criada para apoiar projetistas e
planejadores ao longo de todas as fases do processo de projeto de
Empreendimentos de Habitacado de Interesse Social. Seu principal objetivo
é integrar reflexdes continuas e fomentar a autoavaliacdo, orientando tomadas
de decisdo mais conscientes e alinhadas aos valores sociais e as necessidades
dos usuarios. Essa versao pode ser acessada no site por meio deste link:

https://sites.google.com/view/comuni-his/checklist-de-autoavalia%C3%A7%C3%A30

As categorias e atributos a considerar sdo os mesmos da versédo de avaliacéo,
porém foram elaborados em forma de checklist para que os projetistas possam
marcar as afirmacdes que estdo presentes em sua proposta e a partir delas
receber uma pontuacéo.

ESPAGOS PUBLICOS E NATUREZA  *

Os espacos publicos sao acessiveis a todos os moradores, incluindo pessoas com mobilidade reduzida o...
Ha caminhos adequados, rampas e sinalizagcdes que garantem o acesso universal?

O projeto preserva ou melhora espagos existentes, como parques e pragas?

H4 novos espacos plblicos planejados em quantidade e tamanho adequados as necessidades da comu...
Esses espagos acomodam atividades tanto coletivas quanto individuais?

O projeto inclui areas verdes e arborizacdo viaria suficientes para melhorar a qualidade ambiental e esté...
As dreas verdes estdo bem distribuidas e integradas ao espaco publico?

Ha elementos que tornam os espacos acolhedores e seguros, como iluminacao e mobiliario adequado?

Ha elementos como bancos, areas de descanso, playgrounds, iluminacdo e infraestrutura para atividade...

Em cada categoria o projetista pode estabelecer um peso ou grau de
importancia, caso julgue que a categoria possui maior relevancia que as demais
para aquela proposta (Figura 38).

ir
| Escolher i
1
5 C
Qual o peso para esta categoria de Espagos publicos e Natureza? * 3
4
3 -
5

Fonte: Da autora (2025).

Uma coépia das respostas é enviada ao respondente por e-mail assim que o


https://sites.google.com/view/comuni-his/checklist-de-autoavalia%C3%A7%C3%A3o

formuldrio é finalizado (Figura 39), servindo também para documentar o
processo. Com isso o projetista tem acesso aos pesos elencados e as
afirmacdes marcadas e ndo marcadas em cada categoria.

COMUNI-HIS ixa do entrada » -

Formularios Google for : ) b, 4 * ® «

Google Forms

Agradecemos o preenchimento de COMUNI-HIS

Veja as respostas enviadas

COMUNI-HIS

Os resultados dessa versdo podem ser acessados na pagina

E assim como na versdo para avaliagdo, os resultados séao
mostrados em um painel de dados, a partir da insercdo do codigo de avaliagao,
enviado em coOpia no e-mail, para que 0 projetista possa acessar suas
pontuagoes.

A pontuacdo de cada categoria € calculada a partir de uma porcentagem
simples considerando a razdo entre o numero de afirmagdes marcadas e o total
de afirmacgbes de cada categoria. A nota final é calculada a partir de uma média
ponderada, considerando o peso estabelecido pelo projetista em cada
categoria. As frases que aparecem abaixo do nome de cada categoria séo as
afirmacdes que foram marcadas no checklist. Com esse relatorio, o projetista
pode entender o que esta faltando e refletir sobre como a proposta ainda pode
melhorar. As cores adotadas nos graficos de gauge, usados para mostrar
valores progressivos, seguem um ‘sistema de semaforo’: para valores menores
que 50%, a cor adotada € vermelho; para valores entre 50% e 70% a cor
apresentada é amarelo; para valores maiores que 70% a cor representada é
verde (Figura 40).


https://sites.google.com/view/comuni-his/instrumento-de-avalia%C3%A7%C3%A3o/resultados-gerais
https://sites.google.com/view/comuni-his/instrumento-de-avalia%C3%A7%C3%A3o/resultados-gerais

Figura 40 - Resultados da autoavaliacao no painel de dados
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gestao urbana

COMUNI-HIS
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indo coleta seleuva e pontos estratégicos de descarte?, A v ¢do em e
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1-1/1 < >
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Faca o download do
relatério

senso de comunidade em projetos de habitagio de interesse social

Fonte: Da autora (2025).
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7.2 AVALIACAO DO ARTEFATO: OFICINA

A validade cientifica e o rigor metodoldgico com que a pesquisa e o artefato
foram desenvolvidos néo garantem, por si so, a validade pragmatica, nem
asseguram a efetividade e a eficacia da solucéo proposta(Lacerda et al., 2013;
A. dos Santos, 2018) . Dessa forma, esta etapa da pesquisa teve como objetivo
avaliar o artefato construido, verificando sua utilidade como instrumento de
apoio a tomada de decisbes em projetos de EHIS.

Os primeiros testes do instrumento foram realizados pela autora, para verificar
problemas relacionados ao sistema e seu funcionamento. Outros testes
também foram aplicados pelos orientadores. O instrumento também foi
apresentado a outras duas pesquisadoras da area de design de servigo e gestao
da construcdo. Essas interagbes aprimoraram o piloto ao fornecer
recomendacdes para a clareza das instrugodes, estrutura e funcionamento do
sistema.

Posteriormente, para a avaliacdo do artefato, o instrumento piloto foi aplicado
em uma oficina ° realizada no dia 24 de janeiro de 2025, com especialistas e
partes interessadas, permitindo a analise do processo de utilizacdo do artefato
e da interacdo entre projetistas e stakeholders durante sua utilizagao.

A oficina contou com a participacao de 13 profissionais com diferentes niveis
de experiéncia em pesquisa, planejamento ou projetos de Habitacdo de
Interesse Social. Entre os participantes, 23,1% atuam ha menos de 5 anos na
area, 7,7% tém entre 5 e 10 anos de experiéncia, 30,8% possuem entre 10 € 20
anos de atuacgéo, e a maioria, 38,5%, tem mais de 20 anos de experiéncia. Além
da diversidade temporal de atuagéo, os participantes representam diferentes
areas profissionais, incluindo pesquisa e docéncia no ensino superior,
planejamento urbano e habitagdo social no setor publico, além de pratica
profissional e envolvimento académico.

A presenca de pesquisadores e docentes reflete um enfoque na abordagem
cientifica e metodoldgica do tema, abrangendo diferentes escalas de atuacéao,
como projetos arquitetbnicos, planejamento urbano e desenho urbano.
Profissionais da pratica contribuiram com sua experiéncia em planos de
habitacdo de interesse social e planos diretores, enquanto servidores publicos
atuaram diretamente na formulacdo e implementagdo de politicas
habitacionais e projetos de EHIS. Essa diversidade permitiu uma avaliagédo do
artefato a partir de perspectivas tedricas, institucionais e praticas, relacionando
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o instrumento a sua aplicabilidade no contexto profissional.

A oficina foi estruturada em quatro partes: primeiramente foi apresentada aos
participantes a compreensao do problema que levou a construcao do artefato.
Posteriormente, foi apresentado o instrumento, seu modo de utilizacéo, a
interface, e houve um momento para exploracao do website onde o COMUNI-
HIS foi construido. Na terceira etapa, o instrumento foi testado a partir de um
estudo de caso de projeto de loteamento de EHIS com informacdes fornecidas
aos participantes.

(o160 ve mwundh

OFCINA

Em seguida, os resultados das avaliagdes realizadas pelos participantes foram
apresentados (Figura 42), ressaltando a visualizagdo dos dados, a interface
interativa e simultanea.

Também foi pontuado o potencial de comunicagéo que o instrumento oferece,
salientando as convergéncias e divergéncias nas avaliagdes, bem como a baixa
pontuacéo do estudo de caso fornecido (Figura 43).




Por fim, o instrumento foi avaliado por meio de um questionario que buscou
verificar a usabilidade, flexibilidade, utilidade e eficacia do instrumento

(

). A avaliagdo da

usabilidade e eficacia do instrumento foi dividida em trés partes:

1.

Avaliacao da Usabilidade e Eficacia do Instrumento — Esta etapa examina
aspectos como facilidade de uso, clareza das instrugdes, funcionalidade e
integracao aos processos de projeto. O questionario foi desenvolvido com
base no teste de usabilidade proposto por Sauro (2016) e estruturado a
partir de perguntas objetivas, aplicadas logo apds a utilizagdo do
instrumento. Para mensurar a dificuldade na execucao das tarefas, utiliza-
se uma escala de 7 pontos (Sauro & Lewis, 2012).

Avaliacdo da Contribuicdo para o Senso de Comunidade — Essa etapa
analisa se o instrumento favorece estratégias que promovem o0 senso de
comunidade nos projetos habitacionais. Para isso, sdo utilizadas questoes
abertas e fechadas, permitindo tanto a quantificacdo de respostas quanto
a coleta de percepgdes qualitativas dos participantes.

Pontos Positivos, Negativos e Sugestbes de Melhoria — Esta secéo reldne
feedbacks sobre os pontos fortes, limitacbes e oportunidades de
aprimoramento do instrumento. A abordagem qualitativa possibilita uma
visdo aprofundada sobre sua aplicabilidade, contribuindo para ajustes e
refinamentos futuros.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa obtidos por meio da Design
Science Research e 0s teoriza a partir da literatura abordada. De acordo com
Lacerda et al. (2013) os resultados devem mostrar a operacionalidade,
eficiéncia, usabilidade e generalidade do artefato criado, mostrando sua
eficacia e impacto. Assim, os resultados sdo discutidos considerando a
avaliacdo do instrumento proposto, os desafios na incorporagdo de atributos
do senso de comunidade no projeto urbano de EHIS, as percepcdes dos
usuarios e projetistas e as barreiras para a implementacao da ferramenta.

A pesquisa teve como objetivo desenvolver e avaliar o artefato COMUNI-HIS,
um instrumento projetual que visa integrar o senso de comunidade como valor
nos projetos de Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social.

O instrumento COMUNI-HIS foi avaliado positivamente pelos participantes da
pesquisa, sendo considerado facil de usar, funcional e relevante para o
desenvolvimento de projetos de EHIS. No entanto, sugestdes de melhorias
foram identificadas, especialmente no ajuste da linguagem e na ampliagédo de
algumas categorias tematicas. As respostas sobre as percepcoes e sugestoes
de melhorias encontram-se disponiveis na integra no

A maioria dos participantes avaliou o instrumento como facil de utilizar (Figura
44), com uma média de 5,6. Apenas um dos participantes avaliou a facilidade
de uso como nota 2, mas nédo sugeriu melhorias neste aspecto ou elencou
pontos negativos que estivessem relacionados a este critério. As respostas
indicam que a ferramenta possui uma interface intuitiva e que as instrucdes
fornecidas séao claras, a nota média atribuida a este critério foi de 6,2, sendo
gue a maioria dos participantes considerou a nota maxima 7 para esse quesito
(Figura 44). Alguns dos comentarios incluem:

"As instrugdes foram claras e diretas, ajudando na aplicagéo."

“Praticidade para responder o formuléario; possibilidade de consultas
durante a avaliagcdo do projeto; visualizagdo dos resultados de maneira
objetiva e que ilustra muito bem o panorama das respostas; propor
dindmicas de conversas e discussdes sobre as analises do projeto, quando
aplicado em um grupo de pessoas.”

“Instrumento muito claro e intuitivo para usar. As instrugoes foram boas,
mas acredito que mesmo sem elas teria sido possivel entender a
plataforma. As cores e imagens também ajudam. Gosto de ter as perguntas
norteadoras, nos balizam sobre o que pensar quando analisar aquele
aspecto.”



Figura 44 — Respostas da avaliagcao da usabilidade e eficacia do instrumento

Facilidade de uso: O instrumento é facil de utilizar durante o desenvolvimento de projetos de EHIS?
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Clareza das instrugdes: As instrugdes fornecidas para o uso do instrumento foram claras e faceis
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Funcionalidade: O instrumento oferece ferramentas funcionais e relevantes para o desenvolvimento

de projetos de EHIS?
13 respostas
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Flexibilidade: Vocé considera que o instrumento permite flexibilidade no processo projetual,
ajustando-se a diferentes contextos?

13 respostas
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Utilidade profissional: O instrumento pode ajudar na sua atividade profissional de maneira prética e

eficaz?

13 respostas
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Fonte: Da autora (2025).

141



O instrumento foi considerado funcional e relevante, obtendo nota média de
6,4. Também recebeu boas avaliacbes quanto a sua aplicabilidade pratica,
resultando em uma nota média de 6,5 (Figura 44). Os participantes destacaram
gue ele auxilia no processo projetual e permite uma analise pratica e
aprofundada. Alguns comentarios incluem:
“E, parece-me aplicavel tanto na avaliagdo como na fase de projeto,
principalmente como lembrete sobre atributos desejaveis.

“A possibilidade de aferir, com mais precisao, a leitura espacial que faz o
morador ou usuario, com resultados praticos para revisar projetos.
Também é possivel a aplicagdo da ferramenta em projetos de maior escala
(metodologias de planos diretores, por ex.) com pouca adaptagédo dos
critérios de analise.”

“incorporar a participagao popular e conhecer melhor suas demandas
reconhecer as problematicas do projeto”

Quanto a flexibilidade da ferramenta a nota média foi de 5,7. Enquanto alguns
participantes elogiaram a adaptabilidade da ferramenta a diferentes contextos,
outros sugeriram ajustes para garantir sua aplicagcdo em cenarios diversos. Um
participante comentou:

"Achei a ferramenta flexivel, pois se adapta a diferentes contextos e
realidades."

Dois participantes atribuiram notas 3 € 4 para esta categoria (Figura 44). Um dos

participantes apontou que teve duvida sobre a flexibilidade do instrumento:
“Gosto de ter as perguntas norteadoras, nos balizam sobre o que pensar
quando analisar aquele aspecto. Mas podem direcionar um pouco... ndo

sei se em diferentes contextos/para outros agentes teria 0 mesmo efeito,
se teria que ser ajustado.”

Outros comentarios incluiram a ideia de adaptagcdo da ferramenta aos
contextos em que esta sera aplicada.

Em relagéo a avaliagdo da contribuigdo do instrumento para incorporagéo do
senso de comunidade em projetos de EHIS, todos os participantes
concordaram que o instrumento auxilia no desenvolvimento de estratégias para
promover o senso de comunidade (Figura 45).

Um dos comentarios reforga essa percepgao:

"A estrutura do instrumento favorece a inclusdo de critérios que
impactam diretamente no fortalecimento da comunidade."

“Pode favorecer o registro e a gestdo das informacgdes, promovendo
coesdo comunitaria e possibilitando melhorias em termos de politicas
publicas e agdes praticas de transformacgéao social.”



Figura 45 - Avaliacao da contribuicdo do instrumento para fomentar o senso de

comunidade
Efetividade em promover o senso de comunidade: O instrumento foi eficaz em identificar e propor

solugdes que promovem o senso de comunidade em EHIS?
13 respostas

® sim
@ Nao

)

Relevancia para o senso de comunidade: Vocé acredita que o instrumento auxilia no

desenvolvimento de estratégias que favoregam o senso de comunidade nos projetos habitacionais?
13 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Da autora (2025).

Ao sistematizar os requisitos dos usuarios e vincula-los aos atributos do senso
de comunidade, o COMUNI-HIS converte essas informag¢des em diretrizes
projetuais por meio de questdes reflexivas, fortalecendo a integracdo do senso
de comunidade como valor central nos projetos de EHIS. Isso pode ficar claro
nas respostas sobre a contribuicdo do instrumento para o senso de
comunidade. Além disso, os participantes salientaram como pontos positivos
a importancia de ter um sistema estruturado para conscientizar 0s
intervenientes sobre quais atributos considerar:

“As instrucdes para refletir e responder sobre cada item. As perguntas introdutérias

trazem 0s pontos mais relevantes para a compreensao do item. As questbes possuem

um carater conscientizador, formativo para as comunidades e agentes. As questdes

abertas ajudam muito o instrumento. O processo de respostas da a sensagao de
anonimato e seguranga para responder.”

“Positivo ao relacionar aspectos relevantes que explicitam positivamente a qualidade do
espaco e a qualidade de vida dos usuarios em espagos produzidos”.

Ja ao analisar as categorias, suas questdes e atributos, os participantes
consideram que os atributos foram relevantes e indicaram necessidades de
melhorias. Abaixo serdo apresentados os resultados de cada categoria:

Espacos Publicos e Natureza: Os participantes consideraram a abordagem
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relevante, mas sugeriram expandir questdes relacionadas a aspectos
ambientais, como areas de risco e vulnerabilidade.

“Ampliar ou detalhar os aspectos ambientais relacionados a fundos de
vale, APPs, areas de risco ou vulneréaveis”.

“Algumas sim, outras ndo. A realidade de projetos de EHIS ndo contempla
ideais urbanisticos que séo utilizados em projetos genéricos de habitacéao,
onde ha recursos disponiveis. Em projetos de EHIS se utiliza
prioritariamente o que é essencial e possivel.”

Vitalidade: Houve consenso sobre a pertinéncia dos aspectos abordados, mas
alguns destacaram a subjetividade do conceito e a necessidade de mais
exemplos praticos.

"Sim, o termo pode ter alguma subjetividade, mas as questdes foram bem
elaboradas."

“Sim, porém, sentifalta de alguns aspectos mais vinculados aos costumes
e cultura local, que, se previstos, poderiam contribuir para que o projeto
facilite a vitalidade.”

“Sim, mas seria legal mais exemplos sobre vitalidade e o que impacta sobre
ela, pensando que parte do publico que iré responder o formulario e leigo e
ndo conhece direito o termo - refletir por exemplo sobre a relagdo entre
comprimento de quadra/fachadas ativas e vitalidade....”
Mobilidade: Em geral, a categoria foi bem avaliada, mas houve sugestdes
guanto a viabilidade das proposicdes:

“Novamente a questdo do ideal e do real. Acessibilidade € essencial,
mobilidade tanto quanto possivel.”

Gestdo Urbana: Os participantes consideraram a categoria relevante, mas
expressaram preocupacdes sobre a aplicacdo em diferentes fases do projeto:

“A categoria gestdo urbana induz ao dia a dia do uso e manutencéo do
empreendimento. Nesse sentido as questdes foram adequadas.”

“Sim. Me questionei se alguns pontos seriam passiveis de analise em
determinadas fases, como as relagbes de manutengdo em fases de
levantamento de requisitos e projeto.”

Configuracéo Urbana: O instrumento foi considerado adequado para analise da
configuragédo urbana, porém os participantes indicaram que os atributos se
repetem nas demais categorias:
“Sim, sem duvida. Mas percebi que estava repetindo itens j&4 comentados
nas questdes anteriores. Assim, talvez esta se¢do seja a mais completa e

deveria preceder as demais. Pode ser uma sugest&o para o aprimoramento
do instrumento.”

“Essa categoria apresenta-se como uma sintese das anteriores - avaliar se
esta poderia ser a primeira categoria e posteriormente o detalhamento das
demais.”

“Sim. Para complementar, poderia questionar o dimensionamento das
quadras e largura das vias.”

No entanto, a repeticdo dos elementos dentro das categorias tem como



proposito permitir sua avaliagcao sob diferentes perspectivas, uma vez que eles
influenciam o senso de comunidade em multiplas dimensbdes. Por exemplo, ao
analisar determinados elementos dentro da categoria de Configuracdo Urbana,
reforca-se a compreensdo sobre o projeto do local e sua relagdo com o
ambiente construido que foram questionados em Espagos Publicos e Natureza.
A sugestdo dos participantes sobre inserir essa categoria como a primeira a ser
avaliada contribui para um entendimento mais amplo e detalhado dos
elementos analisados nas demais categorias, proporcionando uma visdo mais
estruturada do ambiente. Com base nessas consideracdes, o instrumento foi
aprimorado.

Nas sugestbes para melhorias alguns participantes comentaram a respeito do
uso da ferramenta na fase de projeto.
“Refletir sobre os contelddos norteadores - talvez uma adaptagédo do uso da ferramenta
para o desenvolvimento do projeto e para avaliagédo do projeto.”

“Na fase de projeto, tenho duvida de como ocorreria sua aplicagdo (em que momento
das tomadas de decisdo e com a participagao de quais e quantos agentes e em quantos
ciclos), pois frequentemente ndo ha tempo suficiente para isso ou para reformulagoes
necessarias.”

“oinstrumento poderia ser dividido em duas etapas, uma mais qualitativa, como oficina,
com estimulo a respostas mais abertas, com um trabalho de sintese das respostas
apresentadas, e outra etapa mais quantitativa, com notas de 1-7. Como as instrugdes
para a reflexdo dos temas sdo muito boas, o usuario do instrumento chegaria na etapa
de questionario de conceito 1-7 mais preparado e qualificado para responder. O uso do
instrumento pelos usuarios ja € uma boa ferramenta para criar 0 senso de comunidade.
Se aplicado antes da formulagdo do projeto de HIS ajudaria na mobilizagdo e
sensibilizagdo dos agentes executores. Se o instrumento for usado apds a implantagéo
de HIS pode ajudar na aplicacéo de politicas para a gestdo urbana.”

A nao foi testada na oficina, no
entanto, alguns comentarios dos participantes para melhorias da versdo de
avaliagdo do instrumento estdo contemplados nesta outra versdo. Os
comentarios acima reforcam uma preocupagdo quanto as etapas de aplicagcéo
do instrumento e como isso estaria vinculado ao processo de projeto e uso.
Essas duvidas podem ter surgido porque apenas uma das versdoes do
instrumento foi explorada pelos participantes durante a oficina. No entanto, o
intuito do COMUNI-HIS é que ele possa ser utilizado em diversas fases do ciclo
devida do EHIS. A Figura 46 mostra a pagina inicial do site que visa direcionar o
usuario para as aplicagbes do instrumento a depender de seu objetivo ou
finalidade.



Figura 46 —Versoes de utilizacdo do COMUNI-HIS - Onde vocé esta?

ONDE VOCE ESTA?

Escolha a versao que melhor se encaixa na etapa em que vocé se encontra e saiba mais sobre as versées do COMUNI-HIS.

avaliacdo da comunidade

Nesta versao o instrumento pode ser
utilizado pelo pablico em geral para
avaliagao comunidades existentes. A partir
de uma avaliacao rapida e holistica é
possivel visualizar se as propostas
realizadas para a sua comunidade estao de
acordo com as necessidades de seus

avaliacdo da proposta e

comunicacdo com
stakeholders

Nesta versao, o instrumento oferece uma
avaliacao rapida e holistica, ajudando a
identificar as necessidades dos moradores
e facilitando a comunicacao entre os
usuarios e os stakeholders envolvidos. Com

check-list de autoavaliacdo
para projetistas

Nesta versao, 0 COMUNI-HIS € um checklist
de autoavaliacdo que orienta projetistas a
refletirem sobre decisées em projetos de
habitagao de interesse social (HIS),
destacando atributos relacionados ao
senso de comunidade. O checklist possui
afirmacoées baseadas em evidéncias

moradores. ela é possivel entender o que a
comunidade e os projetistas e demais

agentes buscam com as propostas.

oriundas de pesguisas cientificas.

Avaliagao da comunidade Avaliacdo das propostas Autoavaliacao projetistas

Fonte: Da autora (2025).

Acredita-se que embora ilustrado no site e na Figura 31 - Possibilidades de uso
do instrumento ao longo do processo de projeto, a utilizagcdo das versdes nao
tenha ficado totalmente clara. A partir disso, foi desenvolvido o fluxo de
utilizacao do COMUNI-HIS no processo de projeto, que esta estruturado em
guatro grandes etapas: fases iniciais,

desenvolvimento, avaliagcdo e

retroalimentacéo (Figura 47).

Aaplicagdo do COMUNI-HIS ao longo do processo de projeto envolve diferentes
agentes, cada um com um papel especifico. Durante a fase inicial, projetistas e
formuladores de politicas utilizam a ferramenta para coletar dados e estruturar
diretrizes. Na fase de desenvolvimento, a ferramenta apoia a tomada de
decisbes e ajustes projetuais, enquanto na fase de avaliagéo, stakeholders e a
propria comunidade contribuem para validar as solugdes propostas. Essa
interacéo continua entre agentes garante que as decisdes sejam informadas
por dados coletados em diferentes momentos do ciclo de vida do
empreendimento.
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Figura 47 — Fluxo do COMUNI-HIS no processo de projeto
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Fonte: Da autora (2025).

Além dos comentarios sobre o processo de projeto os participantes também
sugeriram a possibilidade de ter um grafico para cada categoria. Embora na
versdo de avaliacdo ja seja possivel averiguar as notas separadas por categoria
na tabela de barras, a versdo de autoavaliagdo dos projetistas contempla um
grafico gauge que mostra a porcentagem de afirmacgdes que foram atingidas
pelo projeto

“Apossibilidade de refinar o grafico final, para um grafico dentro de cada aspecto, por ex.

dentro de vitalidade avaliar: densidade, diversidade, equipamentos, distancias,
flexibilidade de usos, transporte publico... cada ponto avaliado na escalade 1a7...”

“Talvez como resultado, o instrumento possa possibilitar métricas de qualidade de cada
um dos atributos urbanos abordados.”

A versdo de autoavaliagcdo dos projetistas também permite que as categorias
recebam pesos diferentes, adequando-se aos requisitos e critérios que podem
ter sido levantados em uma primeira aplicagdo do instrumento ou a depender
das prioridades dos stakeholders. Essa flexibilidade reforca a utilidade da
ferramenta em contextos diversos, contribuindo para sua aplicacao pratica em
projetos de EHIS.

Além desses aspectos, a aplicagdo da ferramenta COMUNI-HIS demonstrou
sua viabilidade como suporte a tomada de decisdo em projetos de EHIS,
proporcionando transparéncia ao processo de trade-off e identificando fatores
criticos para a qualidade do ambiente construido e do senso de comunidade. A
ferramenta tem potencial para alinhar decisdes projetuais entre
diferentes stakeholders, integrando de forma estruturada o senso de
comunidade desde as fases iniciais do projeto.
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Diferente de outras ferramentas, que frequentemente exigem facilitadores
certificados ou apresentam dificuldades na visualizagcdo dos resultados,
o0 COMUNI-HIS adota um sistema simples, acessivel e automatizado. Essa
abordagem facilita a comunicacdo de decisdes informadas e baseadas em
evidéncias, promovendo a participagdo de diferentes partes interessadas no
processo de design.

A interacdo entre stakeholders para tomada de decisGes e trade-offs requer
comunicacao eficiente entre os membros da equipe. Envolver os clientes no
processo e comunicar os beneficios para todas as partes interessadas é
essencial para aumentar a eficacia das decisbes (Stanitsa, Hallett & Jude,
2024). Em projetos de habitacdo social, os usuarios nem sempre estéao
envolvidos no processo de design, e 0s interesses das partes sao
frequentemente analisados de forma isolada (Muianga & Kowaltowski, 2024).
Portanto, ferramentas de avaliacdo devem também funcionar como
instrumentos de comunicacédo, considerando a subjetividade de cada parte
interessada e garantindo que o processo de avaliagdo seja didatico e acessivel.

Neste sentido, o instrumento contribui para o alinhamento entre projetos e
necessidades dos usuarios, incentivando vinculos comunitarios em um cenario
onde a habitacdo social frequentemente prioriza eficiéncia e custo em
detrimento de aspectos sociais e espaciais. O EBD é central para esse
pProcesso, pois organiza um meétodo estruturado para compreender o0s
requisitos dos usuarios e favorecer a colaboracao entre diferentes agentes —
projetistas, formuladores de politicas e moradores (Cushing & Miller, 2019;
Davoodi et al., 2017; Shi, 2024). Essa abordagem facilita o compartilhamento
de informacgbes e a integracdo entre sistemas urbanos, como transporte,
habitacao e infraestrutura, permitindo decisdes mais coordenadas (Mills et al.,
2022). Além disso, o EBD torna o trade-off mais transparente, estabelecendo
hierarquias de decisdo que vao além dos requisitos minimos e consideram as
necessidades dos usuarios.

A participagdo comunitaria € amplamente reconhecida como fator
determinante para a construcdo do senso de pertencimento e coesdo socialem
bairros e empreendimentos habitacionais. Metodologias que envolvem
evidéncias baseadas na participagdo dos usuarios contribuem para reduzir
conflitos e fortalecer a apropriacdo do espaco pelos moradores (Muianga &
Kowaltowski, 2024).

A gestdo do valor no processo de projeto esta diretamente relacionada a
promocao dessa participacdo. Kowaltowski et al. (2024) destacam que a
entrega de valor em empreendimentos habitacionais estda associada ao
empoderamento dos usuarios, promovendo confianca e coesao social.
Ferramentas estruturadas, como o COMUNI-HIS, permitem mapear critérios



subjetivos, auxiliando projetistas e tomadores de decisdo na formulagdo de
diretrizes alinhadas as necessidades dos moradores. Essa abordagem promove
uma gestdo de valor que vai além de aspectos técnicos e financeiros,
considerando fatores sociais e culturais para garantir que a qualidade do
ambiente construido esteja alinhada as expectativas da comunidade.

Osresultados reforcam que a adogcao de metodologias participativas e o uso de
ferramentas estruturadas na fase de projeto podem aumentar a percepcéao de
pertencimento € a satisfacdo dos moradores, contribuindo para a construgéo
de espagos mais integrados e socialmente sustentaveis. O COMUNI-
HIS desempenha um papel estratégico nesse contexto, incorporando 0 senso
de comunidade como critério central no planejamento e avaliagdo de
empreendimentos habitacionais

A ferramenta também pode apoiar a formulacao de politicas publicas mais
qualificadas, servindo como um referencial para avaliar a qualidade
socioespacial dos empreendimentos. Isso requer que as autoridades publicas
priorizem processos baseados em evidéncias, sistematizando critérios para
orientar a tomada de decisdo de forma mais objetiva e eficiente. Alcancar essa
mudanca exige uma transformacao culturalem diregéo a praticas baseadasem
evidéncias, apoiadas por treinamento, estratégias de engajamento e
comunicacéao transparente de beneficios para as partes interessadas (Gann et
al., 2010; Stanitsa et al., 2024).

Apesar das contribuicoes significativas da pesquisa, algumas limitagdes foram
identificadas, destacando desafios e oportunidades para aprimoramento
do COMUNI-HIS.

Alguns participantes sugeriram ajustes na interface e nos critérios de avaliagao
para otimizar a experiéncia do usuario. A integracdo da participacdo dos
usuarios no processo de projeto € um desafio central para o0 sucesso
do COMUNI-HIS. Embora a ferramenta tenha sido inicialmente pensada para
projetistas e tomadores de decisdo, identificou-se um potencial para a inclusdo
dos moradores no processo. Um dos pontos de melhoria identificado foi a
necessidade de ajustar a linguagem para tornar o instrumento mais acessivel a
diferentes perfis de usuarios, especialmente moradores leigos que podem néo
estar familiarizados com o vocabulario técnico de arquitetos e urbanistas.
Como observado por um participante:

“Alguns termos do formulario podem ser de dificil compreensao para moradores leigos,

nao familiarizados com o vocabulario técnico de arquitetos e urbanistas. Ndo me
recordo agora de termos especificos, mas apresento como dica/sugest&o.”

Essas observagbes destacam a importdncia de refinar a abordagem e a

linguagem do COMUNI-HIS para incluir ndo apenas projetistas e tomadores de
decisdo, mas também os moradores no processo de avaliagcdo. A participacao



dos usuarios pode ser facilitada por meio de guias ou mediagéo de técnicos e
associacgoOes, garantindo que o instrumento seja acessivel e compreensivel para
todos os envolvidos.

Os participantes também sugeriram que o instrumento pudesse coletar e
apresentar  resultados relacionados a populacdo como dados
sociodemograficos e composicao das familias.

“Relacionar informagdes sobre a populagéo”

“Além disso, adaptar a ferramenta para segregar resultados por faixa etaria
ouderenda, para analise de percepcao de criancas e familias de diferentes
faixas do programa habitacional.”

Embora sejam sugestbes pertinentes considerando que 0 senso de
comunidade depende das pessoas e que os perfis dos usuarios séo
importantes para decisbes projetuais, essas possibilidades representam
melhorias futuras para o COMUNI-HIS, podendo aprimorar a personalizacao
das analises e a integracao do instrumento com bases institucionais.

No entanto, no escopo atual da ferramenta, tais funcionalidades ndo seréo
contempladas, uma vez que demandam adaptacdes metodologicas e
estruturais mais complexas, incluindo a definicdo de protocolos de seguranca
para tratamento de dados sensiveis. Futuramente, a inclusdo de uma secao
especifica para a coleta de informacbes sociodemograficas ou a vinculagéo
com cadastros habitacionais podera contribuir para um refinamento das
avaliagdes e uma melhor compreensao dos perfis dos usuarios.

Além disso, a aplicacdo da ferramenta em diferentes cenarios urbanos e sociais
é primordial para garantir sua adaptabilidade e eficacia. Isso inclui a realizagao
de estudos de caso em contextos variados, considerando as particularidades
culturais, econbmicas e institucionais de cada local (Pati, 2011).

A aplicacédo do artefato foi realizada em contextos especificos, o que demanda
validagOes adicionais em outros cenarios urbanos e sociais. A diversidade de
contextos urbanos, com suas particularidades culturais, econbmicas e
institucionais, pode apresentar barreiras para a implementacao da ferramenta.
Por exemplo, em cenarios onde os processos decisorios sdo marcados por
pressdes orgamentarias e prazos reduzidos, a aplicacdo do COMUNI-HIS pode
enfrentar dificuldades. Como destacado por um dos participantes:

“Achei o instrumento bem util durante o processo de projeto, a parte mais

dificil é conciliar sua aplicabilidade entre os empreendedores e os futuros
usuarios, mas o site & bem didatico e facil de utilizar.”

Além disso, a flexibilidade e adaptacdo da ferramenta a diferentes contextos
urbanos e sociais requerem uma integracdo mais robusta entre o checklist do
projetista e a fase de levantamento de requisitos da comunidade. Essa
retroalimentagdo pode garantir que o instrumento seja mais sensivel as



necessidades locais, promovendo uma maior aderéncia as realidades
especificas de cada empreendimento. Isso fica evidenciado também no
comentario de um dos participantes que sinaliza para incluséo de adequacgdes
de aprovacao e legislacéo local:

“talvez em cada aplicagéo deva ter minimas adequacdes ao processo de aprovacao e as
diretrizes locais”

Ademais, os participantes sugeriram a inclusao de parémetros qualitativos para

guiar 0s projetos:
“Especificamente para o processo de projeto, talvez inserir parémetros qualitativos - por
exemplo - para espacos livres (par@metros de proporgéo, sugestdes de localizacédo de
espacos livres de diferentes dimensoes para atividades diversas, ruas no entorno mais
estreitas, visibilidade entre espagos privados e publicos). Para mobilidade - indicar
quadras menos extensas (no caso apresentado as duas quadras dificultam a
deslocamento ativos dos moradores as pracas, indicar calgadas que permitam o
deslocamento a pé para todos) indicar a necessidade de hierarquia viaria - apenas nas
extremidades ou em ruas principais e ruas locais para contribuir para o senso de
comunidade)”.

Entretanto, a literatura sobre senso de comunidade ainda carece de evidéncias
robustas para a definicho de pardmetros projetuais, apresentando
metodologias diversas para mensurar sua relagdo com o ambiente construido.
Essa heterogeneidade dificulta a comparacdo entre estudos € a determinacéo
de relacdes causais para critérios como dimensodes, proporcdes e distancias.

Um dos principais desafios no processo de projeto e tomada de deciséo € a
disponibilidade e sintese de evidéncias robustas. As evidéncias devem ser
organizadas sistematicamente e relevantes ao contexto para dar suporte as
decisdes de forma eficaz. Ademais, nem todas as evidéncias utilizadas no
projeto tém a mesma qualidade, e a predominancia de estudos de caso, relatos
de especialistas e diretrizes baseadas em consenso pode comprometer a
confiabilidade das decisdes (Pati, 2011; Stichler, 2016).

O viés nas publicagcdes ocorre, em parte, devido a tendéncia de divulgar
resultados positivos, enquanto estudos com achados inconclusivos ou
negativos sdo menos publicados. Esse fendmeno, conhecido como efeito
gaveta (file drawer problem), foi descrito por Rosenthal (1979) na area da
psicologia e refere-se ao arquivamento de estudos com resultados néo
significativos, que acabam néo sendo submetidos ou aceitos para publicacéo.
Esseviés compromete a validade das revisdes sistematicas e metanalises, pois
leva a superestimacao dos efeitos analisados e pode criar uma falsa impressao
de consenso cientifico (Rosenthal, 1979)

Além disso, a diversidade metodoldgica das pesquisas dificulta a
comparabilidade entre estudos, resultando em um corpo de evidéncias
fragmentado e de aplicabilidade limitada. Afalta de estudos sistematicos sobre
a relagdo entre o ambiente construido e o senso de comunidade reforga a



necessidade de estratégias estruturadas para coleta de dados. Pati (2011)
aponta a auséncia de revisOes sistematicas e metanalises como um obstaculo
para a consolidagéo de diretrizes confidveis, enquanto Stichler (2016) enfatiza
a importancia do monitoramento continuo das evidéncias durante a
implementacgéo.

A estruturacao da coleta e analise de dados no COMUNI-HIS pode, portanto,
contribuir para o avanco do campo, criando um repositério de evidéncias
aplicaveis a futuros projetos. Para garantir sua eficacia, o COMUNI-HIS deve
adotar um protocolo rigoroso para coleta, gestao e atualizagéo das evidéncias.
Uma revisao periddica dos dados a cada um ou dois anos, incorporando novas
pesquisas e avaliagoes.



conclusao



9 CONCLUSAO

A partir da Design Science Research, esta tese abordou um problema pratico e
um problema tedrico, ambos interligados e fundamentais para a qualificagao
dos Empreendimentos de Habitacdo de Interesse Social. O problema
pratico reside no fato de que o processo de projeto de EHIS tradicionalmente
nao considera critérios qualitativos que possam dar suporte ao
desenvolvimento do senso de comunidade. Essa lacuna resulta em
empreendimentos que frequentemente falham em promover o senso de
pertencimento entre os moradores, levando a baixa retencéo e a insatisfacao
residencial. A falta de espacos que incentivem a interacéo social, a identidade
comunitaria e a satisfacdo das necessidades dos usuarios contribui para a
formacdo de ambientes segregados e monofuncionais, que ndo atendem as
expectativas e as dindmicas cotidianas das comunidades.

A revisdo da literatura e a oficina de compreensédo do problema evidenciaram
gue a auséncia de consideracdo das necessidades dos usuarios na fase
projetual compromete a qualidade e a eficiéncia dos empreendimentos
habitacionais. Essa desconexdo entre o projeto urbano e a vivéncia cotidiana
dos moradores impacta diretamente no senso de comunidade e na satisfacéo
residencial, dificultando a consolidagdo de comunidades coesas.

Ja o problema tedrico identificado refere-se a lacuna no conhecimento sobre
como o senso de comunidade pode ser considerado como um valor agregado
no projeto de EHIS. Para isso foi necessario compreender o conceito de senso
de comunidade e identificar variaveis, caracteristicas e atributos do ambiente
construido relacionados a ele.

A revisdo sistematica da literatura permitiu concluir que o senso de
comunidade é um conceito multidimensional, que envolve pertencimento,
influéncia, integracao, satisfacdo de necessidades e lagos emocionais
compartilhados. Sua relagdo com o ambiente construido tem sido estudada ha
mais de 70 anos, mas ainda ha desafios na padronizagdo dos métodos e
construtos utilizados para avalia-lo. A diversidade de abordagens nos estudos
revisados dificulta a generalizacdo dos resultados, pois diferentes disciplinas —
como psicologia, ciéncias sociais, arquitetura e urbanismo —tratam o tema de
forma isolada, sem um dialogo interdisciplinar consolidado. Muitos estudos
carecem de evidéncias empiricas e de uma estrutura teorica clara.

Apesar disso, a revisdo identificou que fatores como acessibilidade, transporte,
servigos, vegetacdo, seguranca e atratividade influenciam positivamente o
senso de comunidade, embora o ambiente construido, por si s6, ndo o crie
diretamente. Espacos publicos de qualidade, como pracas e parques, também



demonstraram impacto relevante, promovendo interagcles sociais e
fortalecendo a identidade comunitaria.

Para enfrentar esses desafios, prop6s-se a incorporagdo do senso de
comunidade como um valor agregado ao processo de projeto de EHIS,
estruturando diretrizes que sistematizem atributos do ambiente construido
relacionados ao senso de comunidade e requisitos dos usuarios.

Em habitagbes de interesse social, a satisfagcdo do usuario depende do
alinhamento entre expectativas e realidade, destacando a importancia da
participacdo dos moradores no processo de projeto. A gestdo de valor e a
realizagdo de beneficios sdo essenciais para garantir eficiéncia e satisfacéo,
enquanto o design urbano influencia a experiéncia do usuario, a viabilidade
econdmica e 0s impactos socioambientais.

Para sistematizar essas evidéncias, a pesquisa buscou identificar e
compreender instrumentos gerenciais que possam auxiliar a tomada de
decisédo no processo de projeto urbano de EHIS. Adotou-se o Evidence-based
Design como base metodoldgica para o desenvolvimento da ferramenta, uma
abordagem fundamentada em dados e pesquisas comprovadas gue minimiza
riscos e otimiza o desempenho dos projetos, promovendo a colaboragao entre
diferentes stakeholders, como planejadores urbanos, arquitetos e moradores.
A revisdo das praticas e ferramentas disponiveis evidenciou a importancia de
avaliagdes projetuais para qualificar o ambiente construido e auxiliar atomada
de decisdes e para capturar as necessidades dos usudrios, melhorar a
colaboracéao interdisciplinar e estabelecer critérios de qualidade no processo
de design.

No entanto, sua aplicagcdo em projetos de EHIS ainda enfrenta desafios, devido
a regulamentagdes pouco claras, prioridades de mercado e processos de
design informais e ndo sistematicos. A falta de ferramentas integradas e a
auséncia de metodologias padronizadas dificultam a adogao do EBD nesse
contexto, limitando a criacdo de ambientes mais inclusivos e de qualidade.
Mas, a disseminacao de pesquisas, avaliagdes pos-ocupacao e a incorporagao
de ferramentas de analise podem ajudar a preencher essa lacuna, tornando o
processo mais transparente e eficiente. A integracdo de diretrizes espaciais
estruturadas com uma abordagem participativa e baseada em evidéncias pode
contribuir para a criagcdo de empreendimentos habitacionais mais qualificados,
promovendo maior permanéncia das familias e uma melhor qualidade de vida
para os moradores.

A partir dessa lacuna tedrica e pratica, a pesquisa desenvolveu o COMUNI-HIS,
um instrumento de avaliagdo projetual que visa apoiar a tomada de decisdo em
projetos de EHIS, integrando atributos do ambiente construido relacionados ao



senso de comunidade como requisitos de projeto. O COMUNI-HIS foi
estruturado para atuar ao longo de todo o processo de projeto, evitando o
problema das avaliagdes de pds-ocupagdo, que muitas vezes sao realizadas
tardiamente.

Diante disso, justifica-se a criagdo de mais um instrumento: o COMUNI-HIS
surge para preencher uma lacuna metodologica ainda nao abordada por
ferramentas existentes, ao tratar de forma sistematica e operacionalizavel o
senso de comunidade como valor projetual.

Grande parte dos instrumentos desenvolvidos no dmbito do Evidence-Based
Design (EBD) foi concebida para a area da saude, onde arelagao entre ambiente
e resultado é mais facilmente mensurdavel. No campo do planejamento e
projeto urbano, contudo, os fatores e atores que influenciam as decisdes sdo
mais complexos, exigindo ferramentas capazes de integrar multiplos saberes,
mediacdes e escalas (Krizek et al., 2009). O COMUNI-HIS responde a essa
necessidade ao traduzir achados de pesquisa em diretrizes acessiveis,
aplicaveis e sensiveis ao contexto da habitag&o social.

Diferente de instrumentos tradicionais que priorizam apenas aspectos técnicos
Ou quantitativos, ele incorpora variaveis subjetivas e relacionais — como
pertencimento, vinculos sociais e apropriagdo — traduzindo-as em critérios
gue podem orientar o projeto desde suas fases iniciais. Sua contribuicéo esta
tanto na estruturagdo conceitual e empirica do senso de comunidade como
dimenséao projetual, quanto na oferta de uma ferramenta de facil aplicabilidade,
validada com multiplos atores, capaz de informar decisbes técnicas, fortalecer
a escuta qualificada e promover maior aderéncia entre o projeto e 0s modos de
vida das comunidades atendidas.

O instrumento também fortalece a comunicagdo entre os diferentes
stakeholders e a comunidade, facilitando o dialogo entre projetistas, gestores
publicos, formuladores de politicas e moradores. Ao promover um processo
mais transparente e participativo, o COMUNI-HIS possibilita a troca de
informagdes e 0 engajamento direto da comunidade na definicdo de diretrizes
projetuais, garantindo que as decisbes reflitam necessidades reais e
prioridades locais.

Além disso, o COMUNI-HIS enfatiza o senso de comunidade como critério
central, enquanto certificagcbes urbanas tradicionais tratam esse aspecto como
opcional. A ferramenta mantém flexibilidade, mas avanga com uma estrutura
hibrida de critérios qualitativos e quantitativos, facilitando trade-offs e atomada
de decisédo, ao invés de depender apenas de scores absolutos.

Os resultados da pesquisa confirmam que a gestdo de valor no processo de
projeto de EHIS, aliada a consideragdo do senso de comunidade, pode



qualificar significativamente os empreendimentos, favorecendo a permanéncia
das familias e a formacéao de lagos comunitarios. O COMUNI-HIS mostrou-se
eficaz em integrar os requisitos dos usuarios e as evidéncias cientificas ao
processo de projeto, contribuindo para a criagcdo de ambientes que promovem
maior pertencimento e satisfagdo residencial. Além disso, a ferramenta
demonstrou que é possivel avaliar e inserir de forma mais objetiva aspectos
frequentemente tratados como genéricos ou subjetivos, como 0 senso de
comunidade, superando barreiras burocraticas, econdmicas e metodoldgicas
gue muitas vezes limitam a qualidade dos EHIS.

Os achados da pesquisa possuem implicagbes praticas e tedricas.
Para projetistas, o COMUNI-HIS oferece um suporte consistente e sistematico
para decisdes projetuais, promovendo maior aderéncia dos projetos as
necessidades dos usuarios. Paraformuladores de politicas publicas, a
ferramenta pode ajudar a estruturar diretrizes de avaliacdo que promovam
melhores padrées de qualidade nos empreendimentos habitacionais sociais.
Para pesquisadores, o estudo contribui para o avango das investigagdes sobre
avaliacao projetual e gestdo de valor em habitacao de interesse social, abrindo
caminho para futuras pesquisas interdisciplinares que integrem o senso de
comunidade ao ambiente construido.

Em sintese, a pesquisa preencheu uma lacuna tedrica e pratica ao desenvolver
um instrumento que sistematiza a relagdo entre o ambiente construido e o
senso de comunidade, transformando atributos espaciais em requisitos de
projeto. O COMUNI-HIS representa um avango importante na busca por
empreendimentos habitacionais mais qualificados e socialmente
responsaveis, alinhados as reais necessidades das comunidades que 0s
habitam. A consideracdo do senso de comunidade como um valor projetualnéo
apenas qualifica os EHIS, mas também promove a criagdo de espagos que
fortalecem a identidade comunitaria, a coesao social e a qualidade de vida dos
moradores, contribuindo para a permanéncia das familias nesses
empreendimentos.

Além de sua aplicabilidade em processos projetuais, o COMUNI-HIS pode
contribuir diretamente para o aprimoramento das politicas habitacionais
brasileiras. Ao sistematizar critérios qualitativos relacionados ao senso de
comunidade, a ferramenta oferece subsidios técnicos e metodolégicos que
podem ser incorporados as diretrizes de programas habitacionais, como o
Programa Minha Casa, Minha Vida e os Planos Locais de Habitacdo de Interesse
Social (PLHIS). Sua abordagem baseada em evidéncias permite alinhar as
politicas publicas as reais necessidades dos usuarios, promovendo maior
permanéncia das familias nos empreendimentos e fortalecendo os vinculos
sociais nos territorios. Além disso, o COMUNI-HIS pode ser utilizado como



instrumento de monitoramento e avaliagcédo, contribuindo para a formulagéo de
pardmetros de qualidade que transcendam indicadores puramente
guantitativos, ampliando a efetividade e a justica socioespacial das politicas de
habitacao de interesse social no pais.

9.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O COMUNI-HIS representa um avanc¢o importante na integracdo do senso de
comunidade no projeto de EHIS, promovendo a participagéo ativa dos usuarios
e a consideragcao de critérios qualitativos que impactam diretamente na
qualidade de vida e na coesao social. Os resultados obtidos demonstram que o
COMUNI-HIS é uma ferramenta funcional e relevante para a incorporagao do
senso de comunidade em EHIS, sendo avaliado positivamente pelos
participantes em termos de usabilidade, clareza e aplicabilidade pratica.

Esta pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento sustentavel das cidades,
com foco especial em bairros destinados a familias de baixa renda. A
ferramenta proposta tem como objetivo apoiar projetistas, partes interessadas
e formuladores de politicas publicas no enfrentamento dos desafios impostos
pelo déficit habitacional, pela complexidade do processo de projeto e pela
caréncia de qualidades espaciais resultantes do rapido crescimento urbano.
Além disso, busca romper com a relagdo tradicional entre qualidade e custo,
agregando valor aos projetos de EHIS e promovendo ambientes urbanos mais
inclusivos e funcionais.

No que diz respeito a relevancia tecnoldgica, espera-se que a ferramenta
proposta melhore a comunicacdo entre os tomadores de decisdo, atuando
como um instrumento sistematizador dos resultados de diversos estudos
académicos ja realizados. Ao fornecer recomendacbes baseadas em
evidéncias para a mitigacao ou solucao de problemas que afetam a qualidade
de vida em ambientes urbanos, o COMUNI-HIS pode se tornar uma referéncia
no campo do design urbano. Além disso, ao integrar conhecimento pratico ao
uso de ferramentas de avaliagcdo no processo de projeto urbano, espera-se
incentivar a adocao dessas ferramentas por parte dos projetistas, contribuindo
para praticas mais eficazes e informadas.

Por fim, destaca-se a relevancia cientifica desta pesquisa, tanto no ambito
tedrico, ao explorar os impactos do design urbano no desenvolvimento do
senso de comunidade, quanto no metodoldgico, ao discutir os desafios da
incorporacao desse requisito em projetos de espacos urbanos. A estruturagao
da coleta e analise de dados no COMUNI-HIS pode, portanto, contribuir para o
avanco do campo, criando um repositério de evidéncias aplicaveis a futuros
projetos e fortalecendo a base de conhecimento para intervengdes urbanas.



9.2 LIMITAGOES

Neste momento de reflexdo sobre os resultados e aprendizados obtidos ao
longo do desenvolvimento desta tese, a autora reconhece a complexidade do
problema investigado, sabe que se trata de um fenémeno influenciado por
diversas variaveis vinculadas aos aspectos culturais, politicos, econdmicos,
sociais, interpessoais e fisicos Reconhece também que o corpo tedrico no
campo da Arquitetura Urbanismo e Construgdo que associa todos estes
aspectos é escasso, porisso, buscou agregar as contribuigdes desta pesquisa
de teor interdisciplinar ao campo da arquitetura e urbanismo, por meio da
busca e relacdo de evidéncias encontradas em diversos campos do
conhecimento.

Apesar das contribui¢des significativas do COMUNI-HIS, algumas limitagcdes
foram identificadas, apontando desafios e oportunidades para aprimoramento.
A aplicacao da ferramenta em contextos especificos revelou a necessidade de
validagcdes em diversos cenarios urbanos e sociais, considerando
particularidades culturais, econdmicas e institucionais. A flexibilidade e
adaptagcdo do instrumento exigem uma integracdo mais robusta entre o
checklist do projetista e o levantamento de requisitos da comunidade,
garantindo maior sensibilidade as necessidades locais.

Mesmo diante da avaliacdo positiva da usabilidade, ajustes na interface e na
linguagem foram sugeridos para torna-la mais acessivel, especialmente para
moradores leigos. A integracdo efetiva dos usuarios no processo de projeto e a
consideracao de diretrizes locais sdo essenciais para o sucesso da ferramenta.
A pesquisa também identificou outros desafios que precisam ser superados,
como a dificuldade de envolver os moradores no processo de projeto e a
necessidade de maior integracdo entre as diferentes disciplinas envolvidas
(arquitetura, urbanismo, engenharia, ciéncias sociais, etc.).

Além disso, a falta de evidéncias robustas e a heterogeneidade metodoldgica
na literatura sobre senso de comunidade dificultam a definicdo de pardmetros
projetuais claros. Ainda que a literatura evidencie a influéncia do ambiente
construido no senso de comunidade, a falta de uma estrutura metodolégica
padronizada torna dificil estabelecer preditores definitivos dessa relagdo. Além
disso, muitos estudos carecem de evidéncias empiricas e de uma estrutura
tedrica consistentes para avaliar a relagcdo entre o ambiente construido e o
senso de comunidade, limitando a generalizagcdo de seus resultados. Para
superar esses desafios, é necessario adotar um protocolo rigoroso de coleta,
gestao e atualizagdo de evidéncias, promovendo revisdes periddicas e a criagao
de um repositorio de dados aplicaveis a futuros projetos.

No entanto, a pesquisa reconhece que o numero de artigos selecionados na



revisdo de escopo é restrito devido aos critérios de excluséo terem se tornado
extremamente rigorosos, além disso os artigos podem conter vieses por conta
dos bancos de dados utilizados, dos contextos estudados e da ndo inclusédo de
termos semelhantes ao senso de comunidade utilizados literatura para
designar senso de comunidade. Também & necessario apontar que as bases
consultadas para a construcdo da busca sistematica podem ter levado a
exclusdo de estudos relevantes que estdao em periddicos nacionais e nao
indexados na Scopus ou Web of Science.

Um aspecto critico identificado foi a possibilidade de viés de publicagéo nos
estudos utilizados na revisao sistematica que fundamenta o COMUNI-HIS.
Muitos artigos analisados provém de um unico projeto (RESIDE), o que pode
enviesar as conclusdes. Para mitigar esse risco, estudos futuros devem
considerar a inclusdo de artigos com achados nulos ou negativos, garantindo
um espectro mais equilibrado de evidéncias.

Outro aspecto importante a ser considerado sobre os resultados da revisédo
sistematica de escopo € que a maioria dos artigos utilizou um delineamento
transversal, a partir de uma abordagem quantitativa, o que faz com que ndo seja
possivel estabelecer uma relacao de causa e efeito, pois o fendmeno nao foi
estudado longitudinalmente. Considerando que o senso de comunidade
demanda tempo para se desenvolver, as pesquisas deveriam buscar
compreender essa relacdo a partir de uma perspectiva longitudinal, limitagéo
apontada pelas publicacdes.

9.3 RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A presente pesquisa abre caminho para novas investigagdes sobre a relagéo
entre o ambiente construido e o senso de comunidade, demonstrando que a
gualidade dos projetos urbanos pode ser significativamente ampliada pela
consideragao de valores comunitarios e sociais no processo de tomada de
deciséo. A partir dos resultados obtidos, recomenda-se que pesquisas futuras
explorem e consolidem uma base tedrica mais robusta que sustente a relagéo
entre o senso de comunidade e o ambiente construido, especialmente em
contextos nacionais e em bairros com diversidade socioecondmica. Essa base
deve ser fundamentada em teorias de comportamento ambiental e design
urbano, além de incluir estratégias ou métodos para integrar construtos e
variaveis comuns previstos por essas teorias.

Para avancgar na compreensao do tema, € imprescindivel o desenvolvimento de
pesquisas interdisciplinares que considerem a complexidade do fenbmeno e
sua evolucado ao longo do tempo. O fortalecimento de diretrizes de design
urbano embasadas em evidéncias pode contribuir para a criacdo de ambientes
mais inclusivos e socialmente conectados, promovendo a qualidade de vida e



acoesao socialem comunidades urbanas. Além disso, adaptacdes contextuais
e pesquisas adicionais sdo necessarias, uma vez que o fendbmeno é
influenciado por uma variedade de aspectos sociais, psicoldgicos,
econdmicos, politicos e culturais.

Ainda, destaca-se a importdncia de aprofundar o estudo do senso de
comunidade em contextos informais, como favelas e comunidades urbanas
autoconstruidas. Esses territéorios, marcados por forte densidade relacional,
multiplas formas de apropriagcdo do espaco e dindmicas proprias de
organizagao social, oferecem um campo fértil para compreender como o
pertencimento, os vinculos de vizinhanga e a cooperagdo cotidiana se
manifestam na pratica. Investigar essas dimensdes pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias projetuais mais sensiveis a complexidade e a
resiliéncia desses territorios, além de ampliar a aplicabilidade de instrumentos
como o COMUNI-HIS em contextos diversos de producéo do espago urbano.

9.3.1 Aprimoramento do Instrumento COMUNI-HIS

O COMUNI-HIS pode ser aprimorado para se adaptar a diferentes realidades
habitacionais, expandindo sua aplicagdo para diversos contextos urbanos e
testando sua flexibilidade em cenarios distintos. Isso permitiria validar a
ferramenta em uma gama mais ampla de situagdes, considerando as
particularidades de cada contexto. Além disso, pesquisas futuras podem
utilizar o COMUNI-HIS para avaliar casos reais de sucesso, extraindo e
confirmando evidéncias que possam ser replicadas em outros projetos.

Aintegracdo da ferramenta a plataformas digitais interativas ou sua construgao
como aplicagdo é uma recomendacgdo importante, pois permitiria analises
dindmicas e personalizadas, além de facilitar a insercéo de usuarios leigos no
sistema de maneira mais intuitiva. Embora a plataforma Google e seus produtos
Google Forms e Looker Studio possam, no momento, atender a algumas dessas
fungoes, a criagdo de uma interface personalizada com melhor sistematizagéo
e visualizacdo dos resultados poderia aprimorar significativamente a interagéo
com o usuéario. Aumentando a acessibilidade e a usabilidade da ferramenta,
promovendo uma maior participagado da comunidade no processo de projeto.

Os participantes também sugeriram que o instrumento pudesse coletar e
apresentar resultados relacionados a populacdo, como dados
sociodemograficos e a composicao das familias. Essas informacgdes poderiam
enriguecer as analises, permitindo uma compreensdo mais detalhada das
necessidades e caracteristicas das comunidades atendidas, embora isso
demande adaptacdes metodolégicas complexas.

A superacdo dos desafios metodologicos identificados, como a falta de
evidéncias robustas e a heterogeneidade na literatura, requer a adocgao de



protocolos rigorosos de coleta, gestdo e atualizacao de evidéncias. A criagado de
um repositorio de dados aplicaveis a futuros projetos e a promogao de revisdes
periodicas sdo medidas essenciais para garantir a consisténcia e a
confiabilidade das analises. Além disso, o campo poderia se beneficiar por
meio de uma maior integracdo entre as diferentes disciplinas envolvidas
(arquitetura, urbanismo, engenharia, ciéncias sociais, etc.), de modo a abordar
a complexidade do fendbmeno de maneira mais abrangente.

A base de evidéncias do instrumento pode ser continuamente aprimorada por
meio de revisdes sistematicas que incorporem meta-analises, para quantificar
a forga das associagdes entre varidaveis, e meta-sinteses, para integrar e
interpretar os achados de diferentes estudos de caso. Além disso, a base pode
incluir relatdrios institucionais e literatura cinza, desde que sua qualidade
metodoldgica seja rigorosamente avaliada (Pati, 2011). No campo do ambiente
construido, muitas pesquisas relevantes sdo produzidas por organiza¢cdes néo
académicas e distribuidas por meio de relatorios técnicos (Carmona, 2019).

Somado a isso, novos estudos devem considerar diferentes construtos
frequentemente utilizados como sindbnimos de senso de comunidade,
analisando sua aderéncia ao conceito e sua aplicabilidade no contexto do
ambiente construido. Para garantir uma compreensido mais abrangente da
relagdo entre o senso de comunidade e o ambiente construido, futuras revisoes
sistematicas devem incluir estudos com resultados negativos ou inconclusivos,
minimizando vieses de publicacdo e proporcionando uma visdo mais
equilibrada e precisa do fenémeno.

Por fim, o desenvolvimento de diretrizes de design urbano embasadas em
evidéncias € fundamental para orientar a criagcdo de ambientes que promovam
0 senso de comunidade e a coesao social. Essas diretrizes devem ser flexiveis
o suficiente para se adaptar a diferentes contextos, mas suficientemente
robustas para garantir a qualidade e a eficacia dos projetos. A combinacgao de
abordagens teoricas, metodoldgicas e praticas pode contribuir para a
construgado de cidades mais socialmente conectadas.
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Atualmente, aproximadamente 50% da
populagédo mundial vive em cidades e
cerca de um tergo deste numero vive
em favelas ou assentamentos urbanos
irregulares, segundo dados da
Organizac¢éo da Nagdes Unidas (ONU)
Habitat (2020). Estima-se que cerca
de 1,6 bilh&do de pessoas no mundo ndo
possuem acesso a condi¢bes
adequadas de moradia’.

Para a ONU (2019), a falta de moradia &
um problema que vai além da unidade
habitacional, & também perda da
familia, dos lagos, da comunidade e do
sentimento de pertencimento
(Commission for Social Development,
2019).

Trata-se de ‘uma condigdo em que
uma pessoa ou agregado familiar
carece de espago habitavel com
seguranga de posse, direitos e
capacidade de desfrutar de relacdes
sociais, incluindo seguranga” (United
Nations Human Settlements
Programme (UN-Habitat), 2020).

No Brasil, sabe-se que a demanda por
habitagdo €& cronica. O déficit
habitacional em 2022 foi estimado em
6,2 milhdes de domicilios (Fundag&o
Jodo Pinheiro, 2024), e cerca de 26
milhdes de moradias s&o consideradas
inadequadas (Fundag&o Jo&o Pinheiro,
2023).

'Site consultado no dia 20 de julho de 2022.
Disponivel em:
WWW.un.o ment/desa/dspd/2020/0

No entanto, a justificativa da redugéo
premente do deficit leva a produgéo
em larga escala, a diminuigdo do custo
e a periferizagéo dos
empreendimentos habitacionais, que
por sua vez, acarretam problemas
relacionados & qualidade de vida da
populagdo. Ainda, muitos desses
projetos ndo séo efetivos quanto a
fixagdo das familias no local, ou seja,
ndo agregam valor as familias
abrigadas.

Pensando nisso, © instrumento
COMUNI-HIS propde incluir o senso de
comunidade como um aspecto
fundamental nos projetos de
habitagdo de interesse social. Aqui
entende-se que o senso de
comunidade & um sentimento que os
membros de uma comunidade tém
sobre  pertencimento, sobre as
pessoas serem importantes umas para
as outras, e a ajuda mutua entre os
membros reforgada pelo compromisso
de estarem juntos (McMillan; Chavis,
1986).

Na secéo “Evidéncia por tras do
instrumento” existe uma apresentagéo
detalhada da relacdo do senso de
comunidade com o  ambiente
construido. A partir de uma reviséo
sistematica de literatura as variaveis
que explicam essa reagéo puderam ser
agrupadas e entéo inseridas neste
instrumento.

O COMUNI-HIS € um instrumento de
auxilio a tomada de decisdo para o
projeto de empreendimentos de
habitagdo de interesse social (HIS),
considerando sua escala urbana. Ele
foi criado para apoiar projetistas,
partes interessadas e formuladores de
politicas publicas a enfrentarem os
desafios do deficit habitacional, da
complexidade dos processos de
projeto e da falta de qualidades
espaciais causada pelo  rapido
crescimento urbano. O objetivo ¢é
romper com a tradicional relagdo entre
qualidade e custo, buscando agregar
valor aos projetos de habitagédo de
interesse social (EHIS).

O instrumento tem grande potencial
para melhorar a comunicagao entre os
responsaveis por decisdes, ao
organizar dados de  pesquisas
académicas e oferecer
recomendagdes baseadas em
evidéncias. Isso permite que o0s
projetos sejam mais alinhados as
necessidades reais das pessoas e das
cidades.

Alem disso, ao integrar ferramentas de
avaliacdo ao processo de
planejamento, 0 COMUNI-HIS incentiva
0 uso dessas abordagens pelos
profissionais da érea, promovendo
projetos mais sustentaveis, eficientes
e focados na qualidade de vida dos
moradores e na criagdo de
comunidades mais conectadas e
acolhedoras.

Como ele funciona?

Ele funciona tanto como uma
ferramenta de avaliagdo quanto como
um guia que considera aspectos do
ambiente construido que podem
fortalecer o senso de comunidade nos
moradores. Em outras palavras, busca
criar lugares que ndo apenas fornegam
moradia, mas tambeém promovam
conexdes sociais e melhorem a
qualidade de vida.

O instrumento pode ser usado para
avaliar um lugar, seja ele ja existente,
em transformagdo ou ainda em
planejamento. Ele orienta a andlise
com perguntas como:

« Asdiversas fungdes e destinos
estdo auma disténcia
caminhavel para a maioria dos
moradores?

e O projeto preserva ou melhora
espagos  existentes, como
parques e pragas?

« Haflexibilidade para atender a
diferentes necessidades e
permitir usos futuros?

Com essas reflexdes, o COMUNI-HIS
ajuda planejadores, gestores publicos
e projetistas a identificar o que ja
funciona bem e o que pode ser
melhorado.

O COMUNI-HIS pode ser utilizado tanto
a partir deste documento, quanto em
sua versdo digital no  link:
nttps://sites.google.com/u/0/d/IxZESRXK
AdFNIgYXytNAYOzpZ Syl4vImk/p/1DplwzW
vOsRpqwPEE4zOxM5elrZwHxzpk/preview




O COMUNI-HIS ajuda projetistas,
gestores publicos e outros envolvidos
a criar bairros mais humanos,
acolhedores e funcionais. Ele incentiva
a criagao de lugares onde as pessoas
se sintam bem, promovendo um senso
de comunidade e melhorando a
qualidade de vida. Mais do que
habitagdo, o COMUNI-HIS busca criar
ambientes onde as pessoas possam
viver de forma digna, segura e
conectada.

Para isso, utiliza cinco categorias que
sistematizam as evidéncias
encontradas na literatura que podem
dar suporte ao desenvolvimento do
senso de comunidade atraves do
ambiente construido.

S&o elas:
Espagos Publicos e Natureza

O COMUNI-HIS analisa se existem
areas verdes, parques e espagos
publicos suficientes e de facil acesso.
Esses locais devem ser Dbem
projetados para promover encontros
entre os moradores e atividades que
incentivem a convivéncia.

Vitalidade

A ferramenta verifica a densidade das
construgdes e se ha equilibrio com os
servigos disponiveis, como escolas,

mercados e areas de lazer. Também
avalia se o bairro oferece uma boa
mistura de usos, como moradias,
COMErcios e espagos comunitarios, o
que ajuda a criar um ambiente
dinamico e funcional.

Mobilidade

E essencial que as pessoas consigam
se movimentar com facilidade, seja a
pé, de bicicleta ou de transporte
publico. O COMUNI-HIS considera se
ha calgadas seguras, ciclovias
conectadas e transporte acessivel
para facilitar o dia a dia dos moradores.

Gestédo Urbana

O instrumento avalia a seguranga dos
espagos, como boa iluminagéo e ruas
planejadas para evitar acidentes.
Também observa a limpeza e
manutengéo dos locais, garantindo um
ambiente agradével e bem cuidado.

Configuragéo Urbana

Por fim, o COMUNI-HIS verifica se as
ruas, casas e espagos publicos s&o
pbem projetados e esteticamente
agradaveis. Ele considera se os
ambientes estimulam o convivio e
oferecem seguranga, COmoO ruas
conectadas, fachadas ativas e
quarteirdes bem planejados.
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O COMUNI-HIS foi desenvolvido para ser uma ferramenta pratica e flexivel, adaptavel
as diferentes fases do planejamento e desenvolvimento de projetos de Habitagdo de
Interesse Social (HIS). Seu objetivo principal & facilitar a comunicagédo entre as partes
interessadas e apoiar a tomada de deciséo de forma colaborativa e baseada em
evidéncias.

Quem pode usar?
« Projetistas: para embasar decisdes ao longo do processo de projeto.

« Gestores publicos e formuladores de politicas: para planejar intervengdes e
criar diretrizes urbanas.

« Comunidades e usuéarios finais: para expressar percepgdes e contribuir com o
planejamento participativo.

Quando usar?
O COMUNI-HIS pode ser aplicado em diversas fases do projeto:

1. Faseinicial: Identifique necessidades, oportunidades e alinhe prioridades para
o projeto.

2. Fase de desenvolvimento: Avalie propostas, planeje agbes e integre as
perspectivas das comunidades.

3. Monitoramento continuo: Acompanhe mudangas ao longo do tempo, avalie os
impactos das intervengdes e registre aprendizados.

fases iniciais
Compreender o contexto,
levantar necessidades, requisitos
e alinhar prioridades para o

°@ | projeto
| E

P24

avaliagao

QS

Acompanhar o
desenvolvimento do projeto,

avaliar novas propostas e desenvol\”mento
ajustes de planejamento, além
de medir os impactos das Refinar as ideias e incorporar as
intervengdes realizadas perspectivas das comunidades e

das partes interessadas ao
planejamento e projeto

"

Como funciona?
O instrumento oferece duas abordagens principais:

1. Checklist de autoavaliagéo: Checklist com pontuagdes por categoria e
opgdes de insergao de grau de importéancia. Pode ser utilizado por projetistas
e formuladores de politicas publicas para refletir sobre o projeto de
Empreendimentos de Habitagéo de Interesse Social.

2. Ferramenta de Avaliagdo: Estruturada em categorias como espagos publicos,
mobilidade, vitalidade, gestdo e configuragdo urbana, ela inclui:

* Perguntas para avaliagéo.

o Escalalikertde a7 para pontuar o desempenho do projeto em cada criterio.

o Espaco para observagdes abertas, permitindo registrar pontos positivos e
sugestoes de melhoria.

Como comegar?

1. Escolha entre a verséo de checklist ou avaliagdo, dependendo da
necessidade.

2. Preencha os dados do respondente, como nome do projeto, localizagéo, papel
no processo e fase de avaliagéo.

3. Sigaas instrugdes de cada etapa e registre suas respostas.
Resultados
Os resultados podem ser utilizados para:
o Criar diretrizes projetuais ou normativas.
* Planejar intervengdes que promovam qualidade de vida e integragdo social.
o Apoiar decisdes fundamentadas e compartilhadas entre os stakeholders.

Os resultados podem ser analisados individualmente ou em grupo. Em casos de
avaliagdes em grupo, € possivel registrar diferengas de opinido para refletir sobre os
diversos pontos de vista.

O COMUNI-HIS ¢ mais do que uma ferramenta de avaliagdo; € tambem um
instrumento de comunicacéo e colaboragao. Ele permite que todos os envolvidos no
projeto participem ativamente, ajudando a construir ambientes urbanos mais
inclusivos, sustentaveis e acolhedores.
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Versao para
avaliacao




A versdo para avaliagdo do COMUNI-HIS & um instrumento de auxilio a tomada de
decisdo que busca inserir varidveis do ambiente construido relacionadas ao senso
de comunidade para que essas possam ser incorporadas no projeto de
empreendimentos de habitag&o de interesse social.

Publico-Alvo

Projetistas, gestores publicos, comunidades e todos os envolvidos no
desenvolvimento ou avaliagdo de projetos urbanos podem utilizar esta verséo para
compreender as qualidades e os desafios de umlocal.

Finalidade
Esta vers&o é especialmente Util para:

« Diagnosticar: Identificar necessidades e oportunidades no inicio de projetos
ou durante sua fase de aprovacéo.

« Planejar: Informar decisbes durante a fase de desenvolvimento.
« Monitorar: Acompanhar mudangas e avaliar impactos ao longo do tempo.
Como Usar

1. Preencha os dados iniciais:

« Nome do projeto ou da area de avaliagéo: Identifique o local ou projeto que
serg avaliado.

e Codigo de avaliagéo: Crie um codigo Unico para facilitar o acompanhamento
e aidentificagdo do projeto.

o Enderego do local: Insira o enderego ou localizagéo da érea a ser avaliada.

« Responsabilidade (Papel): Indique seu papel no processo, como projetista,
gestor, membro da comunidade, entre outros.

« Datadaavaliagdo: Registre o dia em que a avaliagdo esta sendo realizada.

« Fase de avaliagdo: Informe em qual etapa do projeto a avaliagdo esta sendo
realizada (inicial, desenvolvimento ou monitoramento).

2. Responda as questdes e siga as instrugdes: Analise cada tema e registre as
pontuagdes e observagdes.

3. Interprete os resultados: Use os dados para identificar pontos fortes e areas
que precisam de atengéo. Os dados podem ser visualizados de forma individual
para cada parte interessada e devem ser unidos ao gréafico final para dar
suporte as tomadas de decis&o e comunicacgdo entre os atores. Os comentarios
nos campos abertos devem ser levados em consideragdo junto com as
pontuagdes estipuladas.
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Nome do projeto ou da érea de avaliagdo

Codigo de avaliagéo (crie um codigo para seu projeto)

Endereco dolocal

Responsabilidade (Papel)

Data da avaliagéo

Fase de avaliagéo



ESPACOS PUBLICOS E NATUREZA

Espagos publicos e areas verdes desempenham um papel fundamental no bem-
estar fisico, mental e social das comunidades, promovendo atividades ao ar livre,
interago social e qualidade ambiental.

Aqui estéo alguns aspectos para considerar:

e Os espagos publicos sdo acessiveis a todos os moradores, incluindo pessoas
com mobilidade reduzida ou necessidades especificas?

e Ha caminhos adequados, rampas e sinalizagbes que garantem o acesso
universal?

e Oprojeto preserva ou melhora espagos existentes, como parques e pragas?

e Hanovos espagos publicos planejados em quantidade e tamanho adequados as
necessidades da comunidade?

e Essesespacosacomodam atividades tanto coletivas quanto individuais?

e O projeto inclui areas verdes e arborizagdo viaria suficientes para melhorar a
qualidade ambiental e estética?

e Asareas verdes estdo bem distribuidas e integradas ao espago publico?

e Haelementos que tornam os espagos acolhedores e seguros, como iluminagéo
e mobiliario adequado?

e Ha elementos como bancos, areas de descanso, playgrounds, iluminagéo e
infraestrutura para atividades comunitarias?

Por favor, avalie o tema "Espagos publicos e natureza® emumaescalade1a7:
1: Necessidade significativa de melhorias. 7: Pouca necessidade de melhorias.

B ©: ©: ©, ©Os ey e

Com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua opiniéo,
estdo bem resolvidos nos Espagos Publicos e na Integragdo com a Natureza? O
que faz com que esses aspectos se destaquem positivamente?

Ainda com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua viséo,
poderiam ser melhorados nos espagos publicos ou naintegragdo coma
natureza? Ha algo que vocé acredita que ndo foi contemplado e deveria ser
incluido?
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VITALIDADE

Vitalidade aqui é entendida como a soma de densidade e diversidade. Uma
densidade equilibrada e a diversidade de usos e tipos habitacionais s&o essenciais
para criar comunidades vibrantes, sustentdveis e inclusivas, promovendo
acessibilidade, interagao social e resiliéncia urbana.

Aqui estdo alguns aspectos para considerar:

Por favor, avalie o tema "Vitalidade” em uma escala de 1 a 7:
1: Necessidade significativa de melhorias. 7: Pouca necessidade de melhorias.

B C @3 Q4 Os es el

Com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua opiniéo,
estdo bemresolvidos em relagao a Vitalidade? O que faz com que esses
aspectos se destaquem positivamente?

Ainda com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua visio,
poderiam ser melhorados emrelagéo a Vitalidade? Ha algo que vocé acredita
que nao foi contemplado e deveria ser incluido?
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MOBILIDADE

Uma mobilidade eficiente e acessivel € fundamental para promover deslocamentos
sustentaveis, inclusdo social e qualidade de vida. Isso inclui o planejamento de
acessibilidade universal, conectividade e incentivo a modos ativos de transporte.

Aqui estdo alguns aspectos para considerar:

Por favor, avalie o tema "Mobilidade” emumaescalade1a7:
1: Necessidade significativa de melhorias. 7: Pouca necessidade de melhorias.

B ©: ©3 4 ©s s HEEN
Com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua opiniéo,

estdo bem resolvidos em relagéo a Mobilidade? O que faz com que esses
aspectos se destaquem positivamente?

Ainda com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua viséo,
poderiam ser melhorados em relagéo a Mobilidade? Ha algo que vocé acredita
que néo foi contemplado e deveria ser incluido?

GESTAO URBANA

A qualidade e a manutengdo do ambiente urbano séo fundamentais para criar
espagos seguros, acolhedores e sustentaveis, promovendo o bem-estar dos
moradores e a valorizag&o do local.

Aqui estdo alguns aspectos para considerar:

e A iluminagdo publica em ruas, calgadas e espacos publicos e eficiente,
garantindo seguranga durante a noite?

e Hailuminagdo adequada em pontos estratégicos e areas de maior circulagdo?

e O projeto integra dispositivos de seguranga passiva, como fachadas ativas e
vigildncia natural, para aumentar a sensagdo de seguranca?

e As travessias para pedestres sdo projetadas com sinalizagédo adequada e
dispositivos de moderacéo de trafego?

o Essastravessias sdo acessiveis e seguras para todos os usuarios?

e O sistemade limpeza e descarte de lixo e estruturado, incluindo coleta seletiva
e pontos estratégicos de descarte?

e Avegetacdo em espacos publicos e coletivos € bem cuidada, prevenindo areas
negligenciadas ou mal cuidadas?

e Haum plano de manejo e conservagao da vegetagao?

e Infraestruturas como calgcadas, mobiliario urbano e equipamentos sado
projetados para durabilidade, reduzindo custos de manutengé&o a longo prazo?

e Ha incentivo para a participacdo dos moradores na gestdo e manutencao dos
espagos publicos e areas comuns?

Por favor, avalie o tema “Gestéo Urbana" emumaescalade1a7:
1: Necessidade significativa de melhorias. 7: Pouca necessidade de melhorias.

_ ® 2 ®3 @4 ©s ©s _

Com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua opinido,
estdo bem resolvidos em relagédo a Gestdo Urbana? O que faz com que esses
aspectos se destaquem positivamente?

Ainda com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua viséo,
poderiam ser melhorados em relagéo a Gestéo Urbana? Ha algo que vocé
acredita que ndo foi contemplado e deveria ser incluido?
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CONFIGURAGAO URBANA

A configuragdo urbana e o design do local desempenham papéis cruciais na criagéo
de comunidades conectadas, acessiveis e agradaveis, promovendo integragdo
social e funcionalidade.

Aqui estdo alguns aspectos para considerar:

e O projeto garante conectividade entre a rua principal do empreendimento e o
entorno, promovendo integracdo com a malha urbana existente?

e Haconexdes claras e diretas para pedestres, ciclistas e veiculos?

e Ha areas verdes e elementos esteticos que tornam o ambiente agradavel e
acolhedor?

e Asruas e quarteirdes s&o projetados para favorecer a circulagéo fluida e segura
de pedestres e veiculos?

e Haviasclaras, acessiveis e bem sinalizadas?

e O projeto inclui dispositivos como lombadas, rotatérias ou faixas elevadas para
reduzir a velocidade dos veiculos?

¢ Essasmedidas melhoram a seguranga viaria para todos os usuarios?

e O projeto garante variagdo nos tamanhos de lotes e tipos de habitagéo,
promovendo diversidade?

e Ha flexibilidade para atender a diferentes necessidades e permitir usos
futuros?

Por favor, avalie o tema “Configuragdo Urbana” em uma escalade 1a7:
1: Necessidade significativa de melhorias. 7: Pouca necessidade de melhorias.

H ©: ©5 ©. ©s e el

Com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua opiniéo,
estdo bem resolvidos em relagéo a Configuragao Urbana? O que faz com que
esses aspectos se destaquem positivamente?

Ainda com base na sua analise, pode listar de 3 a 5 aspectos que, na sua viséo,
poderiam ser melhorados em relagéo a Configuragéo Urbana? Ha algo que vocé
acredita que nao foi contemplado e deveria ser incluido?
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Apds completar a avaliagdo de todas as categorias e temas do COMUNI-HIS, os
resultados podem ser organizados visualmente em um grafico de radar. Esse grafico
permite uma visdo integrada e comparativa do desempenho do projeto em
diferentes aspectos avaliados.

No gréfico, vocé conectara os pontos correspondentes a pontuagéo nos eixos das
categorias, formando o poligono que representara o desempenho do projeto. Todos
os avaliadores devem fazer o mesmo. Ao final seréo criados poligonos no grafico
(um para cada avaliador ou grupo). Isso possibilitara visualizar desempenho geral do
projeto, destacando areas fortes e fracas. Para enriquecer a discussé&o e alinhar
decisdes destaque convergéncias e divergéncias nas avaliagdes.
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CHECKLIST DE AUTOAVALIAGAO PARA PROJETISTAS

O Check-list de autovaliagdo do COMUNI-HIS foi criado para apoiar projetistas e
planejadores ao longo de todas as fases do processo de projeto de
Empreendimentos de Habitagdo de Interesse Social. Seu principal objetivo
éintegrar reflexdes continuas e fomentar a autoavaliagdo, orientando tomadas
de decisdo mais conscientes e alinhadas aos valores sociais e as necessidades dos
usuarios.

Por que a Autoavaliagéo é Importante?

Em projetos de HIS, muitas avaliagdes realizadas ndo tém impacto direto no design
ou na construgdo. Além disso, a diversidade de atores e a segmentagdo do
processo podem gerar lacunas entre decisdes, valores e objetivos. A autoavaliagdo
possibilita que os projetistas reflitam sobre esses fatores ao longo do processo,
assegurando decisdes mais informadas e conectadas as demandas reais. Essa
abordagem é baseada em evidéncias que mostram que, embora o ambiente
construido por si s6 ndo crie senso de comunidade, ele pode promover seu
desenvolvimento.

Elementos-Chave

1. Reflexdo Continua: Avaliagdo de temas como funcionalidade, integragéo
urbana, satisfagdo dos usuarios e impacto social ao longo do projeto.

2. Protocolos Claros: Questdes estruturadas para responder "o que”, "por
gue”, “como” e “para quem" de forma objetiva e pratica.

Beneficios

« Decisdes Dinamicas: Integra a avaliagdo ao fluxo do projeto, permitindo
ajustes em tempo real.

« Colaboragdo Interdisciplinar: Promove didlogo entre disciplinas e
stakeholders.

e Impacto Pratico: Garante que as avaliagdes influenciem diretamente o
design e a execugao.

Essa versé&o transforma a autoavaliagdo em uma ferramenta essencial, conectando
pesquisa, pratica e resultados concretos para projetos de HIS mais humanos e
eficazes.

Pode ser acessada neste link:
https://sites.google.com/u/0/d/1XxZE9RXKAJFNIqYXytNAYOzpZSyl4vImk/p/1hXVeP
OdB_SQeocu8-qvj30othlJW41vA/preview
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O projeto do ambiente construido ndo necessariamente cria 0 senso de comunidade,
mas sua configuragdo pode aumentar a probabilidade de que ele aconteca (Talen,
1999). O ambiente construido tem uma influéncia determinante no comportamento
humano (Carmona et al, 2011).

No entanto, a relagdo entre os atributos objetivos do ambiente construido e o senso
de comunidade foi pouco explorada. Li et al. (2021) afirmam existirem fatores que
possuem impacto positivo como a acessibilidade do bairro e areas verdes, mas ndo
ha, ainda, uma clara compreenséao de como as pessoas interagem com o meio em que
vivem e como isso impacta no senso de comunidade. Isso ja era pontuado por Talen
(1999) ao estudar o senso de comunidade e sua relagdo com a forma do bairro
afirmando que n&o havia evidéncias empiricas dessa associagéo.

Areas do conhecimento como psicologia, sociologia e planejamento urbano tem
pesquisado elementos que definem o senso de comunidade e como mensura-lo, no
entanto ainda ndo existe uma forma universalmente aceita para tal (Swapan; Bay;
Marinova, 2019). Porém, mesmo sendo complexo e considerado intangivel por muitos,
sabe-se que e possivel traduzir o senso de comunidade em elementos fisicos visiveis
(Rogers, 2010), mas para isso € preciso compreender os valores culturais, sociais e
individuais da vida urbana e do ambiente construido como suporte as relagdes sociais
(Shigeharu; Kanashiro, 2017).

Ha evidéncias que relacionam o senso de pertencimento e apego ao lugar com os
comportamentos, agdes e emogdes. E, as emogdes experimentadas pelas pessoas
s&o interdependentes das caracteristicas e qualidades do lugar como estética, a
presenga de espacos publicos de qualidade, locais que possibilitem a participacdo e
interag&o social, e que possam abrigar habitos diérios (Cushing; Miller, 2019).

Swapan et al. (2019) destacaram que, de acordo com a teoria de McMillan e Chavis
(1986), atributos de design fisico, como espacos publicos abertos, ruas e quintais,
podem impactar as emogdes das pessoas sobre seus arredores e contribuir para um
senso de comunidade.

A Relagéo do Senso de Comunidade com o Ambiente Construido foi investigada a
partir de uma revisdo sistematica de escopo que buscou identificar e sintetizar
evidéncias sobre as caracteristicas do ambiente construido que estédo associadas ao
senso de comunidade, com o objetivo de destacar os avangos na area e identificar
lacunas que ainda precisam ser exploradas.

Esta revisdo de literatura foi desenvolvida com base na extenséo PRISMA- ScR =
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses para Scoping
Reviews. As revisdes de escopo s&o indicadas para resumir e entender o que 0s
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pesquisadores sabem sobre um conceito heterogéneo em metodos ou evidéncias
(Tricco et al, 2018). A busca foi realizada em dezembro de 2023. A autora foi
responsavel por rastrear todos os titulos e resumos e selecionar os estudos a serem
incluidos na revisdo. A autora e orientadores discutiram os artigos incluidos. Com
base na multidisciplinaridade do senso de comunidade e no foco nas relagdes com o
ambiente construido, as bases de dados académicas selecionadas para esta busca
foram Scopus e Web of Science.

Palavras-chave foram escolhidas com base na literatura existente, com foco em
"ambiente construido” e "senso de comunidade”, usando grafias do inglés americano
e britanico. Reconhecendo conceitos relacionados, “habitabilidade” foi incluida como
sinbnimo de SOC. O query de busca foi: ("sense of community” OR liv?able OR
liv?ability ) AND ("built environment* OR "urban environment* OR "physical
environment*") usando o titulo, o resumo e a sele¢do de palavras-chave.

Esta reviséo incluiu artigos revisados por pares em inglés, portugués ou espanhol que
relacionam o senso de comunidade a lugares fisicos e atributos do ambiente
construido. As publicagdes selecionadas identificaram caracteristicas do ambiente
construido associadas ao senso de comunidade e incluiram estudos de caso ou
pesquisas empiricas. Artigos com foco apenas em revisdes de literatura ou areas
rurais foram excluidos. Atributos percebidos e objetivos foram considerados se
validados e confiaveis. Para serem inclusas, a discusséo sobre o senso de
comunidade deveria estar relacionada a areas residenciais, excluindo relagdes de
trabalho ou comerciais. Estudos especificos para lugares ou grupos Unicos, como
comunidades étnicas ou imigrantes, ndo foram incluidos. Publicagdes sobre novos
projetos ou novos desenvolvimentos urbanos tambem foram excluidas.

A busca resultou em 250 artigos do Scopus e 308 do Web of Science. Apds a remogéo
de duplicatas, 405 artigos foram examinados. Destes, 376 registros ndo atenderam
aos critérios de elegibilidade com base no titulo e no resumo. Por fim, 29 documentos
foram revisados e 12 foram incluidos na revisdo. Além destas pesquisas, teorias
classicas de psicologia comportamental e ambiental, desenho urbano e sociologia
foram base para a discusséo da teoria por tras dos constructos e variaveis
encontrados. Em geral, 0 senso de comunidade mostrou dependéncia positiva aos
atributos do ambiente construido. Entre os estudos, alguns usaram variaveis
percebidas para medir o0 ambiente construido, outros usaram varidveis objetivas e
outros usaram ambas (Quadro 1). O ambiente construido percebido considera a
avaliagdo subjetiva do residente das caracteristicas relevantes para promover
interacbes e lagos sociais na comunidade (Du et a/, 2023). Medidas objetivas
referem-se a atributos quantificaveis no ambiente construido, avalidveis em escalas
macro e micro usando meétricas como densidade e distancia.

Os constructos mais recorrentes para medir a associagdo entre 0 senso de
comunidade e o ambiente construido foram: projeto do local (n=9), diversidade
(n=8), espago publico aberto (n=8), seguranca (n=7), caminhabilidade (n=6) e
densidade (n=5). Todas essas caracteristicas foram avaliadas usando variaveis
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objetivas e percebidas. Os atributos menos utilizados foram limpeza e manutengéo,
que foram usados por duas publicacdes, e felicidade e satisfagdo, que foram
avaliados apenas por Guo et al. (2021).

Quadro 1 - Constructos objetivos e percebidos do ambiente construido (AC)

< |3 = .
= slegl ol | ¥ 5|~
| |8z |8|El&g|S|8|g|¢E
o - @ N ~ [ o — a i o o
N = 2 Q - ~ N — £ = &
2 l8 &gl |z s | 3|28 5| 8=
o & N — It it © ] < © ol ]
= = & ° 3 o © c 3 5 N k]
Alalsg gl &8l 2l81l5312 128
Constructo
Espago publico aberto  |OP P P O OP O OP P
Densidade 0] 0 OP P O
Projeto do local P PR O O OP P o P OP
Caminhabilidade P P P o O OoP
Diversidade 0 PR O O OP OP REN O
Acessibilidade P
Seguranca P P P P o P P
Satisfagdo P
Limpeza e manutengdo P P

O - AC Objetivos. P -AC Percebidos. OP — AC Objetivas e Percebidas.

Fonte: Da autora (2024).

De acordo com French et al. (2014), as percepg¢des dos moradores sobre o ambiente
construido foram mais capazes de prever o senso de comunidade do que as medidas
objetivas. Além disso, Guo et al. (2021) sugeriram que a forma como as pessoas
percebem seus arredores € crucial porque reflete sua conexdo emocional com o
lugar, o que pode encorajar o espirito comunitario.

No entanto, Du et al. (2023) sugerem que ambas as caracteristicas, objetivas e
percebidas, influenciaram o senso de comunidade dos bairros. Wilkerson et al. (2021)
e Wood et al. (2010) encontraram associagdes entre caracteristicas objetivas do
ambiente construido e senso de comunidade. Alem disso, atributos objetivos podem
fortalecer praticas de design baseadas em evidéncias por meio de diretrizes de
projeto e intervengdes que promovam e apoiem o senso de comunidade (Wood;
Frank; Giles-Corti, 2010). O Quadro 2 mostra as caracteristicas objetivas, e 0 Quadro 3
mostra 0s atributos percebidos usados pelos estudos para medir a relagdo entre o
ambiente construido e o senso de comunidade. A cor vermelha representa uma
dependéncia negativa, enquanto a cor verde representa uma dependéncia positiva.

29

O preto indica que o estudo considera a variavel, e o cinza representa a auséncia de
dependéncia.

O constructo espagos publicos abertos foi avaliado por meio de abordagens tanto
percebidas quanto objetivas. A andlise predominante concentrou-se no ambiente
construido percebido, com resultados indicando associagdes positivas na maioria
dos casos. A densidade foi mensurada principalmente de forma objetiva,
evidenciando uma dependéncia positiva. O projeto do local foi avaliado utilizando
abordagens subjetivas, objetivas e uma combinagdo de ambas, sendo as medidas
percebidas as mais frequentes. A caminhabilidade também foi predominantemente
avaliada por meio de percepgdes, superando 0 uso de metricas objetivas. Por outro
lado, variaveis como diversidade, acessibilidade, proximidade e a mistura de usos na
area do bairro foram majoritariamente mensuradas por métodos objetivos. Aspectos
como seguranga, satisfagéo, limpeza e manutengao foram analisados com base em
variaveis percebidas.

Os constructos que apresentaram relagéo positiva com o senso de comunidade
foram espago publico aberto, densidade, projeto do local, caminhabilidade,
diversidade, acessibilidade, seguranga e limpeza e manutengéo, conforme previsto
pela literatura e pelas hipdteses dos autores. Para compreender a teoria por tras do
uso dos constructos, foram consultadas publicagbes seminais de areas como
psicologia ambiental e comportamental, arquitetura, design urbano e planejamento.
Cada constructo sera discutido a seguir para entender como foi usado para cada
estudo e os preditores da relagdo entre o ambiente construido e o senso de
comunidade.
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Quadro 2 - Constructos, variaveis e parametros objetivos do ambiente = AR Quadro 3 - Constructos, variaveis e parametros percebidos do & .18 2
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S| 8 8 3 5 8| & g 3 | gl 8 Atributos percebidos  Ambiente de vizinhanga percebico
- ol oI Nl ol TRl Gl =l 2l el Percepgao da tranquilidade ambiental
umero
Qualidade do ar percebida
Tamanh
I;emn;r:jaze . Satisfagao Satisfacéo com a vida
Quantidade e tipo de parques - Felicidade Felicidade
Espagos Porcentagem de proviséo de parque Transporte publico Conveniéncia percebida do transporte piblico
publicos Acesso aos parques || Espago publico Espagos piblicos
abertos Distancia para estacionar Distancia até o parque mais préximo | | Disposicio
Espagos Verdes Qualidade subjetiva do espago piblico Destinos de interesse
Areas verdes Vegetagio (300/500 m) Centros comunitarios
Espaco verde (parque) (500 m) Lojas
Arborizaggo Escolas
Camii ilidads Distancia subjetiva até o destino de interesse mais préximo
Densidade residencial liquida || Areas verdes
Densidade Densidade residencial (300 m) Ecologizagio do bairmo
Densidade residendial (500 m) Lagos, pantancs, caminhos
Design comunitério Projeto Projeto do local | |
Presenca de alpendres Percepcio de compatibilidade co local com a faixa etaria | |
Casa gradez naSJandelas = Atratividade e design da vista da rua | |
= e e
i B - -
Estéti i it tes, t: ) natl
" Perimetro Perimetro médio/mediano do quarteirdo stética (consirugdes atraentes, vegetagdo, natureza)
Quarteirbes - o i - Locais interessantes
Densidade de quarteirdes N° de quarteirdes/Area construida | ] Percenches do viznhan
Lotes residenciais de diferentes tamanhos N° de tamanhos de lote diferentes erepgoes de viznhana
Lotes Configuragio do lote Estilo arquitetdnico
Conectividade das redes viarias || [ [ Configuragio urbana geral
Projeto do local Distancias de rede | Projoto de casa Xamedadde nos tipos de habitagio
Vias Dispositivos de tréfego lento rranjo das casas
5 Qualidade da casa/apartamento
Tréfego p
Largura da rua | ] Localizagio da garagem
Caminhos Amigavel para pedestres Estacionamento na rua
Calcada Proporcio calcada/rua Sistema vidrio Acessibilidade viaria percebida ||
@ Conectividade das calcadas Projeto das ruas
Presenca de cul-de-sacs Distancia entre a calcada e a casa
Desenho de rua Perfil de rua prindipal | Boas calcadas
Rede de ciclovias / diclofaixas Manutencéo de calgadas | |
Cicismo Comprimento da ciciovia por unicade de area Seguranca Seguranca percebida no bairo m
) . ) Proporgao c\cl\owa/ru‘a Instalagdes de seguranga
Area comercial Proporio de drea comercial (retail fioor drea ratio) || Percepeio de sequranca apds o anitecer
Diversidade Entropia do uso do solo Seguranca comunitiria
Uso do solo misto Msnrs e o do ol (300m) = Presenga de pergos no transito
Instalagdes comunitarias ?:S(e)sisai:euras de ruas
N° de servigos comunitérios (300 m) S 9 h
Servigos comunitrios N° de servigos comunitarios (500m) cguranca aos caminhar :
Distancia até o servigo comunitario mais Protegido contra crimes ao caminhar
préximo Iluminagdo piblica adequada | |
N° de lojas de produtos de conveniéncia Diversidade Acesso
N de lojas de produtos de varejo Destinos N° de destinos

Diversidade

Destino

Alimentagio

Recreagéo

Servios de salide

Compras

Educacao

N° de servigos gerais

N° de locais religiosos

Destinos

Diversidade de destinos de bairro
Destinos de interesse

Distancia até o centro mais préximo

N° de estabelecimentos de alimentagéo
N° de servigos recreativos

Disténcia até o servigo recreativo mais proximo
N° de locais de entretenimento e diversio
N° de servigos de saude

Distancia até o servio de saude mais proximo
N° de servigos de compras

Area de terreno escolar acessivel ao piblico
Distancia até a escola priméria mais proxima
Distancia até a escola mais proxima

N&o. em 300/500 m

N° de servios de satde (300 m)

N&o. em 300/500 m
Centro acessivel a 1.600 m

Condigaes funcionais percebidas do AC
Instalacdes comunitarias

Conveniéncia de compras
Conveniéncias educacionais
Conveniéncia dos servicos médicos
Clube/instalagdes recreativas
Instalacéo recreativa/de exercicios
Centro de Atividades para Idosos
Agéncias de servicos

Densidade residencial

Densidade residencial
Tamanho do lote
Tamanho do quarteirdo

Caminhabilidade

Acessibilidade

Transporte publico

Acessibilidade
Acessibilidade ao transporte publico

Acessibilidade (fisica e visual)

Seguranga

Seguranga
Incivilidades nos espagos publicos
Presenca de Lixo/Grafites

Infraestrutura para caminhada e ciclismo
Contato visual com vizinhos a0 caminhar
Lojas e servigos acessivels a pé
Instalagdes acessives a pé percebidas
Relevo acidentado

InstalagBes de lazer percebidas

Lugares convenientes para sentar

Limpeza e manutengao

Limpeza ¢ descarte de lxo
Manutengzo ¢ limpeza

Fonte: Da autora (2024).
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Espacos publicos abertos e areas verdes

A presenca de espagos publicos no bairro e de qualidades espaciais como conforto,
limpeza e manutengéo contribuem para o senso de localidade e influenciam
positivamente o senso de pertencimento dos residentes (Li et a/, 2021). Os espagos
publicos em projetos de comunidades sdo elementos-chave para a qualidade de vida
da populagdo, que vem se tornando cada vez mais urbana. S&o locais de incentivo a
interagdes sociais, que podem melhorar as experiéncias de vivéncia entre as pessoas
e 0 espago, promovendo o senso de comunidade (Swapan; Bay; Marinova, 2019;
Talen, 2000). Outros estudos ainda indicam que os espagos publicos das
comunidades podem vir a ser um fator de proteg&o para o bem-estar dos idosos pois
dao suporte ao desenvolvimento de relagdes sociais e pode reduzir a soliddo (Zhang
etal,2018).

Locais publicos que apoiam a interagdo social podem promover um senso de
comunidade ao aumentar a probabilidade de que interagdes face a face ocorram (Du
et al, 2023). Locais com a presencga de vegetagdo também estéo associados a
maiores niveis de interagdo e aumento do senso de comunidade (Dipeolu; lbem;
Fadamiro, 2020; Li et a/, 2021; Ross; Talmage; Searle, 2020). A arborizagdo das ruas
influencia a percepgao das pessoas tanto em relagéo a estética e manutengéo do
lugar quanto a percepgéo de conforto ao caminhar e permanecer no bairro (Li et a7,
2021).

De acordo com Alexander et al. (2013) ao tragar padrdes para a composig&o de pracas
publicas pequenas sugerem que as dimensdes para esses ‘pequenos e vividos
espacgos baseiam-se em um didmetro entre aproximadamente 15 a 18 metros (45 a 60
pés) e ndo mais de 20 metros, para a menor diregdo” (Alexander et al, 2013, p. 314).
Essas dimensdes provém das distancias em que se € possivel ouvir, promover
conversas, ver e reconhecer outras pessoas. Também indicam que a localizag&o dos
espagos publicos deva acontecer na intersecgéo das vias mais utilizadas pelas
pessoas. Os autores indicam que as pragas publicas pequenas devam estar
circundadas por edificacdes e bolsdes de atividade de modo que a vida na praga seja
incentivada (Alexander et a/, 2013).

No entanto, a disponibilidade de espago publico ndo garante sua utilizagdo (Francis
et al, 2012). Os espagos devem ser projetados com qualidade para comportar
atividades opcionais (Francis et a/, 2012; Gehl, 2013; Molana; Adams, 2019). Algumas
publicagdes mostraram uma dependéncia negativa entre as varidveis de espago
verde (Guo et al, 2021) e arborizagédo (Li et al, 2021), por estarem associadas a
sentimentos de isolamento e percepgéo de alérgenos.

Densidade

As pessoas atraem outras pessoas, aumentando o numero de usuarios e
observadores nas ruas, tornando-as mais habitéveis e seguras (Jacobs, 2020). A
interagdo social € influenciada pelas densidades urbanas, tanto em quantidade
quanto em qualidade (Acioly Junior; Davidson, 1998). A probabilidade de encontros e
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interag&o social € maior em uma area de alta densidade, especialmente entre adultos
mais velnos que residem nessas areas e percebem um senso de comunidade mais
forte (Guo et al, 2021).

Para Talen (1999), a densidade esta relacionada a escala, em locais projetados para
escalas menores a probabilidade de ocorrerem encontros € maior. A autora tambem
pontua que, de certa forma, 0 espago pessoal é sacrificado em detrimento a um maior
numero de habitantes, mas que essa concentragdo pode gerar um espirito
comunitario (Talen, 1999).

Bairros de maior densidade que possuam diversidade de usos também aumentam a
probabilidade de que existam mais lugares, destinos e pessoas proximas (Sim, 2019).
Também ha uma relagdo positiva entre a densidade e o deslocamento a pe (Cervero;
Kockelman, 1997; Frank et a/, 2010), que por sua vez incentiva a interagdo social e
esta relacionado ao senso de comunidade (Wood; Frank; Giles-Corti, 2010).

No entanto, as evidéncias s&o mistas; French et al. (2014) encontraram uma
associagao negativa entre densidade residencial e 0 senso de comunidade. Douglas
(2022b) também encontraram resultados negativos entre o0 senso de comunidade e
locais de alta densidade. Porém, os entrevistados pontuaram que a presenca de
espagos publicos pode encorajar o senso de comunidade em locais de alta densidade
(Douglas, 2022b).

Projeto do local

O projeto do bairro, incluindo as ruas, os gquarteirdes e lotes, e as casas, pode
influenciar o senso de comunidade. Para Talen (1999), bairros pequenos, bem
definidos, com uma centralidade e limites claros pode fomentar o senso de
comunidade e de vizinhanga.

Em relagéo ao parcelamento, Jane Jacobs afirma que quarteirdes curtos permitem o
movimento e a mistura de pedestres que usam as mesmas ruas para diferentes
propositos (Jacobs, 2020) e a presenca de fachadas ativas permite que haja
vigilancia passiva (Hooper et a/, 2020; Jacobs, 2020). Além disso, um bairro compacto
e quarteirdes caminhaveis incentivam a caminhada e promovem conexdes entre
vizinhos (Hooper et a/, 2020; Wood; Frank; Giles-Corti, 2010).

As ruas devem ser planejadas para encorajar a interagdo social, devem ser um local
em que os moradores se sintam seguros e propensos a utiliza-las, aumentando a
probabilidade de ocorrem encontros e conseqguentemente de fomentar lagos
comunitarios e o senso de lugar (Talen, 2000a). Donald Appleyard (1981), ao estudar
a habitabilidade, j& havia encontrado resultados da associagdo do trafego das ruas as
relagbes sociais entre os vizinhos: em ruas com menos trafego os vizinhos tendem a
se conhecer mais e a permanecer mais nos espacos publicos (Appleyard; Appleyard,
2019).

Tambem e importante que haja diversidade no tipo das habitagdes para acomodar
pessoas de diferentes classes sociais (Talen, 1999). Alexander et al. (2013) também

34



afirmam que a diversidade de moradores em uma area influencia o sentimento de
identidade para com o bairro em que vivem. Portanto, encorajar a mistura de
diferentes faixas etarias e ciclos de vida dentro do bairro &€ importante, para que haja
contato entre pessoas de diferentes idades (Alexander et a/, 2013).

Outro atributo avaliado pelos estudos € a taxa de ocupagéo; essa caracteristica
mostrou dependéncia negativa ao senso de comunidade ao dar mais espago para
atividades privadas (Du et a/, 2023). O tamanho do lote também apresentou
dependéncia negativa, por estar ligado a falta de privacidade e a indisponibilidade de
espaco para um jardim (Kim & Kaplan, 2004).

Percepgdes de relevo ingreme (Wood; Frank; Giles-Corti, 2010) e distancia percebida
ao parque mais proximo (Francis et al, 2012) também foram relacionadas
negativamente ao senso de comunidade; no entanto, os autores ndo explicam o
porqué. Além disso, a presenca de grades nas janelas, lixo ou pichagbes esta
relacionada ao medo do crime que e negativamente associado ao senso de
comunidade (Hooper et a/, 2020).

Diversidade de usos

Um bairro deve suportar uma mistura de usos (Jacobs, 2020). De acordo com Guo et
al. (2021), a mistura de uso do solo afeta positivamente o bem-estar e pode mediar a
relagdo entre 0 ambiente construido percebido e 0 senso de comunidade. Os autores
também afirmam que viver em um bairro diverso facilita o acesso a comodidades e
pode ajudar a atender as necessidades dos moradores (Guo et a/, 2021). Ainda, um
bairro misto pode ajudar a comunidade a se autodesenvolver (Carmona et a/, 2011),
com o aumento do numero de destinos a interagéo entre os vizinhos € fomentada
(Du et al, 2023; Hooper et a/, 2020; Wood; Frank; Giles-Corti, 2010).

Alem disso, a oferta de servigos e equipamentos no bairro contribui para a satisfagéo
das necessidades diarias dos moradores, bem como facilita o estimulo de conexdes
sociais (Li et a/, 2021). Comunidades que tem seu projeto pensado para promover
interagdes e relagdes sociais por meio de espagos publicos e locais que oferecem
suporte ao trabalho, & moradia, o transporte ativo e publico fazem com que seus
membros tenham um nivel de satisfag&o residencial maior, aumentando seu senso de
pertencimento (Du et al, 2023).

O comercio local, principalmente voltado a alimentagdo e servigos, locais culturais e
que oferecem oportunidades para a pratica de esporte estdo associados a
caminhada que, consequentemente, tambem afeta o vinculo positivo entre os
moradores e melhores indices de vizinhanga (Kim; Park, 2018). Wood, Frank e Giles-
Corti (2010), encontraram associagdes positivas entre o senso de comunidade e a
caminhada para lazer, a presenca de locais interessantes, moradia propria e a
interagdo com vizinhos. Alem disso, espagos de recreagéo para criangas, feiras e
mobiliario urbano adequado sé&o outros elementos que favorecem a sociabilidade
(Macke; Sarate; Moschen, 2022).
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No entanto, algumas publicagdes encontraram uma dependéncia negativa entre a
entropia - método usado para mensurar a mistura de usos do solo - e o senso de
comunidade, devido a atragdo de pessoas externas ao bairro (Wood; Frank; Giles-
Corti, 2010). Também & importante que os usos e equipamentos possam refletir as
necessidades da populacdo residente, Francis et al. (2012), notaram uma relagéo
inversa entre a distancia até a escola mais proxima e o senso de comunidade, e
atribuiram esse resultado as preferéncias de estagio de vida dos residentes por lojas
e espagos publicos em vez de escolas ou centros comunitérios (Francis et a/, 2012).

Acessibilidade e caminhabilidade

A acessibilidade pode ser entendida de diversas formas desde acessibilidade fisica,
de transporte, visual ou mesmo como um sindnimo de proximidade (Carmona et &/,
201).

A acessibilidade fisica € a forma mais comum de definigdo do conceito e diz respeito a
universalizagdo do acesso aos espagos urbanos, removendo barreiras fisicas e
assegurando seu uso por todas as pessoas, tornando as cidades mais inclusivas. De
acordo comalLeiN.13.146, de 5 de julho de 2015, artigo 3¢, inciso |, acessibilidade €:

possibilidade e condi¢éo de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdoes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p. 2)
O acesso visual pode ser entendido como a visibilidade, no qual, ao ver um local as
pessoas podem avaliar se irdo se sentir confortaveis e seguras naquele espago
(Carmona et al, 2011). Também esta relacionado a teoria de ‘prospect and refuge”
proposta por Jay Appleton, que descreve a percepgéao de seguranga e privacidade no
espago a partir de espagos de refugio e da perspectiva visual de “ver sem ser visto”.

Alem disso, a proximidade e a combinag&o de usos diversos dentro de um bairro
podem levar a mais destinos acessiveis a pe, como escolas, lojas e transporte
publico. Isso pode promover um senso de comunidade ao aumentar a probabilidade
de interagbes entre os moradores.

A acessibilidade ao transporte publico também esta relacionada ao senso de
comunidade, ao permitir que as necessidades dos moradores possam ser
solucionadas ao dar acesso a locais de trabalho e outros destinos, promovendo uma
dependéncia menor ao carro (Kim; Kaplan, 2004). O desenho urbano deve ser
inclusivo e ter transporte publico viavel e a presenca de usos do solo diversos
(Carmona et al., 2011).

No entanto, alguns estudos mostraram que opgdes convenientes de transporte
publico podem encorajar as pessoas a interagir fora de sua comunidade e reduzir o
senso de comunidade dentro do bairro (Wood et al.,, 2010; Hooper, Foster, Knuiman,
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et al, 2020; Wilkerson et al,, 2012; Du et al,, 2023). Para Carmona et al. (2011), a
questéo é sobre dar a opgéo de escolha, é preciso oferecer acesso tanto para as
oportunidades de dentro da comunidade quanto o0 acesso ao transporte para fora
dela, e assim deixar que as pessoas optem (Carmona et al., 2011).

Ja a caminhabilidade é uma qualidade do ambiente construido que incentiva e da
suporte ao deslocamento a pé (Southworth, 2005). Sua associagdo com o senso de
comunidade é pontuada por varias publicacdes (Du et a/, 2023; French et a/, 2014;
Wood; Frank; Giles-Corti, 2010). A qualidade do ambiente construido incentiva
atividades sociais e opcionais levando a uma maior probabilidade de encontros (Bess
et al, 2002; Gehl, 2013). A maioria das publicagdes utiliza o indice de caminhabilidade
criado por Frank et al. (2010), que agrupa quatro variaveis para avaliar o ambiente
construido, sendo elas: densidade residencial, diversidade de usos do solo,
densidade de intersecgdes viarias e taxa de ocupagdo comercial. Como visto, essas
variaveis tambem estdo relacionadas ao senso de comunidade, tornando os
constructos indiretamente dependentes.

Seguranca

A seguranga percebida influencia positivamente o senso de comunidade (Du et al,
2023; Li et al., 2021; French et al., 2014). Pessoas que se sentem seguras em sua
vizinhanga tendem a ter um senso de comunidade maior (Wood et al, 2010). E a
associagdo entre seguranga e senso de comunidade € dupla; pessoas com um forte
senso de comunidade também se sentem mais seguras em seu ambiente (Francis et
al,, 2012).

Além desses, French et al. (2014) também destacaram outra variavel relacionada a
seguranga e ao transito: o risco de crime e perigos no transito, que tem dependéncia
negativa ao senso de comunidade. Os autores sugerem gue 0s moradores que se
sentem inseguros podem estar menos inclinados a participar de atividades sociais.
Alem disso, os perigos no transito estdo associados ao volume de tréfego e a
inseguranga (French et al, 2014). A presenca de dispositivos de trafego calmo
sugerem ruas de trafego mais leve, enquanto a auséncia de pichagdes pode implicar
uma associagao percebida de seguranga para o crime (Wilkerson et al, 2012).

A percepgdo de seguranga € muito importante para a utilizagdo dos espagos, a
discusséo de Jacobs (2020) sobre as fachadas ativas e a vigilancia natural. Newman
(1973) ao observar o conjunto habitacional Pruitt-lgoe inicia a discusséo sobre
‘espacos defensaveis” (Newman, 1973). Para o autor, as tipologias residenciais
influenciam os tipos de controle social, e ele destaca a relagdo entre a densidade e a
seguranga, quanto maiores os empreendimentos habitacionais mais dificil & para os
moradores conhecerem seus vizinhos e tracarem lacos e relagdes de confianca
(Newman, 1996).

A partir desses e outros estudos tambem surge a teoria da Prevengédo do Crime pelo
Design Ambiental - CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design), que
integra os principios de territorialidade, controle de movimento, espago defensavel,
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gestdo, manutengéo, imagem e atividades que aumentam a seguranga fisica e
tentam mitigar a ocorréncia de crimes (Ekblom; Armitage, 2016).

Satisfagao

De acordo com o0 estudo de Molana e Adams (2019), uma comunidade forte é formada
por meio do contentamento com as condigdes de vida e interagdo social de alta
qualidade. Além disso, a pesquisa de Zhang e Zhang (2017) descobriu que a
satisfagéo com a vida desempenha um papel significativo na mediagdo da conexdo
entre o ambiente construido e o senso de comunidade. Quando os individuos se
sentem satisfeitos com seus bairros, eles s&o mais propensos a desenvolver um
senso de comunidade, conforme concluido por Du et al. (2023). No caso de adultos
mais velhos, aumentar sua satisfagdo com 0s servigos pode ajudar a melhorar seu
senso de comunidade (Guo et al., 2021).

Limpeza e manutencgéao

Estudos associaram a presenga de lixo e pichagdes a uma dependéncia negativa de
interagdes sociais (Francis et al, 2012; Wilkerson et al, 2012). Além disso, um
ambiente limpo, seguro e confortavel beneficia o senso de comunidade (Li et al.,
2021). Pode oferecer oportunidades para as pessoas se envolverem em atividades da
vida diaria, como limpeza (Swapan; Bay; Marinova, 2019). A percepg¢ao dos moradores
sobre a manutengdo do bairro séo positivamente associados ao senso de
comunidade e ao apego ao lugar (Dempsey, 2008), como também ao senso de
pertencimento e a participagéo (Raman, 2010).
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APENDICE B - FORMULARIO DE AVALIAQI'SO DE USABILIDADE

*

1.

Avaliacao da Usabilidade e
Eficiéncia do Instrumento COMUNI-
HIS

Este questionario faz parte de uma pesquisa que busca avaliar a usabilidade,
eficiéncia e contribuicdo de um instrumento projetual voltado para o
desenvolvimento de Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social
(EHIS). Sua participacao é essencial para identificar os pontos fortes, desafios e
possiveis melhorias dessa ferramenta.

O guestionario esta dividido em trés partes:

1. Avaliagao da Usabilidade e Eficiéncia do Instrumento - Examina
aspectos como facilidade de uso, clareza das instrugdes, funcionalidade e
integracao aos processos de projeto.

2. Avaliagdo da Contribuicdo para o Senso de Comunidade - Analisa se o
instrumento favorece estratégias que promovem o senso de comunidade
nos projetos habitacionais.

3. Pontos Positivos, Negativos e Sugestées de Melhoria - Recolhe
percepcdes abertas sobre os pontos fortes, fraquezas e melhorias
possiveis do instrumento.

As respostas serdo coletadas de forma anonimizada, sendo relacionados
apenas a formacao e atuacao profissional dos participantes. O questionario
utiliza uma escala Likert de 7 pontos, permitindo que vocé avalie cada aspecto
de forma detalhada. Campos adicionais estdo disponiveis para observagdes e
comentarios, caso deseje compartilhar mais informacgodes.

Pedimos que responda ao questionario durante a oficina, com base em sua
experiéncia pratica com o instrumento. Sua opinido contribuira para
aperfeicoar esta ferramenta, tornando-a mais eficiente e adequada as
necessidades profissionais.

Agradecemos imensamente sua colaboragao!

Indica uma pergunta ohrigatdria

DADOS DO RESPONDENTE

Qual sua formacgao? *
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2. A quanto tempo vocé atua com pesquisa, planejamento ou projetos de *
Habitagao de Interesse Social?

Marque todas que se aplicam.

| Menos de 5 anos

[l
\j Entre 5e10 anos
[J Entre 10 e 20 anos

E Mais de 20 anos

3. Qual suaatuagao? *

Parte 1: Avaliacao da Usabilidade e Eficiéncia do Instrumento

Esta parte examina aspectos como facilidade de uso, clareza das instrugoes,
funcionalidade e integragao aos processos de projeto.

4. Facilidade de uso: O instrumento é facil de utilizar durante o *
desenvolvimento de projetos de EHIS?

Marcar apenas uma oval.

Mui Muito facil

5. Clareza das instrugdes: As instrucdes fornecidas para o uso do %
instrumento foram claras e faceis de entender?

Marcar apenas uma oval.

PoL Muito claras
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6. Funcionalidade: O instrumento oferece ferramentas funcionais e ¥
relevantes para o desenvolvimento de projetos de EHIS?

Marcar apenas uma oval.

PoL Muito funcional

7. Flexibilidade: Vocé considera que o instrumento permite flexibilidade *
no processo projetual, ajustando-se a diferentes contextos?

Marcar apenas uma oval.

PoL Muito flexivel

8. Utilidade profissional: O instrumento pode ajudar na sua atividade *
profissional de maneira pratica e eficaz?

Marcar apenas uma oval.

E pc E muito Util e pratico

Parte 2: Avaliagao da Contribuicdo para o Senso de Comunidade

Esta parte analisa se o instrumento favorece estratégias que promovem o senso
de comunidade nos projetos habitacionais.
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9. Relevancia para o senso de comunidade: VVocé acredita que o *
instrumento auxilia no desenvolvimento de estratégias que favorecam
0 senso de comunidade nos projetos habitacionais?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

J Nao

10. Efetividade em promover o senso de comunidade: O instrumento  *
foi eficaz em identificar e propor solugdes que promovem o senso de
comunidade em EHIS?

Marcar apenas uma oval.

() sSim

) N3o

11. Quanto a categoria Espacgos Publicos e Natureza, vocé acredita que *
as questdes contemplaram atributos relevantes para projetos de HIS?
Comente.

12.  Quanto a categoria Vitalidade, vocé acredita que as questdes *
contemplaram atributos relevantes para projetos de HIS? Comente.
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16. Pontos positivos: Quais foram os principais pontos positivos do *
instrumento desenvolvido?

17. Pontos negativos e falhas: Quais foram os pontos negativos e falhas
percebidas durante o uso do instrumento?

18. Sugestdes de melhoria: Como o instrumento poderia ser melhorado  *
para otimizar o processo de projeto?

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE C - RESPOSTAS AVALIAQAO USABILIDADE

Quanto a categoria Espagos Publicos e Natureza, vocé acredita que as questoes contemplaram
atributos relevantes para projetos de HIS? Comente.

Sim, pode ser ampliado e complementado conforme a etapa e o contexto de aplicagéo.

Sim. Os aspectos importantes forma citados, e demonstrou pelo estudo de caso a ausencia de
muitas decisdes equivocadas, e deficiencias caras do ambiente construido; evidencia também as
negligencias com essa faixa de atendimento social;

Sim, se considerarmos que os atributos desejados foram estabelecidos com pesquisas amplas e
estatisticamente validas. Porém, e, esta resposta se aplica as demais abaixo, se a comunidade a ser
contemplada é conhecida especifica e previamente a elaboragao do projeto, poderao existir outros
itens a serem contemplados. O instrumento deve ser capaz de oferecer tal flexibilidade.

SIM. Acredito que abordou pontos relevantes da integragcdo com a natureza e com locais de acesso
livre que devem ser revistos durante o processo de projeto.

Sim. Poderia ser questionado a conformacao desses espagos, formato e relagdo com a(s) vias(s) de
acesso.

Sim. mas deixo como sugestdo considerar as diferentes fases do uso do instrumento para avaliagao:
para o desenvolvimento do projeto e avaliagdo do projeto.

Ampliar ou detalhar os aspectos ambientais relacionados a fundos de vale, APPs, areas de risco ou
vulneraveis

Sim.

ALGUMAS SIM, OUTRAS NAO. A REALIDADE DE PROJETOS DE EHIS NAO CONTEMPLA IDEIAIS
URBANISTICOS QUE SAO UTILIZADOS EM EM PROJETOS GENERICOS DE HABITAGAO, ONDE HA
RECURSOS DISPONIVEIS. EM PROJETOS DE EHIS SE UTILIZA PRIORITARIAMENTE O QUE E
ESSENCIAL E POSSIVEL.

Sim, mas insuficientes

Sim. As perguntas foram abrangentes e abordaram diversos aspectos relevantes que dao subsidio
para projetos de HIS, inclusive tépicos que muitas vezes nao sao analisados e incorporados no
desenvolvimento dos projetos.

Sim. Para uma avaliagéo pds-projeto, poderia considerar uso do espago publico (se a populagéo
esta usando).

Sim

Quanto a categoria Vitalidade, vocé acredita que as questdes contemplaram atributos relevantes
para projetos de HIS? Comente.

Sim, o termo pode ter alguma subjetividade, mas as explicagdes esclarecem.

Sim, embora a vitalidade nao tenha sido tao facil deduzir algumas informgdes pepos dados do
estudo de caso

Sim, porém, senti falta de alguns aspectos mais vinculados aos costumes e cultura local, que, se
previstos, poderiam contribuir para que o projeto facilite a vitalidade.

SIM, acho que fazer a avaliagdo durante o projeto se a vitalidade é, apesar de ser dificil de mensurar,
contemplada, é de suma importancia, podendo ainda haver a revisado de coeficientes e formas
gerais.

Sim.

Sim. Sugiro no uso de projetos ja existentes indicar um empreendimento com usos nao residencias -
para possibilitar a avaliagédo de vitalidade

Associar ou esclrecer a relagao da densidade com capacidade de suporte da infraestrutura no
terreno e entorno

Sim.

TALVEZ O TERMO VITALIDADE DIFICULTOU O ENTENDIMENTO DA CATEGORIA. MAS AS PERGUNTAS
AJUDARAM NA COMPREENSAO.

Sim, mas insuficientes




Sim. As perguntas foram abrangentes e abordaram diversos aspectos relevantes que déo subsidio
para projetos de HIS, inclusive tépicos que muitas vezes ndo sdo analisados e incorporados no
desenvolvimento dos projetos.

Sim. Talvez incluir aspectos arquiteténicos como a continguidade das fachadas / se tem recuo
lateral, mas nao sei se ela info seria facil de ter. Apenas uma coisa que veio na cabecga.

Sim, mas seria legal mais exemplos sobre vitalidade e o que impacta sobre ela, pensando que parte
do publico que ira responder o formulario e leigo e ndo conhece direito o termo - refletir por exemplo
sobre a relagdo entre comprimento de quadra/fachadas ativas e vitalidade....

Quanto a categoria Mobilidade, vocé acredita que as questdes contemplaram atributos relevantes
para projetos de HIS? Comente.

Sim. Talvez uma linguagem mais préxima do usuario possa favorecer ainda mais.

Sim - os dados e imagens mostraram bem as defiiencias do local; em especial calgadas - muito
precarias

Sim, mas poderiam ser acrescentadas questdes como arborizagdo e sombreamento e solugoes
mais adequadas ao relevo.

Da mesma maneira, a analise da mobilidade é considerada de forma ampla e eficiente, dando
preferéncia aos modais ativos

Sim.

Sim. Sugiro rever alguns conteudos norteadores visto que nem todos os elementos eram possiveis
de ser verificados sem outras ferramentas como o GSV.

Sim.

Sim.

NOVAMENTE A QUESTAO DO IDEAL E DO REAL. ACESSIBILIDADE E ESSENCIAL, MOBILIDADE TANTO
QUANTO POSSIVEL.

Sim, mas insuficientes

Sim. As perguntas foram abrangentes e abordaram diversos aspectos relevantes que dao subsidio
para projetos de HIS, inclusive tépicos que muitas vezes nao sdo analisados e incorporados no
desenvolvimento dos projetos.

Sim.

Sim

Quanto a categoria Gestao Urbana, vocé acredita que as questdes contemplaram atributos
relevantes para projetos de HIS? Comente.

Sim.

Em partes - todos os aspectos apontados séo pertinentes; mas os dados nao permitiram avaliar
alguns pontos; penso que se usado em outro contexto, seria possivel ter acesso a outras
informagodes

Parcialmente; como o caso estudado é carente em inumeros aspectos, trata-se mais de equipar,
reformular, construir, etc. do que gerir, propriamente. Por outro lado, se considerarmos que a gestéo
deveria ter promovido as melhorias ao longo de 20 anos de existéncia do bairro, podemos também
chegar a conclusdo de que nao houve "gestéao"... ndo tenho a resposta, mas creio que esta segao
pode ser aprimorada.

A analise da gestdo urbana eu penso se estdo voltadas para o momento do projeto, me pareceu mais
uma analise pds ocupacgéo (?)

Sim. Me questionei se alguns pontos seriam passiveis de andlise em determinadas fases, como as
relagdes de manutencdo em fases de levantamento de requisitos e projeto.

Essa categoria foi a de maior dificuldade - se considerarmos os conteudos norteadores - talvez se
indicar o uso do google street view em projetos existentes poderia facilitar as respostas.

Considerando o projeto apenas, a analise de percepgao fica comprometida.

Sim.




A CATEGORIA GESTAO URBANA INDUZ AO DIA A DIA DO USO E MANUTENGAO DO
EMPREENDIMENTO. NESSE SENTIDO AS QUESTOES FORAM ADEQUADAS.

Sim, mas insuficientes

Sim. As perguntas foram abrangentes e abordaram diversos aspectos relevantes que dao subsidio
para projetos de HIS, inclusive tépicos que muitas vezes nao sao analisados e incorporados no
desenvolvimento dos projetos.

Achei dificil responder nessa aplicagao porque nao tinhamos as infos, mas acredito que contemplou
bem.

Sim, mas poderiam ter mais exemplos sobre gestado urbana

Quanto a categoria Configuragao Urbana, vocé acredita que as questdes contemplaram atributos
relevantes para projetos de HIS? Comente.

Sim. Acho que também pode ser complementado, conforme o contexto especifico.

Sim; este aspectos, para os arquitetos, € o que oferece maior possibilidade de leituras, por meio de
informacoes subjetivas

Sim, sem dulvida. Mas percebi que estava repetindo itens jd comentados nas questdes anteriores.
Assim, talvez esta sec¢ao seja a mais completa e deveria preceder as demais. Pode ser uma sugestao
para o aprimoramento do instrumento.

A andlise da configuragdo urbana contempla a escala e questdes como a relagdo com o entorno, o
que é suficiente

Sim. Para complementar, poderia questionar o dimensionamento das quadras e largura das vias.

Essa categoria apresenta-se como uma sintese das anteriores - avaliar se esta poderia ser a primeira
categoria e posteriormente o detalhamento das demais

Sim.

Sim.

AS QUESTOES REMETEM A CONECTIVIDADE VIARIA E SEU USO SEGURO E FACILITADO. POR ESSE
ASPECTO, A CATEGORIA PODERIA SER DENOMINADA "CONECTIVIDADE URBANA".
CONFIGURAGAO URBANA ABRANGE MAIS ASPECTOS QUE NAO ESTAO CONTEMPLADOS NAS
QUESTOES.

Sim, mas insuficientes

Sim. As perguntas foram abrangentes e abordaram diversos aspectos relevantes que dao subsidio
para projetos de HIS, inclusive tépicos que muitas vezes nao sao analisados e incorporados no
desenvolvimento dos projetos.

Sim, mas por estar no final acabou abordando temas que ja tinham aparecido nos outros itens.
Talvez reorganizar isso ou filtrar. Por ex, tamanho das quadras e lotes apareceu na analise da
vitalidade urbana.

sim, mas alguns pontos levantados se assemelham a pontos que sao discutidos em outras
categorias

Pontos positivos: Quais foram os principais pontos positivos do instrumento desenvolvido?

Pode favorecer o registro e a gestao das informagoes, promovendo coesao comunitaria e
possibilitando melhorias em termos de politicas publicas e agdes praticas de transformagéo social.

Apresentar um elenco de aspectos, contemplando por hierarquia aspectos que atribuem qualidade
ao espago construido

O instrumento promove uma visdo ampla sobre diversos aspectos que impactam na vitalidade
urbana. Auxilia muito por estar bem sistematizado e instruido. E, parece-me aplicavel tanto na
avaliagdo como na fase de projeto, principalmente como lembrete sobre atributos desejaveis. Na
fase de projeto, tenho duvida de como ocorreria sua aplicagao (em que momento das tomadas de
decisdo e com a participagcao de quais e quantos agentes e em quantos ciclos), pois frequentemente
nao ha tempo suficiente para isso ou para reformulagdes necessarias.

Entendo que a proposta de leitura do projeto na escala intermediaria € fundamental

Os guestionamentos iniciais auxiliam muito no direcionamento da analise.




Sintese dos principais constructos referente aos projetos de EHIS e 0 senso de comunidade.

A possibilidade de aferir, com mais precisao, a leitura espacial que faz o morador ou usuario, com
resultados praticos para revisar projetos. Também é possivel a aplicagado da ferramenta em projetos
de maior escala (metodologias de planos diretrores, por ex.) com pouca adaptagao dos critérios de
analise.

As instrucdes para refletir e responder sobre cada item. As perguntas introdutérias trazem os pontos
mais relevantes para a compreensao do item. As questdes possuem um carater conscientizador,
formativo para as comunidades e agentes. As questdes abertas ajudam muito o instrumento. O
processo de respostas da a sensagao de anonimato e seguranga para responder.

POSSIBILIDADE DE COLETA E ANALISE DE DADOS DE DIFERENTES FONTES

Positivo ao relacionar aspectos relevantes que explicitam positivamente a qualidade do espago e a
qualidade de vida dos usuarios em espacgos produzidos

Praticidade para responder o formulario; possibilidade de consultas durante a avaliagéo do projeto;
visualizagdo dos resultados de maneira objetiva e que ilustra muito bem o panorama das respostas;
propor dindmicas de conversas e discussdes sobre as analises do projeto, quando aplicado em um

grupo de pessoas.

Instrumento muito claro e intuitivo para usar. As instru¢gdes foram boas, mas acredito que mesmo
sem elas teria sido possivel entender a plataforma. As cores e imagens também ajudam. Gosto de
ter as perguntas norteadoras, nos balizam sobre o que pensar quando analisar aquele aspecto. Mas
podem direcionar um pouco... ndo sei se em diferentes contexto/para outros agentes teria 0 mesmo
efeito, se teria que ser ajustado.

incorporar a participagédo popular e conhecer melhor suas demandas
reconhecer as problematicas do projeto

Pontos negativos e falhas: Quais foram os pontos negativos e falhas percebidas durante o uso do
instrumento?

Talvez a linguagem.

Apenas durante a oficina, como participei remotamente, alguns dados nao consegui deduzir, ou
encontrar, pelo caderno do estudo de caso; alguns aspectos (como ex. coleta de lixo) ndo havia
condi¢des de avaliar

Algumas perguntas geraram duvidas, que foram esclarecidas durante a oficina. Acredito que ha
espaco para melhora, recuperando as duvidas levantadas pelos participantes.

talvez a proposta deva ser adequada para um tempo especifico da concepgéo e revisdo do projeto

N&o houve.

Refletir sobre o conteudos norteadores - talvez uma adaptagéo do uso da ferramenta para o
desenvolvimento do projeto e para avaliacdo do projeto

Inserir exemplos quando possivel, para as instrugdes ficarem mais explicativas.

o grafico radar e a majoragao por pontos, 1-7, podem, muitas vezes,, nao refletir com a mesma
eficiéncia as avaliagdes que veem das respostas abertas, o processo pode se tornar muito
impessoal dependendo do publico/comunidade, e inibir respostas mais extensas.

PERGUNTAS FECHADAS

Auséncia de interagdo em alguns aspectos relacionados

N&o tenho pontos negativos ou falhas percebidas no teste que realizei.

Nao percebi nenhuma falha do instrumento durante o teste.

tive dificuldade para preencher corretamente o cddigo no inicio da ferramenta, pois caracteres
maildsculos e minusculos se diferem - seria interessante nao diferencia-los ou permitir apenas um
tipo




Sugestdes de melhoria: Como o instrumento poderia ser melhorado para otimizar o processo de
projeto?

Talvez como resultado, o instrumento possa possibilitar métricas de qualidade de cada um dos
atributos urbanos abordados.

Creio que ele sera muito eicaz se usado em érgao publicos / ou por empreendedores, pois € possivel
recolherinormagdes em um caso real

Acabei fazendo os comentarios em conjunto na segao anterior (sobre os conteudos). Creio que sao
sugestdes suficientes. Nao sei se ainda seria possivel, mas para facilitar as respostas, se os itens
dos enunciados estivessem nas respostas de forma objetiva (sim/nao/parcialmente), poderia
agilizar as respostas e, neste caso, poderia haver um espago na sequéncia para comentarios ou
complementagdes.

talvez em cada aplicagao deva ter minimas adequagdes ao processo de aprovagao e as diretrizes
locais

Incluséo de algumas questdes direcionadas nas segoes. A possibilidade de refinar o gréafico final,
para um grafico dentro de cada aspecto, por ex. dentro de vitalidade avaliar: densidade, diversidade,
equipamentos, distancias, flexibilidade de usos, transporte publico... cada ponto avaliado na escala
dela7...

Especificamente para o processo de projeto, talvez inserir pardmetros qualitativos - por exemplo -
para espagcos livres (parametros de proporcgao, sugestdes de localizacao de espacos livres de
diferentes dimensdes para atividades diversas, ruas no entorno mais estreitas, visibilidade entre
espacos privados e publicos)

Para mobilidade - indicar quadras menos extensas (no caso apresentado as duas quadras dificultam
a deslocamento ativos dos moradores as pragas, indicar calgadas que permitam o deslocamento a
pé para todos) indicar a necessidade de hierarquia viaria - apenas nas extremidades ou em ruas
principais e ruas locais para contribuir para o senso de comunidade)

Desenvolver a interagao intuitiva com a ferramenta para facilitar a utilizagdo com pessoas nao
profissionais (semelhanca ou aparéncia com tela de celular, por ex.). Além disso, adaptar a
ferramenta para segregar resultados por faixa etaria ou de renda, para andlise de percepgéo de
criangas e familias de diferentes faixas do programa habitacional.

o instrumento poderia ser dividido em duas etapas, uma mais qualitativa, como oficina, com
estimulo a respostas mais abertas, com um trabalho de sintese das respostas apresentadas, e outra
etapa mais quantitativa, com notas de 1-7. Como as instrugdes para a reflexdo dos temas sdo muito
boas, o usuario do instrumento chegaria na etapa de questionario de conceito 1-7 mais preparado e
qualificado para responder. O uso do instrumento pelos usuarios ja € uma boa ferramenta para criar
o senso de comunidade. Se aplicado antes da formulagao do projeto de HIS ajudaria na mobilizagéo
e sensibilizagdo dos agentes executores. Se o instrumento for usado apés a implantagéao de HIS
pode ajudar na aplicagéo de politicas para a gestdo urbana.

SUGERIR UM BANCO DE QUESTOES DE ACORDO COM OBJETIVO DA ANALISE E COLETA DE DADOS
DE QUEM FOR APLICAR. PEGUNTAS ABERTAS.

Relacionar informagdes sobre a populagéo; Relacionar maior quantidade de itens relacionados; A
possibilidade de espagos produzidos; Evitar repetitividade de itens; Maior clareza na redagao e
conceituagao de itens

Alguns termos do formulario podem ser de dificil compreensao para moradores leigos, ndo
familiarizados com o vocabulario técnico de arquitetos e urbanistas. Ndo me recordo agora de
termos especificos, mas apresento como dica/sugestao.

Nao posso opinar sobre a utilizagao do instrumento durante o processo de projeto. Escrever em
caixa alta antes do texto instrutivo "PONTOS NEGATIVOS" e "PONTOS POSITIVOS" para ser mais
direto.

achei o instrumento bem util durante o processo de projeto, a parte mais dificil é conciliar sua
aplicabilidade entre os empreendedores e os futuros usuarios, mas o site € bem didatico e facil de
utilizar
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ANEXO A - PARECER CONSELHO DE ETICA EM PESQUISA
- OFICINA 2022

UNIVERSITY OF

BATH

Research Governance and Compliance
Vice-Chancellor's Office

University of Bath

Bath BA2 7AY

29/04/2025

Dear Dr Ricardo Codinhoto

Ethics application reference number: 8560-11331

Project title: FOR RETROSPECTIVE REVIEW: A Flexible Tool to Support Integrated Multidisciplinary Collaborative Building Design Decision-Making

The above application has been considered by the Social Sciences Research Ethics Committee in line with our retrospective ethics review process.

The committee agreed that the application as written would have received a favourable opinion had it been submitted prior to the research activities taking place.
Therefore, the committee agreed a favourable opinion could be provided.

You can view the application and any comments here: h

The documents reviewed by the committee were:

Document Type File Name Date Version

H1 Other documentation Grupo Focal 08/06/2022 Portuguese

HI Other documentation ::;’“m‘y GEStides Comeatiied SHIS. 51003550, 1

C1.7 Participant information sheets Participant information sheet (Adult) (2) 01/06/2022 1

C1.5 Recruitment materials IpmbPacpn R gyenu0 1
Workshop

The project may now commence in line with application documents above.

Should your research require any other approvals (e.g. export control licences, visas, DBS, letters of access/comfort, country specific requirements, etc) please ensure
that they are all in place before your project starts.

If there are any changes to this project (including amendments to the design, sample, or start/end dates etc.), you will need to submit an amendment via the online
system.

If you have any queries, please contact: social-science-rec(@bath.ac.uk
Kind regards,
Dr Jacob Barker

Committee Secretary

On behalf of the Social Sciences Research Ethics Committee
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ANEXO B - PARECER CONSELHO DE ETICA EM PESQUISA
- OFICINA 2025

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE Plataforma
LONDRINA - UEL %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DO EMPREENDIMENTO AO PROJETO DE COMUNIDADES: UMA CONTRIBUIGAO
METODOLOGICA PARA O PROJETO DE EHIS

Pesquisador: LETICIA CABRERA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 84272924.3.0000.5231

Instituicdo Proponente: Universidade Estadual de Londrina - UEL
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.245.703

Apresentacao do Projeto:

Informagdes provenientes do Formulario da Plataforma Brasil
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2447873) preenchido pelo coordenador do projeto.

A questao da falta de moradia é um desafio global que vai além de simplesmente prover unidades
habitacionais. No Brasil, o déficit habitacional € um problema persistente, com diversas politicas tentando
oferecer solugdes ao longo dos anos.

Dessa forma, a presente pesquisa aborda o senso de comunidade como um valor essencial a ser
incorporado nos projetos de Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social (EHIS). O objetivo é
entender como identificar e incluir esse requisito nas decisdes de projeto urbano, de modo a desenvolver um
instrumento de avaliagéo projetual que estabelega estratégias para construir o senso de comunidade em
EHIS. A metodologia adotada é a Design Science Research, que busca resolver um problema real por meio
de uma solugao pratica.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Propor instrumento baseado em avaliagdo projetual para estabelecer estratégias que favoregam a
construgdo de senso de comunidade em EHIS.

Objetivo Secundario:

¢, Compreender o conceito de senso de comunidade e identificar variaveis, caracteristicas e

Enderego: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-970
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br
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atributos do ambiente construido relacionados ao senso de comunidade;¢ Identificar procedimentos para
coleta, gestdo, analise e visualizagdo dos dados e requisitos dos clientes;¢ ldentificar instrumentos
gerenciais que possam auxiliar a tomada de decisdo no processo de projeto de EHIS;¢; Mapear as relagées
entre as variaveis, restricoes, requisitos e interagées dos métodos de avaliagéo e proposi¢cdes para
identificar e compreender as tomadas de decisdo no processo de projeto e planejamento de EHIS e
hierarquiza-las;¢ Propor diretrizes da utilizagao do instrumento dentro de um fluxo de processos de projeto
urbano a partir da generalizagéo e abstracao dos modelos.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A oficina ocorrera em espacgo publico na UEL. Os riscos associados a pesquisa sdo minimos, mas, caso
algum desconforto ocorra, os participantes serdao prontamente assistidos pela pesquisadora, em
conformidade com a Resolugdao CNS n° 466/2012 (CNS, 2013). O participante pode se sentir constrangido
tera a liberdade de interromper ou cancelar sua participagao a qualquer momento.

Riscos psicologicos e emocionais foram considerados, como fadiga devido a complexidade do tema e a
duragéao da oficina. Em relagdo aos riscos morais e sociais, a participagéo pode ser vista como prejudicial,
por isso a identidade dos participantes sera protegida, com distorgdo de voz e ocultagéo de rostos em
videos. Os registros serao armazenados em dispositivos protegidos por senha, sem uso de armazenamento
em nuvem, e
serao destruidos ap6s um ano do fim da coleta de dados. EMBORA TODAS AS MEDIDAS DE
SEGURANCA SEJAM ADOTADAS, E IMPORTANTE RESSALTAR QUE O USO DE FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS, COMO O GOOGLE FORMS, PODE ENVOLVER RISCOS ASSOCIADOS AO
AMBIENTE VIRTUAL, INCLUINDO FALHAS DE TECNOLOGIA OU VIOLAGOES DE SEGURANCA.
APESAR DESSAS POSSIBILIDADES, TOMAREMOS TODAS AS PRECAUCOES NECESSARIAS PARA
PROTEGER SEUS DADOS, INCLUINDO A TRANSFERENCIA PARA
ARMAZENAMENTO SEGURO E LOCAL LOGO APOS A CONCLUSAO DA COLETA.

Beneficios:

Esta pesquisa oferece uma série de beneficios, especialmente no campo do desenvolvimento sustentavel,
resiliente e saudavel das cidades, com foco em bairros voltados para familias de baixa renda. Ao propor um
instrumento que apoia projetistas, partes interessadas e formuladores de politicas publicas, a pesquisa visa
enfrentar o déficit habitacional e os desafios do rapido crescimento urbano, buscando romper a dicotomia
entre

Enderego: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-970
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br
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qualidade e custo nos projetos de habitagao de interesse social (EHIS). Além disso, o instrumento proposto
tem o potencial de aprimorar a comunicagao entre tomadores de decisdo, sistematizando resultados de
estudos académicos e fornecendo recomendagdes baseadas em evidéncias para melhorar a qualidade de
vida nos ambientes urbanos. Ao integrar ferramentas de avaliagéo no processo de projeto, a pesquisa pode
também incentivar seu uso pelos profissionais da area. Do ponto de vista cientifico, a pesquisa contribui
para o entendimento dos impactos do design urbano no senso de comunidade e aborda os desafios de
incorporar esses aspectos em projetos urbanos, promovendo reflexdes criticas sobre as cidades brasileiras
e ampliando o debate para que novas pesquisas possam ser desenvolvidas sobre o tema.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Folha de Rosto: preenchida e assinada.

Termo de concordancia com a instituicao coparticipante: néo apresentou

Riscos e Beneficios: apresentados e justificados de acordo com os preceitos éticos.
TCLE: apresentou 2 TCLE para as duas etapas do projeto.

Orcamento esta adequado ao projeto

Cronograma apresentado com as etapas do projeto

Termos de Confidencialidade e Sigilo: apresentado e assinado

Recomendacgoes:
n/d

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
A pesquisadora atendeu todas as pendencias elencadas e o projeto ndo apresenta ébices eticos para sua
execucgao.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a),

Este é seu parecer final de aprovagdo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade apresenta-Lo aos 6rgdos e/ou
instituicbes pertinentes.

Enderego: LABESC - Sala 14
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Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuigdes do pesquisador, conforme Resolugao CNS
466/2012 e 510/2016:

A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe:

- conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pelo sistema CEP/CONEP a qualquer momento;

- desenvolver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou interrupgao;

- elaborar e apresentar os relatérios parciais e final;

- manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa;

- encaminhar os resultados da pesquisa para publicagédo, com os devidos créditos aos pesquisadores e
pessoal técnico integrante do projeto;

- justificar fundamentadamente, perante o sistema CEP/CONEP, interrupgéo do projeto ou a nao publicagao
dos resultados.

Coordenagao CEP/UEL.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 22/11/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2447873.pdf 07:48:19
Folha de Rosto folhaDeRosto_cabrera_assinado.pdf 22/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito

07:46:42
Outros Declaracao_de_nao_inicio_da_pesquisa| 21/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito
assinado assinado.pdf 10:44:31
Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 21/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito
CEP_7234196.pdf 10:04:20
Projeto Detalhado / |[Projeto_de_Pesquisa.pdf 21/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito
Brochura 10:03:36
Investigador
TCLE /Termosde |TCLE_Google_Forms.pdf 21/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito
Assentimento / 10:02:56
Justificativa de
Auséncia
Endereco: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario
Municipio:
(43)3371-5455

UF: PR
Telefone:

CEP: 86.057-970
LONDRINA

E-mail:

cep268@uel.br
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Outros CARTA_RESPOSTA.pdf 21/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito
10:01:38

TCLE / Termos de | TCLE_OFICINA. pdf 21/11/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito

Assentimento / 09:45:32

Justificativa de

Auséncia

Qutros TERMO_DE_CONFIDENCIALIDADE_E | 29/10/2024 |LETICIA CABRERA | Aceito
SIGILO assinado.pdf 10:27:53

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao

LONDRINA, 25 de Novembro de 2024

Assinado por:
Alessandra Lourengo Cecchini Armani

(Coordenador(a))
Endereco: LABESC - Sala 14
Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-970
UF: PR Municipio: LONDRINA
Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br
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ANEXO C - MATERIALESTUDO DE CASO - OFICINA 2025

Fonte das informacdes:

Companhia de Habitacao de Lodrina - COHAB-LD
Google Street View
Google Earth Pro

SIGLON - Sistema de Informacoes Geograficas de Londrina. Disponivel em:
https://geo.londrina.pr.gov.br/portal/apps/sites/#/aplicativospublicossiglon

Takahashi, F. A. (2017). Design associativo: analise da topografia no tragcado de vias
e quadras [Universidade Estadual de Londrina].
https://doi.org/10.1590/s1678-86212019000400345


https://geo.londrina.pr.gov.br/portal/apps/sites/#/aplicativospublicossiglon

Jardim Jerénymo Nogueira de Figueiredo
Lote 43 da Gleba Ribeirdo Jacutinga

Endereco Bairro Vivi Xayier, Londrina.
Rua Aristides Vaz, Rua Emilio Scholze e Rua Ylie Soloviev

220 unidades residenciais caracterizadas como habitagdes
térreas unifamiliares, em uma drea de 121.000,00m?2.
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Lei n®11.672/2012 - | Vias Vias com no minimo 4 faixas a 700m de qualquer lote.
gamelamenlc do Ciclovia em vias Estruturais, arteriais, coletoras e Anel de
olo Ir Ga
Continui do tracado existente nas adjacéncias do
lote.

Maior dimensao da quadra; 250m. Exceto quadras maiores de.
15.000m?, lindeiras a rios, ao longo de rodovias, e outras barreiras.

Areas de dominio Areas livres 50% da area em terreno
plblico: 35% do total | de uso Unico, com declividade
aser parcelado para | pablico 7%; menor gue 15%.

dreas maiores que  ['Argag Acesso por via de 15
20.000m* & 15% institucionais | metros de largura.

para areas menores 3%:; E T — o de
que esse valor. SCola dentro de circulo

800m de raio no centro da
area a parcelar.
Lotes | Profundidade minima 15m + 1,5m a cada ponto
percentual acima de 5% de inclinagao.
Largura minima 5m + 0,5m a cada ponto percentual
acima de 10% de inclinagdo.
Lein®12.236/2015— | Lotes | Até 25% seguindo usos permitidos da ZR3.
Usa e a O a 75% das unidades para HIS.
do Solo Area maxima de quadra: 20.000m?.
a de dominio publico em terreno onde possa ser inscrito um

retangulo de 40x70m e 80x100 para empreendimentos de grande

porte.
Projeto de Leide 19 | Area minima do lote: 250m? com Subdivisao com data minima de
de Julho de 2013 - | 125m?.
Zonas Especiais de | Frente minima e largura média:
Interesse Social = 5m para meio de quadra;
+__10m para esquinas;
Lein®12.237/2015 — | Vias estruturais e anel de integracao: caixa de via de 40 a 50m,
Sistema Viario perfil: calgadas, faixa de estacionamento e faixas de rolamento em
cada sentido com ciclovia no canteiro central.
Vias arteriais: caixa de via de 30 a 34m, perfil: calcadas, faixa de
i 1to e faixas der em cada sentido com
ciclovia no canteiro central.
Vias coletoras a cada 350m (caixas de via de 18 a 20m, formado
por calgadas, pista com faixa de estacionamento & rolamento em
cada sentido do trafego, podendo ter ciclofaixa.
Vias locais com caixa de via de 15m a 17m.
Ciclovias com largura minima de 1,2m por sentido de trafego.
Vias projetadas, que constituem prolongamento de trechos
existentes, deverdo sequir a mesma hierarquizag8o.
Lein®11.471/2012 - | Area de preservagao permanente ao longo de rios, corregos,
Cédigo Ambiental nascentes, lagos e reservatorios. EM faixa marginal de 30m.
Fente: do autor, 2017.
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Fonte: do autor, 2017.
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PRACAS 7, 8 (esquerda) E PRACA 06 (direita)

PRACA 8 (esquerda) PRACA 06 (frente) PRACA 07 (direita)
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Pesquise no Google Maps
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Pesquise no Google Maps

103 R. Jodo Steinle

< Compartilhar

4

Funilaria e Pintura 200}

Captura da imeger: mar. de 2023 ©

ersqm se no Google Maps

368 R. Aristides Vaz
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Google

Captura da imager: ma.
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Wiaz com no minima 4 faixaz 3
A 700 de quaiguer lote.

7 Lein=11 6722012 -
o solo para fins urbanes.

As calgadas das vias oficiais de circulagdo terdo
largura minima de 3,00m (trés metros) e declividade

do tragado exi nas adjocéncias do lote Lei

W11 672/2012 - Parcelamento do 50l para fins urbancs).

Vias qua p de trachos
‘existentes, deverao seguir a mesma hierarquizacio [Lei
212 237/2015 - Sistama vidrio).

Areas a serem parceladas fora restriges existentes: 70,405 06m®

Areas de dominio piblico: 35% do total a ser parcelado para areas
maiores que 20.000m" @ 15% para dreac menores que esse valor
[Lei n=11.672/2012 - Parcelamento do solo para fins urbanos).
Area do terreno: 120.925,23m°

Area de dominio piblico sem as dreas das vias locais 50.429,27m
= 41,7% do total a ser parcelado.

.

transversal de 3% (tréspf)r cento) com passeio
pavimentado, continuo e antiderrapante, garantindo a
continuidade do tragado e largura pavimentada minima
de 1,50m (um metro e cinquenta centimetros),
podendo ser o restante gramado.

Paragrafo Unico. As calgadas, no perimetro dos fundos
de vale e pragas, deverao ter sua declividade
transversal para o seu interior, com pavimentagdo de
sua largura total, continua, antiderrapante, garantindo
a continuidade do tragado.

do tragado existente nas adjacncias do lote (Lei

n211 672/2012 - Parcelamento do solo para fins urbanas)

2 i o de trechos
esistentes, deverso seguir a mesma hierarquizacio [Lei
nE12 237/2015 - Sistema vidrio).

Area de preservags longo de

TiGs, COTTEEOs, NAsCentas, |3gos & raservatonos.
Em faixa marginal de 30m (Lei n®11.474/2012 —
cddigo ambiental)

RESTRICOES swm ™
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